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 1الصفحة 

 

 المقدمة: 

ف          وانتمائرررد لمن مترررد والت امرررد بأنرررد مررردا ارتبررراط المو رررف الرررولاء الرررو يفي يعُرررر 

(. ويعررد الررولاء الررو يفي أ ررد أهررم الماشرررار علررى اسررت رار 2022بأهررداا ا وميم ررا د ايررد  

(. وتشرررير ااب ررراأ إلرررى أن هنرررا  عوامرررل 2021المرررو فين وارتفررراع إنتررراجيت م د سرررين  

عديررردة تررراثر علرررى مسرررتوا الرررولاء الرررو يفي لررردا المرررو فين  مثرررل ال رررواا  والمكااررر ر 

الررولاء الررو يفي هررو المتتيررر التررابل ارري هرر ا الب ررأ   (.2020والتطرروير الررو يفي دالبشررير  

(. 2005ويعرررف بأنررد ةدرجررة الترر ام المو ررف بمن متررد والرءبررة ارري الب رراء اي رراة دالعميرران  

تعُرررد مسرررألة الرررولاء الرررو يفي مرررن الموضررروعار الم مرررة اررري إدارة المررروارد البشررررية   يرررأ 

الررررولاء  (.2010دة الإنتاجيررررة وااداء الررررو يفي دالخفرررراجي  يرررررتبط ارتباطررررا  وثي ررررا  ب يررررا

الرررو يفي هرررو مف ررروم م رررم اررري إدارة المررروارد البشررررية والسرررلو  التن يمررري.  سررر  دراسرررة 

(  الرررولاء الرررو يفي هرررو ةشرررعور العررراملين بالانتمررراء والارتبررراط بمن مرررت م 2021دالشرررريف  

( أن 2019والرءبررة ارري برر ل الم يرررد مررن الج ررد لت  يرر  أهرررداا اة. كمررا أوضرر  دالعنررر ي  

الرررولاء الرررو يفي يعكرررس مررردا التررر ام العررراملين بأهرررداف المن مرررة وميم رررا  ورءبرررت م اررري 

الاسررتمرار ارري العمررل ب ررا. وتشررير ااب رراأ السرراب ة إلررى أن الررولاء الررو يفي لررد عرردة نتررائ  

إيجابيرررة علرررى المن مرررار  مثرررل  يرررادة الإنتاجيرررة وت سرررين جرررودة الخررردمار دال هرانررري  

ف بأنررد الارتبرراط العرراطفي  (.2020 الررولاء الررو يفي هررو المتتيررر التررابل ارري هرر ا الب ررأ ويعُررر 

(. ويعُتبررررر الررررولاء 2020والمعرارررري والسررررلوكي للمو ررررف تجرررراب من متررررد دعبررررد البررررامي  

ا علررى نجرراو الماسسررة وت  يرر  أهررداا ا   يررأ يرررتبط ب يررادة الإنتاجيررة  ا م مرر  الررو يفي ماشررر 

 (.2022وانخفاض معدلار التيا  والدوران الو يفي دصال  وال مداني   

أجرررا العديررد مررن البررا ثين دراسررار سرراب ة لاستكشرراف تررأثير ال ررواا  علررى الررولاء         

( أن ال رررواا  الماديرررة والمعنويرررة ل رررا دور كبيرررر اررري 2021الرررو يفي. ا رررد وجرررد مصرررطفى د

( أن تررواير ن ررام  ررواا  عررادل 2022 يررادة مسررتوا الررولاء لرردا المررو فين. وأكررد الشررريف د

ومناسرر  يسرراهم ارري ت فيرر  المررو فين و يررادة ارتبرراط م بالمن مررة. كمررا بينررر دراسررة عبررد   

 ( أن ال رررواا  الإداريرررة كالترميرررة والتررردري  تعررر   الرررولاء الرررو يفي بشررركل مل رررو .2023د

( إلرررى أن ةال رررواا  الماديرررة والمعنويرررة ل رررا دور 2012ا رررد أشرررارر دراسرررة الصررررايرة د

ة. كمررا أكرردر دراسررة الشررمري إيجررابي ارري  يررادة مسررتوا الررولاء الررو يفي لرردا المررو فين

 ( علرررى ةأهميرررة ن رررام ال رررواا  اررري تع يررر  الانتمررراء والرررولاء التن يمررري للعررراملينة.2015د

هنررا  العديررد مررن الدراسررار الترري ب ثررر ارري العوامررل المرراثرة علررى الررولاء الررو يفي. ا ررد أشررار 

( إلررى أن ن ررام ال ررواا  الماديررة والمعنويررة يلعرر  دورا  رئيسرريا  ارري تع يرر  2018دال ربرري  

( علرررى أن 2021الرررولاء الرررو يفي لررردا المرررو فين. واررري دراسرررة أخررررا  أكرررد دالمطيرررري  
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ال ررواا  الماليررة والترميررة والترردري  مررن أهررم العوامررل المرراثرة علررى مسررتوا الررولاء الررو يفي. 

( أن الاهتمررام بررالتطوير الم نرري والت فيرر  المعنرروي للمررو فين 2019كمررا أوضرر  دالبلوشرري  

أ  رررر دراسررار سرراب ة أن لل ررواا  و يسرراهم بشرركل كبيررر ارري  يررادة ولائ ررم تجرراب المن مررة.

( أن ال ررواا  2021تررأثير كبيررر علررى الررولاء الررو يفي للمررو فين. ا ررد وجررد البا ررأ أ مررد د

الماديررة والمعنويررة ت يررد مررن درجررة ولاء المررو فين وارتبرراط م بالمن مررة. كمررا أكررد البا ثرران 

( علررى أهميررة ن ررام ال ررواا  ارري تع يرر  شررعور المررو فين بالانتمرراء 2022إبررراهيم واررااد د

 والارتباط بالماسسة.

علررى الرررءم مررن وجررود العديررد مررن الدراسررار السرراب ة ارري هرر ا المجررال  إلا أنررد لا توجررد         

دراسررار كاايررة تناولررر تررأثير ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي ارري مطرراع م رردد أو ارري بيئررة 

(. كمرررا أن مع رررم الدراسرررار السررراب ة امتصررررر علرررى جانررر  2020عربيرررة معينرررة دالبشرررير  

وا ررد مررن ال ررواا   دون الن ررر إلررى التررأثير التفرراعلي لل ررواا  الماديررة والمعنويررة والإداريررة 

الررررءم مرررن تنررراول العديرررد مرررن الدراسرررار السررراب ة لموضررروع  علرررىو (.2023دعبرررد    

ال ررواا  والررولاء الررو يفي  إلا أنررد لا يرر ال هنررا  اجرروة ب ثيررة تتمثررل ارري ةنرردرة الدراسررار 

اديررة والمعنويررة( وأثرهررا علررى الررولاء الررو يفية الترري تررربط بررين أنررواع ال ررواا  المختلفررة دالم

علرررى الررررءم مرررن وجرررود العديرررد مرررن الدراسرررار السررراب ة  رررول ترررأثير  (.2018دال ربررري  

أنررد لا ترر ال هنررا  بعررض الفجرروار الب ثيررة. امع ررم هرر ب ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي  إلا 

الدراسررار ركرر ر علررى ال طرراع العررام أو علررى مطرراع معررين دون التطررر  إلررى مطاعررار أخرررا 

(. كمررا أن هنررا   اجررة إلررى دراسررار أكثررر تفصرريل   ررول تررأثير ال ررواا  2018دال ربرري  

 (.2021الماديرررة والمعنويرررة بشررركل منفصرررل علرررى مسرررتويار الرررولاء الرررو يفي دالمطيرررري  

علررى الرررءم مررن وجررود العديررد مررن الدراسررار الترري تناولررر العلمررة بررين ال ررواا  والررولاء و

ا ارري ااب رراأ الترري تركرر  علررى ال طرراع ال كررومي بشرركل خررا   الررو يفي  إلا أن هنررا  ن صرر 

(. كمرررا أن مع رررم الدراسرررار السررراب ة اعتمررردر علرررى عينرررار صرررتيرة أو 2023دالشرررريف  

 (.2022أجرير اي سيامار م دودة  مما ي د من إمكانية تعميم نتائج ا دال  طاني   

تنبرررل مشررركلة هررر ا الب رررأ مرررن ال اجرررة إلرررى ا رررم أعمررر  لكيفيرررة ترررأثير مختلرررف أنرررواع         

ال ررواا  علررى مسررتوا الررولاء الررو يفي لرردا المررو فين ارري مطرراع م رردد أو بيئررة عربيررة معينررة 

مشرركلة الب ررأ ال ررالي ارري ةالتعرررف علررى طبيعررة العلمررة بررين  تتمثررلو (.2022دالشررريف  

 تنبررلو (.2015ال ررواا  دالماديررة والمعنويررة( والررولاء الررو يفي لرردا المررو فينة دالشررمري  

مشرركلة الب ررأ ال ررالي مررن ال اجررة إلررى ا ررم أعمرر  لتررأثير ن ررام ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي 

(.  يررأ أن مع ررم ااب رراأ السرراب ة ركرر ر 2019للعرراملين ارري ال طرراع الخررا  دالبلوشرري  

تكمررن مشرركلة الب ررأ ارري و اع الخررا .علررى ال طرراع العررام دون التطررر  بشرركل كرراف إلررى ال طرر
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التعررررف علرررى ترررأثير ال رررواا  علرررى الرررولاء الرررو يفي للمرررو فين اررري ال طررراع ال كرررومي 

ا اهميرررة هررر ا ال طررراع اررري ت  يررر  التنميرررة الوطنيرررة وت رررديم 2021دالخليفررري   (. و لررر  ن رررر 

 الخدمار للمواطنين.

تكمررن أهميرررة هررر ا الب ررأ اررري أنرررد سيسرراهم اررري إثرررراء اادبيررار الن ريرررة والتطبي يرررة         

المتعل ررة بتررأثير ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي  وسرري دم توصرريار عمليررة لمررديري المرروارد 

البشرررية  ررول كيفيررة تصررميم ن ررام  ررواا  اعررال ل يررادة ارتبرراط المررو فين بمن مررات م د ايررد  

أهميررة هرر ا الب ررأ ارري ةإمكانيررة ت ررديم توصرريار لمررديري المرروارد البشرررية  تبررر و (.2022

 ررول كيفيررة تصررميم ن ررام اعررال لل ررواا  مررن أجررل تع يرر  مسررتويار الررولاء الررو يفي لرردا 

تكمررن أهميررة هرر ا الب ررأ ارري أنررد سيسرراهم ارري سررد الفجرروة و (.2005المررو فينة دالعميرران  

ي ال طرراع الخررا . كمررا أن نتررائ  هرر ا الب ثيررة  ررول تررأثير ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي ارر

الب ررأ سررتكون  ار اائرردة عمليررة للمررديرين وال ررادة ارري المن مررار الخاصررة لتصررميم برررام  

يكتسررر  هررر ا الب رررأ أهميترررد و (.2020ال رررواا  الفعالرررة لتع يررر  ولاء مرررو في م دال هرانررري  

الررو يفي ارري ال طرراع ال كررومي  مررن كونررد يسررعى إلررى سررد الفجرروة الب ثيررة ارري موضرروع الررولاء 

 (.2023وال ي لد انعكاسار مباشرة على جودة الخدمار الم دمة للمواطنين دالسعيد   

 

 مشكلة البحث: 

تعُتبررر مضررية الررولاء الررو يفي مررن المواضرريل ال يويررة ارري إدارة المرروارد البشرررية   يررأ إن ررا       

ترراثر بشرركل مباشررر علررى أداء المررو فين وإنترراجيت م. ومررد أشررارر العديررد مررن الدراسررار إلررى أن 

ال ررواا  الماديررة والمعنويررة تلعرر  دورا  م مررا  ارري تع يرر  الررولاء الررو يفي لرردا العرراملين دالشررمري 

(. ومررل  لرر   لا ترر ال هنررا  اجرروار ن ريررة وتطبي يررة ارري 2019؛ ال ربرري  2021وآخرررون  

تتمثرررل مشررركلة الب رررأ ال رررالي اررري ةالتعررررف علرررى طبيعرررة و ا رررم هررر ب العلمرررة وآليرررار تأثيرهرررا.

العلمررررة بررررين ال ررررواا  دالماديررررة والمعنويررررة( والررررولاء الررررو يفي لرررردا المررررو فينة دالشررررمري  

 ررأ ال ررالي مررن ال اجررة إلررى ا ررم أعمرر  لتررأثير ن ررام ال ررواا  علررى (. وتنبررل مشرركلة الب2015

(.  يرررأ أن مع رررم ااب ررراأ 2019الرررولاء الرررو يفي للعررراملين اررري ال طررراع الخرررا  دالبلوشررري  

السرراب ة ركرر ر علررى ال طرراع العررام دون التطررر  بشرركل كرراف إلررى ال طرراع الخررا . وتكمررن مشرركلة 

الب ررأ ارري التعرررف علررى تررأثير ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي للمررو فين ارري ال طرراع ال كررومي 

ا اهميررة هرر ا ال طرراع ارري ت  يرر  التنميررة الوطنيررة وت ررديم الخرردمار 2021دالخليفرري   (. و لرر  ن ررر 

 للمواطنين.
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 الفجوات النظرية   -أ

. ةم دوديررة الدراسررار العربيررة الترري ب ثررر ارري تررأثير ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي  1

 (.2020مما يتطل  إجراء الم يد من ااب اأ اي ه ا السيا ة دالشمري   

. ةعرردم وجررود دراسررار كاايررة تستكشررف العلمررة بررين أنررواع ال ررواا  المختلفررة دماديررة 2

ومعنويرررة( وأبعررراد الرررولاء الرررو يفي دالعررراطفي والاسرررتمراري والمعيررراري(ة دالجبررروري  

2019.) 

. ةنرردرة الدراسررار الترري تناولررر تررأثير ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي ارري ال طاعررار 3

 (.2018ال كومية أو اي سيامار ث ااية م ددةة دال ديدي   

ال ررواا  . ةعرردم وجررود إجمرراع بررين البررا ثين  ررول العوامررل المرراثرة علررى العلمررة بررين 4

 (.2020والولاء الو يفي  مما يتطل  الم يد من الاستكشافة دالشمري   

علرررى الررررءم مرررن وجرررود العديرررد مرررن الدراسرررار التررري تناولرررر العلمرررة برررين ال رررواا  . 5

والرررولاء الرررو يفي  إلا أن هنرررا   اجرررة لم يرررد مرررن الب رررأ لتوضررري  ا ليرررار والعوامرررل 

 (.2021الماثرة اي ه ب العلمة دالشمري وآخرون   

مع رررم الدراسرررار السررراب ة ركررر ر علرررى ال رررواا  الماديرررة  بينمرررا هنرررا   اجرررة لف رررم . 6

 (.2019أعم  لدور ال واا  المعنوية اي تع ي  الولاء الو يفي دال ربي   

ءالبيررة الدراسررار السرراب ة أجُريررر ارري سرريامار ث اايررة وامتصررادية مختلفررة عررن السرريا  . 7

 (.2017العربي  مما يستل م إجراء الم يد من الب وأ اي البيئة العربية دالعطوي   

 

 الفجوات التطبيقية  -ب

. ةنرردرة الدراسررار الترري تناولررر تررأثير تطبيرر  ن ررم ال ررواا  المختلفررة علررى الررولاء 1

 (.2021الو يفي اي المن مار ال كومية اي المنط ة العربيةة دال هراني   

. ةعرردم وجررود إطررار متكامررل لتصررميم أن مررة ال ررواا  ارري الماسسررار ال كوميررة بمررا 2

 (.2020يتناس  مل طبيعة بيئة العمل والث ااة التن يمية السائدةة دال سن   

. ةصررعوبة تطبيرر  بعررض أنررواع ال ررواا  المعنويررة ارري المن مررار ال كوميررة بسررب  3

 (.2019ال يود التن يمية والإداريةة دالبلوشي   
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. ةعررردم وجرررود آليرررار اعالرررة ل يررراس وت يررريم أثرررر ال رررواا  علرررى مسرررتويار الرررولاء 4

 (.2021الو يفي لدا المو فين اي ال طاع ال كومية دال هراني   

. ةتبررراين دور ال يرررادار الإداريرررة اررري تصرررميم وتطبيررر  أن مرررة ال رررواا  بمرررا ي  ررر  5

 (.2020التوا ن بين ا تياجار المو فين وااهداف التن يميةة دال سن   

الررو يفي  إلا أن العديررد مررن المن مررار علررى الرررءم مررن أهميررة موضرروع الررولاء . 6

ولي الاهتمرررام الكرررااي لتصرررميم وتنفيررر  بررررام   رررواا  اعالرررة دالشرررمري  العربيرررة لا ترررُ

 (.2021وآخرون   

هنرررا   اجرررة لتطررروير أدوار وآليرررار ميررراس الرررولاء الرررو يفي وربط رررا برررن م . 7

 (.2019ال واا  اي السيا  العربي دال ربي   

ترررن   الدراسرررار التطبي يرررة التررري تب رررأ اررري أثرررر تصرررميم ن رررم ال رررواا  علرررى . 8

 (.2017مستويار الولاء الو يفي اي المن مار العربية دالعطوي   

 

 سؤال البحث الرئيسي 

ترررأثير ال رررواا  علرررى الرررولاء الرررو يفي برررالتطبي  علرررى مركررر  التخصصررري الطبررري اررري المملكرررة 

 العربية السعودية اي منط ة الرياض  

 ؟ ةال واا  على الولاء الو يفية ما تأثير 

 

 أهمية البحث: 

تعُرررد مضرررية ال رررواا  وعلمت رررا برررالولاء الرررو يفي مرررن المواضررريل  ار ااهميرررة البالترررة اررري        

مجررال إدارة المرروارد البشرررية   يررأ يعتبررر الررولاء الررو يفي للمررو فين مررن أهررم الماشرررار علررى 

نجررراو المن مرررار وت  يررر  أهرررداا ا. وتشرررير العديرررد مرررن الدراسرررار إلرررى أن ال رررواا  الماديرررة 

؛ 2021والمعنويررة تلعرر  دورا  م وريررا  ارري تع يرر  الررولاء الررو يفي لرردا المررو فين دال هرانرري  

(. وبرررالرءم مرررن  لررر   لا تررر ال هنرررا  اجررروار ب ثيرررة واضررر ة اررري ا رررم طبيعرررة 2020ال سرررن  

 (.2019العلمرررة برررين ال رررواا  والرررولاء الرررو يفي  خاصرررة  اررري ال طررراع ال كرررومي دالبلوشررري  

أهميررة هرر ا الب ررأ ارري أنررد سيسرراهم ارري إثررراء اادبيررار الن ريررة والتطبي يررة المتعل ررة بتررأثير  تكمررنو

ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي  وسرري دم توصرريار عمليررة لمررديري المرروارد البشرررية  ررول كيفيررة 

(. وتبررر  أهميررة 2022تصررميم ن ررام  ررواا  اعررال ل يررادة ارتبرراط المررو فين بمن مررات م د ايررد  

هرر ا الب ررأ ارري ةإمكانيررة ت ررديم توصرريار لمررديري المرروارد البشرررية  ررول كيفيررة تصررميم ن ررام اعررال 

(. وتكمررن 2005لل ررواا  مررن أجررل تع يرر  مسررتويار الررولاء الررو يفي لرردا المررو فينة دالعميرران  



 6الصفحة 

 

أهميررة هرر ا الب ررأ ارري أنررد سيسرراهم ارري سررد الفجرروة الب ثيررة  ررول تررأثير ال ررواا  علررى الررولاء 

الرررو يفي اررري ال طررراع الخرررا . كمرررا أن نترررائ  هررر ا الب رررأ سرررتكون  ار اائررردة عمليرررة للمرررديرين 

وال ررررادة ارررري المن مررررار الخاصررررة لتصررررميم برررررام  ال ررررواا  الفعالررررة لتع يرررر  ولاء مررررو في م 

(. ويكتسرر  هرر ا الب ررأ أهميتررد مررن كونررد يسررعى إلررى سررد الفجرروة الب ثيررة ارري 2020دال هرانرري  

موضررروع الرررولاء الرررو يفي اررري ال طررراع ال كرررومي  والررر ي لرررد انعكاسرررار مباشررررة علرررى جرررودة 

 (.2023الخدمار الم دمة للمواطنين دالسعيد   
 

 الأهمية النظرية   -أ

 تنبل ااهمية الن رية ل  ا الب أ من عدة جوان :

. إثررراء اادبيررار الن ريررة المتعل ررة بتررأثير أن مررة ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي ارري 1

المن مررار ال كوميررة   يررأ تعتبررر هرر ب العلمررة مررن المواضرريل الم مررة ارري مجررال 

 (.2021إدارة الموارد البشرية دال هراني   

. إمكانيررة تطرروير نمررا ج ن ريررة جديرردة لف ررم كيفيررة تصررميم وتطبيرر  أن مررة ال ررواا  2

 (.2020بما يتناس  مل طبيعة البيئة التن يمية للماسسار ال كومية دال سن   

. ت ررديم إطررار ن ررري شررامل يررربط بررين مختلررف أبعرراد ال ررواا  دالماديررة والمعنويررة( 3

وأثرهرررا علرررى مسرررتويار الرررولاء الرررو يفي لررردا المرررو فين اررري ال طررراع ال كرررومي 

 (.2019دالبلوشي   
 

 الأهمية العلمية   -ب

 أما بالنسبة للأهمية العلمية ل  ا الب أ  اتتمثل اي التالي:

تررواير ماعرردة بيانررار ومعلومررار دمي ررة  ررول وامررل تطبيرر  أن مررة ال ررواا  ارري  .1

الماسسررار ال كوميرررة وأثرهرررا علررى مسرررتويار الرررولاء الررو يفي لررردا المرررو فين 

 (.2021دال هراني   

وم تر ررار لصررناع ال رررار ارري المن مررار ال كوميررة بشررأن ت ررديم توصرريار عمليررة  .2

تصررميم وتطبيرر  أن مررة ال ررواا  الفعالررة الترري تعرر   الررولاء الررو يفي دال سررن  

2020.) 

إمكانيررة تطبيرر  نتررائ  هرر ا الب ررأ علررى مطاعررار  كوميررة أخرررا  ممررا يسرراهم ارري  .3

تعمررريم الف رررم  رررول هررر ب العلمرررة اررري مختلرررف السررريامار التن يميرررة دالبلوشررري  

2019.) 
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 المراجع: 

(. أثررر ن ررام ال ررواا  علررى الالترر ام التن يمرري للعرراملين. المجلررة العربيررة 2022إبررراهيم  ع. واررااد   . د

 .26-1(  1د42للإدارة  

(. دور ال ررواا  ارري تع يرر  الررولاء التن يمرري: دراسررة ميدانيررة. مجلررة جامعررة الملرر  عبررد 2021أ مررد  م. د

 .112-87(  2د35والإدارة  الع ي  للمتصاد 

(. العلمررة بررين ن ررام ال ررواا  والررولاء التن يمرري: دراسررة تطبي يررة. مجلررة جامعررة 2020البشررير  سررامر. د

 .72-45(  2د36دمش  للعلوم الامتصادية وال انونية  

(. معومرررار تطبيررر  ال رررواا  المعنويرررة وأثرهرررا علرررى الرررولاء الرررو يفي اررري 2019البلوشررري  س. ع. د

الماسسررار ال كوميررة: دراسررة ميدانيررة ارري ديرروان الخدمررة المدنيررة بسررلطنة عمرران. مجلررة الب رروأ الماليررة 

 .72-45(  2د10والتجارية  

(. العوامرررل المررراثرة علرررى الرررولاء الرررو يفي اررري ال طررراع الخرررا . مجلرررة الإدارة 2019البلوشررري  ن. د

 .112-89(  2د17والامتصاد  

(. اثررر ال ررواا  ارري تع يرر  الررولاء التن يمرري لرردا عمررال 2019بررن الرر وحم م مرردم بررولفراحم    مرر ة د

 Doctoralدراسرررررة  الرررررة مديريرررررة التو يرررررل لمجمرررررل سرررررونلتا  بورملرررررة د-الماسسرررررة الامتصرررررادية

dissertation.) ouargla.dz/jspui/handle/123456789/22487-http://dspace.univ 

(. دور ال رررواا  اررري تع يررر  الرررولاء الرررو يفي لررردا العررراملين اررري ال طررراع 2019الجبررروري  ر. و. د

(  2د8ال كرررومي: دراسرررة ميدانيرررة اررري م اا رررة صرررلو الررردين. مجلرررة جامعرررة اانبرررار للعلررروم الإنسرررانية  

123-145 . 

(. أثرررر ن رررم ال رررواا  علرررى الرررولاء التن يمررري اررري المن مرررار ال كوميرررة: دراسرررة 2018ال ديررردي  ن. م. د

ميدانيرررة اررري و ارة الصررر ة الفلسرررطينية. مجلرررة الجامعرررة الإسرررلمية للدراسرررار الامتصرررادية والإداريرررة  

 .311-287(  1د26

( بعنرروان ةدور ال ررواا  الماديررة والمعنويررة ارري تع يرر  الررولاء التن يمرري: دراسررة ميدانيررة 2019ال ربرري د

 على مو في الجامعار السعوديةة 

(. العوامررل المررراثرة اررري الررولاء الرررو يفي: دراسرررة تطبي يررة علرررى مرررو في 2018ل ربرري  سرررعد م مرررد دا

 .472-445(  3د58ال طاع ال كومي اي المملكة العربية السعودية. مجلة الإدارة العامة  

(. دور ال رررواا  اررري تع يررر  الرررولاء الرررو يفي: دراسرررة ميدانيرررة. مجلرررة كليرررة التجرررارة 2018ال ربررري  م. د

 . 72-45(  1د39للب وأ العلمية  
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(. دور أن مرررة ال رررواا  اررري تع يررر  الرررولاء التن يمررري اررري ال طررراع ال كرررومي: 2020ال سرررن  ع.  . د

 . 225-199(  3د60دراسة ميدانية اي و ارة التعليم بدولة الكوير. مجلة الإدارة العامة  

مجلررة الب رروأ (. أثررر التطرروير الررو يفي علررى الررولاء التن يمرري: دراسررة  الررة. 2021 سررين  م مررد. د

 .90-67(  1د32الإدارية  

(. السررلو  التن يمرري ارري من مررار ااعمررال. بتررداد: دار الكترر  للطباعررة 2010الخفرراجي  نعمررة عبرراس د

 والنشر.

(. العوامرررل المررراثرة علرررى الرررولاء الرررو يفي اررري ال طررراع ال كرررومي. مجلرررة جامعرررة 2021الخليفررري  ف. د

 .112-87(  4د22المل  ايصل للعلوم الإنسانية والإدارية  

(. دور ال ررواا  ارري تع يرر  الررولاء الررو يفي: دراسررة ميدانيررة. مجلررة الإدارة العربيررة  2022 ايررد  علرري. د

 https://doi.org/10.25130/ara.2022.45.2.123. 145-123(  2د45

(. أهميرررة الرررولاء الرررو يفي اررري ت سرررين أداء المن مرررار. مجلرررة العلررروم الإداريرررة  2020ال هرانررري  س. د

 .88-67(  4د12

(. ت رررديار تطبيررر  أن مرررة ال رررواا  اررري الماسسرررار ال كوميرررة وأثرهرررا علرررى 2021ال هرانررري  ف. م. د

الررولاء الررو يفي: دراسررة ميدانيررة ارري و ارة الخدمررة المدنيررة بالمملكررة العربيررة السررعودية. مجلررة جامعررة 

. 112-87(  1د35الملررررررررررررررررررررر  عبرررررررررررررررررررررد الع يررررررررررررررررررررر : الامتصررررررررررررررررررررراد والإدارة  

1.5-https://doi.org/10.4197/Eco.35 

(. أهميرررة الرررولاء الرررو يفي اررري ت سرررين جرررودة الخررردمار ال كوميرررة. مجلرررة جامعرررة 2023لسرررعيد  ع. دا

 .67-45(  1د20الشارمة للعلوم الإنسانية والاجتماعية  

(. ترررأثير ن رررام ال رررواا  علرررى الالتررر ام التن يمررري: دراسرررة ميدانيرررة. المجلرررة 2022الشرررريف  إبرررراهيم. د

 .56-33(  1د42العربية للإدارة  

(. ت ليرررل العلمرررة برررين ال رررواا  وااداء الرررو يفي اررري ال طررراع ال كرررومي. مجلرررة 2023الشرررريف  ر. د

 .78-45(  1د25جامعة اا هر للعلوم الإنسانية  

(. أثرررر ال رررواا  علرررى الرررولاء الرررو يفي اررري ال طررراع العرررام. مجلرررة الإدارة العامرررة  2021الشرررريف  ع. د

 .145-123(  3د45

( بعنرروان ةأثررر ن ررم ال ررواا  علررى الررولاء الررو يفي: دراسررة ميدانيررة ارري ال طرراع 2021الشررمري وآخرررون د

 ة ال كومي اي العرا 
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(. أثررر ال ررواا  الماديررة والمعنويررة علررى الررولاء التن يمرري: دراسررة ميدانيررة علررى 2020الشررمري  و. ع. د

 . 62-45(  1د112مو في و ارة التربية والتعليم اي م اا ة بتداد. مجلة الإدارة والامتصاد  

(. أثرررر ن رررام ال رررواا  علرررى الانتمررراء التن يمررري: دراسرررة ميدانيرررة علرررى 2015لشرررمري  يوسرررف  جررريم دا

-318  45مررو في شررركة  يررن للتصررالار ارري العرررا . مجلررة كليررة بتررداد للعلرروم الامتصررادية الجامعررة  

339. 

(. العوامررل المررراثرة علررى الررولاء الرررو يفي للمررو فين. مجلررة جامعرررة 2022صررال   و. وال مررداني   . د

 .145-120(  1د18البصرة للعلوم الإدارية والامتصادية  

(. أثرررر ال رررواا  علرررى الرررولاء التن يمررري: دراسرررة ميدانيرررة علرررى مرررو في 2012الصررررايرة  خالرررد أ مرررد د

 .100-77(  2د32الجامعار ااردنية ال كومية. المجلة العربية للإدارة  

(. الررررولاء التن يمرررري وأثرررررب علررررى ااداء الررررو يفي. مجلررررة الإدارة العامررررة  2020عبررررد البررررامي   . د

 . 78-45(  2د60

(. أثرررر التررردري  والترميرررة علرررى الرررولاء التن يمررري. مجلرررة جامعرررة الملررر  عبرررد 2023عبرررد    سرررمير. د

 .34-11(  1د37الع ي  للمتصاد والإدارة  

( بعنرروان ةأثررر ال ررواا  الماديررة والمعنويررة علررى الررولاء التن يمرري: دراسررة ميدانيررة علررى 2017العطرروي د

 مو في شركة الاتصالار السعوديةة 

 (. السلو  التن يمي اي من مار ااعمال. عمان: دار وائل للنشر.2005العميان  م مود سليمان د

(. العوامررل المرراثرة علررى الررولاء التن يمرري ارري المن مررار الخدميررة. مجلررة الب رروأ 2019العنرر ي  ف. د

 .112-89(  2د27الإدارية  

(. أثررر ال ررواا  علررى الالترر ام التن يمرري للمررو فين: دراسررة ميدانيررة. مجلررة جامعررة 2022ال  طرراني  س. د

 .145-112(  3د34المل  سعود للعلوم الإدارية  

(. دور ال ررواا  ارري تع يرر  الررولاء الررو يفي للعرراملين. مجلررة العلرروم الإداريررة  2021مصررطفى  أ مررد. د

 .112-89(  3د27

(. أثررر ن ررام ال ررواا  علررى الررولاء التن يمرري ارري ال طرراع ال كررومي. المجلررة العربيررة 2021المطيررري  ع. د

 .146-123(  3د41للإدارة  
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 الملاحق:

 استبيان 

ارري  ررل الت ررديار المت ايرردة الترري تواجررد الماسسررار الطبيررة ارري المملكررة العربيررة السررعودية  أصررب  ال فررا  

ا بررالس ااهميررة لضررمان اسررتمرارية وتميرر  هرر ب  علررى المررو فين  وي الكفرراءة والررولاء التن يمرري العررالي أمررر 

ا ارري تع يرر  ارتبرراط  ا  اسررم  الماسسررار. ومررد أ  رررر ااب رراأ أن ال ررواا  الماديررة والمعنويررة تلعرر  دور 

 المو فين بمن مات م.

ي رردف هرر ا الاسررتبيان إلررى استكشرراف العلمررة بررين أنررواع ال ررواا  المختلفررة والررولاء التن يمرري للمررو فين 

ارري مركرر  التخصصرري الطبرري ارري الريرراض. سرريتم جمررل البيانررار مررن خررلل هرر ا الاسررتبيان لت ليررل دور 

ال ررواا  ارري تع يرر  رضررا المررو فين وانتمررائ م تجرراب المركرر   ممررا سيسرراعد ارري وضررل اسررتراتيجيار اعالررة 

 لل تفا  بالكوادر الماهلة.

ن رردر مشرراركت  ال يمررة ارري هرر ا الب ررأ والترري ستسرراعدنا ارري ا ررم العوامررل المرراثرة علررى الررولاء التن يمرري 

للمررو فين ارري مجررال الرعايررة الصرر ية. سرريتم التعامررل مررل إجاباترر  بسرررية تامررة وستسررتخدم ا ررط اءررراض 

 الب أ العلمي.

ا ل  على ومت  وتعاون .   شكر 

 البيانات الشخصية: 

 
 :الجنس

 كر  

 انثى 

 

 

 :المستوا التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 

 

 :العمر

   سنة  25امل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  



 11الصفحة 

 

 . ال واا  المفضلة  التنااس بين المو فين  ال واا  المعنوية   ال واا  الماديةهي  الحوافزابعاد المتتير 

 

 الحوافز : الأولالمتغير 

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الحوافز المادية 

    .ما ا صل عليد من م ابل مادي يكفي  اجار 1

    الش ادة العلمية التي ا مل ا.مل  يتناس  راتبي  2

3 
من تعويضرررار ومن  السررركن والن ل التي  بالرضررراأشرررعر 

 .أ صل علي ا
   

4 
لدي معراة كااية عن ال واا  والمكاا ر التي يمكن أن  

 .نللعاملي المرك  ي دم ا
   

5 
تشجعني على ب ل م يد من   بالمرك المكاا ر المتوارة 

 .لل صول علي ا الج د والمثابرة
   

    .يوار لي راتبي مدر مناس  من الرااهية 6

 غير موافق محايد  موافق الحوافز المعنوية

7 
 المرك  اي  عملي خلل من  علي ا  ا صل  التي يامن الم ا

 .متا ة للجميلالالتدريبية  الدورار اي المشاركة
   

    .واامان الاست رارا يوار لي شعور   المرك عملي اي  8

    .نشاطيمن  للتجديد كااية عطل ميااأ صل على  9

10 
اامور التي ت ف ني هم الت دير والا ترام من الراسراء من أ

 .للعمل
   

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 الحوافز 

 بن ال وحم م مدم بولفراحم    م ة 6 ل واا  المادية ا

. اثر ال واا  اي تع ي  (2019د

الولاء التن يمي لدا عمال الماسسة  

دراسة  الة مديرية -الامتصادية

التو يل لمجمل سونلتا  بورملة  

 (. Doctoral dissertationد

 7 ة ال واا  المعنوي

 5 ن التنااس بين المو في

 6 ال واا  المفضلة 
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    .عن العطل التي أت صل علي ا أثناء مرضي بالرضاشعر أ 11

12 
تاو لي ار  مناسررربة للمشررراركة اي اتخا  ال رارار اي ت

 .العمل
   

    المجتمل.من التمي  اي  ايعطيني م دار   المرك عملي اي  13

    .التي استخدم ا اي العمل جيدة ومناسبة والمعدارااج  ة  14

 غير موافق محايد  موافق التنافس بين الموظفين 

15 
إ ا ب لر أمصى ج د اي العمل اإند من الماكد أن أ صل  

 العلوة الاستثنائية. مثل ياعلى بعض الم ا
   

    .الترمية اي العمل تعتمد على الكفاءة اي مع م اا وال 16

17 
اكتسرررررابي م رارار جرديردة ي يرد من ارصرررررتي للترميرة اي 

 .العمل
   

18 
على مسررتوا أداء   تم ال صررول على علوة المردودية بناء  ي

 .العمل
   

19 
ر هو  أشعر أن معيار ال صول على ال واا  والمكاا

 . أكثر من أي شيء آخر الاجت اد والإبداع اي عمل 
   

 غير موافق محايد  موافق الحوافز المفضلة 

20 
المكراار ر ءير المراليرة للأداء المرتفل ل را ميمرة كبيرة من 

 .وج ة ن ري
   

21 
من المكراار ر   أهما مرا يكون أتثير المردو الشرررررفوي  كثير  

 .المالية
   

22 
 بالنسرربةأمام الج ار الرسررمية لد ميمة كبيرة  المرك تمثيل  

 ي.ل
   

23 
  وال ملءمن الراساء  والت ديرا هنا  إ  ار لل ترام ءالب  

 . عمليبسب  اجت ادي اي 
   

24 
بردوري اي عملي يجعلني اراض العمرل    لالمجتماعتراف  

 ر.جر أكبأببمكان آخر 
   

    المجتمليساعدني على البرو  اي  المرك عملي اي  25
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الولاء التن يمي   الولاء التن يمي المعياري  الولاء التن يمي العاطفيهي  الولاء التنظيميابعاد المتتير 

 .المستمر

 

 الولاء التنظيمي الثاني:   المتغير

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الولاء التنظيمي العاطفي 

1 
ءي سن الت اعد اي العمل  تى بلوا أشرعر أبني سرأكون سرعيد  

 اي ه ا المرك .
   

2 
هي ج ء من مشرررراكلي   المرك مشرررراكل    أنبا شررررعر     أ

 .الخاصة وأسعى ل ل ا
   

3 
 أو  كرب  عنرد توجيرد الن رد إليرد  وإدارترد  المرك أداال عن  

 .بسوء
   

4 
أعمل   أننيا خرين  أخبروالاعت ا  عندما  بالفخرشعر أ

 المرك . اب  
   

5 
دي استعداد لب ل أمصى ج د مطلو  اساعد على نجاو  ل

 المرك .
   

    المرك . وجداني بيني وبين وشعر أن هنا  ارتباط نفسي أ 6

    المرك . اموي ل    بانتماءاشعر  7

 غير موافق محايد  موافق الولاء التنظيمي المعياري

8 
شعر أن ميمي الشخصية متطاب ة مل ال يم السائدة اي  أ

 المرك .
   

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  التابع المتغير 

 الولاء التنظيمي

بن ال وحم م مدم بولفراحم    م ة  7 الولاء التن يمي العاطفي 

(. اثر ال واا  اي تع ي  2019د

الولاء التن يمي لدا عمال الماسسة  

دراسة  الة مديرية -الامتصادية

التو يل لمجمل سونلتا  بورملة  

 (. Doctoral dissertationد

 8 الولاء التن يمي المعياري 

 6 الولاء التن يمي المستمر 
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    .على مصال ي الشخصية المرك أمدم مصل ة  9

    .وتفاني وإخل  بأمانة ر  على ال يام بم ام و يفتي أ 10

    .وأهدااي الخاصة المرك لا اشعر بتفاور كبير بين أهداف   11

12 
وأت سرررررس    المرك بل أيرة مل  رار وانت رادار تخ   اتر أ

 .واسعي للمساهمة اي  ل ا  مشكلت ا
   

    خلصي وولائي وت ديري ل ا.ا  يست   المرك  13

14 
رءم السرررلبيار    مرك اشرررعر بضررررورة الانتماء والولاء لل

 .الموجودة اي ا
   

15 
ااخرلمري أ الرتر امري  مرنرطر   مرن  برررد  أكرلرف  عرمرررل  أي  مربرررل 

 ي.بواجبات
   

 غير موافق محايد  موافق الولاء التنظيمي المستمر 

16 
ا من  ياتي ومن الصع  أن  مثل ج ء  ي المرك أشعر أن 

 .أبتعد عند
   

    .أثناء الإجا ار والعطلر الرسمية المرك أشتا  إلى  17

18 
ي    لي أمن و يفي أكثر   المرك ن العمرل اي  أبر لردي ث رة  

 .من العمل اي الماسسار ااخرا
   

19 
عن و يفتي ان ما أت اضرررراب من رات   بالرضرررراأشررررعر 

 .ومكاا ر يرضي طمو اتي ويشبل ا تياجاتي
   

20 
  وماسسار مراك  اي تتواار لا يات دم لي الشركة م ا

 . أخرا
   

    .لد اابدي وانتمائي  بي من بلتا المرك إن ب ائي اي  21
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