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ىلولأا ةساردلا

 ةعمسلا نأ حضوأ ثIٮح ،تاسسؤملا حا(ح3ٮ Cى3ڡ اهر<ٮأو ةعمسلا موه3ڡم تلوا3ٮ1ٮ 1996 ماع ةسارد Charles Fombrun ىر(حأ
 دعاس1ٮ ةي(ٮا(حIٮلإا ةعمسلا نأ ةساردلا ت3ٮي(ٮ امك .تارار1ڡلا ذا3ح1ٮاو روهم(حلا ة1ڡ<ٮ Cى3ڡ ر<ٮؤ1ٮ تيلا ةسوململا رIٮ3ع لوصلأا مهأ نم دع1ٮ
.ءلامعلا ءلاو ةدايزو ةIٮس3ڡا3ٮ1ٮ ةزIٮم قIٮ1ڡح1ٮ لىع تاسسؤملا

ة+ٮ*ٮا'ٮلا ةساردلا

 لصاو1ٮلا Cى3ڡ اهرودو Cىعام1ٮ(حلاا لصاو1ٮلا لئاسو لوح ةسارد 2010 ماع Michael Haenleinو Andreas Kaplan مد1ڡ
 لع(ح امم ،تاسسؤملاو دار3ڡلأا نع تاعا(ٮط3ٮلاا نيوك1ٮل ةIٮساسأ ةلIٮسو تح(ٮصأ لصاو1ٮلا تاص3ٮم نأ ةساردلا تدكأو ،Cىم1ڡرلا
.ةIٮ3ٮهملاو ةIٮعام1ٮ(حلاا ةاIٮحلا Cى3ڡً ار<ٮؤمً لاماع ةIٮم1ڡرلا ةعمسلا

ة'ٮلا'ٮلا ةساردلا

 تراشأو ،ةIٮ3ٮور1ٮكللإا ةئIٮ(ٮلا Cى3ڡ تاسسؤملا ةروص لىع Cىم1ڡرلا ىو1ٮحملا ر<ٮأ 2012 ماع نير3حآو Pierre Berthon ةسارد تلوا3ٮ1ٮ
.ةIٮ(ٮلسلا وأ ةي(ٮا(حIٮلإا ةIٮم1ڡرلا ةعمسلا ءا3ٮ(ٮ Cى3ڡ رشا(ٮم لكش(ٮ ر<ٮؤ1ٮ روهم(حلا عم لعا3ڡ1ٮلا ةعرسو ىو1ٮحملا ةدو(ح نأ ىلإ جئا1ٮ3ٮلا

ةع.ٮارلا ةساردلا

 ،دار3ڡلأل ةIٮم1ڡر ةروص نيوك1ٮ Cى3ڡ مهسIٮ Cىعام1ٮ(حلاا لصاو1ٮلا لئاسول رم1ٮسملا ماد3ح1ٮسلاا نأ ة<ٮIٮدحلا تاساردلا نم دIٮدعلا تره3طأ
 عساولا راش1ٮ3ٮلاا عم ةصا3ح ،ةIٮ3ٮهملاو ةIٮمIٮلع1ٮلاو ةIٮئارشلا نIٮمد3ح1ٮسملا تارار1ڡ Cى3ڡ ر<ٮؤ1ٮ ةIٮ3ٮور1ٮكللإا تاع(حارملاو تا1ڡIٮلع1ٮلا نأو
.Cىم1ڡرلا ملاعلإل

ة8ڡ.ٮاسلا تاساردلا لىع بIٮ1ڡع1ٮلا

 لئاسو نأ لىع تدكأ امك ،تاسسؤملاو دار3ڡلأا لىع رIٮ<ٮأ1ٮلا Cى3ڡ اهرودو ةIٮم1ڡرلا ةعمسلا ةIٮمهأ لىع ة1ڡ(ٮاسلا تاساردلا ت1ڡ3ڡ1ٮا
 ثح(ٮلا زIٮم1ٮيو .ةIٮم1ڡرلا ةعمسلا نيوك1ٮ Cى3ڡ ةر<ٮؤملا لماوعلا مهأ نم دع1ٮ Cىم1ڡرلا Cىعولاو ىو1ٮحملا ةدو(حو Cىعام1ٮ(حلاا لصاو1ٮلا
 ةعمسلل مهكاردإ ىو1ٮسم ةساردو ةدح1ٮملا ةي(ٮرعلا تاراملإا ةلود Cى3ڡ Cىعام1ٮ(حلاا لصاو1ٮلا لئاسو Cىمد3ح1ٮسم لىع هزIٮكر1ٮ(ٮ Cىلاحلا
.ةIٮم1ڡرلا
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:ة(ٮ1ٮرم ةIٮمIٮدكاأ ة�عIٮص(ٮ ع.حارم ةمئا8ڡ هذهو

ع(حارملا
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Cىعام1ٮ(حلاا لصاو1ٮلا لئاسوو ةIٮم1ڡرلا ةعمسلا(ٮ ة1ڡلع1ٮم ةIٮملع تاساردو تلاا1ڡم .
تاسسؤملا Cى3ڡ ةIٮ3ٮور1ٮكللإا ةعمسلا ةرادإو Cىم1ڡرلا ملاعلإا ريرا1ڡ1ٮ .
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