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:القضية البحثة

دراسة حالة )الصحيهدور الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات 

(مستشفيات صحة جازان 
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.تحليل مدى إسهام الدراسات السابقة في تطوير الموضوع البحثي وتحديد الفجوات البحثية

:تعريف الدراسات السابقة

ث ل بحالدراسات السابقة وهي الجزء الثاني من الإطار النظري للبحث العلمي، وتعد أحد أهم أجزاء البحث العلمي، ويعد وجودها شرط أساسي في ك

.علمي، وبدونها لن يكون البحث العلمي صحيحا

حث رة للباوالدراسات السابقة هي مجموعة الأبحاث والدراسات التي تناولت الموضوع الذي قام الباحث بدراسته، وتقدم هذه الدراسات معلومات كثي

.حول موضوع الدراسة تساعده على فهم موضوع بحثه العلمي بشكل كامل
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.تحليل مدى إسهام الدراسات السابقة في تطوير الموضوع البحثي وتحديد الفجوات البحثية

السابقة؟الدراساتشروطهيما

:الشروطهذهومنمفصلبشكلالباحثيعرفهاأنيجبوالتيالسابقة،الدراساتشروطتتعدد

.يجب أن يقوم الباحث بالاطلاع على الدراسات السابقة من خلال المصادر الأولية1.

.ةمن بحثه معلومات خاطئيتضكما يجب على الباحث أن يقوم بالتأكد من صحة المعلومات الموجودة في الدراسات السابقة، وبأن هذه المعلومات أثبتت صحتها، وذلك لكيلا 2.

لى تناول النقاط التي كما يجب أن يحرص عير،لا يجب أن يتوسع الباحث في عرض الدراسات السابقة، بل عليه اللجوء للاختصار قدر الإمكان، والاكتفاء بذكر الأفكار الرئيسية فقط لا غ3.

.تتوافق مع بحثه العلمي فقط

كي يظهر التطورات ذلك العصر، وذلك لفي كما يجب على الباحث أن يقوم بتقديم لمحة تعريفية عن صاحب الدراسة السابقة، وعن العصر الذي عاش فيه، وعن الأدوات التي كانت متوفرة 4.

.التي حدثت خلال تلك الفترة

بحث العلمي، بل ه الدراسات لا تناسب الهذيجب على الباحث أن يركز على مضمون الدراسات السابقة التي يعود إليها، فليس الهدف جمع عدد كبير من الدراسات السابقة، وأن تكون معظم5.

.يجب أن يكون قادرا على اختيار الدراسات التي ترتبط مع بحثه العلمي بصلة وثيقة

الدراسات السابقة بل عليه عرض كافةره،تعد الموضوعية والحياد من أهم الأمور التي يجب على الباحث أن يلتزم بها، فلا يجب عليه أن يكتفي بعرض الدراسات التي تتناسب مع أفكا6.

.المرتبطة بالبحث، وحتى لو خالفت أفكاره

.كما يجب على الباحث أثناء العودة إلى الدراسات السابقة أن يقوم بترتيبها من الأقدم إلى الأحدث7.

www.midocean.ae



Chapter

02
.تحليل مدى إسهام الدراسات السابقة في تطوير الموضوع البحثي وتحديد الفجوات البحثية

:الفجوة البحثية

يات جديدة لم تسُتكشف بعد، يمكن أن تكون هذه الفجوة نتيجة لعدة أسباب، مثل نقص البيانات، تقن. هي منطقة أو موضوع في مجال معين لم يتم دراسته بشكل كافٍ أو لم يتناوله الباحثون بعمق

.أو قضايا لم تدُرس من منظور معين

لى دراسة الزاوية ، وهذا ما يدفع الباحث احثيالمشكلة أو الظاهرة البحثية التي تنتمي إلى مجال ما ولم يتم التطرق اليها البحوث العلمية السابقة، مما شكّل نقص في هذا المجال البوهي

.الدراسية الجديدة المرتبطة بإشكالية البحث والتي تعتبر كجزء منها
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ها في صياغة فكرته لمعلومات التي استشهد  بة اوبالعودة للبحث الذي بين يدينا نلاحظ أن الدراسات السابقة التي تطرق لها الباحث  أسهمت في إضافة ذات أهمية علمية للبحث من حيث كمي

.هالصحيبين الذكاء الاصطناعي وتحسين الخدمات العلاقهالبحثية، ومع ذلك رأى  الباحث أن هنالك فجوة لهذه الدراسات  وهي عدم وجود دراسات على حد علم الباحث تناولت 

متغيرات الشخصية في تقدير جودة الخدمات المقدمة  أن الدراسات لم تتعرض مباشرة للدور الوسيط الذي تلعبه 
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