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	الإطار العام للدراسة
	1,1المقدمة: تشهد الشركات في مختلف القطاعات تحولًا كبيرًا نحو التسويق الرقمي، وتلعب الشركات في قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية دورًا حيويًا في هذا السياق. يعكس عنوان هذه الدراسة "التطوير في التسويق الرقمي لشركات الاتصالات السعودية" التحولات ...
	تعد المملكة العربية السعودية بيئة حيوية للتجارب الرقمية المبتكرة، حيث يلجأ العديد من مستخدمي الاتصالات إلى منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقمية لتلبية احتياجاتهم. يأتي هذا في سياق التغيرات المتسارعة في سلوك المستهلك والتكنولوجيا المتقدمة، مما يف...
	يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل التحولات التي تطرأ على مجال التسويق الرقمي في شركات الاتصالات السعودية، وكيف يمكن تحسينها لتلبية توقعات واحتياجات المستهلكين الحديثة. سيتم تسليط الضوء على التحديات التي تواجه هذا القطاع والفرص التي يمكن استغلالها من خ...
	من خلال دراسة عميقة للتطورات الرقمية والاستراتيجيات المستخدمة، نسعى إلى فهم كيفية تحسين أداء شركات الاتصالات السعودية في مجال التسويق الرقمي وتعزيز تفاعلها مع جمهورها.
	2.1 مشكلة الدراسة   مشكلة الدراسة تتمحور حول التحديات التي تواجه شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية في تحسين استراتيجياتها في مجال التسويق الرقمي. تلك التحديات قد تتضمن:
	1. تغيرات سلوك المستهلكين: يواجه مجال الاتصالات تغيرات جذرية في سلوك المستهلكين، حيث يعتمدون بشكل متزايد على وسائل التواصل الرقمي والتقنيات الحديثة. هذا يفرض ضغوطًا على شركات الاتصالات لتكييف استراتيجياتها مع هذه التغيرات.
	2. التنافس الشديد: يشهد قطاع الاتصالات تنافسًا كبيرًا، وهذا يعزز الحاجة إلى استراتيجيات تسويق رقمية فعالة لتحسين جاذبية الشركات وخدماتها بين المستهلكين.
	3. سرعة التكنولوجيا: التطور السريع في التكنولوجيا يعني أن شركات الاتصالات يجب أن تكون على اطلاع دائم بأحدث التقنيات والابتكارات في مجال التسويق الرقمي، وهو أمر يمكن أن يكون تحديًا.
	4. تعقيد السوق: تعقيدات السوق تشمل فهم تفضيلات المستهلكين والتغيرات في السياق الاقتصادي والاجتماعي، مما يتطلب استراتيجيات تسويق دقيقة ومتجددة.
	5. فهم البيانات: يتطلب التسويق الرقمي الفعّال فهمًا دقيقًا للبيانات واستخدامها بشكل فعّال في اتخاذ القرارات، وهذا قد يكون تحديًا في ظل كميات البيانات الكبيرة.
	إن فهم وحل هذه التحديات يمثل أساس الدراسة لتحديد السبل التي يمكن من خلالها تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.
	1.3أهمية الدراسة:
	4,1أهداف الدراسة
	6.1 فرضيات الدراسة
	7.1 نموذج الدراسة  ستعتمد دراستنا على نموذج البحث التكاملي، حيث يتم دمج الجوانب الكمية والجوانب النوعية لفهم الظواهر بشكل أفضل. سيتم جمع البيانات الكمية من خلال استخدام استبيانات هيكلية موجهة لمسؤولي التسويق والتنفيذ في شركات الاتصالات السعودية.
	8.1 أسباب اختيار الموضوع:
	1. الأهمية الاقتصادية:
	يعكس اختيار دراسة التسويق الرقمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية أهمية كبيرة في السياق الاقتصادي. حيث تلعب هذه الشركات دورًا حيويًا في دفع عجلة التنمية الاقتصادية، ويمكن لاعتمادها على استراتيجيات التسويق الرقمي أن يسهم في تعزيز أدائها وتح...
	2. التحول الرقمي:
	في ظل التحول الرقمي الذي يشهده العالم، تعتبر شركات الاتصالات جزءًا أساسيًا من هذا التغيير. يأتي تحليل تأثير التسويق الرقمي على أداء هذه الشركات لفهم كيف يمكن أن يسهم هذا التحول في تحسين خدماتها وزيادة جاذبيتها للعملاء.
	3. التنافسية في السوق:
	يتزايد التنافس في قطاع الاتصالات، ويشكل التسويق الرقمي وسيلة حيوية لتحسين البنية التحتية التسويقية وتعزيز وجود هذه الشركات في السوق. يتيح فهم كيف يمكن تطوير التسويق الرقمي الفرص لتعزيز التنافسية وتحقيق التميز.
	4. تكنولوجيا المعلومات:
	مع التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات، يمكن للتسويق الرقمي توظيف هذه التكنولوجيا لتحقيق نتائج أفضل. يُعَدّ فهم كيفية استخدام التكنولوجيا في سياق التسويق أمرًا حيويًا للشركات لضمان تحقيق أهدافها بكفاءة.
	5. تحسين العلاقة مع العملاء:
	يُعتبر التسويق الرقمي وسيلة فعّالة لتحسين التفاعل مع العملاء وفهم احتياجاتهم. يمكن للشركات تحليل بيانات العملاء واستخدامها لتقديم خدمات مُخَصَّصَة وتحسين تجربة العملاء.
	بهذه الأسباب، فإن استكشاف كيف يمكن تطوير التسويق الرقمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية يعتبر خطوة حيوية نحو فهم تحدياتها واستغلال فرصها في هذا السياق المتغير.
	9.1 المنهجية:
	1- المصادر الأولية: ستتضمن جمع البيانات المباشرة من شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية باستخدام استبيانات موجهة للمسؤولين في التسويق وتنفيذ المشاريع.
	2- المصادر الثانوية: تشمل استعراض الأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، والتي تساعد في بناء الإطار النظري وتقديم سياق للدراسة.
	10.1حدود الدراسة
	حدود موضوعية:
	تتناول الدراسة التسويق الرقمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على استراتيجيات التسويق الرقمي وتأثيرها على أداء هذه الشركات.
	حدود بشرية:
	تشمل الدراسة مسؤولين في مجال التسويق وتنفيذ المشاريع في شركات الاتصالات المحلية. سيتم جمع آرائهم وتحليلها لفهم كيفية تأثير التسويق الرقمي من وجهة نظرهم.
	حدود زمانية:
	: تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية الحالية والمستقبلية، دون الرجوع إلى الماضي. سيتم تحديد الفترة الزمنية المحددة في سياق البحث بناءً على التحليل والاستنتاجات الناتجة عن البيانات المجمعة.
	11.1 الدراسات السابقة

