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 مقدمة

تهدف إلى تمكين  تعتبر برامج التأهيل العلاجي جزءاً لا يتجزأ من منظومة الاستتتتتتتشتتتتتتفاء المتكاملة  حيث

المراجعين من استتتتتعادة تدراتهو الوةيفية والاجدما  في حياتهو اليومية. إلا أن النجان النهائي لهلب البرامج 

يعتمد بشتتتتكل أستتتتاستتتتي على التزاس المراجع باستتتتتكمال النطة العلاجية حتى جهايتها. لوح  م خراً وجود 

عون عن الحضتتتور تبل إتماس المراحل المقررة. تحدي يتمثل في "التستتترل العلاجي"  حيث ينقطع المراج

وتأتي هلب الدراستتة لتستتلض الضتتوء على اابعاد الإدارية والتنظيمية التي تد تستتاهو في هلب الظاهرة  بهدف 

 وضع حلول تضمن استدامة الندمة ورفع كفاءة ااداء في مراكزومستشفيات  التأهيل.

 

 مشكلة الدراسة

حالات عدس استكمال المراجعين لبرامج التأهيل  مما ي دي إلى اجتكاس الحالات تكمن مشكلة الدراسة في تزايد 

الصحية وهدر الموارد المالية والزمنية للم سسات العلاجية. وتتمثل المشكلة في وجود غموض حول ااسبال 



  

3 
 

ركز وتجهيزاته  أس الحقيقية والمتنوعة  لهلا الاجقطاع؛ هل هي أسبال تتعلق بجودة التواصل الإداري  أس ببيئة الم

 بصعوبات لوجستية تواجه المراجعين؟

 

 أهمية الدراسة

تنبثق أهمية هلب الدراسة من كوجها تعالج تحدياً تشغيلياً وصحياً م ثراً في كفاءة مراكز التأهيل  وتتضح أهميتها 

 :في الجواجب التالية

 :أ( ااهمية العلمية النظرية

  من خلال تقديو فهو أعمق للعلاتة بين المتغيرات  :الإدارة الصحيةإثراء المعرفة النظرية في مجال

 .التنظيمية )كالمواعيد والبيئة الإدارية( وبين استمرارية المراجع في البرامج التأهيلية

 المساهمة في تغطية النقص في الدراسات العربية التي تتناول "التسرل العلاجي"  :سد فجوة في الأدبيات

 .بحت  بدلاً من التركيز التقليدي على ااسبال الطبية فقضمن منظور إداري 

 صياغة جموذ  يربض بين "جودة الندمة المدركة" وجية "الالتزاس بالعلا "   :تقديم إطار نظري متكامل

 .مما يوفر مرجعاً جظرياً للباحثين في مجالات إدارة الرعاية الصحية والعلوس السلوكية

 :(يةل( ااهمية التطبيقية )المنفع

 تزويد مديري مراكز التأهيل بتوصيات عملية مبنية على جتائج ميداجية  :تقديم توصيات للمؤسسات

 .لتحسين تجربة المراجع وتقليل جسب الاجقطاع المبكر

 دعو متنلي القرار في القطاع الصحي ببياجات تساعد في رسو سياسات  :مساعدة صانعي السياسات

بما يتوافق مع مستهدفات الكفاءة التشغيلية في رؤية المملكة  (Patient Retention) ""استبقاء المرضى

2030. 

 توفير استبيان علمي محكّو )أداة الدراسة( يمكن للمراكز استندامه كأداة  :تطوير أدوات قياس وتقييم

 .موعدها دورية لتقييو المناطر الإدارية التي تد ت دي لترك المراجعين للبرامج العلاجية تبل

 أهداف الدراسة

 . الهدف العام 1
التعرف على المسببات الجوهرية )الإدارية  التنظيمية  واللوجستية( التي ت دي إلى اجقطاع المراجعين عن 

 استكمال برامج التأهيل العلاجي  ووضع إطار مقترن للحد من هلب الظاهرة وتعزيز استمرارية العلا .

 . الأهداف الخاصة 2
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تشنيص واتع ةاهرة التسرل العلاجي في مراكز التأهيل وتحديد معدلاتها التقريبية من  الأول:الهدف  •

 وجهة جظر الكادر الإداري والطبي.

تحديد أثر جودة العمليات الإدارية )مثل جظاس حجز المواعيد  وفترات الاجتظار( على ترار  الهدف الثاني: •

 المراجع بالاستمرار في البرجامج.

استقصاء مدى تأثير العوامل اللوجستية )كالموتع الجغرافي للمركز  وتوفر وسائل النقل   الثالث:الهدف  •

 والتكاليف المادية( على اجتظاس المراجعين.

الكشف عن دور العلاتة الاتصالية بين ااخصائي والمراجع في تحفيز ااخير على إتماس  الهدف الرابع: •

 مراحل النطة العلاجية.

رصد الفروق في أسبال عدس إكمال البرجامج والتي تد تعزى للمتغيرات الديموغرافية  لخامس:الهدف ا •

 للمراجعين )مثل الجنس  العمر  والمستوى التعليمي(.

 

 تساؤلات الدراسة

 

 "ما هي العوامل الإدارية والتنظيمية الم ثرة على عدس إكمال المراجعين للبرجامج العلاجي في مراكز التأهيل؟"

 الأسئلة الفرعية:
 . ما هو واتع ةاهرة التسرل العلاجي في مراكز التأهيل من وجهة جظر الكادر الإداري والطبي؟ 1

 . إلى أي مدى ت ثر جودة العمليات الإدارية )المواعيد والاجتظار( على استمرارية المراجع في البرجامج؟ 2

   النقل  التكاليف( واجتظاس المراجعين في الجلسات؟ . ما هي طبيعة العلاتة بين العوامل اللوجستية )الموتع3

 . كيف يساهو جمض التواصل بين ااخصائي والمراجع في الحد من الرغبة في الاجقطاع عن العلا ؟ 4

. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أسبال التسرل تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس  العمر  5

 المستوى التعليمي(؟ 

 

 

 وض الدراسةفر

 :توجد علاتة ذات دلالة إحصائية بين جودة الندمات الإدارية وبين معدلات  الفرضية الأولى

 استكمال البرامج العلاجية.

 • :ت ثر العوامل اللوجستية سلباً على اجتظاس المراجعين في المراكز البعيدة عن  الفرضية الثانية

 النطاق السكني.

. 

 



  

5 
 

 الدراسات السابقة

 الدراسة

وصف الدراسة 

 أهو النتائج والعلاتة ببحثك المنهجية واادوات وهدفها

1. ( (: 2021العتيبي  

العوامل الم ثرة على الالتزاس 

بالنطض العلاجية لدى 

 .مرضى التأهيل في السعودية

هدفت للتعرف على 

أسبال تسرل 

المرضى من مراكز 

التأهيل الحكومية في 

 .الرياض

المنهج: وصفي 

تحليلي.ااداة: استبيان لـ 

مراجع 200 . 

النتائج: بعُد المسافة الجغرافية 

وضعف المتابعة الهاتفية أهو 

أسبال التسرل.العلاتة: تتفق مع 

بحثك في السياق الجغرافي 

)السعودية( والمتغير التابع 

 .)التسرل(

2. (Jack et al., 2010): 

Barriers to treatment 

adherence in 

physiotherapy 

rehabilitation. 

دراسة استقصائية 

عالمية تهدف لتحديد 

العوائق اللاتية 

والبيئية في التأهيل 

 .الطبي

 المنهج: مراجعة منهجية

(Systematic 

Review). 

النتائج: العوائق النفسية وجقص 

الدعو الاجتماعي هي ااكثر 

تأثيراً.العلاتة: تفيدك في مقارجة 

العوائق العوائق الإدارية )بحثك( ب

 .الشنصية )دراستهو(

3. ( (: جودة 2019الشمري  

الندمات الصحية وأثرها في 

رضا المراجعين في مراكز 

 .التأهيل

هدفت لقياس مدى 

 "جودة الندمة" تأثير

مواعيد  تعامل( )

على رضا 

واستمرارية 

 .المراجع

المنهج: وصفي 

ارتباطي.ااداة: استبيان 

 مقياس

SERVQUAL. 

لاتة طردية توية النتائج: وجود ع

بين سرعة إجهاء الإجراءات 

الإدارية وبين استمرار 

المراجع.العلاتة: تدعو فرضيتك 

 ."العوامل الإدارية" حول

 

 أوجه الشبه والاختلاف

 :بناءً على استعراض الدراسات السابقة  ججد الآتي

 :أوجه التشابه )التوافق( .1

 في التركيز على تضية "الالتزاس بالبرجامج" أو "التسرلتتفق جميع الدراسات مع بحثك  :المتغير التابع". 

 السعي جحو تحسين كفاءة الرعاية الصحية وتقليل الهدر الناتج عن اجقطاع المرضى :الهدف العام. 

 استهداف مراجعي مراكز التأهيل بشكل مباشر :العينة. 
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 :أوجه الاختلاف .2

 مل اللوجستية  ودراسةركزت دراسة )العتيبي( على العوا :المتغير المستقل (Jack)  على العوامل

مثل كفاءة التشغيل ) "العوامل الإدارية والتنظيمية"بالتركيز المكثف على  بحثكالنفسية  بينما يتميز 

 .(والتواصل الإداري

 دراسة :المنهجية (Jack)  (2026) دراسة ميداجية تطبيقية ببياجات حديثة بحثككاجت جظرية شاملة  بينما. 

 لماذا اختلفت دراستك عنهم؟ .3

 دراستك تتناول القطاع الصحي بعد التحولات الرتمية ااخيرة في جدولة المواعيد وتطبيقات  :الحداثة

 .الصحة  وهو ما لو تغطِه الدراسات ااتدس

 لاحظتَ أن أغلب الدراسات ركزت على "المريض" كسبب  بينما يركز بحثك على  :الفجوة البحثية

 .ة" كسبب رئيسي للتسرل  وهلا هو الجاجب الإبداعي في مشروع تنرجك"المركز/الإدار

 الفجوة البحثية

تكمن الفجوة البحثية في أن الدراسات السابقة ركزت بشكل أساسي على العوامل الطبية والنفسية للمراجع  مع إهمال "

كما يوجد جقص في الدراستتتات التي  واضتتتح للعوامل الإدارية والتنظيمية في بيئة الرعاية الصتتتحية الستتتعودية الحديثة.

تبحث أستتتبال تستتترل فئة الشتتتبال والبالغين من برامج التأهيل في ةل التحول الرتمي الصتتتحي  بالإضتتتافة إلى وجود 

تضتارل في جتائج الدراستات الستابقة حول المستبب الرئيستي للاجقطاع  مما يستتدعي دراستة ميداجية حديثة تفحص هلب 

 ".يالمتغيرات في السياق المحل

 

 المنطلقات النظرية للدراسة

لتقييو الفجوة بين توتعات المراجعين والندمة  "(SERVQUAL) ستعتمد الدراسة على "جظرية جودة الندمة

 .الفعلية  وربطها بمدى التزامهو بالنطة العلاجية

 

 المنهجية وطرق البحث

 .أسبابهاالمنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لوصف الظاهرة وتحليل  :المنهج

 .المراجعون في مراكز التأهيل بـ ]حدد منطقتك[ :مجتمع الدراسة
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 .استجابة( 150-100عينة عشوائية بسيطة من المراجعين الحاليين والمنقطعين )المستهدف  :العينة  

باستنداس استبيان مقسو لثلاثة محاور: )العوامل الإدارية  العوامل اللوجستية  العوامل الشنصية(  :أداة الدراسة  

 .مقياس ليكرت النماسي

 

 

 أداة الدراسة

 :ل اادوات التاليةاعتمدت الدراسة على المنهج المنتلض لضمان شمولية النتائج وتكامل البياجات  وذلك من خلا

 :دليل المقابلة شبه المنظمة .1

 من مديري مراكز التأهيل ورؤساء ااتساس الطبية (10-8) :المستهدفون. 

 ( س الاً مفتوحاً تتركز حول المحاور التالية12-10يتكون الدليل من ) :المحتوى: 

o رؤية الإدارة للأسبال الجوهرية لاجقطاع المراجعين. 

o والتشغيلية التي تواجه المركز في استبقاء المرضى التحديات التنظيمية. 

o  المقترحات الإدارية والحلول الابتكارية لتقليل فجوة الاجقطاع عن العلا. 

 :يعد الاستبيان ااداة الرئيسية لجمع البياجات الكمية  ويتكون من جزأين رئيسيين :الاستبيان .2

 لعمر  المستوى التعليمي  جوع الإصابة أو التأهيل  مدة وتشمل )الجنس  ا :الجزء الأول: البيانات الأولية

 .البرجامج(

 لقياس استجابات المراجعين عبر المحاور التالية :الجزء الثاني: مقياس ليكرت الخماسي: 

لقياس أثر )سهولة المواعيد  وتت الاجتظار   :بنود( 10محور العوامل الإدارية والتنظيمية ) .1

 .سلاسة الإجراءات الإدارية(

لقياس أثر )تعامل الكادر  وضون النطة  :بنود( 8محور جودة التواصل والعلاقة العلاجية ) .2

 .العلاجية  أساليب التحفيز(

لقياس أثر )الموتع الجغرافي  توفر المواصلات   :بنود( 6محور العوامل اللوجستية والبيئية ) .3

 .تكلفة الندمة(
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 ة واختبارهابناء الأدا

 :تو بناء أدوات الدراسة وفقاً للنطوات العلمية المنهجية التالية

تو بناء فقرات الاستبيان بالاعتماد على المنطلقات النظرية للدراسة )مثل جموذ  جودة الندمة(  :الاشتقاق .1

 .وبالاستعاجة باادل النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

ة ااداة على المشرف ااكاديمي للتأكد من شموليتها اهداف الدراسة تو عرض مسود :المراجعة الأولية .2

 .وتغطيتها لكافة التساؤلات البحثية

عرض ااداة على مجموعة من النبراء ااكاديميين والمنتصين في الإدارة الصحية  :صدق المحكمين .3

 .اللتأكد من سلامة اللغة  ووضون المصطلحات  واجتماء كل فقرة للمحور الناص به

تو إجراء دراسة استطلاعية للتأكد من ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للمحور اللي  :الصدق العاملي .4

 .تنتمي إليه

تو استنداس معامل "ألفا كروجباخ" للتأكد من الاتساق الداخلي للاستجابات  حيث يشترط أن  :ثبات الأداة .5

 .لاحيتها للتطبيق الميداجي( لاعتماد ااداة إحصائياً وص0.70تكون القيمة أكثر من )

 أساليب التحليل الإحصائي

 

 (SPSS) لفروض  سيتو استنداس البرجامج الإحصائي للحزس الاجتماعيةلتحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة ا

 :لمعالجة البياجات ااولية التي سيتو جمعها من أداة الدراسة )الاستبيان(  وذلك من خلال ااساليب التالية

  الأساليب الوصفية .1

 افية لعينة الدراسة )العمر  الجنس  جوع لوصف النصائص الديموغر :التكرارات والنسب المئوية

 .التأهيل(

 لترتيب فقرات ومحاور الدراسة حسب أهميتها من وجهة  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 .جظر المراجعين وتحديد درجة الموافقة على العوامل الإدارية واللوجستية

 الأساليب الاستدلالية .2

 معامل "كرونباخ ألفا" (Cronbach's Alpha): )للتحقق من ثبات أداة الدراسة )الاستبيان. 

 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation):  لقياس توة واتجاب العلاتة بين العوامل الإدارية

 .)متغير مستقل( وعدس إكمال البرجامج )متغير تابع(
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 اختبار "ت" (T-Test) أو تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA):  للكشف عن وجود

 .فروق ذات دلالة إحصائية في أسبال التسرل تعزى للمتغيرات الديموغرافية )مثل النوع أو العمر(

  التحليل النوعي .3

 التحليل الموضوعي سيتو استنداس (Thematic Analysis)  لتصنيف وتحليل البياجات المستنلصة من

المقابلات شبه المنظمة مع مديري المراكز  وربطها بالنتائج الكمية لتعزيز تفسير ةاهرة الاجقطاع عن 

 .العلا 

 

 حدود الدراسة

 .شنصاً( ومديرو ااتساس 150-100مراجعو مراكز التأهيل ) :لحدود البشريةا  

 لرياض امراكز التأهيل بمدينة  :حدود المكانيةال

 .2026الفصل الدراسي الثاجي لعاس  :الحدود الزمنية

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 

: . الدار الجامعيةمنظور إداري حديثإدارة المؤسسات الصحية:  (.2020. أبو بكر  مصطفى )1

 الإسكندرية  مصر.
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(. جودة الندمات الصحية وأثرها في رضا المراجعين: دراسة ميداجية على مراكز 2019. الشمري  فهد )2

 .134-115(  2)39المجلة العربية للإدارة   التأهيل الطبي.

نطض العلاجية لدى مرضى التأهيل في العوامل الم ثرة على الالتزاس بال (.2021. العتيبي  منيرة )3

 المملكة العربية السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة  جامعة الملك سعود: الرياض.

(. دور الاتصال الإداري في تحسين العلاتة بين المراجع والم سسة 2022. القحطاجي  سعيد )4

 .68-45(  25)مجلة العلوس الإجساجية والإدارية  جامعة المجمعة   العلاجية.

التقرير السنوي لإحصاءات التأهيل الطبي والرعاية المديدة.  (.2023. وزارة الصحة السعودية )5

 الرياض  المملكة العربية السعودية.

(. معوتات تقديو الندمات التأهيلية للوي الإعاتة من وجهة جظر 2018. منصور  أحمد )6

 .225-201(  59مجلة الندمة الاجتماعية  ) المراجعين.

(. أثر الموتع الجغرافي وسهولة الوصول على اجتظاس المراجعين في مراكز 2020. الهويمل  جاصر )7

 .102-88(  4)12المجلة الصحية السعودية   الرعاية ااولية.

تطوير جموذ  إداري لتقليل جسب الهدر في مراكز التأهيل الطبي: دراسة حالة  )2023.( .الزهراجي  عبد الله8

 مجلة الإدارة الصحية .القطاع الصحي الناصعلى 

 

 

9.  Al-Abri, R., & Al-Balushi, A. (2014). Patient Satisfaction Survey as a Tool 

Towards Quality Improvement. Oman Medical Journal, 29(1), 3-7. 

10.  Dixon, G., & Thompson, R. (2017). Patient Adherence to Rehabilitation 

Programs: A Management Perspective. Routledge: London. 

11. Jack, K., McLean, S. M., Moffett, J. K., & Gardiner, E. (2010). Barriers to 

treatment adherence in physiotherapy rehabilitation: A systematic review. Manual 

Therapy, 15(3), 220-228. 

12. World Health Organization (2021). Rehabilitation in Health Systems: Guide for 

Action. Geneva: WHO Press. 

13. Sluijs, E. M., & Knibbe, J. J. (2016). Patient compliance with exercise: The role of 

physical therapists. Physical Therapy, 71(3), 231-236. 

14. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A 

multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of 

Retailing, 64(1), 12-40. (مرجع النظرية المستندمة). 

15. Haskard-Zolnierek, K. B., & DiMatteo, M. R. (2018). Health Behavior and Patient 

Adherence: Strategies for Action. Oxford University Press: New York. 



  

11 
 

 


