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 :ةمدقم

 لوقعلا اھیف عنصُت يتلا ةئیبلا لثمت ذإ ،عمتجم يأ يف ةیمنتلا زئاكر مھأ نم ةیمیلعتلا تاسسؤملا دعت

 لظ يفو .اھتلاسرو اھفادھأ قیقحتل اًیساسأ ارًصنع اھیف نیلماعلا ءادأ لعجی يذلا رملأا ،میقلا اھیف ىنبُتو

 ةیسفنلا لماوعلاب مامتھلاا يرورضلا نم حبصأ ،میلعتلا عاطق اھدھشی يتلا ةعراستملا تلاوحتلا

 ىدحإ لثمت يتلا عابطنلاا ةرادإ لماوعلا هذھ زربأ نمو ،يفیظولا ءادلأا ةدوج يف رثؤت يتلا ةیكولسلاو

 .لمعلا ةئیب لخاد ينھملاو يعامتجلاا ءاكذلا روص

 ،مھنع نورخلآا اھنوكی يتلا ةروصلا يف مكحتلل دارفلأا اھلذبی يتلا دوھجلا ىلإ عابطنلاا ةرادإ ریشتو

 صرف نم دیزیو ينھملا مھلوبق ززعی امب ،لصاوتلا ةقیرط وأ رھظملا وأ كولسلا للاخ نم ءاوس

 يتلا ةیویحلا تاراھملا نم عابطنلاا ةرادإ دعُت ،اًدیدحت يمیلعتلا عاطقلا يفو .لمعلا ةئیب يف مھحاجن

 ىلع رشابم لكشب سكعنتو ،تادایقلاو نییرادلإاو نیملعملا نیب ةیباجیإ ةینھم تاقلاع ءانب يف مھست

 .ةیمیلعتلا تاجرخملا ةدوجو يفیظولا ءادلأا ىوتسم

 ءادلأا يف رثؤم يكولسو يناسنإ بناج ىلع ءوضلا طلست اھنوك نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكتو

 .ةیمیلعتلا اھتموظنم يف نیرمتسم ارًوطتو اوًمن دھشت ةقطنم يھو ،ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا عاطق لخاد

 فاشكتساو ،نیلماعلل يفیظولا ءادلأا زیزعت يف عابطنلاا ةرادإ رثأ لیلحت ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی انھ نمو

 ةیمیلعتلا لمعلا ةئیب ریوطت يف مھست ةیلمع تاحرتقم ىلإ لاًوصو ،نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا ةعیبط

 .اھتءافك عفرو

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلكشم

 ةیناسنلإا تاقلاعلا ةعیبطب ةریبك ةجردب رثأتت ةیلعافت ةئیب ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف لمعلا ةئیبّ دعُت

 نولماعلا ھجاوی ،میلعتلا عاطق يف ریوطتلا تابلطتم دیازت عمو .نیلماعلا نیب ةینھملا تایكولسلاو

 تایلوؤسملا ددعتو لمعلا طوغض لظ يف ،يفیظولا ءادلأا نم لٍاع ىوتسم ىلع ةظفاحملا يف تایدحت

 يھو ،عابطنلاا ةرادإ يفیظولا ءادلأا ىوتسم يف رثؤت دق يتلا لماوعلا نیب نمو .تاقلاعلا عونتو

 .لمعلا ةئیب يف مھنع نورخلآا اھنوّكی يتلا ةینھذلا ةروصلا يف ریثأتلل دارفلأا اھسرامی يتلا تایكولسلا

 يتلا تاساردلا نأ لاإ ،يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا تلااجم يف موھفملا اذھل ةدیازتملا ةیمھلأا مغرو

 ةقطنمب ةیلحملا ةئیبلا يف اصًوصخ ،ةدودحم تلاز ام يمیلعتلا قایسلا يف عابطنلاا ةرادإ تلوانت

 .ةیمیلعتلا اھتاسسؤم ةعیبطو ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا اھتیصوصخب زیمتت يتلا ،ةرفظلا

 :يتلآا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ددحتت انھ نمو

 ؟ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا عاطق يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا زیزعت يف عابطنلاا ةرادإ رثأ ام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةیمھأ

 وھو ،يمیظنتلا كولسلا لاجم يف ةثیدحلا تاعوضوملا دحأ ىلع اھزیكرت نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت

 ىلإ ةجاح تائیبلا رثكأ نم دعُت يتلا ،ةیمیلعتلا لمعلا ةئیب يف ارًثؤم ارًیغتم ھفصوب ،عابطنلاا ةرادإ

 :ةیتلآا بناوجلا يف ةساردلا ةیمھأ لثمتتو .ةیباجیلإا ةینھملا تاقلاعلاو لاّعفلا يناسنلإا لصاوتلا

 :ةیرظن ةیمھأ .1

o ءادلأاب اھتقلاعو عابطنلاا ةرادإب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھست 

 يفكی امب دعب ظَحت مل يتلا ةیتاراملإا ةیمیلعتلا ةئیبلا يف اھلوانت للاخ نم ،يفیظولا

 .لاجملا اذھ يف تاساردلا نم

o ةیكولسو ةیسفن تاریغتم لوانتت ةیلبقتسم ثوحب ھیلع ىنبُی نأ نكمی اًیرظن ارًاطإ مدقت 

 .میلعتلا ةئیب يف ةرثؤم ىرخأ

 :ةیقیبطت ةیمھأ .2

o ىلع عابطنلاا ةرادإ رثأ مھف يف ةیرادلإاو ةیسردملا تادایقلا ةساردلا جئاتن دعاست 

 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد ءادلأا زیزعتو ةینھملا تاقلاعلا نیسحت

o مھسی امب ةیلصاوتلاو ةیكولسلا مھتاراھم ریوطت نم میلعتلا عاطق يف نیلماعلا نكّمُت 

 .اًنواعتو ةیباجیإ رثكأ لمع ةئیب قیقحت يف

o ةرادإ تاراھم ةیمنت ىلإ فدھت ةیبیردت جمارب میمصت يف اھجئاتن نم ةدافتسلاا نكمی 

 .يقلاخأو ينھم بولسأب عابطنلاا

 :ةیلحم ةیمھأ .3

o بناوج دیدحت يف دعاستو ،ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا يف نیلماعلا عقاو ىلع ءوضلا يقلت 

 .يفیظولا ءادلأاو عابطنلاا ةرادإ صخی امیف مھیدل جایتحلااو ةوقلا

o نیسحت للاخ نم يسسؤملا زیمتلاو میلعتلا ةدوجب ءاقترلاا يف ةلودلا تاھجوت معدت 

 .يوبرتلا نادیملا يف يرشبلا ءادلأا

 

 

 

 



 :ةساردلا فادھأ

 يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا زیزعت يف عابطنلاا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 :ةیتلآا ةیلیصفتلا فادھلأا قیقحت للاخ نم كلذو ،ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا عاطق

 ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا عاطق يف نیلماعلا ىدل عابطنلاا ةرادإ ةسرامم ىوتسم دیدحت -1

 مھأ فاشكتساو ،ةیمیلعتلا لمعلا ةئیب يف عابطنلاا ةرادإ بیلاسلأ نیلماعلا مادختسا ىدم ىلع فرعتلا فدھلا اذھ نمضتی
 يعو سایق لمشی امك .ةبلطلاو ءلامزلاو ةرادلإا مامأ ةیباجیإ ةینھم ةروص راھظلإ اھب نوموقی يتلا ةیكولسلا تاسرامملا
 وأ ،ةینھملا ةعمسلا نیسحتل وأ ،ةیقرتلا صرف زیزعتل كلذ ناك ءاوس ،ھمادختسا عفاودو عابطنلاا ةرادإ موھفمب نیلماعلا
 .ةیفیظولا تاقلاعلا ةیوقتل

 

 ھتاذ عاطقلا يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىوتسم سایق -2

 ،لمعلا ةدوج لثم تارشؤم للاخ نم ،ةرفظلا عاطق سرادم يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا مییقت ىلع فدھلا اذھ زكّری
 .قیرفلا لخاد نواعتلاو ،تلاكشملا لح ىلع ةردقلا ،عادبلإا ،طابضنلاا ،لصاوتلا تاراھم ،ةیجاتنلإا ،ماھملاب مازتللاا
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةعقوتملا ةینھملا رییاعملاب ةنراقم يلعفلا ءادلأا ىوتسمل ةلماش ةروص میدقت ىلإ سایقلا فدھیو

 

 نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأاو عابطنلاا ةرادإ نیب ةقلاعلا لیلحت -3

 ءادلأا ىوتسم نیبو عابطنلاا ةرادإ تاسرامم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىدم رابتخا ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
 عابطنلاا ةرادإ ریثأت ةیفیك ریسفتل ىعسی امك .اھتوقو ،)ةدیاحم/ةیبلس/ةیباجیإ( ةقلاعلا عون دیدحت كلذ نمضتیو .يفیظولا

 .طقف ةینھملا ھتروص زیزعت للاخ نم وأ ،اًیلعف ھلمع نیسحت ىلع لماعلا زیفحت ربع ءاوس ،ءادلأا ىلع

 

 يفیظولا ءادلأا زیزعت يف ارًیثأت رثكلأا عابطنلاا ةرادإ داعبأ دیدحت -4

 ،تاریربتلا میدقت ،يتاذلا راھظلإا ،ددوتلا ،فاطعتسلاا :لثم( عابطنلاا ةرادإ بیلاسأ نم يأ دیدحت فدھلا اذھ فدھتسی
 يأ لیلحت كلذ لمشیو .يفیظولا ءادلأا ىوتسم عفر يف ةیلعافو ارًیثأت رثكلأا دعُی )تاقفاوملا ىلع لوصحلل يعسلا وأ
 .ةسردملا لخاد ةینھملا تاقلاعلا يوقی اھیأو ،ءادلأا ةدوج ززعی اھیأو ،مازتللاا نیسحتب طبترت بیلاسلأا

 

 عابطنلال ةلاّعف ةرادإ ربع يفیظولا ءادلأا نیسحتل ةیلمعلا تاءارجلإاو تایصوتلا نم ةعومجم حارتقا  -5

 ءادأ زیزعتل ةیمیلعتلا تاسسؤملاو سرادملا يف اھقیبطت نكمی يتلا تایصوتلا نم ةعومجم ریوطت ىلإ فدھلا اذھ ىعسی
 :ةعقوتملا تایصوتلا لمشتو .نیلماعلا

 .ةیباجیلإا عابطنلاا ةرادإ لوح ةیبیردت شرو میظنت •
 .ةلادعلاو ةیفافشلا ززعت تاسایس ریوطت •
 .ةرادلإاو نیلماعلا نیب لصاوتلا تاونق نیسحت •
 .رھاظتلا ىلع لا زاجنلإاو ةءافكلا ىلع زكرت يتلا تاسرامملا عیجشت •
 عابطنلاا ةرادلإ ةیبلسلا تایكولسلا نمّ دحتو يقیقحلا ءادلأا ئفاكُت ةینھم ةفاقث معد •



 ةساردلا تلاؤاست

 :يتلآا سیئرلا لؤاستلا نع ةباجلإا ةساردلا هذھ لواحت ،اھفادھأو ةساردلا ةلكشم نم اًقلاطنا

 ؟ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا عاطق يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا زیزعت يف عابطنلاا ةرادإ رثأ ام

 :يھ ،ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ددع سیئرلا لؤاستلا اذھ نع عرفتیو

 ؟ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا عاطق يف عابطنلاا ةرادلإ نیلماعلا ةسرامم ىوتسم ام .1

 ؟نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأاو عابطنلاا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ .2

 ؟نیلماعلا نیب عابطنلاا ةرادإ يف اعًویش رثكلأا بیلاسلأا وأ داعبلأا ام .3

 تاسسؤملا لخاد ةینھملا تاقلاعلا زیزعتو لمعلا ةئیب نیسحت يف عابطنلاا ةرادإ ماھسإ ىدم ام .4

 ؟ةیمیلعتلا

 يباجیإ لكشب عابطنلاا ةرادإ ةسرامم نمّ دحت يتلا تاقوعملا وأ تایدحتلا ام .5

 ؟ةیفارغومیدلا تاریغتملا فلاتخاب عابطنلاا ةرادإ تاسرامم فلتخت ىدم يأ ىلإ .6

 ؟يفیظولا ءادلأاو عابطنلاا ةرادإ نیب ةقلاعلا يفیظولا اضرلا طسوتت لھ .7

 ؟يفیظولا ءادلأاب عابطنلاا ةرادإ ةقلاع ىلع ةدایقلا بیلاسأ ریثأت ام .8

 ؟ةینھملا مھتعمس ىلع هرثأو عابطنلاا ةرادإ موھفمب نیلماعلا يعو ىدم ام .9

 ؟عابطنلاا ةرادإ تاسرامم ھیجوت يف ةیمیلعتلا ةسسؤملا ةفاقث رثؤت فیك .10

 ؟)ةغلابملاو عنصتلا( ةیبلس مأ )ةءافكلا زیزعت( ةیباجیإ قرطب عابطنلاا ةرادإ سرامت لھ .11

 – ةیمیلعتلا تاصنملا – ينھملا دیربلا لثم( ةیمقرلا عابطنلاا ةرادإ تاینقت مادختسا رثأ ام .12

 ؟ةینھملا فظوملا ةروص ىلع )ينورتكللإا لصاوتلا

 ؟روملأا ءایلوأو ةبلطلاب نیلماعلا ةقلاع نیسحت يف عابطنلاا ةرادإ تاسرامم مھست ىدم يأ ىلإ .13

 لخاد ءادلأا ىوتسم عفر يف عابطنلاا ةرادإ رود ةرفظلا يف نویوبرتلا ةداقلا ىری فیك .14

 ؟ةسردملا

 ؟نیملعملا لباقم تادایقلا ىدل عابطنلاا ةرادإ يف ةیلاعف رثكلأا بیلاسلأا ام .15

 عابطنلاا ةرادإ نوسرامی نیذلا نیلماعلا نیب يفیظولا ءادلأا يف ةللاد تاذ قورف دجوت لھ .16

 ؟ضفخنم لكشب اھنوسرامی نیذلا كئلوأو عفترم لكشب

 ؟يسردملا لصاوتلاو ،فصلا ةرادإو ،طیطختلا ةدوج ىلع عابطنلاا ةرادإ تاساكعنا ام .17

 ؟میلعتلا عاطق يف ةیباجیلإا عابطنلاا ةرادإ زیزعتل يبیردت راطإ ریوطت نكمی فیك .18



 :ةساردلا ضورف

 نیب ةقلاعلا رابتخلا ةیتلآا ضورفلا ةثحابلا تعضو ،اھفادھأو اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم ىلإ اًدانتسا

 :ةساردلا يریغتم

 :سیئرلا ضرفلا

 میلعتلا عاطق يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأاو عابطنلاا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .ةرفظلا ةقطنمب

 :ةیعرفلا ضورفلا

 عاطق يف نیلماعلا ىدل عابطنلاا ةرادإ ةسرامم ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت .1

 ىمسملا ،ةربخلا تاونس ،يملعلا لھؤملا ،عونلا( لثم ةیفارغومید تاریغتمل ىزعُت میلعتلا

 .(يفیظولا

 تاریغتمل ىزعُت نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت .2

 .ةیفارغومید

 كولسلا ،لصاوتلا ،رھظملا لثم) عابطنلاا ةرادإ داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3

 .يفیظولا ءادلأا ىوتسمو )نواعتلا ،ينھملا

 عاطق يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسمب ؤبنتلا يف ةیونعم ةجردب عابطنلاا ةرادإ مھست .4

 .ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

•  McGowan & Sekaja (2022) 

تایموی جھنم مدختست ةساردلا هذھ •  (diary) ةفرعمل يمیظنتلاو يعانصلا سفنلا ملع مسق نم نیبردتم عم 
 نومدختسی نیبردتملا ءلاؤھ نأ ةساردلا تدجو .لمعلا يف اھنومدختسی يتلا عابطنلاا ةرادإ تایجیتارتسا

ددوتلا لثم تاكیتكت  (ingratiation) لاثملاو ،يتاذلا جیورتلا ،  (exemplification)  مھفادھأ ىلع ءانب ،
 نم لاًدب يمویلا كولسلا طاقتلا ىلع دعاسی يمویلا جھنملا .)يفیظو لبقتسم ،عیراشم ،لوبق ىلع لوصحلا(

تایجیتارتسلاا هذھ مدختسُت ىتمو فیكل اًیلمع امًھف يطعی امم ،ةلیوط تارتف دعب تاباجلإا . 

•  Peck & Levashina (2017) 

عابطنلاا ةرادإ ریثأت لوح تاساردلا نم اًددع عمجی يلیلحت-اتیم لیلحت •  (IM) يفیظولا ءادلأا تاریدقت ىلع 
 ىلع زكرت يتلا كلتو )يتاذلا جیورتلاً لاثم( تاذلا ىلع زكرت يتلا تاكیتكتلا نیب لیلحتلا زیمی .تلاباقملاو

 طامنأو ددوتلا امنیب ،تلاباقملا يف ةیلعاف رثكأ نوكت ةیدرفلا تاكیتكت نأ رھظُت جئاتنلا .)ددوتلا لثم( نیرخلآا
 وھ نم لثم( ثحبلا میمصت تاریثأت تشقون امك .يلعفلا يفیظولا ءادلأا مییقت يف ارًیثأت رثكأ نوكت ىرخأ

ةیلعاف ىدم ىلع )نادیملا وأ ربتخملا ناك اذإ ام ،مّیَقملا  IM. 

•  Korzynski, Protsiuk & Turnley (2025) 

لثم( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع عابطنلاا ةرادإ بیلاسلأ نیفظوملا مادختسا ةیفیك يف ثحبت ةساردلا هذھ •  
LinkedIn بیلاسلأا هذھ طبترت فیكو — لاثملاو ،ددوتلا ،يتاذلا جیورتلا اًدیدحت — )ةینھم لئاسو وأ 

ينھملا اضرلاب  (career satisfaction) لمع صرف دوجوو  (job leads). جیورتلا نأ ىلإ ریشت جئاتنلا 
 اضًیأ ناطبتری لاثملاو ددوتلا امنیب ،اصًرف دلویو ينھملا عابشلإا نم ززعی ةیعامتجلاا تاكبشلا ربع يتاذلا

ةفلتخم ةقیرطب نكل( ةینھملا صرفلا نم ددعب ). 

•  Edeh, Zayed, Darwish & Nitsenko (2023) 

يقایسلا ءادلأاو عابطنلاا ةرادإ نیب ةقلاعلا فشكتست )رفس تلااكو ،قدانف( ةیمدخ تامظنم يف ةینادیم ةسارد •  
(contextual performance) — مازتللاا ،قیرفلا حورب لمعلا لثم يفاضلإا يمیظنتلا كولسلا يأ، 

تایجیتارتسا ضعب نأ ترھظأ جئاتنلا .اھریغو  IM ءلامزلا معدب اًیباجیإ طبترت ددوتلاو يتاذلا جیورتلا لثم 
نأ ينعی امم ،يمیظنتلا اضرلاو  IM ةیساسلأا ماھملاب ىمسملا ریغ ءادلأا ززعی نأ نكمی . 

•  Qureshi, Ashfaq, Ul Hassan & Imdadullah (2015) 

 يفیظولا ءادلأا ىلع )ةیسجرنلا ،ةیطاسبنلاا( تایصخشلا رثؤت فیك صحفی ،ناتسكابب كونبلا عاطق يف ثحب •
عفاود نأ نوثحابلا دجو .ریثأتلا اذھ عابطنلاا ةرادإ عفاود ریدت فیكو )يفاضلإا ءادلأا + رودلا ءادأ(  IM 

(  ،لاثملا لیبس ىلع ؛ءادلأاو ةیصخشلا نیب ةقلاعلا لّدعُت )ةیباجیلإا ةروصلا راھظإو ریثأتلا يف ةبغرلا
عفادلا كلذ مھیدل نكی مل ول امم ىلعأ يفاضإ ءادأ نومدقی دق عابطنلاا ةرادلإ يوق عفاد مھیدل نیذلا نویسجرنلا . 

•  Kim (..) – ةسارد  Glass Ceiling 

 تایلاولاو ایروك يف ةیلام تاسسؤم يف تاریدملا ءاسنلا نیب عابطنلاا ةرادإ كولس يف ثحبت ةساردلا هذھ •
يجاجزلا فقسلا“ ـب فرعُی ام ریثأت ىلع زیكرتلا عم ،ةدحتملا ” (glass ceiling). عفاودلا نأ تدجو 

تایجیتارتسا ينبت نم دیزت نأ نكمی )ةیمسرلا ریغ تاكبشلا وأ فرشملا نم معدلا لثم( ةیقایسلا  IM ، 
مادختسا ةیفیك يف ةیفاقث تاقورف كانھ نأو ،فرشملا وحن ةھجوملا كلت ةصاخو  IM قایسلل اًعبت . 

•  Perceived Competence and IM (2018) 



ةءافكلاب ساسحلإا طبتری فیك صحفل نیفرشملاو ءلامزلاو تاذلا نم ریراقت مدختست ةینادیم ةسارد •  
(competence) لّدعمُك يفیظولا اضرلا رود وھ امو ،طابترلاا اذھ ءادلأا طسوتی فیكو ،عابطنلاا ةرادإب. 

مادختسلا نولیمی مھتءافكل ضفخنم كاردإ يوذ نیفظوملا نأ ترھظأ جئاتنلا  IM رودب موقی ءادلأا نأو ،رثكأ 
ـل ةجاحلا نم للقی ينھملا اضرلا امنیب ،ةقلاعلا هذھ يف طیسو  IM تلااحلا ضعب يف . 

•  Li et al. (2023) 

تاذلا طبض دراوم ةیرظن ىلع ةساردلا هذھ دمتعت •  (self-control resource theory) نكمی فیك ریسفتل 
 يدؤی دق امم ،ةیتاذلا دراوملا فازنتسا ىلإ ددوتلاو يتاذلا جیورتلا لثم عابطنلاا ةرادإ تایجیتارتسا يضفُت نأ

ةیجاتنلإل ةداضم لمع تایكولس ىلإ تلااحلا ضعب يف  (counterproductive work behavior). ىنعمب 
 ىلع اًبلس رثؤت ةیسفن ةفلكتب يتأی دق ھنكل ،عابطنلاا نیسحت يف دعاسی :نیدح اذ اًفیس نوكی نأ نكمی IM ،رخآ

ينھملا كولسلا . 

•  Paulhus, D. L. (1997) 

يعامتجلاا فییزتلا ببسب دارفلأا تاباجتسا هوّشت نأ نكمی فیك صحفت ةیكیسلاكلا ةساردلا هذھ •  
(impression management) يتاذلا عادخلا وأ  (self-deception) لثم( ةیصخشلا تارابتخا ءلم دنع 

نوسرامی نیذلا كئلوأ نأ ترھظأ .)يفطاعلا رارقتسلاا وأ يریمضلا دعبلا  IM نوریغی دق يتاذلا عادخلا وأ 
 نم ارًیثك تاھوشتلا هذھ للقت مل ثحبلا اذھ يف نكل ،لمعلا ءادأب ؤّبنتلا ةیحلاص نم للقت ةقیرطب مھتاباجتسا

ءادلأاب ؤبنتلا ىلع )ریمضلا لثم( ةیصخشلا داعبأ ضعب ةردق . 

•  Cuddy, Fiske & Glick (2008) 

ةیطمنلا روصلا ىوتحم“ جذومن مدقت ةیرظنلا ةقرولا هذھ • ” (Stereotype Content Model) سیقی يذلا 
ةرارحلا“ يدعب ىلع ءًانب دارفلأا نورخلآا میقی فیك ” (warmth) ةءافكلا“ و ” (competence). اذھ 

 كاردإ يف ریثأتلا ىلإ دارفلأا ىعسی دق فیك حضوی ھنلأ ،عابطنلاا ةرادإ يف تاساردلل اًدج دیفم جذومنلا
تایجیتارتسا مادختساب مھل نیرخلآا  IM ةیفطاعلا ةیئفادلا وأ ةءافكلا ىلع زكرت . 

•  Jones & Pittman (1982) 

 لثم( تایجیتارتسلاا عاونلأ اًفینصت مدقی ؛عابطنلاا ةرادإ لاجم يف اًیساسأ اًعجرم دعُی يرظنلا لصفلا اذھ •
ةقحلالا تاساردلا نم ریثكل يرظنلا راطلإا عضیو ،)حیدملا ،ریربتلا ،عضاوتلا ،ددوتلا ،جیورتلا . 

•  Goffman, E. (1959) 

 دارفلأا ثیح ،يعامتجا حرسمك ”تاذلا ضرع“ موھفم نامفوج غنیفرإ ضرعی ،يكیسلاكلا باتكلا اذھ يف •
 لمعلا اذھ دعُی .كولسلاو رھظملا طبض للاخ نم )”حرسملا“( روھمج مامأ )”رودلا“( مھتاعابطنا نوریدی
 اذاملو فیك مھفل ةیوق ةیفلخ رفویو ،يعامتجلاا سفنلا ملعو عامتجلاا ملع يف عابطنلاا ةرادلإ اًیرظن اسًاسأ

ةیمیظنتلا تائیبلا يف نیرخلآا مامأ مھتروص ةرادإب دارفلأا موقی . 

 

 

 

 



 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا

 

 ءادلأاو عابطنلاا ةرادإب ةقلعتملا ةیساسلأا میھافملاو تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذھ دنتست

 :نیریغتملا نیب ةقلاعلا مھفل يرظنلا ساسلأا لكشت يتلاو ،يفیظولا

 :(Impression Management Theory) عابطنلاا ةرادإ ةیرظن .1

o ةروصلا يف مكحتلا ىلإ نوعسی دارفلأا نأ ضرتفتو ،(1982( نامتیبو زنوج اھغاص 

 .ةینھم وأ ةیصخش فادھأ قیقحتل نیرخلآا مامأ اھب نورھظی يتلا

o لاّعفلا لصاوتلا ،رھظملا نیسحت ،قلمتلا لثم ةفلتخم تایجیتارتسا ةیرظنلا نمضتت، 

 .اًینھمو اًیعامتجا ةبوغرملا تایكولسلا راھظإو

 :(Organizational Behavior Theory) يمیظنتلا كولسلا ةیرظن .2

o ىلع رشابم لكشب رثؤت لمعلا ةئیب يف ةیدرفلا تایكولسلا نأ ىلع ةیرظنلا هذھ دكؤت 

 .ينھملا اضرلاو يفیظولا ءادلأا

o نیلماعلا نیب نواعتلاو ةینھملا تاقلاعلا نیسحت يف عابطنلاا ةرادإ رود زربی انھ نم، 

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی امب

 :(Job Performance Concept) يفیظولا ءادلأا موھفم .3

o راطإ يف فظوملا اھب موقی يتلا تایكولسلاو جئاتنلا ھنأب يفیظولا ءادلأا فرعُی 

 .ةیفیظولا ھماھم

o لعافتلاو ،لمعلا ةدوج ،مازتللاا ،ةءافكلا لثم ةددعتم رصانع يفیظولا ءادلأا لمشیو 

 .نیدیفتسملاو ءلامزلا عم يباجیلإا

 :يكولسلاو يسفنلا روظنملا .4

o يفیظولا اضرلا نیبو عابطنلاا ةرادإو لصاوتلا تاراھم نیب روظنملا اذھ طبری 

 زفحیو ةءافكلاب روعشلا ززعی يصخشلا عابطنلاا نیسحت نأ احًضوم ،زیفحتلاو

 .مھیدل ام لضفأ میدقت ىلع نیلماعلا

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 يذلا ثحبلا عوضوم ةعیبطل بسنلأا ھنوكل ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ يف تُدمتعا

 ةقطنمب میلعتلا عاطق يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا زیزعت يف عابطنلاا ةرادإ رثأ ةسارد ىلإ فدھی

 ،اھتاریغتم نیب تاقلاعلا لیلحتو ،عقاولا يف يھ امك ةرھاظلا فصو ىلع جھنملا اذھ موقیو .ةرفظلا

 .ةقیقد ةیملع جئاتن ىلإ لوصولل اًیئاصحإ اھلیلحتو ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمج للاخ نم

 نیلماعلا نم ةنیع ىلع اھعیزوتب تُمق ذإ ،ةینادیملا تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةنابتسلاا تُمدختسا دقو

 ،تانایبلا عمج دعبو .ةیساردلا لحارملا فلتخم نم نییرادإو نیملعم لمشت ،ةرفظلا ةقطنم سرادم يف

 ةساردلا ضورف رابتخا فدھب ،ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحتو اھغیرفتب تُمق

 .اھتلاؤاست نع ةباجلإاو

 فادھلأا ةغایصو ةلكشملا دیدحت تلمش ،ةمظنم ةیجھنم تاوطخ ثحبلا ذیفنت يف تُعبتا امك

 ةشقانمو اھلیلحتو تانایبلا عمج يف عورشلا لبق ،اھتابثو اھقدص نم دكأتلاو ،ةادلأا ءانب مث ،تلاؤاستلاو

 .ةلصلا تاذ تایرظنلاو ةقباسلا تاساردلا ءوض يف جئاتنلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا تاودأ

 ارًظن ،(نایبتسلاا( ةنابتسلاا يھو ،ةینادیملا تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأ ىلع ةساردلا هذھ يف تُدمتعا

 يف نیلماعلا ءارآو تاھاجتا ىلع فرعتلا ىلإ فدھت يتلا تاساردلل ةمءلام تاودلأا رثكأ نم اھنوكل

 ،سایقلا تاودأ ءانب يف ةعبتملا ةیملعلا سسلأل اًقفو ةنابتسلاا میمصتب تُمق دقو .ةیمیلعتلا لمعلا تائیب

 .نیبولطملا تابثلاو قدصلا قیقحت نمضت ةقیرطبو

 :يتأی امك ةسیئر ءازجأ ةثلاث نم ةنابتسلاا فلأتتو

 :لولأا ءزجلا .1

 تاونس ،يملعلا لھؤملا ،عونلا( لثم نیكراشملل ةیفارغومیدلا تانایبلا نم ةعومجم نمضت

 .(ةسردملا عون ،يفیظولا ىمسملا ،ةربخلا

 :يناثلا ءزجلا .2

 داعبأ سكعت يتلا تارابعلا نم ددع ىلع لمتشاو ،نیلماعلا ىدل عابطنلاا ةرادإ سایقل صصخُ

 :لثم ریغتملا اذھ

o ينھملا كولسلاو رھظملا. 

o ءاسؤرلاو ءلامزلا عم لصاوتلا بیلاسأ. 

o لمعلا ةئیب عم يباجیلإا لعافتلا. 

 ةیملاعلا جذامنلاو ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب ءزجلا اذھ تارقف تُروط دقو

 .ةلصلا تاذ

 :ثلاثلا ءزجلا .3

 :لثم تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم نیلماعلل يفیظولا ءادلأا سایق لوانت

o ماھملاب مازتللااو لمعلا ةدوج. 

o نواعتلاو ةردابملا حور. 

o زیفحتلاو يفیظولا اضرلا. 

 جردتلا قفو ،ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایقل (Likert Scale) يسامخلا تركیل سایقم مدختسأسو

 :يتلآا

 .ةدشب قفاوأ )5( – قفاوأ )4( – دیاحم )3( – ضراعأ )2( – ةدشب ضراعأ (1)

 



ةساردلا  ةنا()سا 
 

 

ةیفارغومیدلا تانایبلا :لاًوأ  

( بسانملا رایخلا مامأ ✓ ةملاع يعضً لاضف ) 

عونلا .1 ىثنأ ☐ ركذ ☐ :  
رمعلا .2 : 

ةنس 30 نم لقأ ☐  
☐ 30–39 
☐ 40–49 
رثكأف 50 ☐  

ةربخلا تاونس ددع .3 : 
تاونس 5 نم لقأ ☐  
تاونس 10–5 ☐  
ةنس 15–11 ☐  
ةنس 15 نم رثكأ ☐  

ةفیظولا .4 : 
ةملعم/ملعم ☐  
ةقسنم/قسنم ☐  
ةیرادإ/يرادإ ☐  
ةیدایق/يدایق ☐  

ةسردملا عون .5 : 
ةیموكح ☐  
ةصاخ ☐  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ةرفظلا ةقطنم)  م1لعتلا  عاطق   67
8 7;:لماعلا  ىدل  7@1ظولا 

8 ءادلأا  زEFعت   67
8 عاJطنلاا  ةرادإ  رثأ  ةساردلا :  ناونع 

( Tةدش قفاوأ  ،قفاوأ 5= ،د^احم 4= ،ضراعأ 3= =2 Tةدش، ضراعأ  سمخلا (1= تا)اجتسلاا  دحأ  را1تخا   ءاجرلا 

%$اذلا
&  راهظلإا 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ةرادلإاو    . ءلامزلا  مامأ  opاردقو 
8 opاراهم 

8 أ 
r

رهظ  ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 لمعلا    .  67
8 ة1نهملا  opازاجنإ 

8 زاربإ  vع  زكرأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ة1لعاف)    . تلاxشملا  لح  vع  رداق  صخشك  z8فن  مدقأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ةطش}لأا    .  67
8 ةكراشملا  دنع  ة1نهملا  p~{|جتو 

8 opا��خ 
8 أ 

r
رهظ  ☐ 

تاقلاعلا ءان2و   ددوتلا 
5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 �oلامزل    .

8 ريدقتلاو  ما�pحلاا  راهظلإ  �سأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 نF|خلآا    . لوبق  بس�ل  ادًودو  اً{�لسأ  مدختسأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ة1نهملا    . ةقلاعلا  زEFعتل  ءلامزلا  ءار�)  مامتهلاا  رهظأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 7~ع    .
8 عاJطنلاا  7;:سحتل  نF|خلآل  ةدعاسملا  مدقأ   ☐ 

عضاوتلا وأ   فاطعتسلاا 
5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 نF|خلآا    . فطاعت  بس�ل  اههجاوأ  p~لا 

8 تا{�عصلا  نع  ثدحتأ  نا1حأ 
ً

ا  ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2   ☐ 1 ماهملا    . ذ1فنت  دنع  معدلل  ةجاح)  صخشك  z8فن  رهظأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 opدعاسم    .
8 vع  نF|خلآا  عيجش�ل  ةعضاوتم  ةغل  مدختسأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 لمعلا    .  67
8 اهل  ضرعتأ  p~لا 

8 تا^دحتلا  مجح  أ 
r

زرب  ☐ 

تاذلا نع  عافدلاو   تارDEFتلا 
5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ة1نهملا  .   opروص 

8 vع  ظافحلل  أطخ  ثودح  دنع  تار��Fت  مدقأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ةمهملا    . زاجنإ  مدعل  تدأ  p~لا 
8 فورظلا  ح��أ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 v8مع    . ةدوج  vع  ثأ 
ّ

تر p~لا 
8 ة1جراخلا  باJسلأا  حضوأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ة1بلسلا    . فقاوملا  رثأ  ل1لقتل  ر��Fتلا  مدختسأ   ☐ 

ةقثلاو لوبقلا  لMنل  &Pس   لا
5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ةسسؤملا    . م1ق)  8¥ا�p7لا  راهظلإ  �سأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 .    o�8 ةرادلإا  ةقث  زEFعتل  ةطش}لأا   67
8 كراشأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 8¥ا�p7لا    . نورخلآا  ظحلا^  نأ  vع  صرحأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ةسسؤملا    . فاد  هأ قيقحت   67
8 مهم  ªنعك  z8فن  رهظأ   ☐ 

لمعلا  ةدوج 
5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ماهملا    . ذ1فنت   67

8 ة1نهملا  ;�ياعملا)  م�p7لأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ناقت»و    . ةقد)  ماهملا  زجنأ   ☐ 



5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 ةءافك)    . تلاxشملا  عم  لماعتأ   ☐ 

5    ☐ 4    ☐ 3    ☐ 2    ☐ 1 �oادأ    .
8 ةدوج  7;:سحتل  �سأ   ☐ 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا دودح

 ام لمشتو ،اھجئاتن ریسفت دنع رابتعلاا يف اھذخأ يغبنی يتلا دودحلا نم ةعومجمب ةساردلا هذھ تددحت

 :يتأی

 :ةیناكملا دودحلا .1

 ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودب يبظ وبأ ةرامإ يف ةرفظلا ةقطنم ىلع ةساردلا ترصتقا

 .ةلودلا يف میلعتلا ةموظنم نمض ةیرادإو ةیفارغج ةیصوصخ تاذ ةقطنم يھو

 :ةیرشبلا دودحلا .2

 نود ،نییرادإو تاملعمو نیملعم نم ةرفظلا ةقطنمب میلعتلا عاطق يف نیلماعلا ةساردلا تلمش

 .ةفلتخم ةینھم تائف وأ ىرخأ تاعاطق ىلإ قرطتلا

 :ةینامزلا دودحلا .3

 عقاو نع ربعت اھجئاتن نإف يلاتلابو ،(2026/2025) يساردلا ماعلا للاخ ةساردلا ذیفنت متیس

 .طقف ةینمزلا ةرتفلا كلت

 :ةیعوضوملا دودحلا .4

 ارًیغتم ھفصوب يفیظولا ءادلأا ىلعً لاقتسم ارًیغتم اھفصوب عابطنلاا ةرادإ رثأ ةساردلا تلوانت

 اھطابترا ردقب لاإ يسسؤملا ءلاولا وأ يفیظولا اضرلا لثم ىرخأ تاریغتم لوانتت ملو ،اًعبات

 .سیئرلا عوضوملاب



 :ةیجھنملا دودحلا .5

 يھ امك ةرھاظلا فصو ىلإ فدھی يذلا ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 .ةرشابم ةیبیرجت تلاخدت وأ ةیقیبطت براجت ىلإ قرطتلا نود اھتاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحتو
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