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للبحث  متهاءملابموضوع البحث وتحليل مدى     

 

 الباحثة عبير عمر العطاس 

 

 إطار العمل النظري  

 :
ً
 مفهوم التخطيط الاستراتيجي أولا

عملية رستتتتر خارلة الطريو تحو تحايو الأهدان المةشتتتتودة للمنظمة مد خلاا تحديد الات اها     هو:  الاستتتتتراتيجيالتخطيط  

الة  علمن مد قدرة المنظم والخارجية.    منها  التحديا  الداخليةمختلف  على التكيف مع    ا المستتتتتابلية ووضتتتتع استتتتتراتي يا  مع 

المستتتتتتتتتتتتتتابليتة    ى، ويشتتتتتتتتتتتتتمتتل  لتت  تحتتديتتد الر  للبيئتتة  شتتتتتتتتتتتتتتاملتتةتحليلا   لم على  تكمنهجتتة تر يُعتتد هتتلا النوع مد التخطيط عمليتتة م

 يعتمد التخطيط الاستتتتتتتتتتراتيجي على أدوا  تحليلية متادمة مثل تحليلو والرستتتتتتتتتالة المي توجن جميع الأرشتتتتتتتتتطة الاستتتتتتتتتتراتي ية.  

SWOT تاتا  الاوة والضتتتتتتتتتتتتتعف والفر  والتهتديتدا  ، وتحليتل( PESTEL   ،التحليتل الستتتتتتتتتتتتتيتااتتتتتتتتتتتتت ي، الاقت تتتتتتتتتتتتتتاد ، الاجتمتا ي(

 .التكنولوجي، البيئي، والااتوري  لفهر الديناميكيا  المتغيرة المي قد تؤثر على ت اح المنظمة

ا للنمو المستتتتدام والتطور التنظي ي، حيث ي يو للمنظما  توجين مواردها   في إلار تظر ، يعتبر التخطيط الاستتتتراتيجي أستتتاستتتً

البشتتتتتترية والمادية تحو تحايو الأهدان الاستتتتتتتراتي ية. تتطلة هلد العملية تحديد أهدان لويلة المدى وتطوير استتتتتتتراتي يا   

رة. وقد أظهر  الأدبيا  الأكاديمية أن التخطيط الاستتتتتتتتتراتيجي لا يتوقف عند مرحلة وضتتتتتتتتع مرتة قابلة للتكيف مع البيئة المتغي

ا عملي اا    ثيثةجهود حا  مستتتتتدامة و الاستتتتتراتي يا ، بل يتضتتتتمد أيضتتتتً لن وتاييمن  مد المتابعة والتايير لضتتتتمان التنفيل الفع 

 وتضمين التحسينا  اللانمة.

ويعلمن   التخطيط الاستتتتتتراتيجي أداة مهمة ل تتتتتياتة الستتتتتياستتتتتا  واتخا  الارارا  المي تؤثر في المستتتتتتابل  ديُع، بالإضتتتتتامة إكى  ل 

عن تتتتتتتتتترًا حيويًا ليي ماط لتحايو الأهدان التنظيمية،  لكوتن   ،ومد هنا تةبع أهميتنمد الفر  وتاليل المخالر.    الاستتتتتتتتتتتفادة

 .الأعماا المعادة ا بل أيضًا للحفاظ على الاستدامة والابتكار في مواجهة تحديا  بيئ

 

 

 

 



  (Porter’s Five Forcesبورتير للتحليل   جتمو ثاتيًا: 

 للعوامتتتتتتتتتل المتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتؤثر هتتتتتتتتتلابتتتتتتتتتوتيير تمتتتتتتتتتو ج  ياتتتتتتتتتدم
ً
 شتتتتتتتتتاملا

ً
طتتتتتتتتتيط الاستتتتتتتتتتراتيجي لتتتتتتتتتدى المنظمتتتتتتتتتا  خالت علتتتتتتتتتى النمتتتتتتتتتو ج تحلتتتتتتتتتيلا

 :ميهاالأداء المؤسس ي  في  وتؤثر بالتاكي

 المنظمة. الل   عمل مين جااالم فيقوة المنامسة  ▪

 وأداءها.عماا المنظمة د لأ تهديد المنامسين الجد ▪

 .ليد تتعامل معهر المنظمةال اب الم لحة الرئيسينالإدارا  /أصح/قوة المورديد ▪

 المنظمة. بهررتبط ت الم لحة الليدأصحاب /قوة العملاء ▪

 

 
ً
 الدراسا  الساباة : ثالثا

د. ابراهير بلااسر    -   دور التخطيط الاستراتيجي في الاداء المؤسس ي: دراسة ميداتية في ادارة الخدما  الصحية اللماوية •

 ج بلحا

لتحسين    ت ائو عملية  في  سليط الضوء على تأثير العمليا  ال شغيلية في الأداء المؤسس ي، وتادم  مهمة   الدراسة 

 .تحليل العمليا  الداخلية الأداء مد خلاا 

 

 

لي بد عمر  الأنور  و د.عبوادر  ثة الباح  –تميز الأداء المؤسس ي ي تحايو للموارد البشرية فدور التخطيط الاستراتيجي  •

 فر   ج

واستخدام مؤشرا  الأداء، مشيرة إكى أن هلد الأدوا     إدارة الأداء المؤسس ي   حوا   أساسًا تظريًا متينًا  قدمت الدراسة

 . عد ضرورية لضمان تحايو الأهدان

 

الكويت   • في دولة  المستالة  المؤسسا   ماعلية  على  المستمر  والتحسين  التخطيط الاستراتيجي  عامر    الباحث:  –أثر 

 العتيبي 

 قويًا  الدراسة تادم
ً

على أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسس ي، لكنها تركلم على المؤسسا     دليلا

الملميد مد البحث حوا كيفية تطبيو    تتطلة م وة    ، مما يشير إكىالمؤسسا  ال غيرة والمتوسطة  الكبيرة ولا ت ناوا 

 .التخطيط الاستراتيجي في هلا السياق

 

 

 



 قياسن  توضيو المفاهير المرتبطة بالأداء المؤسس يرابعًا: 

 :المفاهير المرتبطة بالأداء المؤسس ي عديدة ومتنوعة، ومد أبرنها

يعد التخطيط الاستراتيجي عملية أساسية تهدن إكى تحديد الأهدان لويلة الأجل للمؤسسة ووضع    التخطيط الاستراتيجي:

   المواردكامة   وتخ يص الأمثل الشكل  ب الجهود توجينفي الاس ثمار الأمر الل  يةتج    واستدامتها،ا تحاياهلدعر استراتي يا  

 

  أن المؤسسا  المي ت بنى التخطيط الاستراتيجي  2021الدراسا  الساباة )سامي،    كر  وقد  علميلم كفاءة الأداء المؤسس ي.  لت

 .بشكل معاا تتمتع بمستوى أداء أعلى ماارتة بتل  المي تفتار إكى هلا التخطيط

المةشودة    يرتبط   والجودة:التطوير   الجودة  بتحايو  الالالتزام  منهجيا   ارتبالوتبني  الم سمر  وثياتطوير   
 
الأداء  ا بدعر   

ً
ا

  تظام   كما يُعد  والجودة.الكفاءة  تحسين العمليا  والأتظمة داخل المنظمة بهدن رمع    إكىوالجودة  التطوير    يشيرو   المؤسس ي.

.  ISO 9001  مد العناصر الأساسية المي  ساهر في تحسين الأداء المؤسس ي مد خلاا اتباع معايير دولية، مثل  إدارة الجودة

بين جميع متغيرا  مبادئ الجودة الشاملة والأداء    إح ائيةهناك علاقة  ا  دلالة  بأن     2020  ضالفيا)دراسة  وأوضحت  

 المؤسس ي. 

 

 (KPIs) هي عملية إدارة ومتابعة أداء المؤسسة بشكل مستمر، حيث يتر تحديد مؤشرا  الأداء الرئيسية  إدارة الأداء المؤسس ي:

  2004. وأشار  دراسة )المربع .والكفاءةلاياس التادم تحو الأهدان الاستراتي ية وضمان تحايو أعلى مستوى مد الفعالية  

  العاملين، واداء العاملين تتمثل في المساعد على رمع قدرا  ومهارا     التنظي ي   التطويرو الأداء    إدارة   علاقة قوية بينإكى وجود  

يسهر   التنظي ي وتمكين الر ساء مد متابعة وتوعية المر وسين بدقة، ونيادة قدرة العاملين على تحمل المسؤولية. وأن التطوير  

في مواجهة مشكلا  العاملين مد خلاا تمكد العاملين مد ت نة الوقوع في الأخطاء، والمساعدة في سرعة اك شامها، والاسهام  

 في عدم تأخير المعاملا 

 

تحايو التميز في العمليا  ال شغيلية للمؤسسة مد خلاا تحسين الكفاءة وتاليل التكاليف ونيادة الإتتاجية.   التميز التشغيلي:

  أبو )وأوضحت دراسة  .يشمل  ل  تبني أمضل الممارسا  وتطبيو تكنولوجيا حديثة لتحسين الأداء في جميع مستويا  العمل

 والأداء المؤسس ي.  الأهداندعر تحايو  تميز ال شغيلي دور كبير في ن لل  ا2023يا . ر 

 

 

   

 


