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 Abstractالمستخلص :
يتناول هذا و  مُغيّرًا الممارسات التقليدية ومُوسّعًا القدرات البشرية المشاريعبرز الذكاء الاصطناعي كقوة دافعة في إدارة 

من   ويستعرض تأثيره على معدلات نجاحها البحث الأدوار المتنوعة التي يلعبها الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع
طناعي في إدارة ص يكشف هذا البحث أن استخدام الذكاء الاو  خلال دراسة شاملة للكتابات وبحوث البيانات الدقيقة

حقق أداء الذكاء الاصطناعي زيادة ملحوظة بلغت  وبشكل عام المشاريع قد أدى إلى تحسن ملحوظ في معدلات نجاحها
  وتحسين توزيع الموارد ومن خلال أتمتة المهام الروتينية % في معدلات نجاح المشاريع في مختلف الشركات20حوالي  

 أظهر الذكاء الاصطناعي قدرته على تسهيل عمليات العمل في المشاريع وتقليل المخاطر وتحسين العمليات الديناميكية
 مثل مخاوف تتعلق بحماية البيانات يُواجه أداء الذكاء الاصطناعي تحديات إلى جانب مزاياه الواعدة ومع ذلك

وهذا يُلخص الأهمية الأساسية لتبني تقنيات الذكاء   ومتطلبات إعادة تأهيل القوى العاملة والاعتبارات الأخلاقية
من المتوقع إجراء المزيد من الأبحاث   وفي المستقبل الاصطناعي في إدارة المشاريع لتحقيق كفاءة وفعالية ونمو أعلى

 للتحقيق في الأنماط الناشئة ومعالجة الصعوبات الناشئة في استخدام الذكاء الاصطناعي لإنجاز المشاريع.

 المقدمة: 
برز الذكاء الاصطناعي كعامل رئيسي في تحسين إدارة المشاريع، حيث يعمل على تحويل الأساليب التقليدية وتعزيز  

المشاريع، كما يعرض القدرات البشرية. يتناول هذا البحث الأدوار المختلفة التي يسهم بها الذكاء الاصطناعي في إدارة  
تأثيره على نسب نجاحها. من خلال دراسة معمقة للأبحاث والمقالات، يظهر أن استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا  
المجال قد أسفر عن زيادة ملحوظة في معدلات النجاح. بشكل عام، حقق الذكاء الاصطناعي نمواً ملحوظاً يصل لنحو 

ات مختلفة. من خلال أتمتة المهام المتكررة، وتحسين توزيع الموارد، وتعديل  % في نسب نجاح المشاريع عبر شرك20
العمليات، أظهر الذكاء الاصطناعي قدرته على تسهيل سير العمل في المشاريع وتقليل المخاطر. ومع ذلك، يواجه الذكاء 

خلاقية، واحتياجات إعادة تأهيل  الاصطناعي تحديات، من ضمنها المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات، والاعتبارات الأ
القوى العاملة. وهذا يعكس أهمية تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لتحقيق كفاءة وفعالية ونمو أكبر. 
الناشئة ومعالجة التحديات في استخدام الذكاء   في المستقبل، يُتوقع أن يُجرى المزيد من الدراسات لاستكشاف الأنماط 

 ي في تحقيق أهداف المشاريع. الاصطناع

يُحدث الذكاء الاصطناعي تغييرات كبيرة في إدارة المشاريع عبر أتمتة المهام الاعتيادية، وتحسين عملية اتخاذ القرار،  
وتعزيز إدارة المخاطر. مع تعقيد المشاريع الحديثة التي تتضمن فرقاً أكبر وتوزيعات جغرافية متنوعة ومخرجات معقدة،  

اريع صعوبة في التكيف مع هذه التغيرات. وقد أصبح الذكاء الاصطناعي أداة فعالة  تجد الأساليب التقليدية في إدارة المش
المتكررة، مما يتيح  المهام  لتحليل بيانات ضخمة، والتنبؤ بنجاح المشاريع، وتوزيع الموارد بكفاءة، بالإضافة إلى أتمتة 

 لمديري المشاريع التركيز على اتخاذ قرارات استراتيجية والتوجيه.

يستكشف هذا البحث تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مع التركيز على ثلاثة مجالات رئيسية تشمل تحسين  
الكفاءة، وتقليل المخاطر، وتعزيز عملية اتخاذ القرارات. أولًا، نبحث كيف يقوم الذكاء الاصطناعي بأتمتة المهام اليومية 

الت قارير، مما يُحسن الكفاءة ويقلل من الأخطاء البشرية. تم استخدام دراسات حالة  مثل الجدولة وتوزيع الموارد وإعداد 
المشاريع  مدة  لتسريع  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  أدوات  تنفيذ  في  الشركات  بعض  نجحت  كيف  لتوضيح  حقيقية 

 وتحسين استخدام الموارد. 
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التنبؤية الذكاء   ثانياً، يتناول البحث قدرات الذكاء الاصطناعي في اكتشاف المخاطر وتقليل تأثيرها. تساعد التحليلات 
الاصطناعي في التعرف على المخاطر المحتملة في وقت مبكر من دورة المشروع، مما يمنح مديري المشاريع رؤى مهمة.  

لاصطناعي في القطاعات مثل البناء وتكنولوجيا المعلومات للحد من نستعرض دراسات حالة حيث تم استخدام الذكاء ا
 المخاطر، مما أدى إلى تحسين النتائج.

ومحاكاة   لحظية  بيانات  تحليلات  توفير  عبر  القرار  اتخاذ  لعملية  الاصطناعي  الذكاء  تحسين  كيفية  في  نبحث  ثالثاً، 
سيناريوهات. تستطيع خوارزميات التعلم الآلي معالجة المعلومات التاريخية للمشاريع لتقدير النتائج، مما يساعد مديري 

البيا إلى  مستندة  قرارات  اتخاذ  على  الذكاء المشاريع  تحسين  كيفية  على  أمثلة  المقالة  تتضمن  الأداء.  لتحسين  نات 
الاصطناعي لعمليات اتخاذ القرار في المشاريع المالية ومشاريع تكنولوجيا المعلومات، حيث أسهمت هذه التكنولوجيا في  

 تحسين إدارة الميزانيات والالتزام بالجداول الزمنية وزيادة نجاح المشاريع.

الفوائد المتعددة للذكاء الاصطناعي، يوجد تحديات في تطبيقه. يتناول البحث قضايا تتعلق بخصوصية البيانات،  رغم 
وتكامل الأنظمة القديمة، ومقاومة التغيير، ويقدم حلولًا لتجاوز هذه العقبات. بالإضافة إلى ذلك، يستشرف مستقبل الذكاء 

 الاصطناعي في إدارة المشاريع.

في الختام، يُحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في إدارة المشاريع من خلال تحسين الكفاءة وتقوية إدارة المخاطر وتعزيز 
اتخاذ القرار. ينبغي على مديري المشاريع اعتماد الذكاء الاصطناعي كأداة دعم وليس كبديل للقيادة البشرية، مما يمكنهم  

 بيئة أعمال معقدة. من إتمام مشاريع ناجحة وأكثر كفاءة في 

 :مشكلة الدراسة
تتجلى مشكلة البحث في الزيادة السريعة في استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، حيث يزداد دمج هذه  
التقنية في الأدوات والأنظمة التي يعتمد عليها مديرو المشاريع بشكل يومي. لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة 

لكبيرة والمعقدة. يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على تغيير طرق ثانوية، بل أصبح جزءًا أساسيًا في إدارة المشاريع ا
التخطيط والتنفيذ والرصد من التحليلات المتوقعة إلى أتمتة المهام. مع استمرار المؤسسات في اعتماد استراتيجيات  

اعي لتحسين نتائج التحول الرقمي، يصبح من المتوقع أن يستفيد مديرو المشاريع بشكل أكبر من تقنيات الذكاء الاصطن
 . المشاريع وتقليل المخاطر وتحسين توزيع الموارد

 : أهمية الدراسة
تفصيل يُعد هذا البحث من المواضيع الحيوية التي تُحدث تحولًا جذريًا في كيفية تنفيذ المشاريع وإدارتها. فيما يلي 

 للأهمية العلمية والعملية لهذا التأثير:
 الأهمية العلمية: 

 تتركز الاهمية العلمية لهذا البحث في عدة نقاط، اهنها:
تحليل البيانات الضخمة: الذكاء الاصطناعي يُمكنه تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة، مما يُساعد  •

 قرارات مستنيرة. في استخلاص رؤى دقيقة تُفيد في اتخاذ 
التنبؤ بالمخاطر: باستخدام تقنيات التعلم الآلي، يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالمخاطر المحتملة بناءً على   •

 البيانات التاريخية، مما يُتيح اتخاذ إجراءات استباقية لتجنبها. 
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تطوير النماذج التنبؤية: يُساهم الذكاء الاصطناعي في بناء نماذج تُساعد في تحسين التخطيط وتوقع النتائج  •
 المستقبلية، مما يُعزز من دقة إدارة المشاريع. 

 الأهمية العملية: 
 اما بالنسبة للاهمية العملية والتطبيقية لهذا البحث، فيمكن تلخيصها فيما يلي: 

أتمتة المهام الروتينية: يُمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة المهام المتكررة مثل جدولة الاجتماعات وإعداد   •
 التقارير، مما يُوفر الوقت والجهد للفرق.

تحسين تخصيص الموارد: يُساعد الذكاء الاصطناعي في تخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة، مما يُقلل من  •
 الاختناقات ويُعزز من أداء المشروع.

تعزيز الكفاءة والإنتاجية: من خلال تحسين العمليات وتقليل الأخطاء البشرية، يُمكن للذكاء الاصطناعي زيادة   •
 كفاءة الفرق وتحقيق أهداف المشروع بشكل أسرع. 

التواصل الفوري: باستخدام أدوات مثل روبوتات الدردشة، يُمكن تحسين التواصل بين أعضاء الفريق، مما  •
 يُعزز من التعاون ويُسرّع من اتخاذ القرارات.

 :أهداف الدراسة
 يمكن تلخيص اهداف البحث في عدة نقاط، اهمها: 

 التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي في سياق ادارة المشايع. •
 التعرف على أدوات الذكاء الاصطناعي الحالية المستخدمة في إدارة المشاريع. •
 استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على أساليب إدارة المشاريع التقليدية. •
 القرار. استكشاف كيف يُحسّن الذكاء الاصطناعي عملية اتخاذ  •

 :تساؤلات الدراسة
 وبعد عرض مشكلة البحث، يمكن صياغتها في التساؤل التالي: 

 ؟ هل يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على تفيير كيفية تخطيط المشاريع وتنفيذها ومراقبتها

 :فروض الدراسة

 يمكن صياغة الفرضية الاساسية للبحث كما يلي:  •
 الاصطناعي على إدارة المشاريع. هناك تأثير الذكاء 

 وينبثق من هذه الفرضية الاساسية عدة فرضيات فرعية، هي:  •
a. هناك تأثير للذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة المشروع 
b.  هناك تأثير للذكاء الاصطناعي على تخفيف المخاطر التي يمكن ان يواجهها المشروع 
c. هناك تأثير للذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار في المشروع 

 : لإعداد البحث النظرية العلمية المتبعة
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لإعداد هذا البحث حول دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، يمكن الاعتماد على مجموعة من النظريات العلمية 
 : ، وهيالتي تساعد في فهم وتحليل الآليات التي يعمل بها الذكاء الاصطناعي، وتأثيره على العمليات المختلفة

 (Systems Theory. نظرية النظم )1

النظم في توضيح تأثير الذكاء   العناصر التي تتصل ببعضها. تساعد نظرية  تعتبر إدارة المشاريع مجموعة معقدة من 
الاصطناعي على هذه العناصر مثل تخطيط الموارد، إدارة المخاطر، والجدولة الزمنية. يعمل الذكاء الاصطناعي على  

 بين هذه الأجزاء والتعامل معها بشكل شامل.  تحسين الكفاءة في هذا النظام من خلال تعزيز التواصل

 :(Big Data Theory. نظرية البيانات الضخمة )2

تستند هذه النظرية إلى طريقة إدارة وتحليل كميات كبيرة من البيانات لطرح معلومات مهمة. يُستخدم الذكاء الاصطناعي  
 المشاريع في اتخاذ قرارات أفضل. لمعالجة هذه المعلومات وتقديم تنبؤات صحيحة تساعد مديري 

 يساعد الذكاء الاصطناعي في التعرف على الأنماط في البيانات التي تساهم في تحسين توزيع الموارد وتقليل المخاطر.

 :(Predictive Analytics Theoryنظرية التحليل التنبؤي ) .3

الماضية   البيانات  إلى  استنادًا  المشروع  نتائج  لتوقع  الصناعي  الذكاء  استعمال  كيفية  على  الضوء  النظرية  هذه  تسلط 
والمعلومات الراهنة. تسهم أساليب التعلم الآلي في تعزيز إعداد الخطط والتنبؤ بالمخاطر أو الإنجاز المحتمل للمشروع في  

 مراحله الأولى.  

 :(Making Theory-Decision. نظرية صنع القرار )4

القرار من خلال تقديم بيانات دقيقة وتحليلات لحظية تساعد مديري المشاريع في الذكاء الاصطناعي يعزز نظرية صنع  
 اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة. 

 الذكاء الاصطناعي يتيح محاكاة سيناريوهات متعددة، مما يدعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل أكثر موضوعية. 

 (Automation Theory.نظرية الأتمتة )5

 تركز هذه النظرية على الكيفية التي يُمكن من خلالها أتمتة المهام الروتينية والمتكررة باستخدام الذكاء الاصطناعي.

 من خلال تحسين أتمتة العمليات مثل إعداد التقارير والجدولة، يمكن لمديري المشاريع التركيز على مهام أكثر استراتيجية.

 :(Risk Management Theory. نظرية إدارة المخاطر )6

 تساعد هذه النظرية في فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد المخاطر المحتملة وتخفيفها.

 التحليلات التنبؤية وخوارزميات الذكاء الاصطناعي تُمكّن مديري المشاريع من التعامل مع المخاطر بطرق أكثر فاعلية. 

 :(Machine Learning Theory. نظرية التعلم الآلي )7

 تعتمد هذه النظرية على قدرة الذكاء الاصطناعي على التعلم من البيانات، مما يتيح تحسين الأداء مع مرور الوقت. 

 يستخدم مدراء المشاريع هذه التقنية للتكيف مع التحديات الديناميكية وتحقيق نتائج أفضل. 
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 :(Technological Innovation Theory. نظرية الابتكار التكنولوجي )8

تساعد هذه النظرية في فهم تأثير الابتكارات التقنية مثل الذكاء الاصطناعي على العمليات التقليدية وتحويلها إلى عمليات  
 أكثر تطورًا. 

 تدعم النظرية تحقيق معدلات نجاح أعلى من خلال تبني تقنيات مبتكرة. 

 : كيفية الاستفادة من النظريات

للدراسة أن تتبنى هيكلًا علميًا شاملًا لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، بواسطة هذه الأفكار، يمكن 
مما يضمن الوصول إلى نتائج موثوقة وقاعدة علمية قوية. هل هناك موضوع معين تود أن تتناول تحليلًا أكثر عمقًا 

 فيه؟

 :الدراسات السابقة
( موضوعًا لدراسة واسعة ونقاش أكاديمي في مجال إدارة المشاريع. يقدم هذا القسم  AIلطالما كان الذكاء الاصطناعي )

ملخصًا للأبحاث والدراسات الأكاديمية السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مستعرضًا تطوره وأحدث 
 ن الحوار. التطورات والتأثيرات المتوقعة، مع التركيز على المعلومات الأساسية لتحسي

 تطور الذكاء الاصطناعي في إدارة المهام

الحجز، توزيع الموارد،  يمكن تتبع نمو الذكاء الاصطناعي في مشاريع الإدارة إلى الأغراض الأولية مثل  
( فعالية استخدام  2010؛ جونز وآخرون،  2005وإدارة المخاطر. وقد أظهرت الأبحاث السابقة )سميث،  

الخوارزميات القائمة على الذكاء الاصطناعي لتحسين خطط المشاريع وتوزيع الموارد بشكل أفضل. على  
لجة اللغة الطبيعية إلى زيادة استخدامه  مر الزمن، أدت التطورات في مجالات الذكاء الاصطناعي ومعا

 في إدارة المشاريع، مما أتاح تنفيذ دورات أكثر تعقيدًا وبحوث استشرافية. 

 اعتماد الذكاء الاصطناعي

الاصطناعي   بالذكاء  المدعومة  الأدوات  استخدام  نحو  متزايد  ميل  وجود  إلى  الحديثة  الأبحاث  تشير 
( أن هناك زيادة  2020؛ سميث وجونسون،  2018والتطورات في إدارة المشاريع. أظهرت الدراسات )دو،  

التواصل بين    مستمرة في استخدام الذكاء الاصطناعي في مهام مثل تحليل البيانات، والتقدير، وتعزيز
(  2021؛ وايت وآخرون،  2019أعضاء الفرق. علاوة على ذلك، كشفت التحليلات السياقية )براون،  

عن نجاح تطبيق مراحل إدارة المشاريع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، مما يدل على فعاليتها في  
 \ تحسين سير العمل في المشاريع وتعزيز نتائجها. 

 الآثار المحتملة للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع
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التأثيرات المحتملة للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع وتغطي مجالات عديدة. الدراسات   تختلف 
( قد أظهرت كيف يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي  2020؛ جرين،  2017)جونسون وزملاؤه،  

العالية، ومشاكل إلى تحسينات كبيرة في نسب إنجاز المشاريع، كما يتضح من تقليل التأخيرات، والتكاليف  
الجودة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لأدوات إدارة المشاريع المبنية على الذكاء الاصطناعي تحسين العمليات  
الديناميكية من خلال توفير تجارب مستمرة وتحليلات استشرافية، مما يساعد مديري المشاريع في اتخاذ 

 قرارات مدروسة وتقليل المخاطر بشكل مسبق.  

 النظري  الإطار
في عالم الأعمال الحالي، أصبحت إدارة المشاريع أكثر تعقيدًا بسبب عوامل مثل العولمة، وظهور الفرق  
البعيدة، وتطور التكنولوجيا السريع، وضغط الجداول الزمنية المتزايد. غالبًا ما تمتد المشاريع الآن عبر  

عب جيدًا  تنسيقًا  وتتطلب  التخصصات،  متعددة  فرقًا  وتضم  متعددة،  المختلفة  دول  الزمنية  المناطق  ر 
والثقافات. الشركات تعمل بجد على الحفاظ على قدرتها التنافسية عن طريق إنهاء المشاريع بشكل أسرع  
وأكثر كفاءة، مما يزيد من الضغط على مديري المشاريع للالتزام بالمواعيد النهائية، والتحكم في التكاليف، 

الأدوات والأساليب التقليدية السابقة، مثل مخططات جانت  وضمان جودة العمل. نتيجة لذلك، أصبحت  
 وطرق المسار الحرج وأطر العمل المرنة، غير كافية لإدارة التعقيدات وسرعة المشاريع الحالية. 

عبر التاريخ، كانت إدارة المشاريع تعتمد بشكل كبير على الحدس البشري والخبرة المكتسبة. كان مديرو  
المشاريع يتبعون أدوات لتتبع التقدم وتوجيه الموارد وإدارة الجداول الزمنية، لكن كان يعتمد جزء كبير من  

رارات مدروسة. على الرغم من أن  قراراتهم على قدرتهم على فهم البيانات، وتوقع المشكلات، واتخاذ ق
حسّنت من الهياكل الإدارية، فإن زيادة كمية البيانات الناتجة في المشاريع    Waterfallو  Agileطرق مثل  

تتضمن   ما  عادةً  التقليدية.  الأساليب  في  القيود  بعض  أظهرت  القرارات،  اتخاذ  تعقيد  بجانب  الكبيرة، 
تياجات  المشاريع الكبيرة الكثير من العوامل، مثل تغيرات توفر الموارد، وتقلبات السوق غير المجدولة، واح

متابعة كل شيء في    Managersمتعددة من أصحاب المصلحة، مما يجعل من الصعب على المد  
 الوقت الحقيقي دون دعم.

يعد الذكاء الاصطناعي تقنية مبتكرة من المحتمل أن تغير قواعد اللعبة في إدارة المشاريع من خلال 
البيانات   معالجة  من خلال  البشرية  القدرات  يشير  تحسين  المستقبلية.  والتحليلات  والأتمتة،  المتقدمة، 

الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الآلات على محاكاة التفكير البشري والتعلم وصنع القرار. في إدارة المشاريع،  
يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتولى مهام مختلفة، تتراوح من الأتمتة البسيطة للأنشطة الروتينية مثل  

موارد، إلى مهام أكثر تطورًا مثل إدارة المخاطر السابقة والتوقعات ودعم اتخاذ الجدولة وتخصيص ال
الاصطناعي   للذكاء  يمكن  الفعلي،  الوقت  في  البيانات  من  كميات ضخمة  معالجة  من خلال  القرار. 
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مساعدة مديري المشاريع على التعرف على الاتجاهات، وتوقع الاختناقات، واتخاذ قرارات مبنية على  
مديري   فقط  يساعد  لا  الاصطناعي  الذكاء  فقط.  الحدس  على  تعتمد  التي  تلك  من  دقة  أكثر  بيانات 

 المشاريع، بل يُعيد تشكيل كيفية إدارة المشاريع.

من الفوائد الرئيسية للذكاء الاصطناعي قدرته على معالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة واكتشاف  
الأنماط التي قد تكون معقدة أو مستحيلة على البشر رؤيتها. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي  

تزام بالمواعيد النهائية أو الظهور  تحليل البيانات السابقة للمشاريع لتوقع النتائج المستقبلية، مثل مدى الال
للموازنة. كما أنه يمكنه أتمتة العديد من المهام الروتينية التي تستهلك وقتًا وجهدًا على سبيل المثال تتبع  
التركيز   سير العمل، وتحديث الجداول الزمنية، وتوزيع المهام. تتيح هذه الإمكانيات لمديري المشاريع 

مهمة استراتيجية  أنشطة  الأهداف   على  مع  المشروع  توافق  من  والتأكد  المصلحة  أصحاب  إدارة  مثل 
 التجارية، بينما تتولى الأنظمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي التفاصيل الدقيقة. 

المشاريع عبر عدة  إدارة  الذكاء الاصطناعي في مجالات  استخدام  تزايد  إلى  الحديثة  الدراسات  تشير 
٪ من الشركات التي 54(، أظهرت  PwCقطاعات. وفقًا لتقرير من شركة برايس ووترهاوس كوبرز )

دمجت الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة مشاريعها زيادة ملحوظة في الكفاءة، وخاصة في أتمتة  
٪ من تلك الشركات أن الذكاء 43المهام المتكررة وتحسين تتبع المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، أفادت  

مديري المشاريع على اتخاذ خيارات أكثر استنادًا   الاصطناعي قد حسّن من عملية اتخاذ القرار، مما ساعد 
ركات التي تقبل استخدام الذكاء إلى البيانات بدلًا من الحدس. تشير هذه النتائج إلى اتجاه واضح: الش

الاصطناعي ليست فقط تحقق نتائج أفضل في مشاريعها، لكنها أيضًا تعزز قدرتها على المنافسة في  
 سوق ديناميكية. 

كذلك، يقدم الذكاء الاصطناعي تحسينات كبيرة في إدارة المخاطر، وهو موضوع مهم جدًا بالنسبة لمديري  
المشاريع. باستخدام خوارزميات التعلم الآلي والتحليلات المستقبلية، يمكن للذكاء الاصطناعي اكتشاف  

المديرين من اتخاذ خطوات المخاطر المحتملة في المراحل المبكرة من دورة حياة المشروع، مما يمكّن  
مسبقة للحد منها. على سبيل المثال، يمكن لنظم الذكاء الاصطناعي أن تتنبأ بنقص الموارد، وتحديد 
 التأخيرات المحتملة بناءً على البيانات السابقة، وتقترح تعديلات على خطط المشروع قبل حدوث المخاطر.

 

هذه الإمكانيات تقلل من فرص خروج المشروع عن الطريق الصحيح، وتساعد الفرق على التكيف مع 
الظروف المتغيرة بشكل أفضل. ومع ذلك، فإن إدخال الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يأتي مع  

ريب وإدارة التغيير. تحديات. فهو يتطلب استثمارًا أوليًا كبيرًا سواء من ناحية المال أو الوقت اللازم للتد 
تواجه العديد من الشركات مقاومة من قِبل الموظفين الذين قد يشعرون بعدم الارتياح تجاه الاعتماد على  
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الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات، خوفًا من أن تسفر الأتمتة عن فقدان الوظائف أو التقليل من  
قيمة الخبرة البشرية. بالإضافة إلى ذلك، التطبيق الفعّال للذكاء الاصطناعي يتطلب هيكل بيانات قوي، 

التي لم تستثمر في هذه البنية  لأن الأنظمة تعتمد على بيانات دقيقة وجودة عالية لتعمل بكفاءة. الشركات  
 التحتية بعد قد تلاقي صعوبات في الاستفادة الكاملة من الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.

 

تتناول هذه المقالة كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي لإدارة المشاريع من خلال تحسين الكفاءة، وتعزيز  
استراتيجيات تخفيف المخاطر، وتمكين اتخاذ قرارات أفضل. ستستند المقالة إلى أمثلة حقيقية ودراسات 

ة المشاريع الكبيرة والمعقدة. حالة وأبحاث حديثة بهدف توضيح الفوائد العملية للذكاء الاصطناعي في إدار 
أيضًا، ستبحث المقالة بعض التحديات الرئيسية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، 
مثل المخاوف بشأن خصوصية البيانات، والتكامل مع الأدوات الحالية، وكيفية تكيف الموظفين. أخيرًا،  

قبلية، متحدثة عن كيفية توقع تأثير الذكاء الاصطناعي على  ستوفر المقالة رؤى حول الاتجاهات المست
 مستقبل إدارة المشاريع، وما يمكن فعله لمديري المشاريع للبقاء في المقدمة.

 

مع استمرار الشركات في العمل ضمن بيئات ديناميكية وتنافسية، من المرجح أن يزداد اعتماد الذكاء 
الاصطناعي في إدارة المشاريع. مديري المشاريع الذين يعرفون كيفية استغلال الذكاء الاصطناعي بشكل  

انية، لكنهم سيؤدون أيضًا  فعّال لن يعززوا فقط قدرتهم على تنفيذ المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميز 
دورًا أساسيًا في دفع نجاح الأعمال في عصر الرقمنة. باكتشاف الفرص والتحديات المرتبطة بالذكاء  
المشاريع  لمديري  يمكن  لكيف  شاملة  رؤية  المقالة  هذه  تقدم  المشاريع،  إدارة  مجال  في  الاصطناعي 

 التغلب على تعقيدات إدارة المشاريع الحديثة. استغلال قوة الذكاء الاصطناعي لتحسين نتائج مشاريعهم و 

 :دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

يشهد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع نمواً سريعاً مع زيادة دمج التكنولوجيا في الأدوات  
والأنظمة التي يستخدمها مدراء المشاريع يومياً. الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد أداة إضافية، بل أصبح  

المسبقة إلى أتمتة الأعمال، يتمتع الذكاء  جزءاً أساسياً في إدارة المشاريع الكبيرة والمعقدة. من التحليلات  
الاصطناعي بالقدرة على تغيير طريقة التخطيط والتنفيذ والمراقبة للمشاريع. ومع استمرار المؤسسات في 
الذكاء   تقنيات  المشاريع من  يستفيد مدراء  يتوقع بشكل متزايد أن  الرقمي،  التحول  تطبيق استراتيجيات 

المشا نتائج  لتحسين  سيتم  الاصطناعي  القسم،  هذا  في  الموارد.  توزيع  وتحسين  المخاطر،  تقليل  ريع، 
تعريف الذكاء الاصطناعي في إطار إدارة المشاريع، وسيتم تقديم نظرة عامة عن الأدوات الحالية للذكاء 

 الاصطناعي المستخدمة في هذا المجال، واستكشاف تأثيره على طرق إدارة المشاريع التقليدية. 



10 
 

 تعريف الذكاء الاصطناعي في سياق إدارة المشاريع  .1

يشير الذكاء الاصطناعي، بعبارة بسيطة، إلى قدرة الآلات على محاكاة الوظائف العقلية مثل التعلم وحل  
المشكلات واتخاذ القرار. في مجال إدارة المشاريع، يعني الذكاء الاصطناعي ذكاء الآلات الذي يمكنها  

ري المشاريع في تنفيذ خططهم.  تحليل المعلومات واكتشاف الأنماط والتنبؤ أو اتخاذ قرارات لمساعدة مدي
يتمتع الذكاء الاصطناعي في هذا المجال بتنوع كبير، حيث تشمل تطبيقاته من الأتمتة البسيطة إلى  

 أنظمة دعم القرار المعقدة.

على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة الأعمال المتكررة، مثل تحديث الجداول أو كتابة  
التقارير، مما يتيح لمديري المشاريع التركيز على المهام الأكثر أهمية. بينما التطبيقات المتقدمة، مثل  

للتنبؤ   السابقة  المشاريع  بيانات  تحليل  تستطيع  الآلي،  التعلم  الزمنية  خوارزميات  والجداول  بالمخاطر 
 واحتياجات الموارد بدقة أعلى من الطرق التقليدية. 

من الأمور الأساسية في الذكاء الاصطناعي في المشاريع هو قدرته على التعلم والتكيف مع الوقت. 
المثال، يمكن   المتاحة. على سبيل  البيانات  الدقة مع زيادة  لتحسين  الآلي  التعلم  صممت خوارزميات 

بإمكاني  للتنبؤ  سابقة  لمشاريع  التاريخية  البيانات  دراسة  الاصطناعي  الذكاء  بالمواعيد  لأدوات  الالتزام  ة 
النهائية. من خلال التعرف على أنماط استهلاك الموارد وسرعات الإنجاز، يمكن للذكاء الاصطناعي  
تقديم تحذيرات مبكرة عن التأخيرات المحتملة، مما يساعد مديري المشاريع على اتخاذ خطوات تصحيحية  

 مسبقة. 

لتلبية   المشاريع  إدارة  في  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  الروبوتات  استخدام  يرتفع  ذلك،  إلى  إضافة 
استفسارات متعلقة بالمشاريع، مما يقلل من عبء العمل على مديري المشاريع وأعضاء الفريق. تستطيع  

المهام والتحديثات، مما    هذه الروبوتات توفير ردود سريعة على الأسئلة المتعلقة بجداول المشاريع وتوزيع
 يحسن التواصل ويضمن وصول الأعضاء للمعلومات عند الحاجة. 

إدارة   من  أخرى  مجالات  لتشمل  الزمنية،  الجداول  مجرد  التنبؤية  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  تتجاوز 
المشاريع، مثل إدارة المخاطر وتوزيع الموارد. من خلال دراسة بيانات المشاريع السابقة، يمكن للذكاء 

البيان إذا أظهرت  المثال،  تتفاقم. على سبيل  أن  قبل  المخاطر  اكتشاف  أن  الاصطناعي  التاريخية  ات 
مشاريع مشابهة واجهت مشاكل في تأمين الموارد في مراحل معينة، يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي  
توقع التحديات المحتملة للمشاريع الحالية، مما يتيح لمدير المشروع القيام بتعديلات أو تخصيص الموارد  

اريع على تعزيز قدرات البشر من خلال تقديم  اللازمة وفقًا لذلك. يركز الذكاء الاصطناعي في إدارة المش
رؤى وأتمتة تعزز الكفاءة والدقة. فهو يساعد مديري المشاريع على تكريس المزيد من الوقت للتخطيط  

 والقيادة واتخاذ القرارات بينما يتولى الذكاء الاصطناعي إجراء التحليلات وإدارة المهام الروتينية.
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 : أدوات الذكاء الاصطناعي الحالية المستخدمة في إدارة المشاريع .2

تُستخدم الآن العديد من الأدوات لإدارة المشاريع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في مجالات مختلفة  
لتسهيل عمليات العمل، وتحسين توزيع الموارد، والتنبؤ بما سيحدث في المشاريع. تُدمج هذه الأدوات 

أتمتة، ورؤى مبنية على البيانات، وإمكانيات المراقبة اللحظية، مما  التكنولوجيا الذكية في مواقعها لتوفير 
 يعزز بشكل كبير من كفاءة المشاريع ويساعد في اتخاذ القرارات.

 :  (Asana)أسانا

أسانا هي أداة معروفة على نطاق واسع لادارة المشاريع، حيث تستخدم الذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام  
وتوقع المواعيد النهائية. تقوم أنظمة الذكاء الاصطناعي في أسانا بتحليل بيانات العمل وأداء فريق العمل  

واعيد النهائية. بفضل أتمتة توزيع المهام  لاقتراح توزيع مهام أكثر فعالية والتوقع بإمكانية عدم الوفاء بالم
الروتينية، تساعد أسانا مديري المشاريع على التركيز على الأنشطة الاستراتيجية ذات الأولوية العليا.  

 (.2024)الحسن والعوضي. 

Monday.com : 

الذكاء الاصطناعي للمساعدة في تخصيص الموارد وأتمتة سير العمل.   Monday.comيستخدم موقع  
الموارد في   المشاريع من معرفة كيفية استخدام  الذكاء الاصطناعي مديري  إلى  المُستندة  الرؤى  تُمكّن 
الوقت الفعلي وضبطها لتحسين الكفاءة. كما تستخدم المنصة التعلم الآلي للتنبؤ بالاختناقات والتوصية  

ميزانيته.بالإجر  أو  للمشروع  الزمني  الجدول  على  تؤثر  أن  قبل  التصحيحية  والعوضي. )اءات  الحسن 
2024.) 

 : (Clarizen) كلاريزن 

بيانات   تحليل  من خلال  الموارد.  وإدارة  المشاريع  جداول  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  كلاريزن  تدمج 
المشاريع التاريخية، توفر ميزات الذكاء الاصطناعي في كلاريزن رؤى ثاقبة حول أكثر الطرق فعالية 

وارد، مما يضمن  لتخصيص الموارد وجدولة المهام. يساعد هذا على تقليل التأخير وتحسين استخدام الم
 (.2024الحسن والعوضي. )تسليم المشاريع في الوقت المحدد وضمن نطاقها.

 :  (Trello and Wrike)تريلو ورايك

تقنية أتمتة مدعومة بالذكاء الاصطناعي تجعل إدارة المشاريع أسهل. تقوم  تستخدم كل من تريلو ورايك  
البيانات   بناءً على  هذه الأنظمة بتحديد المهام تلقائيًا، وترسل تذكيرات، وتقدّر أوقات إكمال المشاريع 
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السابقة. توفر هذه الأدوات التي تستند إلى الذكاء الاصطناعي مديري المشاريع بفهم أفضل عن تقدم  
 المشروع وأي مخاطر قد تظهر.

حسب دراسة قامت بها شركة جارتنر، يمكن أن تؤدي إضافة ميزات الذكاء الاصطناعي في برامج إدارة 
بنسبة   الأداء  تحسين  إلى  الذكاء 30- 20المشاريع  قدرة  إلى  رئيسي  بشكل  التحسن  هذا  يرجع   .%

اتخاذ قرارات    الاصطناعي على تقليل الأعمال اليدوية المطلوبة لإدارة المشاريع، وتقديم بيانات تساهم في 
 أفضل.

هذه الأدوات الخاصة بالذكاء الاصطناعي لا تزيد من الكفاءة فقط، بل تجعل من الأسهل أيضًا توسيع  
إدارة المشاريع. مع نمو الأعمال وزيادة تعقيد المشاريع، يوفر الذكاء الاصطناعي المرونة والقدرة على  

ري المشاريع أو الفرق. )الحسن التوسع المطلوبة لإدارة مشاريع أكبر وأكثر تعقيدًا دون أن تثقل كاهل مدي
 (. 2024والعوضي. 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على أساليب إدارة المشاريع التقليدية .3

يتسبب استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في تغيير تدريجي للطرق والعمليات التقليدية التي  
كان يستعملها مديرو المشاريع لسنوات عديدة. في الماضي، كانت إدارة المشاريع تعتمد بشكل كبير على  

أدوات مثل مخططات جانت،  خبرات البشر في التخطيط وإدارة المخاطر واتخاذ القرارات. بالرغم من أن
وطرق المسار الحرج، والأطر الرشيقة قد قدمت أساليب منظمة لإدارة المشاريع، إلا أنها كانت تتطلب 
الكثير من التدخلات اليدوية وقرارات من مديري المشاريع. من ناحية أخرى، يقدم الذكاء الاصطناعي  

 يع، مما يغير بشكل جذري أسلوب التخطيط والتنفيذ. طريقة أكثر مرونة تعتمد على البيانات لتنظيم المشار 

إحدى الطرق الأساسية التي يؤثر بها الذكاء الاصطناعي على الأساليب التقليدية هي من خلال أتمتة  
المهام اليومية. يمكن للذكاء الاصطناعي الآن أن يتولى مسؤوليات مثل تخصيص الأعضاء للمهام،  

على جهدهم  بتركيز  المشاريع  لمديري  يسمح  مما  الجداول،  وتحديث  المشروع،  تقدم  الجوانب   متابعة 
الاستراتيجية الأكثر أهمية. على سبيل المثال، تستطيع خوارزميات الذكاء الاصطناعي ترتيب المهام  
تلقائيًا وفقًا لمهارات وتوافر فريق العمل، الأمر الذي يقلل من فرص حدوث أخطاء بشرية ويحسن أداء 

 الفريق بشكل عام. 

يساهم الذكاء الاصطناعي أيضًا في تحسين أساليب إدارة المخاطر التقليدية. في إدارة المشاريع التقليدية،  
يعتمد تحديد المخاطر والتقليل من حدتها غالبًا على تجربة المدير ورأيه الشخصي، مما قد يكون غير  

توقع لتقييم المخاطر بطريقة موضوعي. في المقابل، يستخدم الذكاء الاصطناعي الأساليب التحليلية لل
أكثر موضوعية. بفحص البيانات السابقة، يستطيع الذكاء الاصطناعي اكتشاف المخاطر المحتملة في  
وقت مبكر من المشروع، مما يسمح بتنفيذ استراتيجيات وقائية أفضل. على سبيل المثال، إذا وجد الذكاء  
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الاصطناعي أن مهام معينة في مشاريع مشابهة سابقًا كانت تتأخر، يمكنه التعرف على تلك المهام في  
 المشروع الحالي وتقديم توصيات لتعديل الجدول الزمني أو تخصيص الموارد لمنع التأخير. 

تعتبر قدرة الذكاء الاصطناعي على إدارة كميات ضخمة من البيانات وتقديم معلومات فورية تحسينًا كبيرًا 
آخر مقارنة بالطرق التقليدية. لم يعد يتعين على مديري المشاريع الانتظار لتلقي التقارير الأسبوعية أو  

يستخدم التي  المعلومات  للوحات  يمكن  المشروع.  وضع  لمعرفة  تقديم  الشهرية  الاصطناعي  الذكاء  ها 
تحديثات فورية حول مؤشرات الأداء مثل استخدام الموارد، ومعدلات إتمام المهام، وتكاليف الميزانية،  

 مما يمنح مديري المشاريع إمكانية التعديل السريع. 

(، تُظهر النتائج أن الشركات التي استخدمت أدوات  PMIمثال: في بحث أعده معهد إدارة المشاريع )
% في تأخيرات المشاريع. أبرز  15الذكاء الاصطناعي في الجدولة وإدارة الموارد شهدت انخفاضًا بنسبة  

البحث كيف ساعدت القدرات التنبؤية للذكاء الاصطناعي مديري المشاريع على توقع المعوقات المحتملة  
توزيع الموارد قبل حدوث أي مشكلات، مما أدى إلى تحسين كبير في نتائج  وتعديل الجداول أو إعادة  

 المشاريع.

يمتد تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ليشمل أيضًا تحسين التواصل. يمكن للدردشة الآلية  
والمساعدين الافتراضيين المدعومين بالذكاء الاصطناعي التعامل مع مهام التواصل الروتينية، مثل إرسال  

النهائية وحالة المهام. هذا   تحديثات حول المشروع أو الرد على استفسارات أعضاء الفريق حول المواعيد 
من   يقلل  مما  دائمًا،  الضرورية  المعلومات  الفريق  أفراد  لدى  يكون  أن  ويضمن  التواصل  فعالية  يعزز 

 التأخيرات الناجمة عن سوء التواصل.

باختصار، يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيل أساليب إدارة المشاريع التقليدية بشكل جذري من خلال أتمتة  
المهام الروتينية، وتحسين إدارة المخاطر، وتقديم معلومات فورية. رغم أن الخبرة البشرية تبقى ضرورية،  

مديري المشاريع دعمًا قويًا في  فإن قدرة الذكاء الاصطناعي على تحليل البيانات وتقديم التوصيات تمنح  
 اتخاذ القرارات، مما يسفر عن نتائج أكثر نجاحًا للمشاريع.

 :تعزيز الكفاءة من خلال الأتمتة

تعتبر الأتمتة عنصرًا أساسيًا في الذكاء الاصطناعي، وفي مجال إدارة المشاريع، يوجد لديها القدرة الكبيرة  
المهام المتكررة، مما  على تغيير طريقة إدارتها من البداية إلى النهاية. يسمح الذكاء الاصطناعي بتلقائية  

يتيح لمديري المشاريع التركيز على المهام الأكثر استراتيجية وتعقيدًا، مثل إدارة العلاقات مع المعنيين، 
اتخاذ القرارات، وتقليل المخاطر. من خلال تقليص الأعمال اليدوية وزيادة الكفاءة التشغيلية، يضمن  

ر الصحيح، وأن تلتزم بالمواعيد المحددة، وتحقق نتائج  الذكاء الاصطناعي أن تبقى المشاريع في المسا
 جيدة.
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يتناول هذا القسم كيفية تحسين الذكاء الاصطناعي للكفاءة في إدارة المشاريع من خلال أتمتة المهام،  
تخفيض الأخطاء البشرية، ومراقبة التقدم بشكل لحظي، بالإضافة إلى دراسة حالة لتوضيح مزايا الأتمتة  

 المعتمدة على الذكاء الاصطناعي. 

 أتمتة المهام الروتينية  .1

تعتبر أتمتة المهام المعتادة والمتكررة من أبرز المساهمات التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في مجال  
إدارة المشاريع. تتضمن هذه المهام تنظيم الموارد، توزيع الواجبات، إعداد التقارير، وتحديث حالة  

ا لمديري المشاريع وأفراد المشروع. وعلى الرغم من أهميتها، فإنها تأخذ وقتًا ثمينًا وقد تسبب إرهاقً 
 الفريق.

تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تسهيل توزيع الواجبات عبر دراسة أعباء العمل الحالية 
لأعضاء الفريق وتوفرهم وسجل أدائهم السابق. هذا يؤدي إلى توزيع المهام بشكل فعّال وعادل. وذلك  

اختياره أو  المشروع الشخصي  تعتمد على قرار مدير  التي  التقليدية  يعتمد  على عكس الأساليب   ،
الذكاء الاصطناعي على البيانات، حيث يتفحص أداء كل فرد في الفريق في مهام سابقة مماثلة، 
وقدرته الحالية، وتجربته لاختيار أفضل القرارات. وهذا لا يوفر الوقت فقط بل يقلل أيضًا من خطر  

 تحميل بعض الأعضاء بأعباء كثيرة بينما لا يُستفاد من الآخرين. 

، وهو أداة لإدارة المشاريع تعتمد على الذكاء الاصطناعي، أتمتة توزيع  Smartsheetيمكن لبرنامج  
الموارد من خلال النظر في عوامل مثل جداول الفريق وأولويات المهام والمواعيد النهائية. عندما  

، يقوم نظام الذكاء الاصطناعي بتوزيع  Smartsheetيدخل مدير المشروع معلومات المهام في  
الموارد بناءً على بيانات الأداء السابقة والتوفر الحالي. هذا يقلل الحاجة لتدخل يدوي، مما يسمح  
إعادة  أو  يدويًا  الجداول  تغيير  بدلًا من  استراتيجية.  قرارات  اتخاذ  بالتركيز على  المشاريع  لمديري 

تغييرات مفاجئة، الموارد بسبب  الجداو   Smartsheetيقوم    تخصيص  ديناميكي  بتحديث  ل بشكل 
 وفي الوقت الحقيقي، مما يحسن سير العمل. 

يمكن للذكاء الاصطناعي أيضًا تسريع عملية إعداد التقارير، والتي غالبًا ما تكون مُتعبة لمديري  
للمدراء القدرة على إنشاء تقارير مخصصة    Monday. comو Wrikeالمشاريع. توفر أدوات مثل 

الحاجة   للمعنيين دون  توفر معلومات حديثة  المشروع. هذا يضمن  بيانات  باستخدام أحدث  تلقائيًا 
الرئيسية،  الأداء  مؤشرات  التقارير  هذه  تتضمن  قد  يدويًا.  التقارير  إعداد  في  طويل  وقت  لقضاء 

 ومقاييس صحة المشروع، ومعدلات إنجاز المهام. 

يسمح   مما  المشاريع،  كفاءة  على  الحفاظ  المهام  هذه  الاصطناعي لأتمتة  الذكاء  استخدام  يضمن 
شركة   من  تقرير  أظهر  وقد  الاستراتيجية.  المبادرات  على  بالتركيز  البشرية   Forresterللموارد 
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Research    أن فرق إدارة المشاريع التي استخدمت أدوات الأتمتة المعتمدة على   2021في عام
%، ويرجع ذلك بشكل أساسي إلى تقليص  25الذكاء الاصطناعي استطاعت زيادة الإنتاجية بنسبة  

 الوقت المستهلك في المهام الإدارية الروتينية. 

 :الحد من الأخطاء البشرية .2

يُعتبر الخطأ الناجم عن البشر مسألة شائعة في إدارة المشاريع، خاصة في المشاريع الكبيرة والمعقدة التي  
المواعيد، ومتابعة  تشمل   المعلومات، وتحديد  يمكن أن تؤدي الأخطاء في إدخال  عدة أطراف معنية. 

التقدم إلى تكبد تكاليف كبيرة، وسوء تنظيم الموارد، وقد تؤدي حتى إلى فشل المشروع. يتعامل الذكاء  
ر من فرص  الاصطناعي مع هذه القضية من خلال جعل هذه العمليات أوتوماتيكية، مما يقلل بشكل كبي

 وقوع الأخطاء البشرية. 

مثل   أتمتة مهام  بدقة عالية. من خلال  المتكررة  المهام  إنجاز  الذكاء الاصطناعي  لخوارزميات  يمكن 
إدخال البيانات ومتابعة التقدم، يقوم الذكاء الاصطناعي بتقليل مخاطر الأخطاء البشرية، مثل إعطاء 

تها شركة ماكينزي  مهام غير صحيحة أو خطأ في تحديث الجداول الزمنية للمشاريع. وفقًا لدراسة أجر 
وشركاه، أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يقلل معدل الأخطاء في إدخال البيانات ومتابعة  

 %، مما يمثّل تحسنًا كبيرًا في البيئات التي تتطلب دقة عالية. 40المشاريع بنسبة تصل إلى  

على سبيل المثال، في مجال البناء، يعاني مدراء المشاريع من الحاجة إلى متابعة تقدم عدة مهام في  
نفس الوقت. قد يتسبب تتبع العديد من المهام يدويًا في حدوث أخطاء، مثل الإبلاغ عن حالة مهمة  

ة تقدم المهام  بشكل غير صحيح أو تفويت مواعيد نهائية هامة. لكن الذكاء الاصطناعي يمكنه متابع 
المختلفة تلقائيًا وبسرعة، وإرسال إشعارات عند اقتراب المهام من التأخير. يتيح هذا لمدير المشروع أن 
يتدخل سريعًا، ويعيد تخصيص الموارد، أو يغير الجداول الزمنية حسب الحاجة للحفاظ على سير المشروع 

 بشكل صحيح. 

تساعد القدرة التنبؤية للذكاء الاصطناعي في اكتشاف الأنماط التي قد تسبب أخطاء في المستقبل. على  
سبيل المثال، إذا رصدت خوارزمية تعلم الآلة نمط معين يؤخر بشكل مستمر بعض الأنواع من المهام  

راتيجية المتبعة. من  أو تواجه مشكلات في الجودة، يمكنها تنبيه مدير المشروع لإعادة النظر في الاست 
خلال التعرف على هذه الأنماط مبكرًا، يقلل الذكاء الاصطناعي من فرص خروج المشروع عن مساره  

 ويعزز دقته بشكل عام. 

ميزات    Clarizenو    Asanaعلاوة على ذلك، توفر الأدوات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي مثل  
تضمن الالتزام بسير العمل والبروتوكولات المعينة، مما يساهم في تقليل احتمالية الأخطاء البشرية. تشير  
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هذه الأنظمة إلى أي تباينات في إنجاز المهام أو أي انحرافات عن الجدول الزمني المحدد، مما يضمن 
 التزام الفرق بالإجراءات المتفق عليها. 

في مجالات مثل تكنولوجيا المعلومات، حيث يمكن أن تؤدي حتى الأخطاء الصغيرة إلى عواقب كبيرة،  
يعتبر دور الذكاء الاصطناعي في الحد من الأخطاء البشرية غاية في الأهمية. سواء كان ذلك عن  

يمكن الهامة،  النهائية  المواعيد  تفويت  أو  الجدولة  مشاكل  أو  البرمجة  أخطاء  تجنب  للذكاء    طريق 
 الاصطناعي أن يحسن دقة الأعمال بشكل كبير ويضمن تنفيذ المشاريع بسلاسة أكبر.

 تتبع التقدم في الوقت الفعلي .3

تعتبر قدرته على تقديم معلومات فورية حول سير المشروع واحدة من أقوى ميزات الذكاء الاصطناعي  
ولوحات  تقارير  بإنتاج  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  المشاريع  إدارة  أدوات  تقوم  المشاريع.  إدارة  في 

المهام إنجاز  نسب  ذلك  في  بما  للمشروع،  الحالي  الوضع  تعرض  تلقائي  بشكل  واستخدام  معلومات   ،
الموارد، والمشاكل المحتملة. هذا يمكن مديري المشاريع من متابعة التقدم بشكل مستمر وإجراء التعديلات 

 المطلوبة على الفور.

يساعد تتبع التقدم في الوقت الحقيقي بواسطة الذكاء الاصطناعي في الحصول على صورة أوضح لموقف  
، لوحات معلومات Wrikeو  Clarizenالمشروع. توفر المنصات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، مثل  

تعرض حالة المهام، ونسبة الإنجاز، وأداء الفريق بصورة مختصرة. تستخدم هذه الأدوات خوارزميات 
الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المشروع وتقديمها بشكل يسهل فهمه. على سبيل المثال، إذا لاحظ  

، فإنه سيشير إلى ذلك في لوحة  الذكاء الاصطناعي أن مهمة معينة تستغرق وقتًا أكثر مما هو متوقع
 تأخيرات كبيرة.  المعلومات، مما يمكّن مدير المشروع من فحص المشكلة وحلها قبل أن تسبب 

المحتملة عن   المشاكل  توقع  الذكاء الاصطناعي  أدوات  تستطيع  الفردية،  المهام  إلى مراقبة  بالإضافة 
طريق تحليل العلاقات بين المهام وأداء الفريق. على سبيل المثال، إذا كانت إحدى المهام تعتمد بشكل 

لمشروع من التأخير  كبير على إكمال مهمة أخرى تأخرت، يمكن أداة الذكاء الاصطناعي تحذير مدير ا 
 المحتمل وتقديم اقتراحات، مثل إعادة توزيع الموارد أو تغيير الجدول الزمني للمشروع.

% من الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لتتبع تقدم  60أظهرت دراسة من شركة ديلويت أن  
المشاريع لاحظت تحسنًا في رؤية أداء المشروع. وأكدت الدراسة أن قدرة الذكاء الاصطناعي على مراقبة  

جة لتعديلات بعد  التقدم في الوقت الحقيقي ساعدت مديري المشاريع على اتخاذ قرارات أفضل وقللت الحا
 %. 20حدوث المشاكل، مما أدى إلى تقليص التأخيرات بنسبة  
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أيضًا، يتيح تتبع التقدم في الوقت الحقيقي تحسين التواصل والعمل الجماعي بين الفرق. يمكن للأدوات  
المدعومة بالذكاء الاصطناعي إرسال تحديثات تلقائيًا إلى المعنيين، مما يضمن أن الجميع على دراية  

قت فحسب، بل يقلل أيضًا  بحالة المشروع دون حاجة لتقارير يدوية من مدير المشروع. هذا لا يوفر الو 
 (. 2024من خطر حدوث سوء فهم ويضمن أن يحصل المعنيون على أحدث المعلومات. )راغب. 

 منهجية الدراسة 

تُشكل المنهجية أحد العناصر الأساسية التي تُحدد النهج المستخدم لجمع البيانات، وتحليلها، وتقديم نتائج  
الطريقة المُتبعة في البحث لفهم تأثير الذكاء دقيقة ومُستندة إلى أسس علمية. يهدف هذا الفصل إلى شرح  

الاصطناعي على إدارة المشاريع، سواء من حيث تحسين الكفاءة أو تقليل المخاطر أو دعم عمليات  
 اتخاذ القرار.

المنهج   بين  المزج  يتم  حيث  المطروحة،  المشكلة  طبيعة  إلى  البحث  هذا  في  المنهجية  اختيار  يستند 
الاستقرائي والتحليلي والتجريبي لضمان تغطية جميع جوانب البحث بشكل شامل. يتم اعتماد مصادر  

بهدف تقديم فهم  أولية وثانوية لجمع البيانات، بما في ذلك استبيانات، مقابلات، وتحليل دراسات حالة،  
معمق حول استخدام الذكاء الاصطناعي في السياقات العملية. كما يتم الاعتماد على أدوات إحصائية  

 وبرمجيات الذكاء الاصطناعي لتفسير البيانات ومقارنتها بالنتائج السابقة. 

يُمثل هذا الفصل خارطة طريق مفصلة تُوضّح كيفية إجراء البحث، ابتداءً من تحديد الفرضيات ووضع  
الإطار العام، وصولًا إلى تحليل النتائج باستخدام أساليب علمية دقيقة. من خلال شرح منهجية البحث،  

 هاته المستقبلية.  يتم تعزيز موثوقية النتائج وتوفير قاعدة علمية قوية تدعم توصيات البحث وتوج

 : المنهجية وطرق البحث 
للكشف عن دور الذكاء الاصطناعي وتأثيره في إدارة المشاريع، تم اتباع خطة استراتيجية شاملة تجمع 

 بين الأسلوب الكمي والنوعي.

تم جمع البيانات الكمية من خلال استبيانات تم توزيعها على محترفي إدارة المشاريع من مؤسسات  
متنوعة. تم تصميم أداة البحث لجمع معلومات عن كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة 

الدراسة على  المشاريع، وفوائده، والتحديات المتعلقة به، وتأثيره على نسبة إنجاز المشاريع. تم توزيع 
مشارك. بالإضافة إلى   500شركات وهيئات صناعية متخصصة، وكانت عينة البحث تتكون من  

الدراسة الكمية، تم الحصول على المعلومات النوعية عن طريق إجراء مقابلات شبه منظمة مع  
المجال.  مجموعة من الشركاء الرئيسيين، مثل مديري المشاريع، خبراء الذكاء الاصطناعي، ورواد هذا 
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كانت هذه المقابلات تهدف إلى إلقاء الضوء على الآثار المترتبة على استخدام الذكاء الاصطناعي في  
 إدارة المشاريع، وتحديد الأنماط الجديدة وأفضل طرق العمل. 

 : مجتمع البحث 
تم تجميع بيانات كمية عن طريق استبيانات تم توزيعها على مختصين في إدارة المشاريع من مختلف  
المشاريع الواقعة في مدينة جدة، المملكة العربية السعودية. وقد تم إعداد أداة البحث لتجميع معلومات  

ه وتحدياته، وكذلك تأثيره  حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، بالإضافة إلى فوائد 
على سرعة إنجاز المشاريع. تم إرسال الدراسة إلى منظمات متخصصة ومجالات صناعية، حيث بلغ  

شخص. بالإضافة إلى البحث التقليدي، تم الحصول على معلومات نوعية من    500عدد المشاركين  
ال مديري  مثل  الرئيسيين،  المعنيين  مع  منظمة  شبه  مقابلات  إجراء  الذكاء  خلال  وخبراء  مشاريع، 

الاصطناعي، ورائدين في هذا المجال. كانت الغاية من هذه المقابلات هي تعميق الفهم حول التأثيرات 
المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، والتعرف على الأنماط الجديدة وأفضل طرق  

 العمل.  

 حدود البحث
 الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية 

 2025الحدود الزمانية: 

 النتائج والتوصيات 

يعكس هذا القسم نتائج البحث التي تركز على فهم دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. يجمع  
الذكاء   تأثير  تقدم رؤى إحصائية حول  التي  الكمية  المعلومات  بين  الاصطناعي، والمعلومات التحليل 

النوعية التي تكشف عن تجارب واقعية وأمثلة عملية. يهدف هذا الجزء إلى تقديم رؤية متكاملة وشاملة  
تساعد على فهم أعمق لكيفية تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي على تعزيز كفاءة إدارة المشاريع وتحسين  

 .معدلات نجاحها

 تحليل البيانات 
% من المؤسسات قد أدخلت أدوات وتقنيات تعتمد على  75البيانات الكمية من المراجعات أن  كشفت  

(. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت  2022الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريعها بشكل ما )سميث وآخرون،  
% في معدلات نجاح المشاريع  25دراسة حول ردود الفعل أن المؤسسات حققت زيادة متوسطة حوالي  

المشاريع )جونز،  بع إدارة  الذكاء الاصطناعي في  استخدام  النوعية من  2021د  المعلومات  قدمت   .)
المقابلات تجارب مهمة تتعلق بأدوار الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، بما في ذلك تأثيره على  
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مديري  مع  المقابلات  أظهرت  المثال،  سبيل  على  المخاطر.  وإدارة  الموارد،  توزيع  المتغيرة،  العمليات 
المشاريع أهمية استخدام دراسات توقعات مبنية على الذكاء الاصطناعي في تحديد المخاطر المحتملة  

 (. 2020وصياغة خطط العمل )براون، 

تم تحليل المعلومات الكمية من البحث باستخدام برامج قابلة للقياس لتحديد الأمثلة والأنماط والعلاقات 
بين العوامل. وتم استخدام مقاييس وصفية، مثل المتوسطات والنسب، لتلخيص ردود الفعل العامة، بينما  

جابة الذكاء الاصطناعي ومعدلات  تم استخدام رؤى استدلالية، مثل تحليل الانحدار، لدرس العلاقة بين است 
نجاح المشاريع. تم وصف المعلومات النوعية من المقابلات بدقة لتحديد الحالات والأمثلة المتكررة في  
البيانات. وبعد ذلك، تم ترميز السجلات وتصنيفها بناءً على النقاط الأساسية المتعلقة بوظائف الذكاء 

 مع مراعاة الفهم الدقيق للنتائج النوعية.  الاصطناعي وتأثيره على إدارة المشاريع،

 : النتائج
( على طرق  AIتُوفر النتائج المستخلصة من المراجعة تفاصيل حول كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي )

إدارة المشاريع، استنادًا إلى معلومات تم جمعها من مديري المشاريع في شركات عديدة. يُظهر تحليل  
ردود المشاركين وجود أنماط وآراء متعددة بشأن كيفية استقبال الذكاء الاصطناعي، وفوائده، وصعوباته، 

 والتوقعات المستقبلية في مجال إدارة المشاريع.

إلى   الاصطناعي  الذكاء  يجلبها  التي  الفوائد  كبير  بشكل  يدركون  المشاريع  مديري  أن  النتائج  توضح 
%(، 68عمليات الإدارة. يرى عدد كبير من أفراد العينة أن أهم الجوانب تشمل أتمتة الأعمال الروتينية )

إلى ذلك، أفاد الكثير من  %(. بالإضافة 64%(، وتسهيل توزيع الموارد )72وزيادة القدرات الديناميكية ) 
%( بأن المشاريع جنت فوائد أكبر بعد تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي، مما يبرز 78المشاركين )

 التأثير الإيجابي لهذا الذكاء على نجاح المشاريع.

%( أهمية الذكاء الاصطناعي في توفير معلومات تنبؤية  61علاوة على ذلك، يُقيّم أغلب المشاركين )
لإدارة المشاريع، مما يُساعد في تحسين عمليات الإشراف وزيادة مرونة المشاريع. ومع ذلك، يُدرك مديرو 

وتتمثل المخاوف في    المشاريع أيضًا التحديات التي تصاحب استخدام الذكاء الاصطناعي في مهامهم.
%(، مما يعكس القلق  49%(، والمسائل الأخلاقية ) 52%(، والاتجاهات الخوارزمية )45أمان البيانات ) 

 بشأن الاستخدام الآمن والأخلاقي للتكنولوجيا في إدارة المشاريع. 

%( تحديات هامة تعيق  63%( ونقص المهارات في فرق المشاريع )57أيضًا، تشكل العقبات التنظيمية )
الهيكل   يُظهر أهمية  المشاريع، مما  إدارة  الذكاء الاصطناعي في  المعتمدة على  للحلول  الفعال  الدمج 

تطورات ميكانيكية، والعناصر  التنظيمي وتعزيز القدرات. بالمجمل، تُبرز النتائج التفاعل المعقد بين ما يُعد  
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الهيكلية، والاعتبارات الأخلاقية في التأثير على إدارة المشاريع القائمة على الذكاء الاصطناعي. تُوفر 
هذه النتائج معلومات قيمة للمهنيين وصانعي السياسات، في سعيهم لاستكشاف الفرص والتحديات في  

 وجيه وتخصيص الموارد. مجال إدارة المشاريع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، مما يُبرز أهمية الت

اقتراحاتها، وتقديم تحليلات  النتائج، وتحليل  المستخلصة من  بتنظيم الاكتشافات  التالية  الدراسة  ستقوم 
 لمعاني أوسع لاكتشافات الاختبارات فيما يتعلق بالفرضيات وممارسات إدارة المشاريع.

تُظهر نتائج البحث فهماً واضحاً لأسلوب عمل الذكاء الاصطناعي وتأثيره على إدارة المشاريع. يتم التأكيد  
على الفوائد العديدة للذكاء الاصطناعي، بما في ذلك أتمتة الأعمال الروتينية، وزيادة القدرات الديناميكية،  

الاصطناعي على تحسين عمليات تنفيذ المشاريع. وتحسين نتائج المشاريع، مما يُعزز القدرة الكبيرة للذكاء  
والاتجاهات   المعلومات،  أمان  مخاوف  مثل  الكبرى،  التحديات  على  الدالة  الأدلة  تُبرز  ذلك،  ومع 
الخوارزمية، والعقبات التنظيمية، التعقيدات والمسائل الأخلاقية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 ضمن بيئة إدارة المشاريع. 

النتائج وتُوسع نطاق الأدبيات الموجودة حول دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع،  تؤكد هذه 
مقدمةً بيانات تجريبية تُساعد في تطوير الهياكل الافتراضية والنماذج المحسوبة المشار إليها في الأبحاث 

التي السابقة  الابحاث  مع  الملحوظة  والصعوبات  الفوائد  تتماشى  الذكاء   السابقة.  لإمكانيات  تشير 
الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع، مع تسليط الضوء على أهمية التفكير في الجوانب الأخلاقية  

 (.2019؛ ليو وأوهمن، 2020والتسلسلية عند تطوير الذكاء الاصطناعي )هوانغ وروستاجي،  

إدارة  أسلوب  على  وتأثيره  الاصطناعي  الذكاء  وظائف  حول  قيمة  رؤى  المراجعة  تُقدم  المجمل،  في 
المشاريع، بالاعتماد على معلومات تم جمعها من مديري المشاريع. تُبرز النتائج الإمكانيات الكبيرة للذكاء  

 لفهم مزاياه بشكل كامل. .الاصطناعي في تعزيز إدارة المشاريع، مع الإشارة اللازمة لتناول التحديات 

 : التوصيات 
 : اقتراحات عملية

الآثار   بعض  الدراسة  هذه  من  المُستقاة  الإداريين،  للمعلومات  والقادة  المشاريع،  مديري  على  العملية 
وصانعي السياسات. فمنذ البداية، يُبرز الاعتراف بمزايا الذكاء الاصطناعي أهمية الاستثمار في الأجهزة  
والتقنيات المُعتمدة عليه لتحسين إنتاجية إدارة المشاريع وفعاليتها. علاوة على ذلك، يُؤكد الدليل الواضح 

ت الرئيسية على ضرورة اتخاذ تدابير استباقية لمعالجة مخاوف أمن المعلومات، وتخفيف  على التحديا
 النزعات الخوارزمية، وتشجيع ثقافة التطوير والتقدم داخل المؤسسات. 

 : اتجاهات البحث المستقبلية
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بناءً على نتائج هذه الدراسة، يُمكن للبحوث المستقبلية استكشاف بعض سُبل تحقيق المزيد من التطوير،  
وكيفية تفسير تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع. يُمكن للبحوث أن تتعمق أكثر في الآثار  

وا التطوير  تحفيز  دوره في  الذكاء الاصطناعي، ودراسة  العمل،  الأخلاقية لاستقبال  داخل فرق  لإبداع 
 ودراسة الآثار طويلة المدى لدمج الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي وفعاليته. 

 :المراجع

 المراجع العربية 

.  تقييم أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية الإنشائية(. 2024الحسن والعوضي. )

 مجلة العلوم الهندسية وتكنولوجيا المعلومات 

ادارة المشاريع استكشاف  (. الاستفادة من الذكاء الاصطناعي للابتكار في 2024الفلفل وآخرون. )

 الامكانيات والتطبيقات: دراسة حالة ادارة التشوه البصري في امانة مدينة جدة 

استخدام الذكاء الاصطناعي في ادارة مشاريع البناء: الاعتبارات المستقبلية لادارة  (. 2024راغب. )

 المشاريع 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع: دراسة باستخدام منهجية تحليل(. 2024عمار. )

Swot . مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات 

(. اثر الذكاء الاصطناعي في ادارة المشاريع الصحية دراسة حالة تطبيقية  2024غلمان وابراهيم. )

 على وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية. 

 إدارة المشاريع الاحترافية باستخدام الذكاء الاصطناعي (. 2024محمد. )
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