| Cpigline daala

MIDOCEA]

UNIVERSITY

318y dulg
I

g Lliall 54180 (g S

Sl o) plhad 8 cpdlh gall Ly G a0 8 daly gatll BalAY g0
du3 graad) A al) Alanll QAJAJS&SJ&M\ALAUJ sy )
Bay daa A

221001449

1- GJ&SS\ &JJA:LA
g dasla — 301 4l

< )
2L e jllae 2
Cighiza daala — B )aY) A0S — (i) i gulae

2025 — GGl ol Al Juadl)



el g S
L]

[114 :4k] {de 335G U85

Lale anil 30 Ja g Je 40 den Liza 1) dmy deall @l g ez 5 13) dealdl @l 5 ¢ a3 ia daal) cll gl
o) siall Jaall 138 Jlai) o3 3 il g g 25 A3 50 g alinmdyda jall ol & ol ) Lidd g 5 alal) dany

S b 5 sl G 8 e lae b (e S ) SEIL AR e a5 531

Aaala 3001 4Ky (i) Ay guae ¢l asa Jllae /5 ) Sl da yiaall 330Y1 HSAIL (adl

Caall alal) ) gacaall (5 sise o g dmgiall (5 sin o dad Clgan 55 e W atesi L e (iglara
c_m;ﬂé;(ﬂdl&;g;ﬂ\ cdraaal) el jlddcal) 3alad s e B pasi 5 U )SS Jawd LS

coed 3ol Sl 5 agiland 83 3 Janl) e o] (e JS 1 5

AT G 83l Gl 138 5% O das e (el e gl

G g3 <t g L0 ) Sl



K-y

afle ) la ane Al SR e o (e S g e Lganm s il sy i) 2y (315 (a S
calus s

(lapa y s i) (Gl i g Ui 0 9 Ao L g il ) AR a6y 5S) el (4 81 pal aaef

L see 8 Jlal 5 ) Lehada o) S Lile sy 81 5 5 ) jpraa ale

a8 bl 5 il adada ¢ (st 4y il e el ) il g elaidl 5 elasdl 3e )
(e o o I Laila 1S a6 3e W) i sa)

(agl cfu.a;ﬂ U‘ J\ﬁﬁy\ el (e S ‘_J\

Jaan Lo 0 Jaa 8 ddaag o) 5 4 adls 0 Ja g Je Al DUl cudal giad) Jand) 130 g



N Al yall aladl ey 25V Qi
AT dLaidl 1.1
LTSRN Al ) Alia 1.2
Y R gl Je cilsad 1,21
KPR R ST inkill 6 sl e Glsad 1.2.2
1) e, Al Leal 1.3
N s bl sl e 1,31
VY bkl 5 sl e 1.3.2
VY e, Al Akd 1.4
T e e Ayl Calaal 1.5
K Al wluam 4 1.6
LT e, Al rigei 1.7
L2 dailasall Al yall Y, A
Y z 8l g 5 il lalada 9.1
LSRR ALl b Jall S Jeadl) 2
Y e Al 2.1
Y e Jeial yuaidl 2.2
Y &Ll jiall 2.3
A 2RI Ul il Jiaall il G A8l 2 4
e e gl 2.5
T Gl dpagia CIEN Juadl) ¥
A e daasdl ¥
AT 40 Yl il el VY
Y e Ginil) apaad ¥ Y



L2 bl pea 3k Y0

F Y e Gl g1 580 Y
LI il dala il 5 3k YLV
LR 2 dalall ¥ A
T el el A
L Shaa ¥l Jalaill/aal Hl) Juadl) €

T daasdl €
T Al pall de Gailiad €Y
L S Al Hall Gl g (3aa 8 €Y
Y e, Ayl b Aerdiondl ulial) Baa €8
Y Al pall 3lal Gl € o
EY e, 2l el e sl il £

2 Al ol @l patia G (asdl ol HY) S llas £,V
£ Al Hall Gilua 58 € A

¥4 Bl



JSEY) daild

Calyl) Aae) (ra) i) 73 gad)

13

(&,\SLH\) Jdaal) &ald) ﬁmﬁ gila

30




Jglaad) daild

iadal) o8
) Al ) i X
Y Caanll A X
v Jiisal) il vy




do) yall alad) U 2 5Y) Juadll 2



dadiall 2.1

i Cua gl sl 3aLAN plhaae il Hall 5 Ela¥) e ypaedl gl dpzalal) 5B 3 gaall SIS
sl e S aadl) il o3 Burns allall JMA (40 21978 ale allaad) 13a ) 5 L5Y)
Agautail) salall )alxia) et 440 el 2ol of J) sl (Bass, 1985) »ushs (Burns, 1978)
Lais 3 5l cpe Yo Jsdall agall clila U 35l 3 se gl g Adapad) S Jal ) slais il
223 IS (e 4l (5 55 el g 2 (A8l Al gl Bl Gand il o WAl e
VoY Al (B (525 Las cagdl 5d mast e 0 508 () gl oy (il Aedl) ilaliaY)

o] 338 153 6y Jin o gai g ab ) sl

Ak sl 5aLAl dpeal 0 Caum b sall 3 ik gl oLl <l 3K e aa) Ay il 3alal) (S
Doy el yall dadiall Ladad) 52 ga s Auda ol ooV Cn g shal g Lnla) | s Chasi g S
e gana o iy (Al 5 Gaih sall Lia ) 3 3a3 (8 Aol sall B2LAL Jaa dan 53 JOA (5o 32LAN U 58
¢ Sl sl 5l jdll @l Hlie W) A g Al el Balall Cailda 5 (bl JSs 3l @l jlie V) e
(2001 (il J3lell). all ) ad1al 5 ¢ Ay susiall Lo S 5 aglall adlal g
0 8 aent LY 5058 Ary yud) lia ) Ul Ak ga o) 3 Al 3 Al gl 5oLl () i Y
Ol S 3las) Gaia) ands ol LS Ak el 3oLl jaad aila gall glal 3y 3 5,08

e OIS o) g 28 Ladady I ol il OBA e el el s Lelid ol g0 oS mlai 5 saall



Clllaial) aal s Aledll 20y sl salal) 8 Wil ¢ ada I alSh o e Gudaall 5l i
(12012 5000 dan sl 5 colin 28 ). 5068 8 (il gl Liay el gl

Cniha gl (550 50 Jie SVl (e dpaall (3 5 Glaialy il gl 2 1aY) o sede Jas a8 Qi
ol el Aida ) ooVl G Y (5 AT OVl 5 4 il 3 ) sall Bl 5 andasill g Jagdadiill <l
Sas La dagi o 10V 5 ¢ AT il pa sl Ay o) il )1 U €S ¢ ) g Clisas all dpali) 5 36 LS

Bl e g 53 sall Adle 5 Allad 43 Hhay Ailaiall & dlaall Cileadll 2085 Ao o (laall 3 oS daais ¢
Lasijall Jaall (e el Y abat s disi 5 5l Blail) e I ¢ agilie ) s Oalaall Guilal sall Cialiial

(2012 Lails 1 3a01) 254l clS sl

O s sall Calaal (Gadas o pla¥) 2El 558 aa o sl L elas dee ol lad dagi
By cagllac 8 dus) s d4ald A G oA 8o il g cAiDla g 48l )28 Ll JOUA
il Gy Blaadl  dgle CilS Las Taias SST jualad) < gl 8 Cilisas ) 30L8 sl

Ledlaal 2ot 5 Lellael ondii s cled cplalal) e 8aly )y 5 clganan Sy (oa sl i€l ) sl g day ol
(2018) s sxiill) (5 AY) il sall o Lgaliil g &l e el jla il cl il

et 95 0 x4 5 Beliy Qe oLy e ) dlamy () 3EN G uadl) e Aol sl 3oLl & 683
(YY) (3883 sai agdalii daly ) s Lamdlall 5 GIAY) Clysiie oY Jgea sl 5 Lagia IS5 a5l

Ol lgall Cpman g ) gall juri g HSEY) e AN ) Cangs sl 5alal) cadlal e e
(344) 2020 S 3 ) aeldd) Ll A (e dulag¥) LS L)

LY e dladl e gl 8 s sall e (35Ul A1a8iS dyasi) 3in¥) 50l 5l (Gaial alill S ey g
sl CUSE &8 53 QSN 5 o el yha 8 dadaiall Jasd Baas cdlid e Sanall o o6
(2019 Lyl dliin) 4y ) &l jlee lliad salal iy la slad

5l lelay) e dandl s dae oY)l Haall laitiad ) 0 s AS i 8 L sadll 2l ey Sl
Olae A malill L gail) wilal clbal A<l (gaay i) i) 30l ) (Gaia) aladl) ool sajaa
(e i cald A S ) jate (e Lgual Lo Juzadl 5 61 da le AS i) raai] (g yud) il ) 2
Ay yual) Sl gl) ¢ UB (Sl (g clggal 58 Al Gl gall o e g gpudliog 45 )lie 320 ) a0
o andl Lia ) 3 jady (il gall olal Cpand 8 Lala 17y 90 400y ail) 33l () sty 0l 30080 ey



) ACEa 2.2

Gl sl plad 8 Ak gl oY) a4 W 505 Ak ol 3L & guza s 8 Al yall A0S 5

O ae )l e il sl Lia g ool 30a) (8 4wty pualindl aaf 400 sail) 30LAN Canpual G cay yuall
U J s Al gl oyl s g Ul 138 e dgpdail) cilal jall 46y (3lati 4y jlas ol sad g celly
Ak satl) oLl Je i CadSing ) Sl 4US ane ) ALY ¢ ik gl o 1aY) e 440 gl 5oLl
oarind Gl Glag) & padi ellia (Ulee L ol 930 5 dagdaiil) 2800 Jie 5 AY) Jal sall e

< o) e G ¢ (dandl) 5 gan g (ils gall Loa ) Ao pilaal) La il 5 2l gatl] 0Ll Zand) g cilidas
ol gadll 5 Aiplail) Clag) 8 Gaiill 138 de sall Jaadl iy A 50LEN o3 (Baadat] Alladll Cilyansi) iV
8353 5 ol g1l 1Y) Gpuanil Jlad IS5 Ay gl 8oL Jomdi S agdl anl) (g0 30 ) so 0y 4y ylail
Aoy paall s ) Ui 8 2a))

A A1) i sadll 2,21

Al el 3oLl Jsa bl 50 255 a8y thay pud) Cilin o) plad o A8dait) cila pal) A8
(8 20 (S ¢ gam gall 28 J gl ) a8 Ui el o W) iuda o e a1 e s il
Az puall il ) Ul

by il oLl il (sae J s ASul) ol all 8 Al gl g () S5 08 padlill) B cpll)
(ol U0 A8Mall 03 agdl Canll (e 2y 3o M Aaladl 5 Lae e il gl 2 1aY1 e

e ol sl 5Ll Je s AaS CalS IS Aol bl all J ol ol s s JAYY 5 jigal) Jalgal)  m

Lo 5 S 5 dpadasil) AN i Ak gl o1aY) e S5 Al 6 ,aY) Jal sall



rdglanl) <l gadl) 2,22
il o et Al Clagl) L alts clln Al Jead) ciling 8 Aol gatl) 5ALEY gadai W
Ay puall il 1) g Ul dduals 5 cAalisal) Jeal) iy 8 4y gail) 30LEN duad) 5 5 dlac
S CaS e g il ) ) Aalal) sdeadd) 393 g (il gal) Ly o 4ol gail) BaLAY 5l
Aadiall 4aaall 83 g Gpeen L g (uida gall Liny e 8l IS5 S35 Of Ay gl 3280
Copadat) Lgalaiinn) BN Sy Al Alladl) gl i) g ol ) b 1 AuAEE clad) i)

e sal) Jad) iy 8 Jlad U3 A ) 5oL i

s o Bay! & A jall sdgd dagall Ak gll (é ¢ i) & alle ddlid) 341 as
Sl

nelad LB LA ol oo (et gl gall Ly et A Al gail] SALAN )0 o Le
A poal) il g0

Gl Al 2.3

Ay s galill 8 ks ol e oY) a8 W 509 Ay gl 3aLEN dpaal (s 8 A )l 528 agsi 38
(sl A dpaal 8 NS ¢l sall e o il Cum (e U gt 2N 48 ¢ 65 (53 (sall a8
e dard) 8 Lia Adels JSY) g g dpla¥) jeliall s VeVl W gy dpahati 4818 i e Jaally
o=l 138 a5 ale IS5 dadaidl 3 oadaiill o1aY) o Lulaal (S Las agd g2 i) oY) (pan
Axaad GliSay Y g G e

Al ) 2.3.1

e b il 5 2l atl) 5alall o sgial (o il agdll 3y 33 & A ol agud dsalal) by £1 5) @
Gl ) b ASH laia Y Sy o (530 Gy ) il o) U 8 Al ¢ s ) c1aY)

AL



A8 e o gl a8 40l )al) agai 1A anlaiil) ABUEAY g Al gail) 3aLAN (yay ABDal) g g
Al e Ll s VLY L pusi Aiplny) Aot A8E8 55 e Ay sl 30l 808
Jrad A ol gl J s aladl agil) Al 5l 5 a5 2 Aula ol) 20091 B 5 5al) (ol gad) apaas
ol )3 8 dalaiin) Sy 1 ki ) jUal adi g ¢ Auda ol £ )oY a8 Alled 440, gl 3204

sdalal) danYl

Glo day puall Cilaa gl g Ul 8 Aals 5 eculS ) 50 Al )l ac Lo ;33E0 Alas (g ) agals
csith sl e 1a¥) 5 i gl Ly e eI La il g Ay il 3Ll il jlan 25 dpan] agd
@l 1Y) Cpan e Jall 3 L sacl) 8 Dpaal A ol 555 1 BT 2109 Gyl
ple U85 adatill oV e Ulag) (e Lea (pila 5all

O (e Laladin) (€ Alad <l gaf g colaas) i) Al jall ja 63 BALAN Ciliansi) i glat
Aa gall Jaall Sl (8 eals JSS A0k gatl) 30l aalia (3andail IS 4

Gailay) Joe 3 GBI (8 sl of Bl il 5ol o S Al 5 gl 2 pailh gal) Ly s
Juzmdl ool (3l agadi g (uilh gall Lia ) (he 2y 3

2.3.2

gt i) 2.4

Taay puall Cilam 5l g U8 3 il 1) o)) ppn e A3y gl 50LEN i S
0 andl Ly 8 dla) dpapaii A6 i e 4oL el aldll s o8 L
€ b sl o) o 8 A8 AL satl) B3N Jrad ) Jal g2l oo L

et | Al 2.5

Aoy o) Sl sl Ul 8 ik sl ooV s 3 ) 50 5 Aok satil 3Ll dpaal eia 5 saladl Ciagd)

doe Al Cilaad

Ao pudl a1 U Asaalil) AR 5 3Lyl oLl (s A8 ania 55



(st sl 1Y) awas e Al sl all) A dled 35 Sisall Jal gall 205 @
Ao sal) Jasdl Ly 8 40 saill 30l apalie (Guadail Allad o 5l 5 Cilpsi] yinl a8 @

il clua 2 2.6

t(H1) A dpida jil

(il gall L5 Aol satl) 30lal) (p diliaa) AIVD A 4 sine ABDle A
Y Sl il Lgie g i

(b sall Lia ) 5 agdal) adaill G dilian) AV I3 4, i AB3le 2 53 :Ha
(il gall L 5 Ml il s Ailas) AV 3 4 ina 483e 2 53 :HD
(Cnila gall Lim 5 (g2 dl) Hlie W) G ddliaa] AV QI3 4, siee 483le aa 55 :HC

ol gall Uiy 5 5 Sall il (pp ilama) A0 3 &y yina £83ke 35 52 H

i) zigad 2.7

ol il

Al gall 5ol

Al uadiall
aglall juiaill -

U P (bl gall L
- Ha, Hb, Hc, Hd H1,

oAl Jaetl -

S st -




Calal) Aae ) (a) ) 7 gad (1) JSAI)

Al el Al )

Lpda Lol i Jsl i) Cun (1988 ale 43 grad) A o) AStaal) 8 53 oS acUaa Ao Cavunls
ASLaall 3 dlaal) dag pual) i gl JuDls 5l (a2l 5 535S iini 1988 Ja sl 16 ks b )

Ac gila alaa 40l g Jpandl alal culiiy giliall Slae ) 850 8 alada 45 o aaiiy jaii g

15958 Jus dada

rilaiial) g o8

ASLaall 8 ¢ Dlandl (31 531 ki 15 el g A jall ol LAl

:JWY\J@Aﬂ‘
Llae 150 Y Judlad) (e 2ad 5 oA grd) B 1 &80 & 8300 (e ST 50 S ellia

183 9Ly ol 33
Olasal Jaeall eui Gl ol dlac ) 3 S8 et g c@@;}gz\éj&auj&e\m\én 53 68 A4l
_iﬂé&ﬂ\} BJ)AS\

:  shaiil) g dal ey ) 33l
e allall Jie) allall 8 s cullad I3 e e Dleall 43 2t & lisad JA3) e 538 58 i

laial caila () ¢ galladl aranaill 5 A3 grall 4y 5l G pani g 5 8 aaabiai g ¢(QR - sl s iyl


https://en.wikipedia.org/wiki/Kudu_%28restaurant%29?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Kudu_%28restaurant%29?utm_source=chatgpt.com
https://sa.wi.sa/B/kudu.com.sa?utm_source=chatgpt.com

il Aysam s Jlan 5 il

19398 (A Aaly gatl) LAY

ol sl a5 0101 (5 stuse ady o Jand 30 Ay gail) BaLAN qudbd (pa 158 TaS 53 S aaiad
SIS Lpanals Sy

:?é"'d‘ adanl)
A n3 Gpeen g Aaxdll o el il ginse M J g sl o it 5 (il sall alel) () 5258 (3308 sy

:‘”AM\ ki)

5OIY1 G ol al a5 A8 ) jry Laa el shaall 5 o) 84y (oXing 183 g 535S 8 3001 (puSny
Al sial) asea A Jleall paiiaall cu pxil) OIS (e La gead ¢paila gall

1 s2LAl ey

Al 5 agd) slew sk L aalu Jaali 5 G )i el o DA (e Lgila gl (5058 a2 a5 a1 algl
gl Ll 5 ja Laa digall agilaliia)

1g SA Jadadl

(e N el S JA) DA e cela) a8 S8l g Jaadl 8 1Y) 506 aad
21200 Hlleall 8 L sl 3N aladiind 5 e 5 al) Jala sl 4y el

:Ciagli hahida 2.8



) jall aladl U1 2 W) il

ALalall 5 peilil) 4285 ¢ paal 2]l Joaill




@JB.U\ byl :gim\ Jadll 3



dadial) 3.1

Gaiad (B U gan 15 50 8Ll ol cAglall Apudlinl] 5 A 0alinall g Ao judly Jeall Ay ansi s By ) il ) g U 3
(S Lo ¢ Jaall Lo graia 93 patusall Gl puail) s oSl e 4818 3 )08 Lee g (he B yall Al o2 allat | aaill 5 Ll
Al satl) oLl (il sall Ly 3o e s Aaliaell Calaaly) sy (3 sil) (it apltsd Alled Aol Talal 3538 55 pum

(San elal Jaadl (38al o jaiaig o) 81 sk e 3S 5 ua ccilalia¥l s (ol 3l 4ol Llal) aal aalS 5 0

Aadaial) CalaaT it Jal e LI agilebaial 5 slat] (il sl it s olel) o 3S 5 Uald LA s 2ed L gt 50,8l
Al sl 3oLl ) 53 g dglle lillaia 5 & WY1 Ary jow Jas Ay Sy o) Aag ) Sl ) o U 8 JalSie (S
eV SO iaill 5 il ¢ il sall ey Cum e Jae A 1A ) 0 s 0 sl sail) 50l Apaal S

Jane (e Jlay Laa ¢l sall Liay 3 a5 A Wl agsy i ¢l gl o101 G 8 008 e Loy W oxgdl) 138 a5l gl
e NV &l paial ) 3rg s kgl ol sall

(Abal g JAd (palh sall Giad g ¢ Jfiunall Aagle g Anial 5345 ) Sl o 58 g Uadll 138 & 40y satll 50Lal) (Ll

ol 8 (e 5 3m Las edaliiall o) yia¥) g A5 e o o Aot A8 Uy e () sleny () saly sl 8061 25 )l) 020 (383

G il ol Lia 1) (5 e (e ) a3 4Salinall o2a Aadaiall Ciloal (a8 Aladl) 4S HLiall e agady s (pila sall
o yidia lad Gl Jeny JalSia (3358 (e s o padls sl sall a

Ly s e aS il al 05K of S Jlad IS0 et g Al sl 83LEN 53 gl Of o K55 daniall 38 plis
55 a5 A8l 038 o ¢ suiall flAY s i) Al jall 038 dpanl U la (e Aay puadl s gl g U b il gall
st Cn) s Joadll 138 85 Adlad ST S0 a liiall Caloal (G 5 o Uil ) gl 8 agui 38 40

Al sail) SaLAY 1 J gV el 3.2
oy LS ellandl) 138 i Sa g o sge 2333 (e Y ALy s il 50l o g ) (3 ) U

4aby gail) LAY 2 ggda 3.2.1

Oa Jsf Jiom OS5l Al 81978 ple 2 3w aans (Sipe¥) allall U (e ok gl 32L80 0 sgda y ghat 3
e Clabaiall g cilelaall 5 31 81 a5 a5 pall 3 Y A slaa Ll L je 5 el satll 5aLaAIL o labaal) 30L8 Jasi)
o 058 aa 5 Aadaiall Jal (he 41 agilalaial yslatl Gan g5 el aled) () saly gl 338 Jslay  Juadl) gyl
DSl A (e Llally (55 el oo 5 panl b g (bl 05l cagann g3 e e sdle e (e S ilaa)
(2010 ceme <8 5l OISR o Julail B pgela b



Slo perndiy e sanall Calaal 3l Slia) dea JA Gann g3 al) alell s Jindi o3 6 e ()5 538 () sl gl 3231
Ale 4y melodl o Alle dm s Lot UG acty il o) 191 e L 5 ¢y sl 5 SN 5 £ )

S s W5 s Aadaiall dage Jla) e 380 agal L il UGN LS AT e (558 il agal s dSalina g
G 2eal (g palall Aalaiall Calaal st Jal (g 0l o ) sV 5 A8 oLy 5 b Jaind e ¢y 538 a5 cCopma 554l
(2002 )¢l

O paadl @lia G ¥ (il gall iy 5 sie o i Al dam HLadl 5 40808 Cllaaill (e a2l 25 g (e a8 Il e
Gl aaf s Aol Jandl 4 318 8 g 1) 90 Canli day juall il 1) U Jaila 5ol (o () i 30) Jal sl
(2012) ¢ 2 4l saf Agdy sail) 3oLl o S8 ) ool 5 caladl anill Wy el il 524 5L

s o diadl 5 galall ¢ Al 8 3aLal 5 ) ghaia s Bayan Jalail ae Jalaii 5 Jalill ypscil) e A4l gl 50LaEN 2S5

o)yl Jamy s ¢3S Jidia A5 ) Aadaiall Aalad) A1) Jagad ) Aol gl a8 b dlabaall 5 2l sail) Callia)
daai (ay o (S AT iy @15l (e Jlee () 4550 038 Jysat e dag puad) s 1l pUad 8 claldll
i) adlall g i gucial L 3 S 5 cmell gl 5 e Sl it s eqs il i Y A LS pLol) Al yal) 5oLl
¢(2007) Gpms ale og okl il

Jsail) 128 uany o Jiadl alSs & dpelaia¥) dadail) 5 ol 89 8 il Gy (5318 g Lesly Ay i) Ll o yai
& st () pualiall ians ol il BaLal) 5 a3 5208 ) 535S aghlal (ppuani g o sl Coagy Calalall A Lulag] | jps
osbsa) a5 yealiall 638 Jalii LYY (e de st de gane DA (e Cpalalal) al 61081 5 4 sinall & 53115 8all (s
o Opnbiall dag g (e 2 Sy Sis Galalall (gl Canacall o5 58l Lalis agd 5 cdadaiall dpe L) 4y 5l 5 Al 51U Jalall
¢(2005) O 2 sl agihal (ppuant e Jaxs Al algall

@A) il Bl 5 ISV e ah jaia 5 agaled) 5 (il sall ity BN 48 o 68y 30U (o gl o A gaill 3aLaN (Sl
6 simall Ao Jlie 23085 A (e @lld it oy A pall sl Aadaiall i) ladl) JiS5 5 gail) e ae by of 0l (g
(2014) a8l ae Lails ¢ ) 3adl Jaadl (1S 8 AIDELY g (ia sall ASLa 5 dalaiall Al g gall ) sl 5 ¢ gdanill

ui.:u Adalld) MY o) Haall opals gal) = Cy98iy a@—h.\sa IBINESEN (.\.Hﬂ Aldlall (5 gl jaaaty oy galy gaill Bala) a8y
) il 5 o123 5T dalie (il sall il aanaa 3 1) sl 5 laDla L) agd anadiall Cailla o)) <l 3l
SV IR e el (al 53808 | sasmnl Ll 80181 () 685 13¢5 Al JSLall Sa0a sl sl 5 eJifiiesdl)

¢(2010) Jia asal ) dena ¢g shanll oy il 5

Cn 53 S 48 (55 (o) (ol (B (39 D08 pmtial el 5 g 53 e U il 5 4 il 3Ll QLB HS 5 3

sl ) liin a5 S A a5 oY sl g alae W1 5 AL D 138 gLl ey Cum g LY e oyl Cua



Uipd 4 LaY sy b gatll 2D Y i) oda dhaad Juall 8 Lad gie S Laa ST dgans Jaall () gastiose Gl esay
A Ay agania dagle A3 5 Al agaal Cplalall () 505 50 B3N () o ¢ Al LS Jal e dead) 3 jae e S

«(2008) 2ens clivs ¢ e 2525l

Ol gall ilalia¥ 83 sane dlaind (e (Aad 53V (B LA G G g Aok il 3aL8N Jaadi ) Aalal) i

3 Y Aallad (ppn L dage B shadS Clialill 8 4 800 3 ) gall elal Cppanil dala @llia @Al Lguils o ool Canaal At
Ol ald IS ddaall Gallaall el s cbalil) ey ) 5 ale JSE Cm oY) 30EN (e allaii Cilpaaill o384, sl
e a ) sl il sall 6ol (5 sine a5 aldly (2 seill (33Uail Adadi 5 Bac 8 Sl A3y patl 3ol [ailiads | sl

¢(2018) Uaped 2pxas
4aby gl 3aLAN pualic 3,22

13l G 8 gt A 5 ¢ i gl ol Aly ol BaLEN 3 a3 8 agt I jualindl 5 il sSall (e Ao sane i
b Lo s oSl 5 jaalinll 028 ol (e g () shamy ) il 5all JaadV 1 Aadald) a5 5 (il gall

clalaial ) adiveg 5 adbiall Cojae 5h ad 38 Jasmy ¢ als JS Cilaliad 28 Ly by 3l ds ol — g3 40 liey) 1
Jady 138 5 cpmiall alal cibyaaill aucay 5 L gide Joaal i) e Jailay 5 ¢ acall g Calalaril) 2l Jany ailalgial 5 aiiall
kil 5 831 51 5 agaal o smiiall (3 Sl i IS Leahy () (S (A A i) A losally Jiing 5 0 sing s ) Aalall L

(2011) e cp dlue G Guaall e (50l agaleal (558 s @dla agaal g Iy skl

sl 13 30l i) IS8 Lgunaily s ylalaall Jaay g cilical 58Y1 00l L (ganty 30l da ol — (g SEY Jadasl) D
ey ¢ AN 12 Jial Apaly Jitue JS 05 S ) Gulill yashai 5 (s ped) L pee Ll sl g 1Y) (g s g 05 D
Bk 05835 5 oLad¥) (A GBars (58 s Alind 0 sl = play aleill o 53 AaB gia pae ) g 5 g Aad aladl)
pgalge 255 A (L

Lo aglall adlall 5 53 52N (sany () smibia Aaglall 5 0l2al) 4ty 5 o AN Lgy jumy ) A jall — aglal) dial) 3

58 s G G omliall pling As g slaall dagall ina b sy bl il J o J3ED o5l g ¢ dlle e
e d el ) A sanall qds ) 8D () 8 g inall 5 i ad) Jandl qdlall agual ) 55 of Gamg 13) Caaglly

st Cpmliall i Jy Aglaa 54 585 488 ¢ Aa sgda 5 ) daad (Al Jlai¥) il Jlee IS G BaLANT A 535 1) il )
el 53 () sia s 5 Jaiesally () 5Ll 5 agalgan (o8 gl (e 2 5l J2

¢ Ay 5a33 31208 AT 5 o) a5 ¢ Ly S e yaa s ¢ @ N ENAY) o gldl 4y (ging Lad el a3y — (Alal) 150N 4
Jsana ) o yems sl Aa Sall ilalaiall Gy Loy ¢ Ay jall Cilainal) e Und aen 8 Jrdlly Aol satl) 5alll <y

(2011) wsA)s



Aol gatl) ALY (ailad 3.2.3

G padill s sl 2l 5 5 AN 3alEN Cadlad (e o e o) L saill a5 jaaal) Clasd) (e de sana cllia

(2010) Cpn 2anl s, il 1 b Lo ddiy o g8

pdiall A ) il bl iy 1

AN e e Rl i e aady s dabiiall A AEMAY) juledl duny 2

Al s plaas il sl g ad I3 ABMAT Jee Ao 5.3

Jal e stery Cun Alie ) 1A Asliaall (a8 5o (0 JEY) o (uila sall aanii A 0 4S8 A8 4
RRPIR|

el Jual sill 5 0 slaill s MY e S 5 5

kel (sl ) Al Alasly il sall sy (ST 4 il 5 a2l Jisy 6

gl ail) SALA Maf 3.2.4
b LS Aaia g Al sl 3aLAll slas¥) (e Ae sana 5 8

claliind adiyy o ua Jle 5 ¢ gl Aonsilly a3 30 (e il 5 ol a5 Clae Y1 i e 5o 5 ¢ Alall il — 1
T i o4 (il gall o agll) JAal elival 48 yla Juadl Ul 580N aay g ¢ dpaddll ailalia) e 4y e
SEOAY) Ll da s Wyl b analy 3kl IS (il sall L (ging g 3aiS  guly sl 338N Jany e la

ol 13 el (o)) 5 AS il da) yial Ja Gulaad) ledal 5 Jandl cilaal 8 el e Lalaaldl g e laiad Gase sl
Lo gl g ¢ ol )8 AASY il gall B (el yiaW) g AEL WG | il )5 ) sk 0l 50lal Jasy g ) s g 45D 58
agtia Clatin 5 agiald 3lSlaa () g3y y Lol () sila gall ey ¢ 45 03¢y ol IS gl 5 (51 ) pllal (K15 ¢ Aaaiall mllall
(2018) G, s )l L)

agilad 5 a5 g ¢ ganill can 3 U] 5 Slaadl e e DA (e (idh sall JanaS NIEN 50 ey 138 5 ¢ aglall gdlAll — 2
e Ll Gl D gdlall 5 ¢ Aaiall 5 Gulead) JMA e Bl - 5 i s ¢ Ayadaiil) Calan U ) S0V 5 ¢ Aliasal)
Tl 5 gl gl Lt 58 gy g Aulall a5l aibaall () sl snil 3G iy 3 5080 (g o siene 43S 5 a5
Labiidyy o o sl e 5 hal dld QIS ol s ¢ peell G ler (o spmi (A Adalally ) gadl) (uds aglladl L jas JSS
(2016) 4 Canm Saa, (g il agdlonl (3l dagall dlic 5 Canglly (g 8 Guluals V) () sila sall iy, S|



¢ o) IS OISR Ua e 4l s aoadit g ¢ saua ISE Ay SN s )8 L3 8138 5 ¢ g SAN Jadal) 3-
e Osbalay g ¢ Llie Laily LY Lgy (g5 Al A8 phall o Gl ¢ 4 jlaill Jlae ) A laad dpe ) clisdadll ae
o sl iy 138 5 aguids g 3 liall 038 (i ) gaandiy (e padiall 820 s cilial JBY) gy g al Y g i)
o 3 e Yoy ¢ alaill g saill m sh o 2SI JA (pa s 68 Sl S8l (3 yha g Bagaadl il 5 aall bl
daxdl 5y (a ill e Canall g paisall alaill (e (il sall (pSai g ¢ Jarll G ol Jale L sall 20 3y ¢ 2 sl il
(2011) sl 2 o ol el aall g Yy ¢ gl e

Las ¢ ol i) 5 agilallei 2 yaa 5 ¢ agilaliind Aulis ¢« Jlaxll olaia¥) (o 538 sl o30) oy Cum ¢ g2 ) oY) 4

¢ Opma s el () Laila g laina) 5 ¢ Aglial) 5 Adlalall g dm 5 )l 5 Apauand) agilaliialy slaia ¥ g i) CluiS) (e agiSay
AENL GulaY) J85 e 5 ol 8 A Hl) Ay sl Sabdl) e (gaa) Jiad Jiaiiy cay paill 55 ) siiall 5 aoally agd i 53
Ozl sl B3N Loy ¥ 5 Jaal) (S 8 AIDELY) 5 4S5 Cilaal 84Sl | ) gyl gall peiag Lo ¢ a0 ) 5SY)
Ol e Aoy Bl 3y a5 (ol sl gl sl ) s L340 (il 5l L3 58 s o5 Al cpn IS8
IS 5y il laalusall e Capnill g g 5i s ¢ (il sall 4 jil) laliia Wl alaia 5 ¢ da sibe Juaiyl) o shad 51y el
Y (sl sl 808 agalat o5 AN 4y ey (53 Clae Y1s ) ia Y5 48 JNA e b sil) 2 y0ai Wl 5 (add
O sally (3 53 5l) iy G Jae (S o L) 5 Aol 5455 ) din 55 JBA (G (59 580 ags) ARBA Jraliil) (8 ) laxyy

s Jola alagy 33A IS8y LSl e (il gall maes a2y gl danadall (Shaliall 8 <l )l MASY (s aiall
(2002) Al (2 e (5 alall , 20Y1 AL gla ipanill

i gl sl ) ¢ S Gagal) 3.3

il gl L) iy 25 3.3.1

e pgdilda g olat ol 3V jeliie o il Gy jlatisae il ol Lia )l

QAL'USL"S;M\}‘:);JGLAA\)@Bgﬂ\;&d\ﬁbéﬁ}&&éﬂ\eﬂbﬁﬁ :Hop pock s sa (dill lle 48 ya,
daiin 1993 ¢ yaill) alae (e il aily Baiay I Y 2l a5 ) s Aol 5 Al 5 dpudill Jol g2l (0 e gana
(73

<l y) o 5 j as olas dclial) aac ;;\.c"..o i e sliataay 2,8l c."‘u; -

(120 4242 <2011

A3 ol) L ) alaf o 9gda 3.3.2



Lagl G g el 3 Aaliall o ) sall alasiinls ey 4ie 2 gllaall algall el e 3 all 5 508 45y oY) o sede o ymy
Vil Sl pan 5 e () sheny i) Aadaial) Calaaf Gafinil Aipme Aie 53 58 DS 3 AV Lgaa e (Al L5 pasall 5 algally
candl g algall Slaily dslaiall LS ghull (1 de sane 4l Sing agumnid ¢ il gl )aY) iy e e slalall G B 2a

AazsV) 25 A4 )53 5 508 Ll e Ledy a8 Sy lld ey plead) Jlad) e ol 5 a8 8 Jidti Lil sy AY)
(2014) 2an plad ¢Dle Badsa A8y ylay g 2asall gl A Aidula 5 Aalatial)

Jstad I Al GLal) 8 4t 5 Jeally oLl o il gl 5508 s s gl oY) e 58 Sl Jal gall aal (e g

Sy Aalia Jae Ay 5 M &Sl (il sall i lea s St Gauand JUR (e £ 1aY) L g Gpunt Slalaial)
Al 5 ila Al g Al G A8 Lay 55 3 B LS (e sga o 1aY) 5 4S8 Cpanali g chadiiall ) a4y yhay algal)
aiala ol gy pal) 2 A )3 (5 shan (o CRISH Jadly V) il 8 UL 5 Aa siall Calaa) ol bl il oy 3
(2003) B34, s i 33 sall 5 A8 gde yudl 5 ¢1aY) anay Adlaial)

i gl Ll o ggda sk 3.3.3

Giat e 5l 1) A8laly el sally Anpmall o ylall 5 Jaall Ay o aa sl La )l e S8 3 Jal sall aal g
deo Ly b 58 YA (e (Aida 1) Lia )l il g (sad Glalaiall J lad GlIA dadldll 5 duigall sbaldl (o ¢ 5) 53
el saill g gl 8 i ) ABLYL Sl 5 gV (e g hanilia

4ladl) g 3ol a9¢da 3.3.4

(olanall) A sdaall 2 gead) G A8 (Slacti 3o LS Adledl) 5 30 LI 1 anga (e s Wil ki sl Lia )11 5 S8 (pancal
sy sk sl L ) s (8 ¢ Ml 5 Aad gial) Colo ) (3 gnay Al (31as Ly ¢ (il all) el il
Lpad i) alad 5 a5 Ay ey Al ol) Caloan S 48as (e g el Ay (g olia ) 5 il sall Balaas (5 siase e RS

Adaial) Cilad 63

Aol Ll (uld 3.3.5

Al ol jasiall aladiuly dks sll Lia I Gl (S

Ao ddasadl Cag a5 Jeadl A e Calh gall Lin ) Ja dsigall shadl 325 ]
1Y) (§aia g Jaadl (8 ) jein¥) 8 il gall Be 5 s 1 Yl 55l 2
Akl &l gall Lgdiag A ilalall y <l lad) Jadi el 53

Ao sl ddlga elal & Calh gall 30U 520 Al 4



gl saill G sd 5 A 5l el 5l (e il gl Baldind (520 1 g phaill 5 oy yill Allad 5

AT Gl @llin GlAS (il giall Colan Y ae gl 55 (g 5 iyl g el 5 Cala sall Calaal 3aais ) 5 pua (55 a0 il
Lai ¢ pdaill o5 58l 5 ol lgall 548 yrall (g0 dpad ) Clasall (3 5S35 5 Jaad) Ay 5 ol gl At i) pailiadl) ey
Ll s Jai O S dag puall a5l g U 8 cJanl) (1S5 Jail) 353 5 Jaal) a5 (g Janll Ay () 5S35

pans Lo o Jgall o olaill 8 58 55 ¢ 38 gl g ISl 8ol ) g 68 yinna A 55 el 30 S 5 cJanll Ay (praand s 1)
Jaall e aalin ) (5 sinse @5 (i sall alall oY) s b

Al gl Lia ) Ml 3.3.6
il 3l GBlaie g Le Lgia ala¥) 5l ol sl (e de gama Jeliidagsi s caal s dale dluas Gall ik )l Laa )
(176 4382 <2006 ¢rhe 2ana dligns ) Jeall Ly o jo 8 Lalgiag

SV 8 sl 5 LTy ) 2 sl e 50 Lgsle: oy 3l Ay sl Rpolal) Ul Sl Cilizin iy sl s s, |
dandl a5k g ddhs gll dadal L ¢

Y (a5 4l se s 4 jlea Jleda) e Jalall Janll day (5311 saall
Aalgiall o labaill 5 Cpalaball (s Je il 5 A 5 pad Gt 1 A8De 5 Cal 3 Jaaty (3laty 5 263ka 3 aa ABMal) g i)y =

Al s el ) 8 agi

it Al o Ll 5 a e (S5l ol Kl 3l 5 bl gl Bl

Al gl L 1) 4y ka3 3.3.7

o le 55 G sl g ) i m ) il le gl il S e g il Ll

Two-Factor) "culelad) 45 )l & Jlaall 138 83 5ed il il ST (e sl 5 agdilla 5 e Lia il (ils sl
rod ) Ads sl La ) e 3 gl Jal sall anid Al ez a5 08 <l yn 8l (Theory

Al g el s Jandl calie ) ¢ Jlad¥) Jadii g 4wty el dapday (31235 (Motivators) 381 Jalgadl 1
el Loyl 50l () (2555 il sall a5 Jal gall 0 gl o shall

Bl el Y ¢y HaY) luluall Jadi s daa Al Jeall A (31255 (Hygiene Factors) 4sasall Jalgadl 2
Y asa s 0S) bl aae oo Jal sadl 038 3 g axe il sl () 5 il 1 sl g ki ceDla ) ae
el Ll sy



pe ind A aalud dnall Jal gall Laiy cdamdlall 5 Auds o) Lia )11 304 ) (8 aalodi 3 331 Jal g2l ol il e
.(Herzberg, F. (1968 W2 yias olill Lia jlI (3aiail ZdIS o] L3 5 Lia I

ol sl La ) 5 Al g2l Bl cy 4BSad) 3.4

(il o) L 311 g Al gail) LAY (Bl el 3.4.1

el e 8Ll (e sil) 108 A il agilal g5 ) slai Caland Giail aa Gty (pila sall alel) e S 55 Ak il saldll
et ) Sl sKa

((Idealized Influence Ml Ll

(Inspirational Motivation) (sslel¥! sl

(Intellectual Stimulation) (s_Sall sl

( Individualized Consideration) 2 all slaia¥)

(VA e giada gl Lia )1 s U oSl 028

csila sl aalin ) (he 2y 3 Laa il gall (ol Lol yin) 5 485 () gl A0l Cilans (5 st ) 5ol ; Jad) i) -

e e cpplae b imall 5 il gl e (il sl ¢ 20 Uy gl B35 (0522 ) 5081 1 ralg ) Gl -
Ll

pedis g e aalia ) e g (pila gall Jiag LKLY g (gasil) Sl maanii ;g SAN Gadadl) -
Lo 01 5L ) 8 adlosy Lo ey il (paids gl cilalind Ali 8 ae Loy a3 apa il 5 s al) s 1 g3 i) alaiaY) -
.(Bass, B. M. (1985 .

il 31 Uyl g Al ga) 5L Al 5 ) e pual) 3.4.2
e il Il Ll e 555 0 (g e o B2l a3 530 s 5

_Oﬁlﬂ};ﬂ\ﬁd&\&d)ﬁﬁ&d\ﬁﬁﬁ\Q\‘):\:ﬁﬂ\Wouy\em}ic\gﬁ)\J\eng}ﬂgﬁO#}A| ;ML}M‘_



b sl aalia y e Iy Laa ¢ il sall o yaS dara ) dglle <l 61 Gy sail) 30U apas (g 38 Al CilaB gl -
AlaB gl 028 (Ba8a (he )5Sy ol 13)

i Lae el 435 ) JalS agdll axe ol dlaial il gall ) god ) a5l Jual 5l ¢ gus (525 38 1 Jual) gl il -
Lea ) e Ul

S 525 Cidh el e 1515 Unin oy 38 Laa «pinsall g shaill 5 S0V e ani Ay sl 53Ul 1) 30 Jaiadal)
(s sl Laa Jll (alasil 5 3la )Y

5325 Lo i ) o o g 5 S5 el a5 ) Sl g ol o 531580
Avolio, B. J., & Yammarino, F. J. .s&d ol Laa 1) (el ) (6251 5 dsadill) sball g Jaall G agd ) 55 e
(2013

(ol o) L Y1 g Aol gt oLl A 65 AN i sadl) 3.4.3

s 1) L ) g Al gautl 3alal) da) 53 0 Sy ) smnd e llia
Q\A\éﬁ;\dﬁ;ﬁuiuingug;SJﬂ\Wuﬁﬂ\@m@@ﬂ\EJw\upiuﬂd@\JMQl@lﬁh‘f\gﬁ‘}j@_
b sl laB 53

slall g Jandl 3 g3 Ao i 38 Laa ccalaal) (3aiat] Adlia) 3 gea (o sallay 38 o galy gl alal) ;3laad) g Jandl ¢ 30 g% -
paba) e Jliy 5 (il all

Lba) ) g5 O 08 Al Ladudi e 558l axe (8 cdagle 4y lliay Ly gl ) IS 1) ia cdgy ) 35 -
Cpala gl

(S5 38 cagh o gun 5l ol sil) & (s llin IS 13 Jlaill Jual sl e 5S O acint Al sl 3aLA : Jac) 500 5 g0
il gal) 5 AN (G Jaliiall agdll 85 58 ) el

23 Lan ¢y 5al) 3N 8 (e A sllaall ) yuanil) (Baaail A O laadl ) (il gall (any iy 38 1) lgal) 3 gad
il Ly oo 3 5 ]

Taia 1) (55 Lo el smll Cilan ) (Bt A sllnall 3l pall 5 Aaliall 3 ) pall (5 5o lin (555 35 13,1 pall 5 52
.(Judge, T. A., & Piccolo, R. F. (2004 . s sl Lia JlI (=leas) 5 cpils sall e il



Aailll) 3.5

b ol Ll e L i 5 Ay il sall (g el HUY A o J ks (gl 5 ¢ galadl Candl) 138 (g SN Juadl) plis
eI a8 Aaslall b gall (e 2x3 s 1) L 5l g Al santl 3all) (A8 (L L) WSy ¢ Jaad) g ldad 8

Agasharill Calaal) (Baal g usns sal)

O Ol sall iai g alell (3152817 50 ) snly oy gl 338 () gty cladband 5 40l sail) 8Ll  geda Jilas ISR
DA e b sl a1 0 ) (8 gt Jol gl 028 Apaliil) ISEY) gani g (50 48 acd i 5 AS jidia (55 ) wan3 DA
Aaclydae Ly pilsig 2 seal) paip JlaiWl sl e

Ao glia Jie ol gl Lyl 3 5a5 3 A0 sl salal) Adlad e i 08 ) Alaiaal) clpasl) Wy sl all cagal

S Aalall o vy Lea ¢ pils sall 53060 () pad (31A5 38 Claatll sda 3hall g Jaall () 55 Jual g3l i g uasil]
staall oy ) il (Bua g Letiatlaal dalaivee Culuasi) il

Jali e 5 5 sl (s ool sl Lia )y ] Alanil) ) 51l 5 Ay il 3ol (o 580 (Siay el
salll Aaal e o guall Jalui Al jall o385 ga pall 230 gal) (§ua jlancal Jand) Ry Cppan g 3000 paiisall c ) yanaly

Adlaios g dulag) dradati A8 oLy 8 (5 on peaiaS ALy gl



3. &l Jadll
Gl dagia



3,140l

b Adisatll Bl 5 ¢ gmse Al laalie) & ) Asgiall Sl Lol et iy Juaadll 13
o 5058 AS il Ay pual) Sl l) a6 Caa Alane Al )0 (o 385 ae il sall Lia ) 3 30
pg Lae el G il A0 pa ) Gl il daadll by Ayl ¢ gl 4 ) ASLaally Baa A
dselenl iy ) puiall s Lagh anay s ol Ledsa 538 () Baula) aaliall o 5 (8
Canil A ) gladll g A 5l Al de ) 5 o3 gl prnsh Cum Cand) s ) (o ydal) oy I
Oilelall (uils gl Jiay (53 Canill adine 3paa3 o5 @) ) Ala¥ e s a5 aliil) 482 lavial
Bel mamay Jobd i laal Lgaladinl o3 8l il 341 cilasiy 3okl =58 g 28 3
ledle alaie ) a3 il bl ) 53Y Slaii aty 5 bl pen Gk Laad Juaill (8l 5 caainall
Gob o e gl b Tl geddatll 8 Lgaladinl B8 Hdus dae 5 5l 2aS by CalS o pu
& ity aliill (adATLY Lk &5 Al lel all s <l o) o ge cclilall Jidad culla
Lol 48 g (e ) Jmag Anslall agl) i (g2l oagiall (el iy Jeaadll 138 5 sl pall (3

riad) @l jdal 400 ) @l 21013.2

Gy S ol paaiall (a8 agad G ¢Cpfialall Al 311 aad Canl) Ol yaacial 405 Gl il
pn Lan 4 e Sl ailaaSlay prial) (uld Ler oy (A A8kl S e ca i) aasg g il g
s Gleacludy aludpall G Bl Gl el oda awai LSy dfing) dlaall mung A
ISl AL 5 ARds i BiliaS (8 pgans Lea LgaDla s Ll i 5o



4l atl) 5.1813,2.1

Geind ) Ciogl g ecilaaily Jaally A1 e 355 T pai aad A sl 8Ll 1000 iy el
iad e Jasi s cal 3l 5 nag Jaall Gaan g3 pall Amdla 3 3a8 A (e Aadaiall saal) 0l alaaY)
On bl USR5 pa iy S AY) Jagad ) (oan s i sthaall Claal) B8] uad (53 (g3l
s ABEN pally Lol )l Adelii Ay ) 318 e Gl s ¢ a5 gl ol ginaa @iy B4
(Y Y coaly Hldic) 5 jaaie il (3iail aghl )28 5yl g o s all g la) (B W) g2 (Sl

(ish ) La 13.2.2

oddivg (A5 LI Y s Jgmall s ALl usdill gl lld aly ida gl Lia )l gl ) oy i)
L e (e ddphasll odn 4l o jh5i Laay (Oamisies o3ka)s slus)) deadl dolan s aiiphy (o ok sall
oz WS g ol gl adiill g gl saill (a8 (ay 6B dlaall BIY) (e Ol sl 5 Ay gina 5 Al
e 05S OfF CSangedagall Sladl day o JLEA) oy () ) gaill Afleil) Al il e iida gl L )
(= As gaaa oo 3 ke bl L jld gy alSall dagall dagis o lalaie) Lalagl sl Lula ) s2d)
4 Osasty @A) daall & 55 dua (e el g Al agiiada g Joa il L iy Al laieal) 5 e L)
Go Ol sall (sl gl Lia )l s o il glase 515 O (S cpaal gl deall (B agilay )
(Y YT ecaTs inse) 4l Lol ase ) sl Loa

(_g:\:ﬂ:t);ﬂ\ adl_tsj\ JJJZ\M\JJ (.A;‘ ‘;A.m}” c@.\.&l\ Q_Q.JH &_u; c‘“_A:\M\ &m)l\ c@.\.d\ M\Jﬂ\ am
Sl zreiall Cangs canila (o Amy puall a1l U a Gl gl) 6 1aY) (g (il gall Lim ) 3o ja
DAY b Legia IS il aan s Al pall (g st cp A8 )

positivism (sxa g zeiall sl PR R

Deductive bt ;Jdadll Gigla) o



Case study Ala 4ul 50 i) Lad) il o
Mono method &S 4ul o i) 3130 o
cross sectional dusdaie il o s Aa3l @Y .

Ol sclilad) Jalas & Gub .

Y
Gl sl ( adle
h.\.“h.“) J.hAA.“)

Gl 34 cldii ) dal) adiane3.4



gl Glo il U 55 U el sad) (e clisal) 381 iy Canl) A el Bpalad) Sisadl b
Llee & ) a il o3 (e saaiosal) il slaall g ULl piad 3 clgailis 48 5 gay Al yal
il il A o gl e SN il mlEl lele 38 Sl o lany) Jidatl
Al Guki b dejlall e g gall julea 6l IV cand) dpe jlia) die A8 cla o
painall (p€a3 lgran oy AN Ul OF Glaca s Glshall o3 e i ) Caagl) el
O sl s Sl i acinall Aliae Lisall (585 Camy o msa s Gy (S Al yally Cangindl)
D e Alle Adlacan aiali dding @il o J peaall dpulul) HS G aal sad duall 380 Jiad)
33 o Llagl @l (el 283 ST Al i) IS LalSealall Lgiad (e 350 Al pal) A sise (e
canil) 128 A sedald (S Afianll ALY e DlaY) e 3,0 il s 068 o) Glaay bl
zaa s At LS dariiuall Cnd) Aigal (al ety Lo gie Al jall aainal luall & b i Ll
Lo (35 ell 5 Lghe il pes 48 ) Adla) il liid) d Lgale slaie V) o3 ) culyidll 5 (5 ykall

(b

Al ) aaine3 4.1

(il gal) 23 ittty

&Ua.“ﬂ\

1 QM\ SJ\J}”

Yo Oils sl

S AS )l

) e§J Jsaa

;ﬂ\.u\ :J.J.».AAS\



3.4.2¢ay) L

Gal) e

SR A il sall g

Vi, BEREN
;ﬂ\.u\ :J.J.».AAS\

Al 24 eyl g 48, 63.4.3
Al el gdall clil) 2] s Sl AT il 5 Aallaay) 44 Hhally cilial) A4 Al

<l aas 48y )h3.5
Al oY) bl pass Jalail) 13a Jady Cus deran & Gl Gllall Slas) Jilad o) ) e

Deiall A Ay D) meiall 138 Cangys caladiodl ALG Cilaglae ) Lelgats Lgtiallaa
dIA e 5258 A0 (A A gl L)l 5 i g5 il purilall 5l el 2Ll 50 58 5 Jiisall
(Oila sall (ol s gl L))l (5 giuse (a8 Aok satl) 3all) S sae (e RSN A Qo) 13a

sl 5l T g8 Sy s g il i) e 5 A28y il Ut e de by Lae

Al gal) 5aLAY ) 993.5.1
(Al sall 32l ) 50) Jital) yuriall Gl Jad e Y0 Vo aly Aldie Dl e ) adicl
(il eyl iy ,Sall 3 lEuY) ¢ algdY) sl o JEallE c e g bl Gued Cam e @l

3V g 50 o LS ¢ pualic £ e calaidl s aes o) Cam ariall paie Yoo el (oSl
(52 GEIY (BEIY culaa (B8 dady (351) uleddl @S a derdi)



Jiicall piiall

Dl & lad) dae Al &) padall
Ll il
olelY) il
. 4..\..)533\ SJ&LY\
YoXoAls e e
Sl
Vel dsa
JLH\ :JMAM
3.5.2,4:5 31l La )

s (piada sl Lia ) i) srial) Gl Jal (e oY Y¥ e AT s Sise Al e llhall adic

Gl e e a1 (380 g (38 5a) (A Aaaiionall 30V £ 53 o LS ¢ paiall | juaic YY),

Ll pial)
Dl & laad) 22 Al &) yarial)
- 'Y
YOXY ATy e siala gl L ) il gl Ll
€Al BEREN

;m.u\ :)J.».AAS\




3.6l gl il
ol g Lgman o3 Al il g bl 8 (e Lpasant a8 G a5 Al iy (1 i) o) gl s

(S a5 AT odialy

3.6.1:40 54 cuy

el )l ity ULl pes Caagy 5358 4858 b cplalall (e de gene e Ui a5 1
A, Jals ALl clibd) s Jaall da Jga

o o TN ST gy eyl pall Ly cppn e Al padl 330 005 52 (sl 2
el iy st gl Lyl (5 sinna s 300

14 53 lil3.6.2
(6 sie (yppand g Ak sl 5al@) 50 Jsa e slae (et A5l cilud all daa) je 1
Al ) ) e (ol oslad) 13 5 A8 ety il gall L

L) Soad Gl byl salal) il cdyls Gl Lpaladl c¥EL 5 (oSl e g3y 2
(il sl L 1) il i 5 B8N gl G A8l i) Cong ¢yl gl

bl Julas cullad g (3403.7

A s Jae Gl laliti) (adAiuY lerea o Al Gl glaall Jlad (g )5 pall (o bl ges 22
bl Bdail 28 plaal) lyaads (SPSS) delaiall aglell ddlasll dajall aladia
Al ok o Jaasll pdadll Jladll P Gedinll Cana g L) ol el o8 2 gedaanal)
e slaall 5 Dladl g AIS) A€ i) agh o cialll Gl seluy dun Al addine palliadl
dranall Gl 48 Jlaa (& dauls 4 sl s Ladlall @l s puiedy dlaall @l gAY
Gl @l ol ilS 13 Lo pyaat) axdin (GLESIWY) abad) Jidaill ) Gacall <l jlaal o LS dlglld)



D e bl iy (W Al S (Slod) Gl @ laa) & e canld ) Caagd Le Gl
Al )l 8 S ) o) 3L i

i3, 8

(inll HUaY) agdl Cusnd ) dadially 120 Gl Angie ) Jaaily 3kl a3 Juadll 138 43 8
Enll et Joadl) Jad LS 5 cdadiiunall D astliall pram 3 30 Al ) iy jal) s 5
a5 caciiyy ) adine iy a2 gedand yall Calaal st dagial) Cle) a5 culled) dasy (63
Lee il s llall pan Jilaoy o &5 @l 1) ALl (38 Jiial Glaval ciliall 241 iy (3 )k
Juaill 23 1 il gl (adainy Aeadiuall clilal)l Jilad Calld Jals Jilad 4 aacdaliaa)

ALdlSie ALl 4y a9 dpngiall jualic (g day jy (adla

& A Juatl), €



(i) Jaladl)

-

*dadiall

& Al A al e leren &3 Gl clilall e y) Jilail) gl ais ) Jeadll 138 gy
il Lia sl lelan) (e 152 Jiaill Jal e auen & 28 Jlaa¥) SPSS meliy aladial
SV ALYl il s Gaall Cun e Al all sl ands Jilaill Jad Vi) Jaladl) 1) Y ea
Lo ll) o 5isall Jalgall aaaty fingl) o pdll JLaY Japadl Jlaall lasi¥) Jilad el jal

(bl

A Al e (ailad
Ae o) Y Ay gall cadll g <) Sl Gl &5 4 jeall 25l puiadl 1 5 4l jall de Dl jia &) 68 &

Jadi ) Al el e glaall b Jiai s Al

Aaddll byl



()

Yoo ( )Ya
()€d—¢.

(laa) (a Ayl i
- i KXA (] adal)
Lal) il
A% Yo Sy 1
AR X il 2| sl
100% e RPEYY
YAYY A Y 0
L ¥
v vl
. R BT
4. Yo
el
AL 4
Y PrtPtEN
100% £ RPENY

T RN |
() s2
Yl

() Y4-
() se.



Pl gl (aMAiL) A 5 ) Jgaa cliby (1

dady ((YO) araxe &l liu¥l e Vagla il 55SA aae o Ailan) &l < yekal 1uiad)
f A JRAL i g g LS il Jlaa) (e (ZY8) Anaiy 33 j8e (V) GUY) 2o il Laiy (V7))

[
[P

oaindl (385 Al Cayiial

ad s (A Yo Y a) oo el ali 3o i (A) Of Aslianll il @ ekal 14y pead) Audl)
(ZVY) Ay 33 yia (1) sbany(Y0 A Vo ) Om ad sleel gl () ol 31 aae &y o(7VY) o stiag
lan) (e (£79) Aaasiy 3500 (YY) agd (SU dn £ (0) o ad jleel sl 55 cpdll Ll i) (g

) Sl e 5 i)



H:30-20
Wiw35-30
[ 240

Al ) il g (3aa (ulid
AR o5 elly ) Y Lt s s Lea (e a0 Aol b Aasiiedl Ganliall )y Gacall aS o) a)

Ol apen 35 A5 8yl s )S W Jelae JOA e A3 LN apd 5 bl Jidal A0l SVl £3 sa
A Jghaadl 5 <l 38l a5 LS (28 laal SPSS gl g aladinly dlasy)

Al 8 daddiieial) (usliall Gua

Ol o gie ol 5 LeS L5 58 LAl Jaloa aladinly 4l &5 cBaall julee 2alS ol SLaY) Baa il o
g oAkl Gl Lo gie el J3A e 250l G o)) Saall apil) (AVE) g adesal)

oy Caal) A8 (@l ) i s purial) ae ALEuY) S jle e 3 le IS Bl e a1 GLasY) Baa i
Al ol a8y puaiall 200 s all g 3 ke JS da o g B,V COllae lea DA (e LD Al 5Lyl
ALY e 3 jlaad) Gada 2 0.5 (e S8 Ll Y Jalae (1S 13 (Kaiser (1974



Standard Factor
Average variance Statement
P deviation loadings Variable
extracted . KMO s .
Values <) ady) Jalza i)
£ A Al Gl Jau gia &l lad)
$ k) Jalssi Y
0,00 0,89010 0,842 A1
0,00 0,82269 0,683 A2
ikl
2,6046 e
¢ salaall
3,9125 0,00 0,85945 0,905 0,889 A3 .
Aaly g2l
0,00 0,89901 0,871 A4




3,914

0,00 0,86811 0,728 B1
0,00 0,87945 0,785 B2
.*' -'S‘
1,0075
e
0,00 0,92627 0,881 B3
0,00 0,95300 0,844 B4
0,00 0,83319 0,832 C1
B_laay)
0,64 .
4 S48
0,00 0,86057 0,773 C2
0,00 0,89226 0,605 A1
0,00 0,058671 0,845 A2
0,00 0,75502 0,686 A3
Lay
3,914 0,00 0,047891 0,914 0,904 A4 (oAb gall
O
0,00 0,93276 0,869 A5
0,00 0,99005 0,923 A6




0,00 0,97925 0,717 A7
0,00 0,87477 0,905 A8
0,00 0,83983 0,836 A9
0,00 0,015821 0,846 A10
iV Jaad) (e ey

Al yial) g o8 Jal ) dasi 5 L) JSU ol yY) COlre aen 1Y) urdiall kel Gl
Al @l jlall Ll V) cdlelee IS a8 o ) ALaYL 7/0 e ST 2 ie (4 il 3aLal) L
A Guliall 2l BlY) Gaa (iad 2k N By <001/0 (o JE 4 sina (5 5ise i Afilias)
sakall) Lusiall e O sty AVE s jdiea) Gl Jas gle dagly Adleiall e WU milill danally

AL ) Ganall (3ia3 8 AN 550.5 2> (3,9125) s ((Akisad

o S lall B HY) OOlbee paes SUI el Bkt abie  SED el Gulad lia
Ll dla <l jlaall Bl V) COllae JS 2 o A ALYl /Y e ST Lgiad (Cpila sall Lia )
il e NS ulall a1l Bl Baa (38at 288 I L5 0.0001 (o S8 4y sine (5 sluse 2ic
st Al JSS ( pilasall Lim ) i AVE zodiedll ol dassie degdy ddleid) YU

A (Sl Baall Gaas aad N i (3.9125)

A Al 3131 el




Ohasal Adliae gl 8 dipall Luii e Az 5 Bale) die 4l ) i) sae ) olain¥) Gl

Dulaal By 28 JlasY) SPSS gbis ahadiuly plig S W dalae clus o3 ¢@laial) il
okl Gl e 13a 15850 0.7 S5l Sl #la s S Wi a3 (Hair et al, 2010)

Number of
Variable
Cronbach's alpha Statements
aiall
Gl ladl 22e
0,932
0,944 )
4 Sl e

0,933 )

0,935

0,942

aaly gail) 3alaal)
0,944 0,940 . i) A gl 30l

0,934 oY)

0,937

0,937 5 3 )y

0,940 i <dll

0,941

0,937 10 cpils gall Ly | il sal) Ly

0,927




0,937
0,921
0,925
0,921
0,936
0,924
0,928

e O e Jy laa ¢ (0,944) & Flos S W ad o Ailas) sl o jedal 1 4y sl 3aL8l)
(ouliall LS (38a3 338 (2010 s AT s o) A 855 0,7 (e ST il

g O e Ju les ¢ (0,937) (o Flis S Wl ad ol dlas) sl ¢ jelal 1 (puida sall Lia )
o) il (335 38 (2010 «0sals ) J G55 0,7 e ST adl

A ) & el e gl) (bl

3l (38 50 g Bl e e Al

LR

3ady (38) ga

AU Alalaall (88 5 4 (o gl s o3 N8

i) 5 + 100] & sl s giall @ pia Bayh e 4 JS Qi) i) sl Gl &3
[%20 = (Lot

b LS el il giall A3 ) gl peaa sy

obie o el dplual) o gially dlies 4l jall @l jpaial Laia gl Jdaill eV 8 Jsaal) c
el s gial) dpaaly slaiall J saadl 188 5 ol ppaiall 4y jlueal) Culdl jasV) 5 aladd) <S4l




‘:j) §5) %o ol (135 | alall olasyl) Ao b
I PR edd) O slad¥l) Aquiily Leal) fal) a8
) ] d laal) D ERA ) ) & el

-

s (ddie [ Ge B 20 o Bl (38l ge g 1.80 o i 11l ¢
%36 RARRE
I I S Gl | Ji Y 1.80 | 0=
“ %52 il 2/60
AL 52 Lo o 2600
REIENY
%68 ' 3/40
| T i 68 e oL oo S 340 0l
B e
%84 ’ 4120

go J A 84

s iy saly Gl | 5 oe i N1 4.20 ¢
%100 P e BB ) O
LY (5 glua e\.’.‘\ ol GJL»;“ Lo gial) ariall
&8 e &8 34 5e 38 5e 2.6046
‘gu\
. 5 . . adaiil) salall
&8 e & 8) 5 Gl | 3,9125 | 1,0075
Y | Ak sl
. . i ) EJGL.»Y\
&S e &8 8 5 38 50 0,64
4 sl




3,914

3,914

il 5

il 5

o) A1) &l pria (i (add) ol ) cBlalaa

235l Ll 3 15 el 0 il pata (0 sm) ol i ;¥ O lalae ) Jganl) in yas
(AUl il e Sllhy SPSS-V.28

; D (A Ay el 3alal)
4Kl 5 ) | aledY) aaal) [ Jual -
i i cpils sl Lz
0,890 0,898 0,941 Pearson
correlation
Lo
Sig.
0.01> 0.01> 0.01> _ Céda sall
((2-tailed
46 46 46 N

to) Al il b Gua LA gl

s il Al

((H1) A dpiia il

LCada gall Lia g 4L gail) 3aball (pu dilias) AV U3 4 gizae 483 a4
ALY el i) gl g i

s gall L ) 5 aglall 3udadill s Axilian) A1YS I3 4G 5ina 483le 22 63 :Ha
il gall Ly 5 ) 5l (G ddlian) AV Cld 4 sine 48Dle 2a 55 :HD
L0ndha sall L ) 5 (62 58l e W) s Aniliaa) A1V I3 4 5ins 483le 2 6 :HC

L0ndds sall L 5 (6 Sal aeatl) p Ailian] WS DA 4, giase 28Dle 2 63 :Hd



: Ol gall Ly Gl 8 Al gl BaLAY ¢y A8Dlal)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate

9412 886 884 26254

Js¥) el (a. Predictors: (Constant

ANOVA?*
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