
أحمد عبد القادر السقاف

عرض لمتغيرات الدراسة
وأساليب قياس الصدق والثبات



3مهارات بحثية 

Week 9

www.midocean.ae



مقدمة

www.midocean.ae

فياتوالثبالصدقمنصحيحةنتائجتحقيقإلىوالباحثةالباحثمنكليسعى
يتمبحثالعينةاختبارإجراءعندومصداقيتهاشفافيتهاولإثباتالعلمي،البحث

الصدقلاتالمعامفإنوبالتاليالعلمي،البحثفيوالثباتالصدقمعاملاتاستخدام
 تشغلالعلميالبحثفيوالثبات

 
 قدرا

 
ضروريةهيفالباحثوجهداهتماممنكبيرا

.البحثيالعملجودةلتقييم



:  دراسة بعنوان
"محور جديد لجودة الخدمات بالجامعات: ءخبـرات العملا"

www.midocean.ae



الدراسة متغيرات 

www.midocean.ae

:المتغير المستقل
أبعاد ومعوقات إدارة خبرات 

العملاء  

:المتغير المتابع
جودة أبعاد ومعوقات 

الخدمات



www.midocean.ae

صدق أداة الدراسة وثباتها



www.midocean.ae

صدق أداة الدراسة وثباتها
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