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 يناثلا لصفلا ةمدقم

 ةیفلخ ءانب ىلإ ىعسی ثیح ،ةیلاحلا ةساردلا ھیلإ دنتست يذلا يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ لثمی
 ةیلاع لمعلا ةمظنأ :ةثلاثلا ةساردلا تاریغتمب ةطبترملا ةیرظنلا سسلأا حضوت ةكسامتم ةیملع
 ءاوس ،اھنیب طبرت يتلا ةیلعافتلا تاقلاعلا بناج ىلإ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،يفیظولا عادبلإاو ،ءادلأا
 تاریغتملا هذھ لوانت نإ .ةطیسولا راودلأا نع أشنت ةرشابم ریغ تاریثأت ربع وأ ةرشابم ةروصب
 ةرادإ لقح يف ةدمتعم ةیرظن جذامنو ةثیدح تایبدأ ىلإ دنتسی يلیلحت يملع روظنم نم متی
 لمعلا ةئیب نیب ةقلاعلا تایكیمانیدل قمعأ مھفب حمسی امب ،يمیظنتلا كولسلاو ةیرشبلا دراوملا
 .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف ةیعادبلإا اھتاجرخمو

 رشابم لكشب طقف رثؤت لا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ هدافم سیئر ضارتفا نم ةساردلا قلطنت
 يف ةدئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلاب اضًیأ رثأتت ةقلاعلا هذھ نإ لب ،يفیظولا عادبلإا ىوتسم ىلع
 كولسلا طبثی وأ زفحیو دارفلأا تایكولس ھجّوُی يذلا يعجرملا راطلإا لثمت يتلاو ،ةسسؤملا
 موھفملا ثیح نم ةدح ىلع ریغتم لك لیلحت لصفلا اذھ يف متی ،ساسلأا اذھ ىلعو .يراكتبلاا
 نمض اھنیب طبرت يتلا ةیثلاثلاو ةیئانثلا تاقلاعلا ضارعتسا مث ،ةیرظنلا تانوكملاو ةأشنلاو
 .ةساردلل يضرفلا ءانبلا سكعی لماكتم جذومن

 يف ھلوانت مت ام حیضوت فدھب ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلل ةیجھنم ةعجارم لصفلا نمضتی امك
 ةوجفلا دسل ةلواحم اھفصوب ةیلاحلا ةساردلا ىلإ ةجاحلا رربی امم ،دعب لوانتُی مل امو ،تایبدلأا
 دراوملا نیب ةقلاعلا روظنم نم يفكی امب سردُت مل ةیبرع ةیمدخ لمع ةئیب يف امیس لا ،ةیفرعملا
 .عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیرشبلا

 

 (High Performance Work Systems – HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .2.2.1

 ةأشنلاو موھفملا .2.2.1.1

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لقح يف ارًوطت میھافملا رثكأ دحأ (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ دعت
 راكتبلااو ةءافكلا زیزعتب ةطبترملا ةیمیظنتلا تایدحتلل ةیجھنم ةباجتساك تأشن دقو ،ةیجیتارتسلاا
 ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع زیكرتلا نم لاقتنلاا قایس يف موھفملا اذھ روھظ ءاج .رمتسملا فیكتلاو
 ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملل اسًیئر اكًرحم يرشبلا لاملا سأر رابتعا ىلإ اًیرادإ اًفدھ اھفصوب
)Wright and McMahan, 1992, Delery and Doty, 1996(. 

 ،Becker & Huselid (1998)و Huselid (1995) لامعأ للاخ نمً ةیادب موھفملا رولبت دقو
 نم لماكتم ماظنك ھفیصوت مت ثیح ،HPWS ـب اًقحلا فرعُ امل يرظنلا ساسلأا اعضو نیذللا
 نم ،اًعم نٍآ يف ةسسؤملاو نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلإ ىعست يتلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم
 قفاوتلا ققحی يذلا لكشلاب ةیمیظنتلا مھتلكیھو ،مھزیفحتو ،دارفلأا تاراھم يف ریثأتلا للاخ
 .)Huselid, 1995, Becker, 1998( يجیتارتسلاا

 تاسرامم نم ةمزح" اھنأ ىلع Combs et al. (2006) لبق نم HPWS فیرعت مت دقو
 ةیعفادلاو تاراھملاو ةفرعملا زیزعت للاخ نم ةسسؤملا ءادأ ةدایزل ةممصملا ةیرشبلا دراوملا
 نأ ىلإ Takeuchi et al. (2007) ریشی امك .)Combs et al., 2006( "نیفظوملا ىدل

HPWS بیردتلاو ،يئاقتنلاا فیظوتلا تاسرامم نیب لماكتلا ىلع موقیً ایجیتارتساً اجھن لثمت 
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 فدھب كلذو ،تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشمو ،ةیزیفحتلا تآفاكملاو ،رمتسملا ریوطتلاو
 .)Takeuchi et al., 2007( لمعلا ةئیب يف عادبلإاو مازتللااو ةءافكلا زیزعت

–Ability–Motivation) ةصرفلا–ةیعفادلا–ةردقلا راطإ ىلإً ایرظن موھفملا دنتسیو
Opportunity - AMO Model)، للاخ نم لاإ ققحتی لا يلاعلا ءادلأا نأ ضرتفی يذلاو 

 میدقتل مھزیفحت ،(Ability) مھتاردق ءانب للاخ نم دارفلأا نیكمت :ةیساسأ زئاكر ثلاث ریوطت
 تارارقلا ذاختاو ةلاعفلا ةكراشملا مھل حیتت ةئیب ریفوتو ،(Motivation) مھیدل ام لضفأ

(Opportunity)  )Jiang et al., 2012, Appelbaum, 2000(. 

 انحضو امك ةیسیئر رصانع ثلاث نیب عمجی يقیبطت جذومن اھنأ ىلع HPWS ىلإ رظنُیو
 :اقبسم

 .بسانملا بیردتلاو فیظوتلا ربع فظوملا ةءافك عفر :(Ability) ةردقلا •

 .دوھجلاب فارتعلااو تآفاكملا ةمظنأ ربع ءادلأا زیفحت :(Motivation) ةیعفادلا •

 هراكفأ نع ریبعتلا نم فظوملا نیكمت :(Opportunity) ةكراشملل ةصرفلا •
 .رارقلا ذاختا يف ةمھاسملاو

 ةیرظنلا رطلأا مھأ نم ربتعی يذلا ،AMO Framework جذومنب فرعُت زئاكرلا هذھ
 .ءادلأا ىلع HPWS ریثأتل ةرسفملا

 لوحتبً اعوفدم ،نیرشعلا نرقلا تاینیعست يف HPWS موھفم روطت دقف ،ةأشنلا ثیح نم امأ
 دقو .ةیلومشو ةیجیتارتسا رثكأ جذامن وحن ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیدیلقتلا جذامنلا نم تاسسؤملا
 ،(Resource-Based View - RBV) ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن نم هروذج موھفملا دمتسا
 ةءافكب اھترادإ متی امدنع ةیسفانتلا ةزیملل يساسأ ردصمك ةیرشبلا دراوملا رابتعا ىلع زكرت يتلا

 Human Capital) يرشبلا لاملا سأر ةیرظنو ،ةمعاد ةیمیظنت تاقایس يف اھفیظوتو ةیلاع
Theory) ومنلل يساسأ رصنعك فظوملا يف رامثتسلاا ىلع زكرت يتلا )Barney, 1991(. 

 يلخادلا طبارتلا يف نمكت HPWS ـل ةیقیقحلا ةمیقلا نأ Becker & Huselid (1998) ىری
 ,Becker( ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا معد ىلع اھتردقو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب

1998(. 

 :اھنأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ Lepak et al. (2006) فرّعی ،ةیمیھافملا ةیحانلا نم
 للاخ نم دارفلأا ةیجاتنإ میظعت ىلإ فدھت يتلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نم ةعومجم"
 نم مھنیكمتو ،ةمدقتم ةمظنأ ربع مھزیفحتو ،يجھنم لكشب مھریوطتو ،تاءافكلا لضفأ باطقتسا

 هذھل ةیلماكتلاو ةیماظنلا ةعیبطلا ىلع دكؤی فیرعتلا اذھ ".لمعلا ةئیب يف ریثأتلاو ةكراشملا للاخ
 ىلإ رظنُی لا ثیح ،میظنتلا ملع يف ةحوتفملا مظنلا قطنم عم قستی ام وھو ،تاسرامملا
 للاخ نم ربكلأا رثلأا ققحت ةلعافتم ءازجأك لب ،ةلصفنم رصانعك ةیرشبلا دراوملا تاسرامم
 .)Lepak et al., 2006, Boxall and Macky, 2009( اھلماكت

 نم لاًوحت لثمت HPWS نأ ىلإ Wright & Boswell (2002) ریشی ،عسوم لیلحت يفو
 متی ثیح ،ةیجیتارتسلإا میقلا ىلع ةمئاقلا جذامنلا ىلإ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةیفیظولا جذامنلا
 ةیمیظنت تاردق ءانبل لب ،ةیبیردت تارود ذیفنت وأ رغاوش ءلمل طقف سیل تاسرامملا میمصت
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 ءادلأا ىلع ةزفحملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا معدتو يرشبلا لاملا سأر ةیلاعف نم ززعت ةمادتسم
(Wright and Boswell, 2002). 

 ،(meta-analysis) لماشلا يعیمجتلا ھلیلحت يف حرطلا اذھ Jiang et al. (2012) ززعُیو
 للاخ نم ،يمیظنتلا ءادلأاب ارًیبك اًیباجیإ اطًابترا طبترت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ دجو ثیح
 يجراخلاو يلخادلا زیفحتلا ىوتسمو ،(Abilities) فظوملا تاراھم ىلع يثلاثلا اھریثأت

(Motivation)، لمعلا ةئیب لخاد تاراھملا هذھ قیبطت صرفو (Opportunities)، ام يھو 
 ریثأت تایلآ مھفل امًادختسا رثكلأا ةیرظنلا رطلأا دحأ دعُی يذلا "AMO Theory" راطإب فرعُی

HPWS )Jiang et al., 2012(. 

 يتلا تامظنملا يف اًیسیئر اًنوكم نیریخلأا نیدقعلا يف HPWS تحبصأ ،يقیبطتلا قایسلا يف
 ةیمدخلا تاعاطقلا يف امیس لا ،راكتبلااو ةنورملا ىلع زكترت ةیسفانت لمع ةئیب ریوطت ىلإ ىعست
 لاثتملااب يفتكت لا ةیرشب دراوم ةمظنأ تائیبلا هذھ بلطتت ثیح ،ةفایضلاو ةحایسلا لثم
 ءلامعلا تاعقوت ةھجاوم يف ةیدیلقت ریغ لولح میدقتو عادبلإا ىلع نیفظوملا زفحت لب ،يلیغشتلا
 .)Kaufman, 2015( ةریغتملا

 لوحتبً اعوفدم ،نیرشعلا نرقلا تاینیعست يف HPWS موھفم روطت دقف ،ةأشنلا ثیح نم امأ
 دقو .ةیلومشو ةیجیتارتسا رثكأ جذامن وحن ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیدیلقتلا جذامنلا نم تاسسؤملا
 ،(Resource-Based View - RBV) ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن نم هروذج موھفملا دمتسا
 ةءافكب اھترادإ متی امدنع ةیسفانتلا ةزیملل يساسأ ردصمك ةیرشبلا دراوملا رابتعا ىلع زكرت يتلا

 Human Capital) يرشبلا لاملا سأر ةیرظنو ،ةمعاد ةیمیظنت تاقایس يف اھفیظوتو ةیلاع
Theory) ومنلل يساسأ رصنعك فظوملا يف رامثتسلاا ىلع زكرت يتلا )Barney, 1991(. 

 قیبطت يف ،نابایلاو ةدحتملا تایلاولا يف ةصاخو ،ةیملاعلا تاسسؤملا تأدب ،تانیعستلا ةیادب يف
 موھفملا روطت مث .ةریغتملاو ةدقعملا لمعلا تائیب يف ةیجاتنلإا نیسحتل ةلیسوك HPWS جذامن
 دمتعت لا ثیح ،میلعتلاو ةیحصلا ةیاعرلاو ةفایضلا لثم ةیمدخلا تاعاطقلا يف ھتاقیبطت لمشیل
 .ةمدخلا ةدوجو فظوملا لعافت ىلع لب ،ةیداملا لوصلأا وأ ایجولونكتلا ىلع طقف ةمدقملا ةمیقلا
 يسسؤملا ءادلأا نیسحتب ھطابترلا طقف سیل دیازتم مامتھاب موھفملا يظح ،ةریخلأا تاونسلا يف
 ،يفیظولا اضرلاو ،يمیظنتلا عادبلإا لثم ةیدیلقت ریغ تاجرخم زیزعت يف هرودل اضًیأ لب ،ماعلا
 قدانفلا يعاطق لثم ةلامعلا ةفیثك ةیمدخلا تاعاطقلا يف امیس لا ،ةیمیظنتلا ةنطاوملا تایكولسو
 ةھجاوم يف يعادبلإا ھكولسو فظوملا لعافت ىلع ةمدخلا ةدوج دمتعت ثیح ،معاطملاو
 ,Kloutsiniotis and Mihail, 2020, Kehoe and Wright( ةریغتملا ءلامعلا تاجایتحا

2013(. 

 ةیمھلأا غلاب ارًمأ يلمعلاو يرظنلا قلطنملا نم ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ مھف دعُی ،يلاتلابو
 اھیف نوكی يتلا تاقایسلا يفً اصوصخو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتل
 .ةفایضلا عاطق يف لاحلا وھ امك ،ةیسفانتلاو زیمتلا تانوكم دحأ يعادبلإا ءادلأا

 

 

 

 (Dimensions of HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةیساسلأا داعبلأا .2.2.1.2
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 دراوملا ةرادلإ اًیجیتارتساو اًیلماكت اجًھن اھنوكب (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ زیمتت
 يعامجلاو يدرفلا ءادلأا زیزعت ىلإ فدھت ةطبارتمو ةلخادتم تاسرامم ةدع نیب عمجی ،ةیرشبلا
 بیلاسلأا نع اھزیمت يتلا ةیرھوجلا صئاصخلا نم ددع ىلع ةمظنلأا هذھ موقتو .ةمظنملا لخاد
 فادھلأا عم ةمءاوملاو ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب يلخادلا طبارتلا اھمھأو ،ةیدیلقتلا
 يلاعلا ءادلأا قیقحتل يروحم رصنعك فظوملا نیكمت ىلع زیكرتلاو ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا
)Lepak et al., 2006(. 

 يتلا تاسرامملا نم ةلماكتم ةمزحك ممصُی ھنأ HPWS ماظنل ةزیمملا صئاصخلا زربأ نم
 ىلإ لب ،ةدح ىلع ةسرامم لك ىلإ رظنُی لاف .نیفظوملا ءادأ ىلع يمكارت رثأ ثادحلإ اًعم لعافتت
 ،كلذ ىلإ ةفاضإ .يباجیلإا مھكولس زیزعتو نیلماعلا نیكمت يف كرتشملا اھریثأتو اھطبارت ةیفیك
 تاعاطقلاو ةفلتخملا تاقایسلا بسانتل اھتانوكم فییكت نكمی ثیح ،ةنورملاب زیمتت HPWS نإف
 .)Combs et al., 2006( ءادلأا وحن ةھجوملا ةماعلا اھتینب ىلع ظافحلا عم ،ةعونتملا

 راطإ نمض لمعت يتلا ةطبارتملا تاسرامملا نم ةعومجم نم ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نوكتت
 ىلع ةسرامم لك نم سیلو داعبلأا هذھ لعافت نم عبنی اھل يباجیلإا ریثأتلا نأ دقتعُیو ،يلماكت

 ىلع عمجت ةمدقتملا تایبدلأا مظعم نأ لاإ ،داعبلأا هذھ تلوانت يتلا جذامنلا تعونت دقو .ةدح
 مظن ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا :يھو ،HPWS ةاون لثمت ةیزكرم داعبأ ةعبرأ
 .نیكمتلاو ةكراشملاو ،زفاوحلا

 (Selective Staffing) يئاقتنلاا فیظوتلا :لاًوأ

 متی ثیح ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ءانب يف ةیساسلأا تانوكملا دحأ يئاقتنلاا فیظوتلا دعُی
 ةیكولسلا تامسلاو فراعملاو تاراھملا نوكلتمی نیذلا نیفظوملا رایتخا ىلع ھیف زیكرتلا
 زكرت يتلا ةیدیلقتلا بیلاسلأا فلاخب .ةمظنملا ةفاقث يف جامدنلااو ةیلاعفب ماھملا ءادلأ ةمئلاملا

 ةلیوط تایجیتارتسا ىلع يئاقتنلاا فیظوتلا دمتعی ،نكمم تقو عرسأب رغاوشلا لغش ىلع
 .مھفئاظوو دارفلأا نیب قفاوتلا قیقحتو يرشبلا لاملا سأر ةدوج نامض ىلإ فدھت ىدملا

 ىلعأ تایوتسم نم دیفتست يئاقتنلاا فیظوتلا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تاساردلا ریشت
 مھرایتخا متی نیذلا دارفلأا نلأ ،راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،يمیظنتلا مازتللااو ،يدرفلا ءادلأا نم
 امیس لا ،ةیكیمانیدلا تائیبلاو ةدقعملا لمعلا تابلطتم عم فیكتلل ربكأ دادعتسا مھیدل نوكی ةیانعب
 .)Lepak et al., 2006( معاطملاو قدانفلا لثم ةیمدخلا تاعاطقلا يف

 ةسسؤملا ةفاقث بسانت تاراھمب نوعتمتی نیذلا ،ةیلاعلا ةءافكلا يوذ دارفلأا باطقتسا ىلإ ریشُی
 مییقت تاودأ مادختساو ،نییعتلا يف ةمراص رییاعم ينبت دعبلا اذھ بلطتی .ةیعادبلإا اھتاھجوتو
 نأ تاساردلا تحضوأ دقو .)Pfeffer, 1998( ةیكولسلا ةنورملاو ةینفلا ةءافكلا رابتخلا ةقیقد
 میقو دارفلأا میق نیب سناجتلا نم ززعیو ،نارودلا تلادعم لیلقت يف مھسی يئاقتنلاا فیظوتلا
 .)Delaney and Huselid, 1996( ةسسؤملا

 ىلعأ تایوتسم نم دیفتست يئاقتنلاا فیظوتلا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تاساردلا ریشت
 مھرایتخا متی نیذلا دارفلأا نلأ ،راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،يمیظنتلا مازتللااو ،يدرفلا ءادلأا نم
 امیس لا ،ةیكیمانیدلا تائیبلاو ةدقعملا لمعلا تابلطتم عم فیكتلل ربكأ دادعتسا مھیدل نوكی ةیانعب
 .)Lepak et al., 2006( معاطملاو قدانفلا لثم ةیمدخلا تاعاطقلا يف
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 (Comprehensive Training & Development) رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا :اًیناث

 تاردقلا ءانب يف مھسُی ثیح ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ يف ةیروحم ةزیكر ریوطتلاو بیردتلا دعُی
 فیكتلاو لمعلا ةئیب يف تاریغتلل ةباجتسلاا نم مھنكّمی امم ،نیفظوملا ىدل ةیراھملاو ةیفیظولا
 دعُی لب ،يئارجإ طاشن درجمك HPWS نمض بیردتلا ىلإ رظنُی لا .ةرمتسملا اھتایدحت عم
 ىدملا ىلع ءادلأا يف زیمتلا قیقحت ىلإ فدھی ،يرشبلا لاملا سأر يف اًیجیتارتسا ارًامثتسا
 .)Jiang et al., 2012(  لیوطلا

 نم ةیعامجلاو ةیدرفلا تاراھملا نیسحت ىلإ فدھیو ،HPWS ـل ةیرھوجلا تانوكملا دحأ لثمی
 تاریغتلا عم لاعفلا لعافتلاو ،تلاكشملا لحو ،يدقنلا ریكفتلا تاردق لقصت ةیجھنم جمارب للاخ
 ءادلأا نسحی لا بیردتلا يف رامثتسلاا نأ ىلإ Wright & Kehoe (2008) ریشی .ةیمیظنتلا
 لمعلا ةئیب يف يعادبلإا كولسلا ززعیو ةیمیظنتلا ةقثلاو نیكمتلا ىوتسم عفری لب ،طقف
)Wright and Kehoe, 2008(. 

 ىدل يدقنلاو يلیلحتلا ریكفتلا نیسحت يف مھسُی يجھنملاو فثكملا بیردتلا نأ تایبدلأا رھظُت
 لعافتلا ىلع دمتعت يتلا تائیبلا يفً ةصاخ ،ةیعادبإ لولح میدقت ىلع مھتردق نم ززعیو ،نیلماعلا
 يتلا تاسسؤملا نأ ةفایضلا عاطق يف ةیبیرجتلا تاساردلا تتبثأ دقو .ءلامعلا عم رشابملا يرشبلا
 عادبلإاو ،ةمدخلا ةدوجو ،يفیظولا اضرلا يف ىلعأ تلادعم ققحت ةلماش بیردت جمارب رفوت
 .)Sun et al., 2007(  يمیظنتلا

 لمع شرو ،لمعلا ءانثأ بیردت :اھنم ،ةطشنلأا نم ةعومجم HPWS قایس يف بیردتلا لمشی
 اضًیأ مھملا نمو .تلاكشملا لحو ةدایقلا ىلع بیردتلاو ،ينورتكللإا ملعتلاو ،تاراھملا ریوطت
 يف ةبولطملا تانیسحتلاب ةرشابم ھطبر متی ثیح ،جئاتنلاب اھًجومو ارًمتسم بیردتلا نوكی نأ
 .)Appelbaum, 2000( عادبلإاو ةیجاتنلإاو ءادلأا

 ىدمو ،ةیرشبلا دراوملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا عم اھلماكت ىدم ىلع بیردتلا جمارب ةیلاعف دمتعتو
 .اھنم مھتدافتساو مھلعافت ىدم ىلع هرودب سكعنی يذلا رملأا ،اھمیمصت يف نیفظوملا ةكراشم
 دحأ اضًیأ لب ،ةءافكلا زیزعتل ةلیسو طقف دعُی لا ریوطتلاو بیردتلا يف رامثتسلاا نإف ،يلاتلابو
 .ةرصاعملا لمعلا تائیب يف عادبلإاو راكتبلاا تایكولسل ةیساسلأا تازفحملا

 

 (Performance-Based Incentives) ءادلأاب ةطبترملا زفاوحلا مظن :اًثلاث

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ يف ةیرھوجلا تانوكملا دحأ ءادلأاب ةطبترملا ةیزیفحتلا تآفاكملا مظن دعُت
 مظنلا هذھ موقت .ةبوغرملا جئاتنلا زیزعتو تایكولسلا ھیجوتل ةلاّعف ةادأك مدختسُت ثیح ،ءادلأا

 تآفاكم ىلع فظوملا لصحی ثیحب ،جئاتنلاو دھجلا نیب رشابملا طابترلااو ةلادعلا أدبم ىلع
 Kehoe and(  ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةیلعفلا ھتمھاسم عم بسانتت ةیونعم وأ ةیلام

Wright, 2013(. 

 اصًوصخ ،ةیلعفلا لمعلا تاجرخمب - ةیلام ریغ وأ ةیلام تناك ءاوس - تآفاكملا طبر ىلع موقت
 .Appelbaum et al ةسارد جئاتن ترھظأ دقو .ةیریوطتلا تاردابملاو عادبلإاب ةقلعتملا كلت

 تامظنم لخاد ةیكولسلا تازفحملا ىوقأ دحأ دعُت راكتبلاا ئفاكت يتلا زفاوحلا نأ (2000)
 دوھجلل يسسؤملا ریدقتلا دیكأتو ةیتاذلا ةیعفادلا ىوتسم عفر يف اھریثأتل ارًظن ،تامدخلا
 .)Appelbaum, 2000( ةیعادبلإا
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 ةیلام ریغ وأ ،ةیونسلا تآفاكملاو زفاوحلاك ةیلام تناك ءاوس ،تآفاكملا نأ تایبدلأا رھظُت
 ةدایزو ،ةردابملا حور زیزعتو ،يعادبلإا ریكفتلا زیفحت يف مھسُت ،تایقرتلاو ءانثلاو ریدقتلاك
  .)Lepak et al., 2006(  ةفافشو ةحضاو ءادأ رییاعمب طبرُت امدنع ةصاخ ،يمیظنتلا مازتللاا
 ءادلأا يوذ نیفظوملاب ظافتحلاا يف دعاسُتو ،يفیظولا فاصنلإاب روعشلا ززعت تآفاكملا نأ امك
 .يسفانت قوس يف يلاعلا

 ثیح ،ةفعاضم ةیمھأ تاسرامملا هذھ بستكت ،معاطملاو قدانفلا لثم ةیمدخلا لمعلا تائیب يف
 ةمدخل يفاضإ دھج لذبل هدادعتساو فظوملا ةیعفاد ىلع ریبك دح ىلإ ةمدخلا ةدوج دمتعت
 ىوتسمبً ایباجیإ طبترت ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا مظن نأ ةقباس تاسارد تدجو دقو .ءلامعلا
 ,Kloutsiniotis and Mihail, 2020(  ةفاضم ةمیق تاذ تامدخ میدقتو يفیظولا راكتبلاا

Sun et al., 2007(. 

 (Employee Involvement & Empowerment) مھنیكمتو نیفظوملا ةكراشم :اًعبار

 مھحنمی امم ،ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا كارشإب دعبلا اذھ قلعتی
 لماوعلا نم دعُت نیلماعلا ةكراشم نأ تایبدلأا تدكأ دقو .مھتاردق يف ةقثلاو ةیكلملاب ارًوعش
 ھیدل نأو ،عومسم ھتوص نأب فظوملا رعشی ثیح ،عادبلإا ىلع ةعجشم ةئیب ءانب يف ةمساحلا

 .)Lawler III, 1992, Sun et al., 2007( ھتاحرتقمو ھئارآ نع ریبعتلا يف ةیرح

 ىلع اھریثأت يف دمتعت لب ،لزعنم لكشب لمعت لا داعبلأا هذھ نأ ىلإ ةیرظنلا جذامنلا مظعم ریشت
 سأر قلخ ىلإ فدھی يلك ماظن نمض رخلآا ةیلاعف رصنع لك ززعی ثیح ،لدابتملا لماكتلا أدبم
 ىلإ رظنُی ،كلذلو .)Boxall and Macky, 2009(لعافتلاو ةءافكلا يلاع يرشب لام

HPWS قاستا يف نمكت ةیقیقحلا ةمیقلا نأ ينعی امب ،"تاسرامم ةعومجم" لا "امًاظن" اھفصوب 
 .ھل ةنوكملا داعبلأا مغانتو

 لك نأ ثیح ،ةلاعف HPWS لعجی ام وھ تانوكملا هذھ لماكت نأ ةیبیرجتلا تاساردلا رھظُت
 عادبلإاو زیمتملا ءادلأا ىلع عجشُت ،ةنرمو ةزفحم لمع ةئیب ءانب يف رخلآا ززعُی اھنم نوكم
 ةیدرف ةروصب اھقیبطت نم ةیلعاف رثكأ دعُی مغانتم لكشب تاسرامملا هذھ لیعفت نأ امك .رمتسملا
 .)Combs et al., 2006(  ةأزجم وأ

 دامتعلا ارًظن تانوكملا هذھ ةیمھأ دادزت ،معاطملاو قدانفلا لثم ةیمدخلا تاعاطقلا قایس يفو
 نإف ،يلاتلابو .ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا يف مھتنورمو نیفظوملا لعافت ىلع ةمدخلا ةدوج
 ةكراشملا صرف ریفوتو هزیفحتو يرشبلا رصنعلا ریوطت ىلع زكرت لمع ةمظنأ میمصت
 .يرادإ رایخ درجم سیلو ،ةیجیتارتسا ةرورض دعُی نیكمتلاو

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ زیمت يتلا ةینیكمتلا تاسرامملا نم دعُت رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم
 ذیفنتو ةغایص يف لاًعاف ارًود مھحنمتو اھیفظوم تاردقب ةسسؤملا ةقث سكعت ذإ ،ءادلأا
 ناجللاو ،لمعلا قرف يف نیفظوملا كارشإ يف ةكراشملا هذھ ىلجتت .لمعلاب ةقلعتملا تاسایسلا
  تامدخلا نیسحت وأ تاءارجلإا ریوطت نأشب رواشتلا يف كلذكو ،ةدوجلا تاقلحو ،ةینیسحتلا

(Appelbaum, 2000). 

 دیزیو ،ءامتنلااو ةیلوؤسملاب ساسحلإا نم ززعی رارقلا عنص تایلمع يف فظوملا كارشإ نإ
 ىلإ ةكراشملا هذھ يدؤت امك .ةسوردملا رطاخملا لمحتو ةدیدج راكفأ میدقتل هدادعتسا نم
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 ىلع ةزفحمو ةفافش لمع ةئیب قلخ يف مھسی ام ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب لصاوتلا تایلمع نیسحت
 .)Jiang et al., 2012(  عادبلإا

 يدرفلا عادبلإا نم ىلعأ تایوتسمب ةرشابم طبترت ةسرامملا هذھ نأ ثاحبلأا ترھظأ دقو
 تاحارتقا میدقتو تلاكشملا لح يف ةمھاسملل اًدادعتسا رثكأ نوفظوملا نوكی ثیح ،يعامجلاو
 .)Takeuchi et al., 2007(  رارقلا ذاختا تایلمع يف اًیلعف مھكارشإ دنع ةیریوطت

 ةطلسلا نیفظوملا حنم ينعیو ،HPWS يف ةیساسلأا ةدمعلأا دحأ وھ يفیظولا نیكمتلا اما
 تاذ تارارق ذاختلا مزلالا معدلاو دراوملا ریفوت عم ،مھماھمب مایقلل ةیلوؤسملاو ةیللاقتسلااو
 ریوطت ةیلمع وھ لب ،طقف يرادإ ضیوفت ھنأ ىلع نیكمتلا ىلإ رظنُی لا .مھلمع قاطن يف ىزغم
  ةدیدج لولح ةبرجتو هراكفأ نع ریبعتلا ىلع فظوملا عجشتو ةءافكلاو ةقثلا ززعت ةیفاقث
)Appelbaum, 2000(. 

 ،ةیطارقوریبلا نم للقُتو ،ةبرجتلا ةیرح فظوملل حیتت نیكمتلا ىلع موقت يتلا لمعلا ةئیب نإ
 نم دیدعلا تتبثأ دقو .ءلامعلا تاجایتحلا ةیروفلا ةباجتسلااو فیكتلا ىلع ھتردق نم دیزتو
 نم دیزیو ،ةیدیلقت ریغ قرطب تلاكشملا لحو راكتبلااو عادبلإا نم ززعی نیكمتلا نأ تاساردلا
 ,Kehoe and Wright, 2013, Kloutsiniotis and Mihail( يفیظولا ءلاولاو اضرلا

2020(. 

 نیكمتلا دعُی ،رارمتساب ءلامعلا تاجایتحا ریغتت ثیح ،صوصخلا ھجو ىلع ةفایضلا عاطق يف
 دعُی امك ،ةیمویلا لمعلا فقاوم يف رارقلا ذاختا ةدوجو ةعرس نیسحتل ةیرورض ةلیسو يفیظولا
 .ةمدقملا ةبرجتلاو ةمدخلا ةدوج ىلع سكعنی يذلا يعادبلإا ءادلأا زیزعتل ةلاّعف ةادأ

 

 (Objectives of HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ فادھأ .2.2.1.3

 زواجتت يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ىعست
 ةردقلا زیزعتو يمیظنتلا زیمتلا قیقحتبً ةرشابم طبترتل ،ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیدیلقتلا فئاظولا
 نم ةدمتسم ةیرظن تاقلطنم ىلإ فادھلأا هذھ دنتستو .ةریغتملا لامعلأا تائیب يف ةیسفانتلا
 ،(Resource-Based View) ةءافكلا ىلع ةزكترملا دراوملا جذومنو ،ةیكولسلا ةسردملا
 .يفاقثو ،يجیتارتساو ،يكولس :داعبلأا ددعتم عباط تاذ اھلعجی امم ،ةیكیمانیدلا تاردقلا جذومنو

 يرشبلا لاملا سأر ةءافك زیزعت .1

 نم ،نیلماعلل ةیعامجلاو ةیدرفلا ةءافكلا عفر يف رامثتسلاا HPWS ـل ةیرھوجلا فادھلأا نم
 Lepak ریشی ثیح .ةرمتسم ریوطت ةئیب ریفوتو ،تاراھملا لقصو ،تاءافكلا باطقتسا للاخ

et al. (2006) نأ ىلإ HPWS ھفصوب يرشبلا لاملا سأر ةیمنت ىلإ فدھت ةیسسؤم ةینب لثمت 
 ,.Lepak et al( ةیسفانتلا ةزیملل ارًدصم لثمی يلاتلابو ،هدیلقت بعصی اًیجیتارتسا لاًصأ

2006(. 

 ةیراكتبلااو ةیعادبلإا تایكولسلا زیفحت .2

 ةركتبم لولح میدقتو ةنورمب ریكفتلاب نیلماعلل حمست لمع ةئیب قلخ ىلع HPWS زكّرت
 رفاوت للاخ نم ددحتی ءادلأا نأ ىلع صنت يتلا "AMO" ةیرظن هدكؤت ام وھو ،تلاكشملل
 دقو .)Jiang et al., 2012( اھنع ریبعتلل (O) صرفلاو ،(M) ةیعفادلاو ،(A) تاردقلا
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 عادبلإا نم ىلعأ تایوتسم دھشت HPWS دمتعت يتلا لمعلا تائیب نأ ةیبیرجتلا ةلدلأا ترھظأ
 .)Messersmith and Guthrie, 2010( ةیقابتسلاا تایكولسلاو يدرفلا

 ماعلا يمیظنتلا ءادلأا نیسحت .3

 لثم ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤمب اًیباجیإ اطًابترا طبترت HPWS نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشت
 .)Combs et al., 2006( ةیلاملا جئاتنلا ىتحو ،ءلامعلا اضرو ،ةمدخلا ةدوجو ،ةیجاتنلإا
 ةیمیظنتلا ةنطاوملا تایكولس زیفحتو يمیظنتلا مازتللاا عفر للاخ نم ةجیتنلا هذھ ققحتتو
)Organ, 2014(. 

 ةیكراشتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا معد .4

 ،HPWS ـل ةیساسلأا فادھلأا دحأ ةكراشملاو ةیفافشلاو ةقثلا ىلع موقت لمع ةفاقث لیكشت دعُی
 يلخادلا كسامتلا نم ززعت ،يكراشت عباط تاذ لمع ةئیب قلخ نم ةمظنلأا هذھ نكّمت ثیح
 ریسفت يف ةیوازلا رجح لثمی فدھلا اذھو .)Way, 2002( ةیدیلقتلا ةطلسلا زجاوح نم ففختو
 ھلوانتتس ام وھو ،عادبلإل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا ءانب يف يلیوحت لخدمك HPWS لمعت فیك
 .يطیسو روظنم نم ةساردلا هذھ

 يمیظنتلا ملعتلاو يجیتارتسلاا فیكتلا نیكمت .5

 نم ةسسؤملا ةنورم زیزعت ىلإ HPWS فدھت ،لامعلأا ةئیب يف ةعراستملا تاریغتلا لظ يف
 ملعتلاو ةفرعملا ىلع ةمئاق تارارق ذاختاو ،ةئیبلا عم يكذلا لعافتلا نم دارفلأا نیكمت للاخ
 ,.Shipton et al( تایدحتلا عم فیكتلل ةمظنملا ةیلباق ىلع اًیباجیإ سكعنی امب ،رمتسملا

2005(. 

 امنإو ،ةیلیغشتلا بناوجلا نیسحت ىلإ طقف فدھت لا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ كلذ نم حضتی
 ءانب يف مساحلا نوكملا ھفصوب يرشبلا دروملا ةرادإ ةیفیك يف يعون لوحت ثادحإ ىلإ ىعست
 يف ةیساسأ ةادأك يرشبلا رصنعلا ىلع دمتعت يتلا ةیمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةیسفانتلا ةزیملا
 .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف لاحلا وھ امك ،ةمیقلا میدقت

 

 (Job Creativity / Creative Performance) يفیظولا عادبلإا .2.2.2

 ةأشنلاو موھفملا .2.2.2.1

 ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثیدحلا تایبدلأا يف ةیمھلأا ةدیازتملا میھافملا نم يعادبلإا ءادلأا دعُی
 راكتبلااو ةیسفانتلا زیزعت يف ةمساحلا لماوعلا دحأك ھیلإ رظنُی ثیح ،يمیظنتلا كولسلاو
 دمتعت يتلا ةحایسلاو ةفایضلا لثم ةیمدخلا تاعاطقلا يف اصًوصخ ،يسسؤملا زیمتلا قیقحتو
 .ءلامعلا عم رشابملا لعافتلا ىلع

 ارًظن ،ةیرشبلا دراوملاو يمیظنتلا كولسلا تایبدأ يف اًیساسأ ارًوحم يفیظولا عادبلإا حبصأ
 لثم ةیمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،تامظنملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف ھبعلی يذلا مساحلا رودلل
 ءلامعلا تاجایتحلا ةرمتسم ةباجتساو ،ارًشابم اًیرشب لاًعافت بلطتت يتلا معاطملاو قدانفلا
 .ةریغتملا
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 تایلمعلا وأ ماھملاب قلعتت ةلاّعفو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع درفلا ةردق ھنأب يفیظولا عادبلإا فرّعُی
 زكریو .)Amabile, 1988( ةمدخلا وأ لمعلل ةزیمم ةمیق فیضت يتلاو ،ةیمیظنتلا لولحلا وأ
 يف لاًعاف ارًصنع هرابتعاب ،ةمظنملا لخاد درفلل يكولسلاو يكاردلإا بناجلا ىلع موھفملا اذھ
 ىلع ةردقلا اضًیأ كلذ لمشیو .تاھیجوتلل ذفنم درجم سیلو ،رمتسملا نیسحتلاو ریوطتلا ةیلمع
 ةعقوتملا ریغ تایدحتلا عم ةنورمب لعافتلا وأ ،ةدیدج لئادب حارتقا وأ ،ةمئاقلا تایلمعلا نیسحت
 لب ،يرذجلا راكتبلاا ىلع طقف رصتقی لا عادبلإا نأ ىلع فیرعتلا اذھ دكؤیو .لمعلا ةئیب يف
 ,.Shalley et al( ةیمویلا ماھملا ءادأ يف رمتسملا نیسحتلاو يجیردتلا دیدجتلا اضًیأ لمشی

2004(. 

 وحن ةھجوملا تایكولسلا"ـب ىمسی ام تانوكم دحأ يعادبلإا ءادلأا دعُی ،يكولسلا روظنملا نم
 زواجتی ھنأب ءادلأا نم عونلا اذھ زیمتیو ،)Innovation-Oriented Behaviors( "راكتبلاا
 سح كلاتماو ،ةبوسحملا ةرطاخملاو ةبرجتللً ادادعتسا بلطتیو ،ةیمسرلا ةیفیظولا تابلطتملا
 ةئیبلا نأ تاساردلا ترھظأ دقو  .)Oldham and Cummings, 1996( ةیتاذلا ةردابملا
 رثكأ دعُت ةءاّنبلا ةعجارلا ةیذغتلاو ،راكفلأا ىلع حاتفنلااو ،ةیللاقتسلاا معدت يتلا ةیمیظنتلا
 .ءادلأا نم عونلا اذھل ازًیفحت

 ثیح ،ارًیثأت جذامنلا رثكأ نم Amabile (1996) ھتمدق يذلا عادبلإل يلعافتلا جذومنلا دعُیو
 ىلع ةردقلاو ،ةربخلا :ةیساسأ رصانع ةثلاث رفاوت ىلع دمتعی لمعلا ةئیب يف عادبلإا نأ ضرتفی
 لمعلا ةئیب صئاصخب طبتریل اًقحلا جذومنلا اذھ روط دقو .ةیتاذلا ةیعفادلاو ،يعادبلإا ریكفتلا
 ةرشابم ةقلاع عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا نیب ةقلاعلا لعجی ام وھو ،عادبلإل قیعم وأ زفحم لماعك
 .)Amabile Teresa, 1996( ةرشابم ریغو

 تایكولسلا نم ةعومجم" :ھنأب يفیظولا عادبلإا )2017( دیاز فرّع ،يبرعلا قایسلا يفو
 مھست ةیدیلقت ریغو ةدیدج لولح میدقت وأ ھلمع ریوطتل فظوملا اھسرامی يتلا ةینھذلا تایلمعلاو
 ةئیب يف يقیبطتلاو يكولسلا بناجلا ىلع فیرعتلا اذھ زكریو ."يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف
 ماھملا ةعیبط بلطتت ثیح ،ةفایضلا عاطق يف ةیلاحلا ةساردلا ةعیبط عم قفاوتی ام وھو ،لمعلا
 .)2017 ,میھاربإ and نانملا( يلمعلا عادبلإاو ةنورملا نم اًیلاع ىوتسم

 راكفلأا ددع :لثم تارشؤم للاخ نم اًبلاغ يعادبلإا ءادلأا ساقُی ،يقیبطتلا دیعصلا ىلع
 يف ھتمھاسمو ،ةركتبم لولح قیبطت ىلع فظوملا ةردق ،راكفلأا هذھ ىودج ىدم ،ةحرتقملا
 يتاذلا مییقتلا وأ نیریدملا ءارآ للاخ نم ھمییقت نكمی امك .جتنملا وأ ةمدخلا ةدوج نیسحت
 .ةیجاتنإ وأ ةیكولس رییاعم ىلع ءًانب نیفظوملل

 تامیظنتلا نم لوحتلا قایس يف عادبلإا موھفم روطت دقف ،ةیمیھافملا ةأشنلا ثیح نم امأ
 ،ةیسفانت ةزیمك طقف سیل عادبلإا ىلإ رظنُی حبصأ ثیح ،ةنرملا تامیظنتلا ىلإ ةیدیلقتلا ةیعانصلا
 Shalley( عیرسلا فیكتلاو رمتسملا راكتبلاا ىلع دمتعت لمع تائیب يف ءاقبلل ةرورضك لب

and Gilson, 2004(. رظنُی لب ،لمعلا ةئیب نع لزعمب مھفُی لا يفیظولا عادبلإا حبصأ كلذبو 
 .ةیرشبلا دراوملا تاسراممو ،ةفاقثلاو ،ةیمیظنتلا ةمظنلأل ةیلعافت ةجیتنك ھیلإ

 نم ،ةیمیظنتلا لماوعلا نم ددعب قیثو لكشب طبتری يعادبلإا ءادلأا نأ ركذلاب ریدجلا نمو
 ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ،لمعلا ةئیب يف يسفنلا معدلا ىوتسم ،ةدایقلا طمن :اھزربأ
 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ دقو .ةیمیظنتلا ةفاقثلاو
 نم لعجی ام ،ةكراشملاو ةیعفادلاو ةیدرفلا تاردقلا زیزعت للاخ نم عادبلإل ةزفحم ةئیب ئیھت



 

12 
 

 ,.Jiang et al(  ةدیازتم ةیثحب ةیمھأ اذ اعًوضوم يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا
2012(. 

 لمعلا ةمظنأ تاسراممب يفیظولا عادبلإا طبر يف دیازتم هاجتا ةریخلأا تاونسلا يف رھظ دقو
 زفاوحلا ربع طقف سیل ،ةیراكتبلاا تایكولسلا يذغتو دّلوت لمع تائیب اھفصوب ،ءادلأا ةیلاع
 هذھ ىعست ام وھو .ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،ةكراشملاو ،نیكمتلا للاخ نم اضًیأ لب ،بیردتلاو
 .جھنمم لكشب ھلیلحت ىلإ ةساردلا

 يمیظنتلا عادبلإاو يدرفلا عادبلإا نیب قرفلا

 ةیعادبلإا تایلمعلا ةعیبط مھفل اًیرھوج ارًمأ يمیظنتلا عادبلإاو يدرفلا عادبلإا نیب زییمتلا دعُی
 ھتاقایسو ھصئاصخ امھنم لٍكل نأ لاإ ،نیموھفملا نیب طبارتلا نم مغرلا ىلعف .تاسسؤملا لخاد
 .ةصاخلا ھتاددحمو

 لولح وأ راكفأ دیلوت ىلع – ةلقتسم ةدحو ھفصوب – فظوملا ةردق ىلإ يدرفلا عادبلإا ریشی
 عونلا اذھ رثأتیو .ةسسؤملا لخاد تایلمع ریوطتب وأ يمویلا ھلمع ءادأب طبترت ةدیفمو ةدیدج
 ةئیبلاو ،ةیصخشلا تامسلاو ،ةیتاذلا ةیعفادلاو ،ةیفرعملا تاردقلا :لثم لماوعب عادبلإا نم
 نورھظُی ام اًبلاغ نیعدبملا نیفظوملا نأ امك  .)Amabile Teresa, 1996(  لمعلل ةرشابملا

 .ةبوسحملا ةرطاخملاو ةبرجتلا ىلع حاتفنلااو يفرعملا لوضفلاب نوزیمتیو ،ةیقابتسا تایكولس

 اھتفاقثو اھتاسایسو اھمظن للاخ نم – لكك ةسسؤملا ةردق ھب دصقُیف ،يمیظنتلا عادبلإا امأ
 وأ ،تامدخلا وأ ،تاجتنملا يف تانیسحت ىلإ يدؤت ةدیدج راكفأ قیبطتو جاتنإ ىلع – ةیلخادلا
 عادبلإا نم عونلا اذھ زواجتیو  .)Anderson et al., 2014( ةیلیغشتلا جذامنلا وأ ،تاءارجلإا
 ،ةنرم لمع مظنو ،عادبلإل ةمعاد ةیمیظنت ةئیب دوجو ىلع دمتعی لب ،نیعدبم دارفأ رفاوت درجم
 .ةیعامجلا ةكراشملاو بیرجتلاو مّلعتلا ىلع عجشت ةفاقثو

 ققحتی لا ھنأ لاإ ،ةسسؤملا لخاد دارفلأا لعافت نم قثبنی يمیظنتلا عادبلإا نأ نم مغرلا ىلعو
 ،ةمھلم ةدایقو ،امًعاد اًیمیظنت لاًكیھ بلطتی لب ،بسحف ةیدرفلا دوھجلا عیمجت للاخ نم اًیئاقلت
 ةحجانلا تاسسؤملا نإف ،كلذل  .)Shalley et al., 2004( تادحولا فلتخم نیب لاًاعف اًقیسنتو
 .مادتسم رثأ تاذ ةیسسؤم تاقیبطت ىلإ ةیدرفلا راكفلأا لیوحت ىلع ةرداق نوكت عادبلإا ينبت يف

 ةثیدحلا لمعلا ةئیب يف يعادبلإا ءادلأا ةیمھأ

 ارًصنع يعادبلإا ءادلأا حبصأ ،ةثیدحلا لامعلأا ةئیب اھدھشت يتلا ةعیرسلا تلاوحتلا لظ يف
 ،قوسلا يف ةیكیمانیدلا تاریغتلل ةباجتسلااو ،تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف امًساح
 تتاب لب ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع طقف دمتعت تاسسؤملا دعت مل .ةدیازتملا ءلامعلا تاعقوت ةیبلتو
 اھتامدخ میمصت ةداعإو ،عیرسلا فیكتلا نم اھنكّمت ةنرم جھُنو ةركتبم لولح ىلإ ةجاحب
 .رارمتساب اھتاجتنمو

 ةیلعاف ةدایزو ،تارارقلا ةدوج نیسحت يف مھاسی يعادبلإا ءادلأا نأ ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا ریشت
 ةیدیلقت ریغ قرطب ةدقعملا تلاكشملا عم لماعتلا نم نیفظوملا نیكمتو ،ةیلخادلا تایلمعلا
)George, 2007(.  ةسسؤملاب يفطاعلا طابترلااو يفیظولا اضرلا ةدایزب عادبلإا طبتری امك، 
 ىلعأ ساسحإب نوعتمتی مھراكفأ نع ریبعتلا ةیرح مھیدل نأ نورعشی نیذلا نیفظوملا نلأ ارًظن
 .)George, 2007( زاجنلإاو نیكمتلاب
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 لاًعافت بلطتت يتلا – ةفایضلا عاطق لثم – ةیمدخلا تاعاطقلا يف يعادبلإا ءادلأا ةیمھأ دادزتو
 .يراكتباو يصخش عباط تاذ تامدخ میدقتو ،مھتابلطتم عم اًیظحل اًفّیكتو ،ءلامعلا عم ارًمتسم
 اضر قیقحت ىلع ىلعأ ةردقب عتمتت عادبلإا نضتحت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا ترھظأ دقو
 ,.Anderson et al( دملأا لیوط ومن قیقحتو ،نیزیمتملا نیفظوملاب ظافتحلااو ،ءلامعلا

2014, Kloutsiniotis and Mihail, 2020(. 

 اًیساسأ اطًرش حبصأ لب ،اًیمیظنت اًفرت دعی مل لمعلا ةئیب يف يعادبلإا ءادلأا معد نإف ،اذل
 .رمتسملا رییغتلاو بارطضلااو ةسفانملاب مستت تائیب يف تاسسؤملا راھدزاو ةیرارمتسلا

 (Dimensions of Job Creativity) يفیظولا عادبلإا داعبأ .2.2.2.2

 ةیعادبلإا ةیلمعلا يف ةفلتخم لحارم لثمت ةیكاردإو ةیكولس داعبأ ةدع نم يفیظولا عادبلإا نوكتی
 بناوجلا لمشی يلماكت راطإ نمض موھفملا اذھ لیلحت ىلإ تایبدلأا تعس دقو .لمعلا ةئیب لخاد
 دیدحت دعُیو .ةیعقاو تاقایس يف ةركتبملا لولحلا قیبطتو ،ءادلأا نیسحتو ،راكفلأا قلخب ةقلعتملا
 ىلع – ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأك – ةیرادلإا تاسرامملا ریثأت مھفل اًیساسأ ارًمأ داعبلأا هذھ
 .يعادبلإا كولسلا

 (Idea Generation) ةدیدجلا راكفلأا دیلوت .1

 راكفأ حارتقا ىلع فظوملا ةردق ىلإ ریشیو ،ةیعادبلإا ةیلمعلا يف ىلولأا ةلحرملا دعبلا اذھ لثمی
 ةمیق تاذ تامدخ میدقت وأ ،تایلمعلا نیسحت وأ ،ماھملا ذیفنتل ةدیدج قرط نأشب ةیدیلقت ریغ
 ناملأاب فظوملا روعش ىدمب رشابم لكشب طبترت ةردقلا هذھ نأ تاساردلا ترھظأ دقو .ةفاضم
 .(Amabile, 2018, Tierney and Farmer, 2002) يمیظنتلا معدلاو يسفنلا

 (Idea Refinement) لولحلا نیسحتو ریوطت .2

 راكفلأا هذھ مییقت اضًیأ لمشی لب ،بسحف ةركتبم راكفأ جاتنإ ىلع يفیظولا عادبلإا رصتقی لا
 ىلع ھتردقو ،فظوملل دقانلاو يلیلحتلا بناجلا دعبلا اذھ سكعیو .ذیفنتلل ةلباق اھلعجو اھحیقنتو
 ریكفتلا تاراھمو بیردتلا ىوتسمب دعبلا اذھ رثأتیو .ةیلیغشتلا ىودجلاو راكتبلاا نیب طبر
 .)Shalley et al., 2004( درفلل ةحاتملا يموظنملا

 (Idea Implementation) ةركتبملا راكفلأا قیبطت .3

 ىلع ةیزكرملا تارشؤملا دحأ لمعلا ةئیب لخاد سوملم عقاو ىلإ ةركفلا لیوحت ىلع ةردقلا دعُت
 نأ امك .ءلامزلاو ةرادلإا نم معدلاو ةیمیظنتلا ةنورملا ىلع دعبلا اذھ دمتعیو ،يفیظولا عادبلإا
 ةدیدجلا لولحلا قیبطت حاجن صرف ناززعی رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو يرادلإا نیكمتلا
)Scott and Bruce, 1994(. 

 (Proactive Innovation) ةیقابتسلاا ةردابملا .4

 ةمدخ وأ لمعلا ةئیب نیسحت ىلإ يعوط لكشب ىعسی يذلا فظوملا كولس يف دعبلا اذھ لثمتی
 عتمتت يتلا تائیبلا يف حضاو لكشب كولسلا اذھ رھظیو .ةیمسرلا تامیلعتلا راظتنا نود ءلامعلا
 ةمقلا دعبلا اذھ لثمیو .)Seibert et al., 1999( يراكتبا ھجوت تاذ زفاوحو ةنرم لمع ةمظنأب
 .ھعم لعافتم درجم سیلو راكتبلال ازًفحم فظوملا حبصی ثیح ،ةیعادبلإا تاجرخملا يف

 (Organizational Impact of Creativity) يمیظنتلا ریثأتلا .5
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 ،لكك ةسسؤملا ىلع ةیراكتبلاا تاردابملا ھثدحت يذلا رثلأا ىوتسمب كلذك يفیظولا عادبلإا طبتری
 دعبلا اذھ .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قلخ وأ ،ءلامعلا اضر عفر وأ ،ةمدخلا ةدوج نیسحت ثیح نم
 .)Zhou and George, 2001( عادبلإل ةمعادلا مظنلا ةیلاعف سایقل رشؤمك مدختسُی ام اًبلاغ

 يفیظولا عادبلإا سایق ىلإ ىعست يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف اًیرورض دعُی داعبلأا هذھ دیدحت نإ
 اھریوطت ةیلآو ةیعادبلإا تایكولسلا ةعیبط مھفل احًضاو اًیمیھافم ارًاطإ رفوی ثیح ،عبات ریغتمك
 .ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نمض ةصاخو ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم للاخ نم

 

 يعادبلإا ءادلأا يف ةرثؤملا لماوعلا .2.2.2.3

 (Organizational Culture) ةیمیظنتلا ةفاقثلا :لاًوأ

 لخاد يعادبلإا ءادلأا ةقاعإ وأ زیزعت يف ارًیثأت لماوعلا رثكأ نم ةیمیظنتلا ةفاقثلا دعُت
 مھتاروصتو دارفلأا تلاعافت ھجّوی يذلا يكولسلاو يمیقلا راطلإا لكشُت ذإ ،تاسسؤملا
 میقلا ةعومجم" ةیمیظنتلا ةفاقثلاب دصقیو .بیرجتلاو ةرطاخملاو عادبلإا هاجت مھتایكولسو
 ىرخأ نع ةمظنم زیمت يتلا تاسرامملاو ،ةیمسرلا ریغ رییاعملاو ،تادقتعملاو ،ةكرتشملا
 .)Schein, 2010( تارارقلا ذاختاو لمعلا ءادأ ةیفیك ىلع رثؤتو

 ززعُت امدنع اصًوصخ ،عادبلإا ىلع ةعجشم ةئیب قلخ يف امًساح ارًود ةیمیظنتلا ةفاقثلا بعلت
 معدلاو ،مّلعتلا ةیلمع نم ءزجك لشفلا لّبقتو ،رییغتلا ىلع حاتفنلااو ،ةنورملا لثم رصانع
 ئفاكتو ،يمیظنتلا مّلعتلا معدتو ،راكفلأا لدابت ىلع عجشت يتلا تاسسؤملاف .ءلامزلا نیب لدابتملا
 Martins and( عفترم يعادبإ ءادأ قیقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت ،ةیدرفلا تاردابملا

Terblanche, 2003(. 

 :لثم ،اھریغ نم عادبلإل امًعد رثكأ ةیمیظنتلا تافاقثلا عاونأ ضعب نأ ىلإ تایبدلأا ریشتو

 .رارقلا ذاختا يف نیفظوملا كارشإ ىلع عجشت يتلا ةیكراشتلا ةفاقثلا •

 .ةدیدجلا راكفلأا نضتحتو بیرجتلاو دیدجتلا نمّثت يتلا راكتبلاا وحن ةھجوملا ةفاقثلا •

 ةكراشمو رارمتساب مھسفنأ ریوطت ىلع دارفلأا زفحت يتلا ملعتلا وحن ةھجوملا ةفاقثلا •
 .(Jaskyte and Dressler, 2005)  ةفرعملا

 ةبساحملا نم فوخلاو ،ةدیدشلا ةیزكرملاو ،ةیطارقوریبلاب مستت يتلا ةفاقثلا نإف ،لباقملا يفو
 لعجتو ،ةردابملا لتقتو ریبعتلا ةیرح نم دحت اھنلأ ،عادبلإل ةقوعم دعُت لشفلا ىلع باقعلا وأ
 .نیتورلا مازتلاو ةیدیلقتلل لاًیم رثكأ نیفظوملا

 نم نیفظوملا نیكمت يف ازًراب ارًود ةیمیظنتلا ةفاقثلا بعلت ،دیدحتلا ھجو ىلع ةفایضلا عاطق يف
 ةیروف لولح میدقتو ،ةمدخلا ةدوج يف تانیسحت حارتقاو ،ءلامعلا عم يعادبلإا لعافتلا
 اضرلا ىوتسم عفر يف مھسُت نیفظوملا دوھجب فارتعلااو معدلا ةفاقث نأ امك .ةیمویلا تلاكشملل
 ,Kloutsiniotis and Mihail( يعادبلإا مھئادأ ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ءامتنلااو يفیظولا

2020(. 
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 كلت لثم ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم عم لاًماكت بلطتی عادبلإل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیعفت نإ
 ،نیكمتلا لثم تاسرامملا بعلت ثیح ،(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ اھنمضتت يتلا
 ةرطاخملا ىلع فظوملا عجشت ةفاقث زیزعت يف ارًود ءادلأا ىلع ةینبملا تآفاكملاو ،ةكراشملاو
 .ةدیدجلا راكفلأا میدقتو ةنملآا

 (Work Environment) لمعلا ةئیب :اًیناث

 يعادبلإا ءادلأا ىوتسم ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم لمعلا ةئیب دعُت
 نأ امإ يذلاو ،لمعلا ھیف سرامُی يذلا يعامتجلااو يسفنلاو يداملا قایسلا رفوت ثیح ،نیفظوملل
 ةباثمب دعُت ةمعادلا لمعلا ةئیب نأ ىلع نوثحابلا قفتیو .عادبلإاو راكتبلاا تایكولس دّیقُی وأ زّفحُی
 Amabile( يجھنملا بیرجتلاو ،يدیلقتلا ریغ ریكفتلاو ،ةدیدجلا راكفلأل قلاطنا ةصنم

Teresa, 1996(. 

 :اھزربأ نم ،داعبأ ةدع عادبلإا يف ةرثؤملا لمعلا ةئیب لمشت

 زاجنإ ةیفیك يف رارقلا ذاختا ةیرح فظوملا حنمُی امدنع :ماھملا ءادأ يف ةیللاقتسلاا •
 .عادبلإل ھتیعفاد نم عفری ام ،ةیكلملاو ةرطیسلاب روعشلا ززعی كلذ نإف ،ھلمع

 هذھ بایغف .لیومتلاو ،ينفلا معدلاو ،تامولعملاو ،تقولا ثیح نم :دراوملا رفوت •
 ,.Shalley et al) لمعلا ةئیب يف عادبلإل اعًویش تاقوعملا رثكأ دحأ دعُی دراوملا

2004). 

 دیلوتل اًیساسأ ازًفحم دعُی يذلاو ،ةرادلإا نم وأ ءلامزلا نم ءاوس :يعامتجلاا معدلا •
 .اھریوطتو اھحارتقا ىلع ةأرجلاو راكفلأا

 تاذ تاسسؤملا نأ ىلإ تاساردلا ریشُت ثیح :ةیمیظنتلا دویقلاو ةیطارقوریبلا نم دحلا •
 ةردابملاو يعادبلإا ریبعتلا صرف نم للقُت ةطرفملا ةباقرلاو ةمراصلا تاءارجلإا
 .ةیتاذلا

 ،راكفلأا ىلع حاتفنلااو ،ةنورملاـب مستت يتلا لمعلا ةئیب نأ ةیبیرجتلا تاساردلا جئاتن رھظُتو
 ةدیدجلا راكفلأا روھظ صرف ةدایز يف ریبك لكشب مھاسُت نیفظوملاو ةرادلإا نیب ةلدابتملا ةقثلاو
 .)Oldham and Cummings, 1996( ةسسؤملا لخاد ةیلمع تاقیبطت ىلإ اھلیوحتو

 تاعاطقلا يف ةیمھلأا غلاب ارًمأ عادبلإا ىلع ةزفحم لمع ةئیب میمصت ربتعُی ،يقیبطتلا قایسلا يف
 عم ارًمتسمو ارًشابم لاًعافت اھیف لمعلا ةعیبط بلطتت ثیح ،معاطملاو قدانفلا لثم ،ةیمدخلا
 ىلع ھعجّشُت ةئیب يف لمعی يذلا فظوملاف .ةریغتملا مھتابلطتم عم فّیكتلا ىلع ةردقو ،ءلامعلا
 .ءلامعلا ةبرجت نیسحتل ةركتبم لولح میدقتل اًدادعتسا رثكأ نوكیس ،ھتامھاسم رّدقُتو ،راكتبلاا

 ،نیكمتلا لثم تاسرامم نم ھنمضتت ام للاخ نم ،(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ امك
 ةمیقك عادبلإا ززعت ةیباجیإ لمع ةئیب ةئیھت يف مھست ،ةیزیفحتلا تآفاكملاو ،رمتسملا بیردتلاو
 ةیرشبلا دراوملا تاسراممو لمعلا ةئیب ةینب نیب لماكتلا اذھو .طقف يدرف دھجك سیلو ،ةیمیظنت
 .ةمادتسم ةیعادبإ ةفاقث ءانب نم ةسسؤملا نكّمُی ام وھ

 (Motivational Leadership) ةیزیفحتلا ةدایقلا :اًثلاث
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 مھسُت ذإ ،تاسسؤملا لخاد يعادبلإا خانملا لیكشت يف اًیروحم ارًود ةیزیفحتلا ةدایقلا بعلت
 ،يدیلقتلا لمعلا دودح زواجتو ،مھراكفأ نع ریبعتلا ىلع دارفلأا زیفحت يف رشابم لكشب
 ىلع ةردقلا" اھنأب ةیزیفحتلا ةدایقلا فرعُتو .ةیمیظنتلا تلاكشملل ةركتبم لولح داجیلإ يعسلاو
 للاخ نم ءادلأا نم ىلعأ تایوتسم قیقحتل مھزیفحتو ةیلخادلا نیفظوملا ةیعفاد يف ریثأتلا
 .)Bass and Riggio, 2006( "نیكمتلاو ،عیجشتلاو ،ةیؤرلا

 :ىلع مھتردقب نوزیمتی نویزیفحتلا ةداقلا

 .ىزغم تاذ فادھأب نیفظوملا طبرت ةمھلم ةكرتشم ةیؤر ءانب •

 .ةبوسحملا ةرطاخملا لّبقتو بیرجتلا عیجشت •

 .طابحلإا وأ لشفلا تلااح يف نیفظوملل يونعملاو يفطاعلا معدلا میدقت •

 .رمتسملا يباجیلإا زیزعتلا للاخ نم اھزیفحتو ةیدرفلا دوھجلاب فارتعلاا •

 ةئیب نورفویو ،ھنم ملعتلاو أطخلا لّبقت ىلع نوعجّشُی نیذلا ةداقلا نأ ةیمیظنتلا ثوحبلا تدكأ دقو
 لمّحتل دادعتسلااو ،بیرجتلاو ،راكفلأا دیلوت نم ىلعأ تلادعم مھوفظوم ققحُی ،ةنمآ ةیسفن
 ھجاوی ثیح – ةفایضلا عاطق ةئیب يفو .)Amabile et al., 2004( عادبلإاب ةطبترملا رطاخملا
ً لاماع ةیزیفحتلا ةدایقلا حبصت – ةیظحل ةیمدخ تلاكشمو ةیطمن ریغ فقاوم نوفظوملا
  .لیمعلا ةبرجت نم نسّحُت ةنرمو ةركتبم ةیروف لولح میدقت نم فظوملا نیكمت يف اًیجیتارتسا

 ،عادبلإا تاقوعم زربأ دحأ دعُی – ةیدیلقت ةیطارقوریب ةدایق دوجو وأ – ةزفحملا ةدایقلا بایغ نإ
 يفرحلا مازتللاا ىلإ فظوملا دوقیو ،ةدیدج راكفأ حارتقا ىلع ةأرجلاو ةقثلا فعضُی ھنلأ
 ةمظنأ عم ةیزیفحتلا ةدایقلا تاسرامم جمد نإف ،يلاتلابو .ةردابم وأ داھتجا نود تامیلعتلاب
 .اًعم ةسسؤملاو درفلا ىوتسم ىلع يعادبلإا ءادلأا زیزعتل لاًماش لاًخدم دعُی ءادلأا ةیلاع لمعلا

 ةیلیوحتلا ةدایقلا ةصاخو ،ةیزیفحتلا ةدایقلا بیلاسأ نأ تایبدلأا ترھظأ دقو
)Transformational Leadership(، قلخت ذإ ،يعادبلإا ءادلأاب اًیباجیإ اطًابترا طبترت 
 Shin and( رمتسملا نیسحتلاو زاجنلإا ةیعفاد نم دیزتو قلاّخلا ریكفتلا ىلع ةعجشم ةئیب

Zhou, 2003, Amabile Teresa, 1996(. 

 دمتعی ثیح ،امًساح لاًماع زّفحمُ دئاق دوجو نوكی ،معاطملاو قدانفلا لثم ةیمدخلا تاقایسلا يفو
 میدقتب ةصاخلا راكفلأا ریوطتو ،ةعقوتملا ریغ فقاوملا عم لماعتلا يف ةداقلا معد ىلع نوفظوملا

 .ءلامعلل ةصصخمو ةركتبم تامدخ

 (Human Resource Systems) ةیرشبلا دراوملا مظُن :اًعبار

 لكشت ذإ ،عادبلإا ىلع عجّشُت ةیمیظنت ةینب ءانب يف ةیمھلأا غلاب ارًود ةیرشبلا دراوملا مظُن بعلت
 ربعُیو ،نیفظوملا تاقلاع ھب رادُتو ،لمعلا تاسرامم ھللاخ نم غاصُت يذلا يسسؤملا راطلإا

 ارًوظنم ىنبتت يتلا مظُنلا دعُتو .راكتبلااو ریوطتلاو مّلعتلا وحن ةمظنملا تاھجوت نع ھقیرط نع
 تایكولسلا ةیمنت يف ارًیثأت رثكلأا – (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ يف امك – اًیجیتارتسا
 ماھملل ذفنم درجم سیلو ،ةیسفانتلا ةزیملل يویح ردصمك فظوملا ىلإ رظنت اھنلأ ةیعادبلإا
 .)Appelbaum, 2000( ةیلیغشتلا

 :يأ ،يجراخلا اھقاستاو يلخادلا اھلماكت ىدم ىلع عادبلإا زیزعت يف مظنلا هذھ ةیلعاف دمتعت
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 ،بیردتلاو ،فیظوتلا لثم – ةفلتخملا تاسرامملا طبارت للاخ نم يلخاد لماكت •
 ھتیعفادو فظوملا ةردق ززّعُت ةسناجتم ةموظنمك اًعم لمعتل – نیكمتلاو ،تآفاكملاو
–AMO (Ability–Motivation راطإ ھلّثمُی ام وھو ،ةكراشملل ھتصرفو

Opportunity) )Jiang et al., 2012(. 

 ةھجوم ةیرشبلا تاسرامملا نوكت ثیحب ،اھتیجیتارتساو ةمظنملا ةفاقث عم يجراخ قاستا •
 دعاوقلاب هدّیقت لا يطمنلا ریغ ریكفتلا زّفحُتو ،هدیقت لا عادبلإا معدت ةئیب قلخ وحن
 .ةدماجلا

 :يلی ام عادبلإا ىلع يباجیلإا ریثأتلا تاذ ةیرشبلا دراوملا مظُن نمضتت

 .ةیراكتبلاا تامسلا يوذ دارفلأا رایتخا ىلع زكرت يتلا يئاقتنلاا فیظوتلا ةمظنأ •

 .ةیعادبلإاو ةینھذلا تاردقلا نم ززعت يتلا ریوطتلاو بیردتلا جمارب •

 .يعادبلإا ءادلأا تارشؤمب طبترت يتلا ةیزیفحتلا تآفاكملا •

 .رارقلا عنص يف ةكراشملاو نیكمتلا تاسرامم •

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ يف لاحلا وھ امك – ةلماكتم ةقیرطب رادُت يتلا مظنلا نأ تاساردلا تدكأ دقو
 للاخ نم ،ةدیدجلا تاردابملا معدتو عادبلإا زّفحُت لمع ةئیب ءانب يف مھسُت (HPWS) ءادلأا
 .)Lepak et al., 2006, Jiang et al., 2012( نیمزلالا معدلاو لكیھلا ریفوت

 ءادلأا قیعُت ةیطارقوریبلاو دومجلاب مستت يتلا ةیرشبلا دراوملا مظُن نإف ،يلمعلا قایسلا يف
 دراوملل نیفظوملا راقتفاو ،نیكمتلل يبسنلا بایغلاو ،ةیرادلإا دویقلا للاخ نم يعادبلإا
 ةبصخ ةئیب رفوت اھنإف ،HPWS ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا امأ .ةءانبلا ةعجارلا ةیذغتلاو
 ىلع ءًانب مھتأفاكمو ،رارمتساب مھریوطتو ،ةیعادبإ تاردقب دارفأ باطقتسا للاخ نم عادبلإل
  .)Combs et al., 2006( بیرجتلاو ةردابملل ربكأ تایحلاص مھحنمو ،اھنومدقی يتلا راكفلأا

 اًیسفانت ارًصنع لیمعلا ةبرجتو ةمدخلا يف راكتبلاا نوكی ثیح ،معاطملاو قدانفلا يعاطق يف
 زیفحتل اًیساسأ اطًرش دعُی ءادلأا ىلع ةزكترمو ةنرم ةیرشب دراوم مظُن لیعفت نإف ،اًیروحم
 لا ةیرشبلا دراوملا مظُن نإف ،يلاتلابو .ةمادتسمو ةلاعف ةیعادبإ تامھاسم میدقت ىلع نیفظوملا
 ةفاقث زیزعت يف اھقاستاو اھلماكت للاخ نم لب ،ةدرفنم تاسرامم للاخ نم عادبلإا يف رثؤت
 .ةمزلالا ةیسسؤملا تایكولسلاو زفاوحلاو دراوملا ریفوتو ،راكتبلاا وحن ھجوملا لمعلا

 Determinants of Creativity in the) لمعلا ةئیب يف عادبلإا تاددحم .2.2.2.4
Workplace) 

 ةیمیظنتلاو ةیئیبلا لماوعلاو فظوملل ةیدرفلا صئاصخلا نیب اًیلعافت اجًاتن يفیظولا عادبلإا دعُی
 لب ،درفلا تاراھم ىلع طقف دمتعی لا عادبلإا زیزعت نأ ةثیدحلا تایبدلأا تدكأ دقو .ةطیحملا
 عجشتو ،ةبوسحملا ةرطاخملا معدتو ،يدیلقتلا ریغ ریكفتلا لھّست ةیفاقثو ةیمیظنت ةینب بلطتی

 :ةیسیئر تایوتسم ةثلاث ىلإ عادبلإا تاددحم فینصت نكمیو .حوتفملا راوحلاو ةكراشملا ىلع
 .ةیقایسو ،ةیمیظنت ،ةیدرف

 (Individual-Level Determinants) ةیدرفلا تاددحملا ً:لاوأ
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 :لثم ،درفلل ةیكولسلاو ةیفرعملاو ةیسفنلا صئاصخلا لمشت

 ھتردق يف درفلا ةقث يھو :(Creative Self-Efficacy) ةیعادبلإا ةیتاذلا ةیلعافلا •
 Tierney and( عادبلإا تایكولسب اًیباجیإ طبترت اھنأ تبث دقو ،ةركتبم راكفأ دیلوت ىلع

Farmer, 2002(. 

 كولسلل ةیساسلأا تاكرحملا دحأ دعُت :(Intrinsic Motivation) ةیتاذلا ةیعفادلا •
 Amabile( راكتبلال رثكأ نولیمی يتاذ عفادب نولمعی نیذلا دارفلأا نأ ذإ ،يعادبلإا

Teresa, 1996(. 

 نیب عمجلا ىلإ نولیمی ةعونتم ةیفرعم تایفلخ ووذ دارفلأا :يفرعملا عونتلاو ةربخلا •
 .)Mumford et al., 2002( ةدیدج لولح جاتنلإ ةفلتخملا راكفلأا

 (Organizational-Level Determinants) ةیمیظنتلا تاددحملا :اًیناث

 :لثم ،عادبلإا ىلع رثؤت يتلا ةیمیظنتلا لكایھلاو تاسرامملاو تاسایسلا يف لثمتت

 دنعً ةصاخ ،زفاوحلاو ،مییقتلا ،بیردتلا ،فیظوتلا لمشتو :ةیرشبلا دراوملا مظن •
 .)HPWS )Jiang et al., 2012 ئدابمل اًقفو اھمیمصت

 ام ،ةیلوؤسملاو ةیللاقتسلاا نم ربكأ ارًدق نیفظوملا حنم ىلإ ریشی :يرادلإا نیكمتلا •
 .)Spreitzer, 1995( راكتبلااو بیرجتلا صرف دیزیو ةقثلاب روعشلا مھیدل ززعُی

 ةیؤرلا زیفحت للاخ نم عادبلإا زیزعت يف اًیویح ارًود ةیلیوحتلا ةدایقلا بعلت :ةدایقلا معد •
 .)Bass and Riggio, 2006( يسفنلا معدلا ریفوتو ،مئاقلا عضولا يدحتو ،ةیلبقتسملا

 (Contextual & Cultural Determinants) ةیفاقثلاو ةیقایسلا تاددحملا :اًثلاث

 :ةسسؤملل ةیلخادلاو ةیجراخلا ةئیبلاب قلعتت

 يتلا تافاقثلاف .ةسسؤملا لخاد لعافتلا مكحت يتلا رییاعملاو میقلا ىلإ ریشت :لمعلا ةفاقث •
 Martins and( ىلعأ ةجردب عادبلإا نضتحت بیرجتلاو لؤاستلا ىلع عجشت

Terblanche, 2003(. 

 نود مھراكفأ نع ریبعتلا ىلع نورداق مھنأب نیفظوملا روعش ىلإ ریشی :يسفنلا ناملأا •
 .)Edmondson, 1999( عادبلإل يساسأ طرش وھو ،باقعلا وأ داقتنلاا نم فوخ

 طوغضلا وأ ةبلصلا لكایھلا تاذ ةیمیظنتلا ةئیبلا يدؤت :ةیطارقوریبلاو ةینمزلا طوغضلا •
 .ةركتبملا ىلع ةعیرسلا لولحلا لضفت ذإ ،عادبلإا صرف صیلقت ىلإ ةطرفملا

 ،دارفلأا ىدل ةنماكلا تایناكملإا زّفحت ةئیب بلطتی لب ،غارف يف دلوُی لا عادبلإا نإ لوقلا نكمی
 نیب ةقلاعلا لعجی ام اذھو .رحلا ریكفتلا نم دحت دق يتلا ةیمیظنتلاو ةیسفنلا قئاوعلا لیزُتو

HPWS لّثمُت ذإ ،يثحب مامتھا عضوم يفیظولا عادبلإاو HPWS ةئیب لیكشتل لاًعاف لاًخدم 
 .ةقوعملا كلت نم للقتو ةزفحملا تاددحملا معدت لمع
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 يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا .2.2.2.5

 ؟عادبلإا ىلع HPWS رثؤت فیك

 ىلع اھرثأ يف رصتقت لا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ ىلإ ةثیدحلا ةیمیداكلأا تایبدلأا ریشُت
 ةیسفنلاو ةیلكیھلا تازفحملا دحأ اھنوك ىلإ كلذ ىدعتت لب ،يجاتنلإا وأ يلیغشتلا ءادلأا زیزعت
 تاسراممل اًیلماكت اجًذومن لثمت ةمظنلأا هذھف .تاسسؤملا لخاد يعادبلإا ءادلأا زیزعتل ةیساسلأا
 ریفوتو ،ةحومطلا تایكولسلا زیفحتو ،ةیدرفلا تاردقلا نیسحت ىلع لمعت يتلا ةیرشبلا دراوملا
 يعادبلإا ریكفتلا ةیمنت يف مھست يتلا ةیرھوجلا لماوعلا نم دعُت اھعیمجو ،ةنرم ةیمیظنت ةئیب
 .)Lepak et al., 2006, Jiang et al., 2012( نیفظوملا ىدل

 راطإ مادختساب اھریسفت نكمی ةیسیئر تاراسم ةثلاث للاخ نم عادبلإا ىلع HPWS رثؤت
AMO )تاسرامم زّفحُت فیك مھفل ةعئاشلا ةیرظنلا رطلأا دحأ وھو ،)ةصرفلا–ةیعفادلا–ةردقلا 

 :يفیظولا ءادلأا ةیرشبلا دراوملا

 :(Ability) ةردقلا نیسحت .1
 كلاتما نمضی امم ،رمتسملا بیردتلاو يئاقتنلاا فیظوتلل ةمدقتم تاودأ HPWS رفوت
 ریوطتو ةدیدج راكفأ جاتنلإ ةیرورض دعُت يتلا ةینقتلاو ةیفرعملا تاراھملل نیفظوملا

 ززعُت ةیمیلعت ةئیب اضًیأ بلطتی لب ،ةرطفلا ىلع طقف دمتعی لا عادبلإاف .ةركتبم لولح
 .)Jiang et al., 2012( ةیفارتحلااو ةفرعملا

 :(Motivation) ةیعفادلا زیزعت .2
 ام ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأاب ةطبترم نوكت ثیحب HPWS يف تآفاكملا مظن مَّمصُت
 نع ثحبلاو ةدیدج راكفأ میدقتل نیفظوملا ىدل ةیجراخلاو ةیرھوجلا ةیعفادلا نم ززعی

 نیكمتو دوھجلاب فارتعلاا لثم ،يسفنلا زیفحتلا ةمظنأ نأ امك .لمعلا نیسحت لبس
  عادبلإل نایساسأ نارصنع امھو ،يكولسلاو ينھذلا طارخنلاا نم ززّعُت ،فظوملا
)Kehoe and Wright, 2013(. 

 :(Opportunity) ةصرفلا قلخ .3
 ىلع مھعیجشتو ،رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشمو ،يفیظولا نیكمتلا للاخ نم
 للقتو ،ةیرحب هراكفأ نع ریبعتلا فظوملل حیتت ةیمیظنت ةئیب HPWS رّفوت ،بیرجتلا
  ةلاعف ةیعادبإ تاقیبطتو ةیدیلقت ریغ لولح میدقت ىلع عجّشی امم ،لشفلا نم فوخلا نم
)Sun et al., 2007(. 

 اضًیأ HPWS مھسُت لب ،طقف دارفلأا ىلع رصتقت لا ةقلاعلا هذھ نأ ىلإ ةیقیبطتلا ثوحبلا ریشتو
 ذیفنتو ریوطتو دیلوت يف نیفظوملا عیمج اھیف كراشتی ،عادبلإل ةمعاد ةیسسؤم ةفاقث ءانب يف
 يتلا تائیبلا يف احًوضو رثكأ نوكی عادبلإا ىلع HPWS ـل يباجیلإا رثلأا نأ دجوُ امك .راكفلأا
 لاًاجم دعُت يتلا ،ةفایضلا عاطق ةئیب لثم ،ةیلكیھ ةنورمو ،ةیزیفحت ةدایقو ،يمیظنت معد ـب عتمتت

 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( يمدخلا عادبلإاو يرشبلا لعافتلل اًینغ

 اضًیأ رثأتت دق عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا نأ ةثیدح تاسارد تفشك دقف ،كلذ ىلع ةولاع
 امم ،يمیظنتلا ملعتلاو ،ةمظنملاب يفطاعلا طابترلااو ،يفیظولا اضرلا لثم ةطیسو تاریغتمب
 عم لعافت ربع ققحتی دق لب ،امًئاد ارًشابم نوكی لا عادبلإا ىلع HPWS رثأ نأ ىلإ ریشُی
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 Jiang et al., 2012, Messersmith and( يمیظنتلاو يدرفلا ىوتسملا ىلع ىرخأ رصانع
Guthrie, 2010(. 

 نم طقف سیل عادبلإا زیزعتل اًیجیتارتساً لاخدم دعُی ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ينبت نإف ،يلاتلاب
 ةئیب قلخت يتلا تاسرامملاو تاسایسلا نم ةلماكتم ةموظنم میمصت ربع لب ،دارفلأا معد للاخ
 ةدقعملا تایدحتلا ةھجاوم نم ةسسؤملا نكّمُی امم ،يعادبلإا كولسلا ىلع ظفاحتو دّلوت ةیسسؤم
 .لمعلا قوس يف ةعراستملا تاریغتلاو

 عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلل ةرسّفملا ةیرظنلا رطلأا

 نم دب لا ،يعادبلإا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ اھب رثؤت يتلا ةیفیكلا مھفل
 ةقلاعلا هذھ ةعیبط لوح يجھنم روصت ءانب ىلع دعاست ةیریسفت ةیرظن رطأ ىلإ عوجرلا
 ةیرظن زربت ،قایسلا اذھ يف ةمدختسملا ةیرظنلا رطلأا زربأ نمو .اھءارو فقت يتلا تایللآاو

AMO ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظنو (RBV)، لكو ،عادبلإل يرادلإا معدلا ةیرظن بناج ىلإ 
 .ةیعادبلإا تاجرخملاو ةیمیظنتلا تاسرامملا نیب ةقلاعلا نم فلتخم دعب ىلع ءوضلا طلسی اھنم

 )ةصرفلا–ةیعفادلا–ةردقلا( AMO راطإ .1

 لمعلا تاسرامم ریثأت ریسفتل ةیرشبلا دراوملا تایبدأ يف اعًویش جذامنلا رثكأ نم راطلإا اذھ دعُی
 ققحتی لثملأا ءادلأا نأ جذومنلا ضرتفیو .يعادبلإا ءادلأا كلذ يف امب ،يفیظولا ءادلأا ىلع
 :يلی ام نیفظوملل ةمظنملا رفوت امدنع

 .نیصصختملا بیردتلاو فیظوتلا ربع :(Ability) ةردقلا •

 .يسفنلا زیفحتلاو زفاوحلاو تآفاكملا للاخ نم :(Motivation) ةیعفادلا •

 .رارقلا عنص يف ةكراشملاو نیكمتلا للاخ نم :(Opportunity) ةصرفلا •

 رایتخا للاخ نم ةءافكلا نسّحُت ذإ ؛داعبلأا هذھ عیمج لیعفت ىلع HPWS لمعت ،قایسلا اذھ يف
 اصًرف قلختو ،زیفحتلاو تآفاكملا مظن للاخ نم ةیعفادلا ززّعُتو ،ةیانعب نیفظوملا بیردتو
 .)Jiang et al., 2012, Appelbaum, 2000( ةیمیظنتلا ةنورملاو نیكمتلا للاخ نم عادبلإل
 تایكولسلا ةدایزو HPWS قیبطت نیب ةیببسلا ةقلاعلا حیضوت يف راطلإا اذھ مھسُی كلذبو
 .لمعلا ةئیب يف ةیعادبلإا

 (Resource-Based View - RBV) ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن  .2

 ةیسفانت ةزیم قیقحت تاسسؤملل نكمی فیك مھفل اًیجیتارتسا ارًاطإ ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن مدقُت
 يتلا دراوملا نإف ،RBV ـل اًقفو  .ةلاعف ةقیرطب ةدیرفلا اھدراوم فیظوت للاخ نم ةمادتسم
 يسفانتلا قوفتلا رداصم مھأ نم دعُت ،يمیظنتلا لماكتلاو ،دیلقتلل ةیلباقلا مدعو ،ةردنلاب مستت
)Barney, 1991(. 

 – HPWS ربع رادُت يتلا كلتً ةصاخو – ةزیمتملا ةیرشبلا دراوملا دعُت ،ةیرظنلا هذھ ءوض يف
 عادبلإا قیقحتو ةدیدج راكفأ جاتنإ يف مھسُت يتلا ةسوململا ریغ ةیمیظنتلا لوصلأا مھأ دحأ
 ،ةفرعملاب عتمتی يرشب لام سأر ءانب ىلإ HPWS تاسرامم يدؤت ثیح .يسسؤملا
 لبق نم اھدیلقت بعصی تافص يھو ،عادبلإاو فّیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةیللاقتسلااو ،ةنورملاو
 .)Lepak et al., 2006( نیسفانملا
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 Perceived Organizational Support for) عادبلإل يرادلإا معدلا ةیرظن .3
Creativity) 

 زربأ نم دعُی عادبلإل ةمظنملا هرفوت يذلا معدلل فظوملا كاردإ نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت
 تاراشإو تاسایس للاخ نم دلوتی كاردلإا اذھ .ةدیدج راكفأب ةكراشملل ھل ةزفحملا لماوعلا
 ،بیرجتلا جئاتن لمحتو ،دراوملا ریفوتو ،تاحارتقلاا لوبق لثم ،ةرادلإا نم عبنت ةرركتم
 .)Rhoades and Eisenberger, 2002( ةیعادبلإا دوھجلاب فارتعلااو

 :ـب زیمتت لمع ةئیب ریفوت للاخ نم يرادلإا معدلاب روعشلا اذھ خیسرت يف HPWS مھست

 .ةرادلإاو نیفظوملا نیب ةلدابتملا ةقثلا •

 .رارقلا ذاختا يف ةیللاقتسلاا •

 .راكتبلااو بیرجتلا عیجشت •

 .ةیعادبلإا تامھاسملاب تآفاكملا طبر •

 لسرُی لماكتم ماظنك لب ،ةیرادلإا تاودلأا نم ةعومجمك طقف سیل HPWS ىلإ رظنُی ،كلذبو
 .رَّدقمُو بولطم ھعادبإ نأب فظوملا ةقث ززعت ةیمیظنت تاراشإ

 

 (Organizational Culture) ةیمیظنتلا ةفاقثلا .2.2.3

 تایرظنلاو موھفملا .2.2.3.1

 لثمت ثیح ،يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا مولع يف ارًیثأت میھافملا رثكأ نم ةیمیظنتلا ةفاقثلا دعُت
 ركفی يتلا ةقیرطلا لكشت يتلا تاسرامملاو ،زومرلاو ،تادقتعملاو ،میقلا نم سوململا ریغ ماظنلا
 رفویو كولسلا ھجوی يذلا "يعمجلا لقعلا" ةباثمب يھف .ةمظنملا لخاد دارفلأا اھب فرصتیو
 .)Schein, 2010( لمعلا ةئیب يف ضوفرم وأ لوبقم وھ ام مھفل ارًاطإ

 تامظنملا ءادأ نأب دیازتم كاردإ عم ،تاینیعبسلا ذنم اًیرظن ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةسارد تروطت دقو
 جذامنلا عونتتو .ةسسؤملل "ةیفاقثلا ةیوھلا" ـب اًقیمع رثأتی لب ،دراوملاو لكایھلاب طقف ددحتی لا
 Hofstede جذومن ،ةیقبطلا Schein ةیرظن :اھنیب نم ،موھفملا اذھ ریسفتل تعس يتلا ةیرظنلا
 .ةفاقثلل Denison جذومنو ،يفاقثلا

 (Schein’s Model of Organizational Culture) ةیقبطلا نیش ةیرظن :لاًوأ

 ةینبلل اًقیمع امًھف تمّدق يتلا ةیریسفتلا جذامنلا زربأ نم (Schein, 2010) نیش ةیرظن دعُت
 نم اجًردتم امًاظن اھفصوب ةفاقثلا ىلإ رظنت ثیح ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةیزمرلاو ةیفرعملا
 نیش راغدإ روّط دقو .نمزلا ربع ةمظنملا يف خسرتتو لكشتت يتلا رھاظملاو میقلاو تاضارتفلاا
 نولكّشُی لا ةداقلا نأ ىأر ثیح ،ةدایقلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب لعافتلا ةسارد للاخ نم ھجذومن
 .اھب مھلیكشت داعُی لب ،بسحف ةفاقثلا

 رثؤتو ةفاقثلا ىلجتت فیك ھللاخ نم نّیبُی ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل تایوتسملا يثلاث اجًذومن نیش مّدقُی
 :)Schein, 2010( يمیظنتلا كولسلا ىلع
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 (Underlying Assumptions) ةیساسلأا تاضارتفلاا .1

 مّلسُی ةیعاو ریغ تاروصتو تادقتعم يھو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل "يفخلا رھوجلا" ىوتسملا هذھ لثمت
 وأ ،ةطلسلل مھترظن وأ ،ةمظنملاو درفلا نیب ةقلاعلا ةعیبط لثم ،ةمظنملا لخاد دارفلأا عیمج اھب
 لكشب يمیظنتلا كولسلا ھجّوُت اھنأ يف تاضارتفلاا هذھ ةیمھأ نمكتو .لشفلاو حاجنلل مھمھف
 .ةلوھسب رییغتلل ةلباق ریغ نوكت ام اًبلاغو ،شاقن وأ ریربت ىلإ ةجاحلا نود يئاقلت

 ،ةمراص ةباقر نود ھب قوثولا نكمی لا فظوملا نأب اًینمض نمؤُت ةسسؤم :يقیبطت لاثم
 .ةنلعملا میقلا نع رظنلا فرصب ،يفیظولا لكیھلاو ةباقرلا مظن میمصت ىلع كلذ سكعنیس

 (Espoused Values) ةنلعملا میقلا .2

 ،راكتبلااو ،زیمتلا لثم ،تاھجوتو تایجیتارتساو ئدابم نم ةمظنملا ھنلعت ام میقلا هذھ لمشت
 نم رذحی نیش نكل .ةلاسرلاو ،ةیؤرلاو ،ةیمیظنتلا ةلدلأا يف قّثوُت ام اًبلاغو .ءلامعلا ةمدخو
 ،ةیساسلأا تاضارتفلاا نع ةنلعملا میقلا فلتخت نیحف ،سرامُی امو نَلعُی ام نیب ةلمتحملا ةوجفلا
 .ةمظنملا ةیلاعف ىلع اًبلس رثؤت ةیفاقث ةیجاودزا ىلإ كلذ يدؤی

 راكفأ بیرجتب حمست لا ةیلخادلا اھتئیب نكل ،اھمیق دحأ وھ عادبلإا نأ نلعُت ةكرش :يقیبطت لاثم
 .ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیقادصم ىلع رثؤی اضًقانت لكّشُی امم ،لشفلا لبقت وأ ةدیدج

 (Artifacts) زومرلا وأ ةیجراخلا رھاظملا .3

 ،يلخادلا میمصتلا ،لمعلا تاسرامم يف ىلجتتو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل يحطسلا ىوتسملا لثمت يھو
 رثكلأا اھنأ نم مغرلا ىلعو .لصاوتلا بیلاسأو ،سوقطلا ،ةیمیظنتلا ةغللا ،ينھملا سابللا
 فقت يتلا تاضارتفلااو میقلاب طبرُت مل ام ةفاقثلا قمع ریسفت ىلع ةردق لقلأا اھنأ لاإ ،احًوضو
 .اھفلخ

 نكل ،ةیكراشت ةفاقثب يحوُی دق نیفظوملاو ةرادلإا نیب ةحوتفم تاعامتجا دوجو :يقیبطت لاثم
 ةفاقثلا ةعیبطب مزجلا نكمی لا ،رارقلا عنص يف اًیلعف رثؤت تاعامتجلاا هذھ تناك اذإ ام مھف نود
 .ةدئاسلا

 رّفویو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل تاقبطلا ةددعتملا ةعیبطلا زربُی ھنوك يف جذومنلا اذھ ةیمھأ نمكت
 لمعلا ةمظنأ لثم – ةیرشبلا دراوملا تاسرامم لیعفتو ریسفت يف ةفاقثلا رثؤت فیك مھفل ارًاطإ

 نأ عقوتُی ذإ ،طیسو ریغتمك ةساردلا هذھ يف ھلوانت رربی ام اذھو .ةسسؤملا لخاد – ءادلأا ةیلاع
 لخاد تاسرامملا هذھ لیوأت ةداعإ للاخ نم يعادبلإا ءادلأا ىلع HPWS رثأ لیكشت دیعُی
 .ةسسؤملل يفاقثلا قایسلا

 (Hofstede’s Cultural Dimensions Theory) يفاقثلا دتسفوھ جذومن :اًیناث

 ىلع ةیفاقثلا تاقورفلا لیلحتو مھف يف ةرھش جذامنلا رثكأ نم (Hofstede) دتسفوھ جذومن دعُی
 ىلع تیرجُأ ىربك ةسارد نم لصلأا يف جذومنلا اذھ أشن دقو ،يمیظنتلاو ينطولا نییوتسملا
 اًقحلا روطت مث ،تاینیعبسلا ةرتف للاخ ةلود 70 نم رثكأ يف ةیملاعلا IBM ةكرش يفظوم
 .)Hofstede et al., 2010( ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف نیابتلا ھجوأ ریسفت يف مدختسُیل
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 رثؤت ةددحم ةیمیق داعبأ ىلع ىنبُت ،ةیمیظنت وأ ةینطو تناك ءاوس ،تافاقثلا نأ جذومنلا ضرتفیو
 نكمیو .ةیناسنلإا تاقلاعلاو ،زاجنلإاو ،ةرطاخملاو ،ةطلسلل دارفلأا مھف ةیفیك يف يرھوج لكشب
 :يلی امك جذومنلل ةیساسلأا داعبلأا صیخلت

 (Power Distance) ةطلسلا ةفاسم .1

 .يزكرم لكشب تارارقلا ذاختاو ةطلسلا يف توافتلل نیفظوملا لوبق ىدم ىلإ ریشت
 ام ،شاقن نود تارارقلل عوضخلا نیفظوملا نم عقوتُی ،ةیلاع ةطلس ةفاسم تاذ تافاقثلا يف ▪
 .عادبلإا خانم فعضُی

 راوحلا ىلع عجشتو احًاتفنا رثكأ لمعلا ةئیب نوكتف ،ةضفخنملا ةفاسملا تاذ تافاقثلا يف امأ ▪
 .ةردابملاو

 نم ،ةیدوعسلا اھنمو ،ةیبرعلا لودلا يف لمعلا تائیب ضعب يناعت :لمعلا تائیب ىلع قیبطت
 .راكتبلاا يف مھتكراشمو نیفظوملا نیكمت مامأ اًقئاع لكشُی دق امم ،اًیبسن ةعفترم ةطلس ةفاسم

 (Individualism vs. Collectivism) ةیعامجلا لباقم ةیدرفلا .2

 .ةطبارتم تاعامج يف مھجامدنا لباقم مھسفنأ ىلع دارفلأا دامتعا ةجرد دعبلا اذھ سكعت
 اًقفاوت رثكأ نوكت دقو ،يعامجلا ءامتنلااو ءلاولا رّدقُت )ةیدوعسلا ةفاقثلا لثم( ةیعامجلا تافاقثلا ▪
 .يدرفلا سیلو يعامجلا عادبلإا عم
 .يصخشلا راكتبلاا ززعی ام ،ةیدرفلا ةردابملاو يتاذلا ریبعتلا عیجشت ىلإ لیمت ةیدرفلا تافاقثلا ▪

 (Uncertainty Avoidance) نیقیلا مدع بنجت .3

 .ةعقوتملا ریغ فقاوملا وأ ضومغلا عم لماعتلل دارفلأا دادعتسا ىدم سیقی
 تاءارجلإاو ةمراص دعاوقلا نوكت ،نیقیلا مدع بنجت نم ةیلاع تایوتسم تاذ تائیبلا يف ▪
 .عادبلإا نم دحی دق امم ،ةلصفم
 اءًزج ھفصوب لشفلا لبقتو ةدیدج لولح بیرجتب حمستف ،ضومغلا عم ةحماستملا تائیبلا امأ ▪
 .يمیظنتلا ملعتلا نم

 (Masculinity vs. Femininity) ةثونلأا لباقم ةروكذلا .4

 ،فطاعتلاب ةثونلأا طبترت نیح يف ؛قوفتلاو ،حومطلاو ،زاجنلإا ىلإ يعسلاب ةروكذلا طبتری
 .ةایحلا ةیعونو ،نواعتلاو
 زاجنلإا فادھلأ عادبلإا كلذ زفحی دقو ،ةیلاع ةسفانملا نوكت "ةیروكذلا" لمعلا تائیب يف ▪
 .يصخشلا

 .ىدملا لیوط ينواعتلا عادبلإا ززعت دق ةرقتسمو ةمعاد ةئیب ریفوت ىلإ لیمتف "ةیوثنلأا" امأ ▪

 Long-term vs. Short-term) ریصقلا لباقم لیوطلا ينمزلا ھجوتلا .5
Orientation) 

 ىلع وأ ،ةرباثملاو داھتجلاا لثم ةیلبقتسملا میقلا ىلع زكرت ةفاقثلا تناك اذإ ام دعبلا اذھ سكعی
 .ةعیرسلا بساكملا قیقحتو دیلاقتلا ظفح لثم ةیروفلا میقلا

 اًیباجیإ طبتری امم ،ملعتلا ىلع مئاقلا راكتبلااو ،رمتسملا نیسحتلا ةفاقث ززعُی دملأا لیوط ھجوتلا ▪
 .يسسؤملا عادبلإاب
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 (Indulgence vs. Restraint) سفنلا طبض لباقم سامغنلاا .6

 .ةیرحب ةیعیبطلا مھتابغر نع ریبعتلاب دارفلأل ةفاقثلا حامس ىدم دعبلا اذھ فصی
 .عادبلإل ازًیفحت رثكأ اخًانم قلخی ام ،ةیباجیلإاو يعامتجلاا حتفتلا ىلإ لیمت ةسمغنملا تافاقثلا ▪

 يمیظنتلا قایسلا يف جذومنلا ةیمھأ

 وأ تایسنجلا ةددعتم تاسسؤملا لخاد دارفلأا كولس ریسفتل ةیلیلحت ةادأك دتسفوھ جذومن مدختسُی
 نكمی فیك لیلحت ىلع جذومنلا اذھ دعاسی ،ةساردلا هذھ قایس يفو .اًیفاقث ةعونتملا تائیبلا لخاد
 لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا )دیقُت وأ( لكشُت نأ ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةدئاسلا ةیفاقثلا صئاصخلل

 .نیفظوملا تاعقوتو لمعلا ةئیب ىلع اھریثأت للاخ نم ،يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع

 اطًرش دعُی ةیرشبلا دراوملا تاسراممو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب قفاوتلا نأ ثاحبلأا ترھظأ دقو
 .)Taras et al., 2010( يعادبلإا كولسلا زیفحت يف تاسرامملا هذھ حاجنل اًیساسأ

 Denison’s Organizational Culture) ةیمیظنتلا ةفاقثلل نوسینید جذومن :اًثلاث
Model) 

 لكشب ةیمیظنتلا ةفاقثلا طبرت يتلا ةیقیبطتلا جذامنلا زربأ نم (Denison) نوسینید جذومن دعُی
 ةیمیظنتلا تایكولسلاو ةفاقثلل يمیقلا قمعلا نیب جذومنلا اذھ عمجی ثیح ،يسسؤملا ءادلأاب رشابم
 ىلع جذومنلا اذھ روّطُ دقو .ةدقعملا لمعلا تائیب يف ةلاّعف ةیلیلحت ةادأ ھلعجی امم ،سایقلل ةلباقلا
 فیك مھف ھنم فدھلا ناكو ،ةعونتم تاعاطق يف تیرجُأ قاطنلا ةعساو ةیبیرجت ثاحبأ ساسأ
 نیفظوملا اضرو ،ةیحبرلاو ،راكتبلااو ،ةدوجلا لثم جئاتن ىلع ةیفاقثلا رصانعلا رثؤت
)Denison and Mishra, 1995, Fondas, 1991(. 

 داعبلأا هذھو ،ةلعافلا ةفاقثلا رھوج سكعت اھنأ دقتعُی ،ةیسیئر داعبأ ةعبرأ ىلإ جذومنلا مسقنی
 نكمی .)فیكتلاو ةنورملا( يجراخلاو )رارقتسلااو طبارتلا( يلخادلا :ءادلأا نم نییوتسمب طبترت
 :يلی امك داعبلأا هذھ حیضوت

 (Involvement) ةكراشملا .1

 نم ززعی امب ،قیرفلا حور دوجوو ،مھتاردق ریوطتو ،نیفظوملا نیكمت ىدمب دعبلا اذھ طبتری
 .ةمظنملا هاجت ءامتنلااو ةیكلملاب مھساسحإ

 امم ،رارقلا عنص يف ةمھاسملل ربكأ اصًرف نیفظوملل حیتت ةیكراشتلا ةفاقثلا تاذ تاسسؤملا ▪
 .ةردابملاو عادبلإل ةمعاد ةئیب ززعی

 نأب نوفظوملا رعشی ذإ ،راكتبلال اًیسیئر ازًفحم ربتعُت ةلاّعفلا ةكراشملا :عادبلإاب ةقلاع
 .جئاتنلاو تاسایسلا يف اًیلعف رثؤت مھتامھاسم

 (Consistency) قاستلاا .2

 تادحولا نیب يلخادلا قیسنتلا ةیلاعفو ،فادھلأا كسامتو ،ةیساسلأا میقلا حوضو ىلإ ریشی
 .ةیمیظنتلا

 .رییغتلا لظ يف ةقستم تارارق ذاختا معدی يذلا يمیقلا رارقتسلاا لب ،دومجلا ينعی لا قاستلاا ▪

 بیرجتلا ىلع نیفظوملا عجشت يتلا ةرقتسملا لمعلا ةئیب ززعی ةحضاو میق دوجو :عادبلإاب ةقلاع
 .لشفلا نم فوخلاو ددرتلا نم للقتو ،ةلوبقم دودح نمض
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 (Adaptability) فیكتلا ىلع ةردقلا .3

 ،ءلامعلا تاجایتحا مھفو ،قوسلا تاریغتل ةباجتسلاا ىلع ةمظنملا ةردق نع دعبلا اذھ رّبعُی
 .لولحلا راكتباو
 تایلمعلا رھوج وھو ،بیرجتلاو يسسؤملا ملعتلا نم اًیلاع ىوتسم فیكتلا ىلع ةردقلا بلطتت ▪
 .ةیعادبلإا

 قیبطتو دیلوت صرف تدادزا املك ،ریغتلا ةھجاوم يف ةنرم ةسسؤملا تناك املك :عادبلإاب ةقلاع
 .ةیلاعفب ةدیدجلا راكفلأا

 (Mission) ةمھملا .4

 قفاوتو ،ىدملا ةلیوط ةیجیتارتسا فادھأ دیدحتو ،لبقتسملل ةحضاو ةیؤر رفوتب دعبلا اذھ قلعتی
 .نیفظوملاو ةرادلإا نیب فادھلأا

 نع لصفنم وأ يئاوشع طاشن درجم حبصی نأ نم ھعنمیو راكتبلاا ھجوُی ةحضاو ةمھم دوجو ▪
 .ةمظنملا فادھأ

 ةمیق قیقحت وحن اھًجوم عادبلإا حبصی ،ةكرتشمو ةحضاو ةیؤرلا نوكت امدنع :عادبلإاب ةقلاع
 .ةیجیتارتسا ةفاضم

 جذومنلل يرظنلا زّیمتلا

 طابترلااو سایقلا ةیلباق ىلع هزیكرتب ةیفاقثلا جذامنلا نم هریغ نع Denison جذومن زّیمتی
 ھیجوتو ،ةیمیظنتلا ةیلاعفلا مییقت يف عساو قاطن ىلع مدختسُی كلذلو ،ءادلأاب رشابملا يبیرجتلا
 ارًظن ،انتسارد تابلطتم عم قفاوتی ھنأ امك .رمتسملا نیسحتلاو يفاقثلا رییغتلا تایجیتارتسا

 .لمعلا ةئیب لخاد عادبلإا زّفحُت يتلا لماوعلاب هداعبأ طابترلا

 فیكتلاو ةكراشملا يدعُب يف ةعفترم تاجرد لجّسُت يتلا تامظنملا نأ ةثیدح تاسارد تدكأ دقو
 مادتسملا ءادلأاو راكتبلاا يف ىلعأ جئاتن ققحت – عادبلإاب لاًاصتا رثكلأا نادعُبلا امھو –
)Scott, 2024(. 

 

 (Components of Organizational Culture) ةیمیظنتلا ةفاقثلا تانوكم .2.2.3.2

 مكحی يذلا يونعملاو يزمرلا ماظنلا لكّشتل لعافتت ةطبارتم رصانع نم ةیمیظنتلا ةفاقثلا نوكتت
 اًعساو اًقافتا كانھ نأ لاإ ،ةیرظنلا تافینصتلا فلاتخا نم مغرلا ىلعو .ةسسؤملا لخاد كولسلا

 فارعلأاو ،تادقتعملا ،میقلا :ةیسیئر تانوكم ثلاث نم اسًاسأ نوكتت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلع
 لكش ددحُی يذلاو ،ةسسؤملل "يفاقثلا ضمحلا" ةباثمب رصانعلا هذھ دعُتو .ةیسسؤملا تایكولسلاو
 ،HPWS لثم ةرادلإا تاسراممل نیفظوملا ریسفت ةیفیك يف رثؤیو يجراخلاو يلخادلا لعافتلا
 .عادبلإا ىوتسم ىلع سكعنی يلاتلابو

 (Values) میقلا .1

 ،"اًدیج" ةمظنملا هربتعت ام سكعت ذإ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل يداشرلإاو يقلاخلأا رھوجلا میقلا لكشت
 ،يعامجلا لمعلا ،ةھازنلا ،راكتبلاا :لثم ةیساسلأا میقلا لمشتو ."امًھم" وأ ،"احًیحص"
 .زیمتلاو ،ةیلوؤسملا
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 تایكولسلاو تارارقلا ھیلع ىنبُت يذلا يعجرملا راطلإا میقلا لثمت :میظنتلا يف اھرود ▪
 نم عقوتملا كولسلا ددحیو ،ةیرشبلا دراوملا تاسایسو تایجیتارتسلاا ھجّوی ام يھو ،ةیمیظنتلا
 .)Schein, 2010( نیفظوملا

 ةبوسحملا ةرطاخملاو ،بیرجتلاو ،حاتفنلاا لثم راكتبلال ةمعادلا میقلا دعُت :عادبلإاب اھتقلاع ▪
 ریكفتلا طیبثت ىلإ ةظفاحملا وأ ةیوطلسلا میقلا يدؤت امنیب ،عادبلإا تایكولسل ةیساسأ تازفحم
 . )Martins and Terblanche, 2003(يدیلقتلا ریغ

 (Beliefs) تادقتعملا .2

 لخاد ملاعلا لمعی "فیك" لوح نوفظوملا اھانبتی يتلا تایضرفلا وأ تاریسفتلا يھ تادقتعملا
 ينعت ءاطخلأا" وأ ،"انھ أفاكُت ةردابملا" وأ ،"انب قثت لا ةرادلإا" :لاثملا لیبس ىلع .ةمظنملا
 ."باقعلا

 تاسراممل نیفظوملا باعیتسا ةیفیك يف رثؤت ةیكاردإ تاحشّرمك تادقتعملا لمعت :اھتفیظو ▪
 دراوملا تاسایسً ةصاخ – تاسایسلا ریسفت يف امًساح ارًود بعلت يلاتلابو ،اھل مھمییقتو ةرادلإا
 .)Ravasi and Schultz, 2006( اھریثأتو – ةیرشبلا

 ةرطیسلا ىلإ فدھت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ نوفظوملا دقتعا اذإ :HPWS ـب اھتقلاع ▪
 رھظت انھو .دیج لكشب ةممصم تناك امھم ،فعضتس اھتیلاعف نإف ،نیكمتلا سیلو طغضلاو
 .)Bowen and Ostroff, 2004( تاسرامملاو ةفاقثلا نیب قفاوتلا ةیمھأ

 (Norms and Institutionalized Behaviors) ةیسسؤملا تایكولسلاو فارعلأا .3

 نم اًبلاغ بستكُتو ،ةمظنملا لخاد كولسلا مظنت يتلا ةبوتكملا ریغ دعاوقلا ىلإ فارعلأا ریشت
 ،ةلوبقملا ،ةعقوتملا تایكولسلا لمشتو .ةیمسرلا تاسایسلا ربع سیلو يمویلا لعافتلا للاخ
 میدقت بیلاسأ وأ ،تاعامتجلاا يف فرصتلا وأ ،ریدملا عم ثیدحلا بولسأ لثم ،ةضوفرملاو
 .تاحارتقلاا

 میقلا مجرتُت يتلا يھو ،ةیلعفلا ةیمیظنتلا تاسرامملا فارعلأا لكشت :يمیظنتلا اھرثأ ▪
 ،دارفلأا كولس ىلع ةیمسرلا دعاوقلا نم ربكأ ریثأت اھل نوكی ام اًبلاغو .كولس ىلإ تادقتعملاو
 .)Deal and Kennedy, 1983( ةیوقلا ةفاقثلا تاذ تائیبلا يف اصًوصخ

 ریدقتو ،ةءانبلا ةلءاسملاو ،أطخلاب اھفارعأ حمست يتلا تامظنملا يف :عادبلإاب اھتقلاع ▪
 ةركفلا لتقت دق ةیباقعلا وأ ةیعمقلا فارعلأا نأ نیح يف ؛عادبلإا تاسرامم شعتنت ،تافلاتخلاا
 .حرطُت نأ لبق

 رورمب لعافتت يتلا تایكولسلاو تادقتعملاو میقلا نم ةدقعم ةموظنم نم ةیمیظنتلا ةفاقثلا لكشتت
 ىلع اھریثأت نع تانوكملا هذھ لصف نكمی لاو .ةمظنملل "ةیفاقثلا ةیوھلا" حملام دّدحُتل نمزلا

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا نإف ،ھیلعو .ةرادلإا تاسراممل ھتباجتساو فظوملا كولس
(HPWS) ھیف ذَّفنت يذلا يفاقثلا قایسلا لیلحت نود قیقد لكشب اھمھف نكمی لا يفیظولا عادبلإاو 

 .طیسو ریغتمك ةفاقثلا ةجلاعم للاخ نم ةساردلا هذھ هزربت ام وھو ،ةمظنلأا هذھ
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 يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود .2.2.3.3
)The Mediating Role of Organizational Culture between HPWS and 

Job Creativity( 

 ةقلاعلا ةسارد نم لوحتلاب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ثاحبلأا تأدب ،ةریخلأا تاونسلا يف
 ةطیسولا تایكیمانیدلا ىلع زیكرتلا ىلإ ةیمیظنتلا تاجرخملاو ةیرادلإا تاسرامملا نیب ةیطخلا
 ،ةیكولسلا جئاتنلا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤت "اذامل"و "فیك" حضوت يتلا
 ةردق ھل اطًیسو ارًیغتم اھفصوب ةیمیظنتلا ةفاقثلا تزرب ،راطلإا اذھ يفو .يفیظولا عادبلإا لثم
 ىلإ مجرتُتو ةمظنلأا هذھ ھیف سرامُت يذلا يسفنلاو يعامتجلاا قایسلا لثمت ذإ ،ةیلاع ةیریسفت

 .يلعف كولس

 ىلع اھریثأت ةیلاعف دمتعت لب ،اھقیبطت درجمب اًیباجیإ ارًثأ جتنُت لا HPWS نأ ىلإ تایبدلأا ریشت
 Transmission) لقن ةانق دعُت ةیمیظنتلا ةفاقثلاف .اھیف ذَّفنت يتلا ةیفاقثلا ةئیبلا عم اھلعافت ىدم

Channel) اھرابتعاب تاسرامملا هذھل مھلابقتسا ىدم ددحتو ،نیفظوملا ىلإ ةیرادلإا تاسرامملل 
 .)Hartnell et al., 2016( عادبلإل ةدّیقم وأ ةمعاد

 لماكلا ریثأتلا نإف ،Bowen & Ostroff (2004) لبق نم حرتقملا يلماكتلا جذومنلل اًقفو
 هذھ میقل يعمجلا مھكاردإ للاخ نم لكشتی نیفظوملا كولس ىلع ةیرشبلا دراوملا تاسراممل
 رشابم لكشب رثأتی يذلاو – "ةیرشبلا دراوملل كردملا خانملا"ـب فرعُی ام وھو – تاسرامملا
 ،ةنورملاو ،نیكمتلا ـب زیمتت يتلا تافاقثلا ززعُت ،لاثملا لیبس ىلعف .ةنمیھملا ةیمیظنتلا ةفاقثلاب
 تافاقثلا غرفُت دق امنیب ،يعادبلإا كولسلا زیفحت يف HPWS ةیلاعف نم ةرطاخملا ىلع حاتفنلااو
 ىتح وأ ةفیعض جئاتن ىلإ يدؤی امم ،اھنومضم نم تاسرامملا هذھ ةیوطلسلا ةینبلا تاذ ةیدیلقتلا

 .)Bowen and Ostroff, 2004( ةیبلس

 ىلع HPWS ـل يباجیلإا ریثأتلا نأ Chowhan 2016 ةسارد تدكأ ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم
 فعضی نیح يف ،راكتبلال ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا تاذ تاسسؤملا يف مخضتی يفیظولا عادبلإا
 تاسارد ترھظأ امك .)Chowhan, 2016( رییغتلا ىلع ةقلغنملا وأ ةیطارقوریبلا تائیبلا يف
 بیردتلا لثم HPWS تاسرامم ةمجرتل اًیوق ازًفاح دعُت ةیكراشتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ةینادیم
 .)Jyoti and Rani, 2017( ةیلعف ةیراكتبا تایكولس ىلإ زیفحتلاو ةكراشملاو

 وھو ،ةسسؤملاو فظوملا نیب يمیقلا ماجسنلاا زیزعت يف اضًیأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود يتأیو
 .راكتبلااو ةردابملاو بیرجتلا ىلع مھزیفحتو ،ةیلخادلا نیفظوملا ةیعفاد عفر يف مساح لماع
 لا عادبلإا نأب فظوملا رعشی ،ةدئاسلا ةیمیظنتلا میقلا عم ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ىھامتت نیحف
 .ةیسسؤملا ةیوھلا نم اءًزج لثمی لب ،طقف ھنم بلطُی

 ةطاسولا رودل ةیرظن تاقلطنم :لاًوأ

 ،(Resource–Context–Outcome Model) "ةجیتنلا–قایسلا–دروملا" جذومن ىلع ءًانب
 ةفاقث يف لثمتی ،بسانم يمیظنت قایس لظ يف طقف لعفُی اًیجیتارتسا ادًروم لكّشُت HPWS نإف
 دارفلأا ھللاخ نم رسفُی يذلا راطلإا ةیمیظنتلا ةفاقثلا رفوتو .عادبلإل ةزفحمو ةینیكمت ةیسسؤم
 تائیب يف ةفلتخم جئاتن ىلإ يدؤت دق HPWS تاسرامم سفن نأ ينعی امم ،ةیرادلإا تاسرامملا
 .(Jiang et al., 2012) ةفلتخم ةیفاقث

 ؟ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت فیك :اًیناث
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 نوفظوملا رسفی "ةسدع" ةباثمب ةفاقثلا دعُت :ةیكولس نٍاعم ىلإ ةیرادلإا لئاسرلا لیوحت •
 مھلوبق ىدم ددحی امم ،ریدقتلاو ،زیفحتلا ،نیكمتلاب ةطبترملا ةرادلإا لئاسر اھللاخ نم
 .اھعم مھبواجت ىدمو HPWS تاسراممل

 ىلع عجشی ،ةرطاخملا لبقتی خانم ءانب يف ةفاقثلا مھسُت :عادبلإل يسفنلا خانملا لیكشت •
 .يعادبلإا ریكفتلا زفحُی ام ،ملعتلل ةصرفك لشفلا نضتحیو ،بیرجتلا

 ،ةقثلا لثم( ةفاقثلا میق عم HPWS تاسرامم ىشامتت امدنع :ةركتبملا میقلا معد •
 .ضراعت ثدحی امدنع حیحص سكعلاو ،ىوقأ يعادبلإا ریثأتلا نوكی ،)راكتبلاا ،نواعتلا

 ةیبیرجتلا ةلدلأا :اًثلاث

 :عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا يف ةیفاقثلا ةطاسولا ةیمھأ ةدیدع تاسارد تتبثأ

 يعادبلإا ءادلأا ىلع HPWS ریثأت نأ ىلإ Chang & Chen (2011) ةسارد تراشأ •
 يمیظنتلا ملعتلاو ةنورملا ىلع عجشت ةیمیظنت ةفاقثب عتمتت يتلا تاسسؤملا يف ربكأ ناك
)Chang and Chen, 2011(. 

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ Ngo et al. (2018) دجو ،يویسلآا قایسلا يف ةثیدح ةسارد يفو •
 ةطبترملا میقلا للاخ نم امیس لا ،عادبلإا ىلع HPWS ـل يباجیلإا رثلأا تززع ةطیسولا
 .)Evans and Davis, 2005( يعامجلا معدلاو ةیللاقتسلااب

 ةساردلا هذھ يف ةقلاعلا ةیمھأ :اًعبار

 نیب ةقلاعلا ریسفت يف امًساح اطًیسو ارًود بعلت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ةساردلا هذھ ضرتفت
HPWS قدانفلا يعاطق لثم لعافتلا ةفیثك ةیمدخلا لمعلا تائیب يف امیس لا ،يفیظولا عادبلإاو 

 نأ لاإ ،ةیرشبلا دراوملا زیفحتل ةیسسؤملا تاسرامملا لضفأ نم دعُت HPWS نأ عمف .معاطملاو
 .ةدئاسلا ةیسسؤملا ةفاقثلا ةعیبطل اًعبت ززعتت وأ صلقتت دق اھتیلاعف

 تایكیمانیدلا عم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ داعبأ لماكتل ةساردلا ةیؤر عم قستت ةیضرفلا هذھ نإ
 يف ةرثؤملا ةیسسؤملا تاریغتملا لیلحت يف اطًبارتو ةیعقاو رثكأ ةرظن سكعی امب ،ةیلخادلا ةیفاقثلا
 .يعادبلإا ءادلأا

 نیب ةیمیظنتلا ةفاقثلا اھبعلت يتلا ةطیسولا ةقلاعلا ةساردلا هذھ يف ضرتفُت ،قلطنملا اذھ نم
HPWS نوكت ثیحب ،يفیظولا عادبلإاو HPWS ةفاقثلا لمعت امنیب ،عادبلإل اًیوینب ازًفحم 

 جاتنلإ ةسسؤملل ةیلخادلا ةئیبلا عم تاسرامملا هذھ لعافتت فیك حضوت ةیریسفت ةیلآك ةیمیظنتلا
 .ةمادتسم ةیراكتبا جئاتن

 

 ةساردلا تاریغتم نیب ةیرظنلا تاقلاعلا .2.2.4

 Job) يفیظولا عادبلإاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا .2.2.4.1
Creativity) 
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 (High-Performance Work Systems – HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تحبصأ
 رثأ نم اھل امل ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا ةثیدحلا ثوحبلا يف ةیساسلأا زئاكرلا ىدحإ

 ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشتو .راكتبلااو يمیظنتلا ءادلأا زیفحت ىلع قیمع
 Jiang( ةسسؤملاو درفلا ىوتسم ىلع يفیظولا عادبلإا زیزعتو HPWS تاسرامم قیبطت نیب

et al., 2012, Kehoe and Wright, 2013(. 

 فیظوتلا لثم – ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نم ةلماكتم ةمزح اھنأ ىلع HPWS فرّعُت
 ةءافك ةدایزل ممصُت – نیفظوملا ةكراشمو ،ةیزیفحتلا تآفاكملاو ،رمتسملا بیردتلاو ،يئاقتنلاا
 يفیظولا ءادلأا يف طقف رثؤت لا تاسرامملا هذھ .مھتاقاط ىصقأ قیقحت ىلع مھزیفحتو نیلماعلا
 لمعلا ةئیب لخاد ةیعادبلإاو ةیراكتبلاا تایكولسلا زیفحت يف لاعف لكشب مھست لب ،يدیلقتلا
)Lepak et al., 2006(. 

 ةقلاعلا رسفت يتلا ةیرظنلا تایللآا

 :(Resource-Based View – RBV) دراوملا ىلع ةمئاقلا ةیرشبلا دراوملا ةیرظن .1

 ةیسفانتلا ةزیملا ززعُی سوملم ریغ اًدروم لكشت HPWS تاسرامم نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت
 ،ةزفحم لمع ةئیب ریفوتو نیفظوملا نیكمت للاخ نمو .اھدیلقت بعصی ةقیرطب قّبطُت امدنع
 ,Barney, 1991( ةیمیظنت ةزیمك يعادبلإا ریكفتلا زیفحت يف ارًشابمً لاماع ةمظنلأا هذھ حبصت

Wright et al., 2001(. 

 :(AMO Framework) صرفلا–ةیعفادلا–تاردقلا زیزعت ةیرظن .2

 راطإ مادختساب اھریسفت نكمی ةیسیئر تاراسم ةثلاث للاخ نم عادبلإا ىلع HPWS رثؤت
AMO )تاسرامم زّفحُت فیك مھفل ةعئاشلا ةیرظنلا رطلأا دحأ وھو ،)ةصرفلا–ةیعفادلا–ةردقلا 

 :يفیظولا ءادلأا ةیرشبلا دراوملا

 :(Ability) ةردقلا نیسحت .1
 كلاتما نمضی امم ،رمتسملا بیردتلاو يئاقتنلاا فیظوتلل ةمدقتم تاودأ HPWS رفوت
 ریوطتو ةدیدج راكفأ جاتنلإ ةیرورض دعُت يتلا ةینقتلاو ةیفرعملا تاراھملل نیفظوملا

 ززعُت ةیمیلعت ةئیب اضًیأ بلطتی لب ،ةرطفلا ىلع طقف دمتعی لا عادبلإاف .ةركتبم لولح
 .)Jiang et al., 2012( ةیفارتحلااو ةفرعملا

 :(Motivation) ةیعفادلا زیزعت .2
 ام ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأاب ةطبترم نوكت ثیحب HPWS يف تآفاكملا مظن مَّمصُت
 نع ثحبلاو ةدیدج راكفأ میدقتل نیفظوملا ىدل ةیجراخلاو ةیرھوجلا ةیعفادلا نم ززعی

 نیكمتو دوھجلاب فارتعلاا لثم ،يسفنلا زیفحتلا ةمظنأ نأ امك .لمعلا نیسحت لبس
  عادبلإل نایساسأ نارصنع امھو ،يكولسلاو ينھذلا طارخنلاا نم ززّعُت ،فظوملا
)Kehoe and Wright, 2013(. 

 :(Opportunity) ةصرفلا قلخ .3
 ىلع مھعیجشتو ،رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشمو ،يفیظولا نیكمتلا للاخ نم
 للقتو ،ةیرحب هراكفأ نع ریبعتلا فظوملل حیتت ةیمیظنت ةئیب HPWS رّفوت ،بیرجتلا
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  ةلاعف ةیعادبإ تاقیبطتو ةیدیلقت ریغ لولح میدقت ىلع عجّشی امم ،لشفلا نم فوخلا نم
)Sun et al., 2007(. 

 اضًیأ HPWS مھسُت لب ،طقف دارفلأا ىلع رصتقت لا ةقلاعلا هذھ نأ ىلإ ةیقیبطتلا ثوحبلا ریشتو
 ذیفنتو ریوطتو دیلوت يف نیفظوملا عیمج اھیف كراشتی ،عادبلإل ةمعاد ةیسسؤم ةفاقث ءانب يف
 يتلا تائیبلا يف احًوضو رثكأ نوكی عادبلإا ىلع HPWS ـل يباجیلإا رثلأا نأ دجوُ امك .راكفلأا
 لاًاجم دعُت يتلا ،ةفایضلا عاطق ةئیب لثم ،ةیلكیھ ةنورمو ،ةیزیفحت ةدایقو ،يمیظنت معد ـب عتمتت

 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( يمدخلا عادبلإاو يرشبلا لعافتلل اًینغ

 اضًیأ رثأتت دق عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا نأ ةثیدح تاسارد تفشك دقف ،كلذ ىلع ةولاع
 امم ،يمیظنتلا ملعتلاو ،ةمظنملاب يفطاعلا طابترلااو ،يفیظولا اضرلا لثم ةطیسو تاریغتمب
 عم لعافت ربع ققحتی دق لب ،امًئاد ارًشابم نوكی لا عادبلإا ىلع HPWS رثأ نأ ىلإ ریشُی

 Jiang et al., 2012, Messersmith and( يمیظنتلاو يدرفلا ىوتسملا ىلع ىرخأ رصانع
Guthrie, 2010(. 

 ىلإ ىدأ ةیعانص تائیب يف HPWS قیبطت نأ Sun et al. (2007) اھارجأ ةسارد ترھظأ
 ,.Sun et al( نیفظوملا لبق نم ةیعادبلإا تاحارتقلااو راكتبلاا تایكولس يف ظوحلم نسحت

 HPWS تاسرامم نأ Messersmith & Guthrie (2010) ةسارد تدجو امك .)2007
 عادبلإل امًئلام اًیسفن اخًانم ززعت اھرودب يتلاو ،مازتللااو اضرلا نم ىلعأ تایوتسم ىلإ يدؤت
)Messersmith and Guthrie, 2010(. 

 ةیسفنلا ةئیبلا لیكشت دیعُت لب ،طقف رشابم لكشب عادبلإا زّفحُت لا HPWS نإ لوقلا نكمی
 ،كلذ عمو .ةدیدجلا راكفلأا ىلع حاتفنلااو رییغتلل لاًبقت رثكأ حبصتل ةمظنملا لخاد ةیعامتجلااو
 معدلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ةطیسو لماوع ىلع دمتعی لب ،اæیطخ سیل ةمظنلأا هذھ ریثأت نإف
 .لصفلا اذھ يف اھلیلحت متیس رواحم يھو ،ةسسؤملل يجیتارتسلاا ھجوتلاو ،يدایقلا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا .2.2.4.2
)Organizational Culture( 

 يف اًیزكرم ارًوحم ةیمیظنتلا ةفاقثلاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لّثمت
 راطإك ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلإ رظنُی ثیح ،ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیجیتارتسلااو ةیكولسلا ةیرظنلا

 ھتاذ تقولا يف دعُت امك ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم عم مھلعافتو دارفلأا كاردإ ةیفیك ددحی مكاح
 ةیلدابت ةقلاع يھ امھنیب ةقلاعلا نأ ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا ریشتو .تاسرامملا هذھل اًیمكارت اجًاتن
 ةمئاقلا ةفاقثلا نإف ،ةیكیمانیدلا اھتانوكم زیزعتو ةفاقثلا لیكشت يف HPWS رثؤت امنیبف :ةینیوكتو
 .)Bowen and Ostroff, 2004( ةمظنلأا كلت لّبقتو ةیلاعف ىدم ددحت

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیكشت ىلع HPWS ریثأت :لاًوأ

 ،رمتسملا بیردتلاو ،نیفظوملا نیكمتو ،يئاقتنلاا فیظوتلا لثم – HPWS تاسرامم مھسُت
 ،لاًثمف .حاتفنلااو ،نواعتلا ،ةقثلا ىلع ةمئاق ةیمیظنت ةئیب لیكشت يف – ةیزیفحتلا تآفاكملاو
 ةیكراشت ةفاقث سرغی كلذ نإف ،رارقلا عنص يف نیفظوملا كارشإ ةسایس ةسسؤملا دمتعت نیح
 .ةیوطلسلا ةعزنلا نم للقُتو ءلاولاو ءامتنلاا نم ززّعت
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 ماظتناب HPWS قّبطت يتلا تامظنملا نأ ىلإ Takeuchi et al. (2007) ةسارد ریشتو
 ,.Takeuchi et al( ةردابملاو راكتبلاا معدت ةیمیظنت ةفاقث دوجو ىلع ىلعأ تارشؤم رھظُت

 اًیسفن اخًانم ززعت HPWS نأ يدعبلا امھلیلحت يف Jiang et al. (2012) دجو امك .)2007
 .)Jiang et al., 2012( بیرجتلاو ةیركفلا ةرطاخملل لاًبقت رثكأ نوفظوملا ھیف نوكی اًیباجیإ

 HPWS رثأ فاعضإ وأ زیزعت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود :اًیناث

 ثیح .HPWS قیبطت جئاتن ریسفت يف امًساح لاًماع دعُت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نإف ،لباقملا يف
 ةیمرھلا ةینبلاو مراصلا طابضنلاا تافاقث نأ Hartnell et al. (2019) ةسارد تحضوأ
 تاسرامملا هذھ تناك نإو ىتح ،HPWS تاسراممل يزیفحتلا رثلأا فعضُت نأ نكمی ةعفترملا
 رمثت لا دق ،لاثملا لیبس ىلعف .)Hartnell et al., 2016( ىلثملا رییاعملا قفو ةممصمُ
 .رییغتلا نم رفنت وأ ةرطاخملا بقاعُت ةدئاسلا ةفاقثلا تناك اذإ تآفاكملا وأ نیكمتلا تایجیتارتسا

 دعُبلا يعارُت يتلا تاسسؤملا نأ (Alharbi, 2024) تایبدلأا نّیبت ،يدوعسلا قایسلا يفو
 طباورلا ىلع ظافحلاو يمرھلا لسلستلا مارتحا لثم – HPWS میمصت يف يلحملا يفاقثلا
 مازتللااو ءادلأا ىلع اھرثأ قیقحتو تاسرامملا هذھ لیعفت ىلع ةردق رثكأ نوكت – ةیعامتجلاا
 .)Alharbi and Aloud, 2024( عادبلإاو

 اًیكولس ارًثأ جتنُت لا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نإف ، Ostroff & Bowen جذومنل اًقفو
 ةیفیك ددحُت اھرودب يھو ،اھلیكشت دیعُتو ةفاقثلا عم لعافتت ةنیعم میقل لسرمُك لمعت لب ،ارًشِابم
 ةددحم رصانع فاعضإ وأ ةیوقت ىلع HPWS لمعت ،يلاتلابو .تاسرامملا كلتل فظوملا كاردإ
  فاطملا ةیاھن يف يمیظنتلا كولسلا ىلع رثؤی امب ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف

 ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیكشت يف اًیسیسأت ارًود بعلت HPWS نأ ضرتفُت ،ةساردلا هذھ راطإ يف
 نأ ضرتفُی امك .ءادلأاب فارتعلااو ،لصاوتلاو ،نیكمتلاب قلعتت يتلا تاسرامملا ربع ةصاخ
 تاسرامملا هذھ ریثأت ىدم ددحی اطًیسو ارًیغتم لب ،تاسرامملل اجًاتن طقف تسیل ةیمیظنتلا ةفاقثلا
 ریثأتلا ریسفتل يرورض ةفاقثلاو HPWS نیب ةقلاعلا مھف نإف ،اذھبو .يفیظولا عادبلإا زیزعت يف

 قدانفلا لثم ةیمدخلا لمعلا تائیب لخاد راكتبلاا ىلع ىلولأا ھبعلت دق يذلا رشابملا ریغ
 .معاطملاو

 Organizational Culture( يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا .2.2.4.3
and Job Creativity( 

 ةمكاح ةیعامتجاو ةیسفن ةئیب اھفصوب ةرصاعملا تایبدلأا يف اھیلإ رظنُت ةیمیظنتلا ةفاقثلا تحبصأ
 تایكولس ينبت ىلإ دارفلأا لیم ىدم دیدحت يف يرھوج ریثأت اھلو ،ةسسؤملا لخاد دارفلأا كولسل
 عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا مھف نإف ،قلطنملا اذھ نمو .اھنع فوزعلا وأ ،ةیعادبإ
 .راكتبلاا يف ةرثؤملا ةیسسؤملا لماوعلا لیلحت يف اًیساسأ ارًمأ دعُی يفیظولا

 عادبلإل ازًفحم اھفصوب ةیمیظنتلا ةفاقثلا :لاًوأ

 لوبقلاو ،رطاخملا لمحتو ،ةیللاقتسلاا ىلع عجّشت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ تاساردلا رھظُت
 Martins and حضوتو .يعامجلاو يدرفلا عادبلإا ومنل ةبصخ ةئیب ربتعُت ،بیرجتلاب

Terblanche (2003) يلی امب زیمتت راكتبلاا وحن ةھجوملا ةفاقثلا نأ )Martins and 
Terblanche, 2003(: 
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 .رحلا شاقنلا عیجشتو يركفلا عونتلا لوبق •

 .مّلعتلل ةصرف هرابتعا لب ،لشفلا ىلع باقعلا مدع •

 .ةدیدجلا راكفلأاب فارتعلااو ،ةیدرفلا ةردابملا عیجشت •

 .تایحلاصلا ضیوفتو ،ةیرادلإا ةینبلا ةنورم •

 ةحاسم صیلقت ىلإ لیمت يوطلسلا وأ يطارقوریبلا عباطلا تاذ ةیمیظنتلا ةفاقثلا نإف ،لباقملا يف
 .زفاحلا فعض وأ ةبوقعلا نم فوخلا ببسب عادبلإا

 ةقلاعلا ریسفت تایرظن :اًیناث

 :(Psychological Climate Theory) يسفنلا خانملا ةیرظن .1

 .ةسسؤملا لخاد مھبراجت دارفلأا ھللاخ نم رسّفی يذلا خانملا لكّشُت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلإ ریشت
 مھنكّمُی امم ،حاتفنلااو يسفنلا ناملأاب دارفلأا روعش نم ززعت ةیعادبلإا میقلا معدت يتلا ةفاقثلاف
 .)Isaksen and Ekvall, 2010( ددرت نود مھراكفأ نع ریبعتلا نم

 :(Cultural Fit) ةیفاقثلا ةقباطملا ةیرظن .2

 مازتللاا نم دیزم ىلإ يدؤی ةیمیظنتلا ةفاقثلا عم فظوملا میق قباطت نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت
 اًدادعتسا رثكأ نونوكی مھتسسؤم عم يمیق قفاوتب نورعشی نیذلا نوفظوملا .يعادبلإا كولسلاو
 .)Kristof‐Brown et al., 2005( عقوتملا قوفی يراكتبا دھج لذبل

 عادبلإاو ةرادلإا نیب طیسو لماعك ةفاقثلا :اًثلاث

 تاسرامم رثؤت فیك رسفی اطًیسو ارًیغتم اھنوك ىلإ ةیجراخ ةئیب اھنوك ةیمیظنتلا ةفاقثلا زواجتت
 جمارب يدؤت لا ،لاثملا لیبس ىلعف .عادبلإا لثم جئاتن يف – ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأك – ةرادلإا
 راكتباو ةیرحب ھنوملعتی ام قیبطت ىلع نیفظوملا عجشت ةفاقثلا تناك اذإ لاإ عادبلإا ىلإ بیردتلا
)Zhou and George, 2001(. 

ّعفُت فیك لیلحت يف ةساردلا هذھ مھسُت ،قایسلا اذھ يفو  ىلع HPWS رثأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا لِ
 .ةفایضلا لثم ءلامعلا عم لعافتلا ةفیثك ةیمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،يفیظولا عادبلإا

 ةیبیرجتلا ةلدلأا :اًعبار

 ةفاقث"و (Clan Culture) "ةلیبقلا" ةفاقث نأ Cameron & Quinn (2011) ترھظأ
 ارًظن ،عادبلإا تایكولسب اًیباجیإ اطًابترا طبترت (Adhocracy Culture) "ةیساركوھدلأا
 .)Cameron and Quinn, 2011( رییغتلا ىلع حاتفنلااو ،نیكمتلا ،نواعتلا ىلع اھزیكرتل
 مھأ نم دعُت ةددجتملاو ةنرملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ Chang & Lee (2007) ةسارد تدجو امك
 .)Chang and Lee, 2007( ةیمدخلا تاسسؤملا يف نیفظوملا ىدل عادبلإا تاددحم

 ةفاقثلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو نع 2013 ریبكلب ةسارد تفشك دقف ،يبرعلا قایسلا يف امأ
 ةقثلا ززعت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف عادبلإاو ةینیكمتلا ةیمیظنتلا
 .)2013 ,نیدم and ریبكلب( ةطلسلا كراشتو
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 بعلت لب ،ةیلخادلا ةئیبلا يف "اًتماص"ً لاماع اھنوك ىلع رصتقت لا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ حضتی
 .ةیدیلقت ریغ ةقیرطب ریكفتلاو ،بیرجتلا ،ةفزاجملل نیفظوملا دادعتسا ىدم دیدحت يف اطًشن ارًود
 يف ةیجیتارتسا ةرورض دعُی عادبلإل ةمعادلا ةیسسؤملا ةفاقثلا زیزعت نإف ،كلذ ىلع ءًانبو
 .راكتبلاا ربع ةیسفانتلا اھتردق نیسحتل ةیعاسلا تاسسؤملا

 

 عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا ىلع عاطقلا عون رثأ  .2.2.5

 قدانفلا عاطق ةیصوصخ

 لماوعلا ھیف لخادتت ثیح ،يلاعلا يكیمانیدلا عباطلا تاذ ةیمدخلا تاعاطقلا نم قدانفلا عاطق دعُی
 يتلا ةمیقلا رھوج لیمعلل ةمَّدقملا ةربخلا لكّشُتو .ةلماكتم ةمدخ ةبرجت میدقتل ةیناسنلإاو ةیلیغشتلا
 ءلازنلا اضر قیقحت يف اًیجیتارتسا لاًماع ةیعادبلإا نیفظوملا تایكولس لعجی امم ،قدنفلا اھمّدقُی
 .)Baum, 2007( قوسلا يف ةأشنملا ةعمسو ءلاولا زیزعتو

 لمعلا ةمظنأ نم لعجت يتلا ةیرھوجلا صئاصخلا نم ددع يف عاطقلا اذھ ةیصوصخ لثمتت
 :ھلخاد يعادبلإا ءادلأا زیزعتل ةحلم ةرورض (HPWS) ءادلأا ةیلاع

 :يرشبلا لاملا سأر ىلع يلاعلا دامتعلاا .1
 امم ،ةمدخلا میدقت يف رشابملا يرشبلا لعافتلا ىلع يساسأ لكشب دمتعی قدانفلا عاطق
 .ةیدرفلا ھتردابمو ھكولسو فظوملا ةءافكب اًقیثو اطًابترا ةطبترم ةمدخلا ةدوج لعجی
 ،رمتسملا بیردتلاو ،يئاقتنلاا فیظوتلا للاخ نم HPWS قیبطت نإف ،يلاتلابو
 تاباجتساو ةركتبم لولح میدقت نم نیفظوملا نیكمت يف امًساح ارًصنع دعُی – زیفحتلاو
 .)Boxall and Purcell, 2022(  ءلازنلا تاجایتحلا ةصصخم

 :ةریغتملاو ةدقعملا ةیلیغشتلا ةئیبلا .2
 ةئراطلا فقاوملل ةباجتسلاا يف ةیروفلا ةنورملا بلطتت ةیمدخ ةئیب نمض لمعت قدانفلا
 ةجاحلا زّفحت ةیلیغشتلا ةعیبطلا هذھ .رارمتساب ةریغتملاو ةعونتملا ءلامعلا تاجایتحاو
 ریغ ةیفاضإ تامدخ ریفوت وأ ىواكشلا عم لماعتلاك ،ةیظحل ةیعادبإ تایكولس ىلإ
 ةیعادبإ تارارق ذاختاو فظوملا نیكمت يف HPWS ةیمھأ زربت انھو .اًقبسم ةروكذم
 .ةرادلإل مئادلا عوجرلا نود

 :ةیسفانتلل ردصمك ةمدخلا زیامت ىلإ ةجاحلا .3
 میدقت يف عادبلإاو يناسنلإا لعافتلا ةدوج تحبصأ ،ةیقدنفلا قفارملا ھباشت لظ يف
 زیامتلا اذھل ةیتحتلا ةینبلا رّفوت HPWSو .ىرخأو ةأشنم نیب قرافلا لماعلا يھ ةمدخلا
 طاقن يف راكتبلاا تایكولسب زفاوحلا طبرتو ،عادبلإا رّدقت لمع ةفاقث ءانب للاخ نم
 .)Tang et al., 2015( فیضلا عم لاصتلاا

 :يلیغشتلا طغضلاو تایدرولا ماظنب لمعلا .4
 ،طغضلا تاقوأ توافتو ،ةریغتملا لمعلا تاعاسب ةطبترم تایدحت قدانفلا وفظوم ھجاوی
 معدی لكشب لمعلا میظنت حیتت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .تارادلإا نیب قیسنتلا دیقعتو
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 نیب نواعتلا نیكمتو ،تایدرولا نیب ةفرعملا لقنو ،يلعافتلا بیردتلا ربع فظوملا
 .ةیمویلا ةیلیغشتلا تایدحتلل ةیعامج ةیعادبإ لولح قلخ يف مھسُی امم ،قرفلا

 :تافاقثلا ددعتو ةلماعلا ىوقلا عونت .5
 ةینغ ةئیب قلخی ام ،ةفلتخم ةیمیلعتو ةیفاقث تایفلخ نم ةلماع ىوقً ةداع قدانفلا مضت
 اذھ ةرادإ يف HPWS مھست .ءادلأا يف نیابتلا وأ مھفلا ءوسل ةضرع اضًیأ نكل راكفلأاب
 يعامجلا راكتبلااو راوحلل تاحاسم ریفوتو ،ةزفحمو ةلداع مظُن للاخ نم عونتلا
)Kloutsiniotis and Mihail, 2020(. 

 رثكأ قدانفلا عاطق يف يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا نإ لوقلا نكمی ،كلذ نم اًقلاطنا
 ،يقدنفلا لمعلل ةدقعملا ةیرشبلا ةعیبطلل ارًظن ،ىرخلأا تاعاطقلا ضعب يف اھنم احًوضوو ةیویح
 لخاد HPWS يف رامثتسلاا نإف ،يلاتلابو .ةیسفانت ةادأ هرابتعاب يمدخلا راكتبلاا ىلع هدامتعاو
 ردّقُت ةمادتسم ةیمیظنت ةفاقث قلخ يف مھاسی لب ،ءادلأا نیسحت ىلإ طقف يدؤی لا عاطقلا اذھ
 .ھئفاكتو ھعجشتو عادبلإا

 

 معاطملا عاطق ةیصوصخ

 ةبصخ ةئیب ھلعجت يتلا ةیكولسلاو ةیلیغشتلاو ةیلكیھلا صئاصخلا نم ددعب معاطملا عاطق زیمتی
 ،قدانفلا رارغ ىلعف .يعادبلإا ءادلأاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیعفتل
 لاًاصتاو ،اعًراست رثكأ ةیلیغشت ةعیبطب زیمتی ھنكل ،ةفایضلا ةعانص نم اءًزج معاطملا عاطق دعُی
 تایلمعلا بلق يف يعادبلإا لعافتلاو يمدخلا راكتبلاا عضی ام ،ءلامعلا عم ةرشابمو ةفاثك رثكأ
 .)Kim et al., 2005(  ةیمویلا

 لمعلا ةریتو يف ةیلاعلا ةعرسلا .1
 تاقوأ يف ةصاخ ،ةفثكم ةینمز طوغض اھیلع ضرفُت ةئیب نمض اًبلاغ معاطملا عاطق لمعی
 ،قایسلا اذھ يف .ةیطمن ریغو ،ةنرم ،ةعیرس تاباجتسا نیفظوملا نم بلطتی امم ،ةورذلا
 نم ،عیرسلا فرصتلاو قلاخلا ریكفتلا ىلع نیفظوملا ةردق ءانب يف HPWS ةیمھأ زربت

 ةیرورض يھو ،تاطلسلا ضیوفتو ،نیكمتلاو ،يلمعلا بیردتلا لثم تاسرامم للاخ
 .ةمدخلا میدقت يف يظحللا عادبلإا زیزعتل

 لیمعلا عم حوتفمو رشابم لعافت .2
 ةمظنلأا ضعب يف يھاطلا وأ ،ةلاصلا ریدم ،لدانلا لثم( معطملا يف ةمدخلا فظوم دعُی
 ةصرف وھ نوبزلا عم لعافت لكو .لیمعلا ةبرجتل ةریخلأاو ىلولأا ةھجاولا )ةحوتفملا
 معد يف HPWS ـل يروحملا رودلا رھظی انھو .ةسسؤملا نع يلكلا عابطنلاا ىلع ریثأتلل
 يضرُت ةركتبم لولح میدقتو ،قایسلا مھفو ،طشنلا عامتسلاا ةیفیك ىلع ھبیردتو فظوملا
 .)Tang et al., 2015( يلعفلا تقولا يف لیمعلا

 راودلأا عونتو ةیلاعلا ةنورملا .3
 ةمدخ لثم( راودلأا نیب نولقنتیو ،ةددعتم ماھمب نوفَّلكُی معاطملا يفظوم نم ریثك
 ىلع ةردقلاو ةنورملا لعجی ام ،)نئابزلا عم لعافتلا وأ ،خبطملا يف ةدعاسملا ،تلاواطلا
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 بیردتلا للاخ نم يفیظولا طمنلا اذھ قلخ نم HPWS نكّمُت .اًیساسأ اطًرش فّیكتلا
 يف مھسُت لماوع يھو ،يتاذلا ملعتلا ةفاقث عیجشتو ،تاراھملا ةددعتم قرف ءانبو ،يلدابتلا
 .)Jiang et al., 2012( نیفظوملا ىدل ةمادتسم ةیعادبإ تاءافك ءانب

 ةیفطاعلاو ةیسحلا ةبرجتلا ىلع زیكرتلا .4
 ،قوذلا نمضتت ةلماكتم ةبرجت میدقت لمشی لب ،ماعطلا میدقت ىلع معطملا رود رصتقی لا
 قلعتت ةدیدج راكفأ میدقت نیفظوملا نم عقوتُی اذھلو .سولجلا ةئیبو ،لصاوتلا ،ضرعلا
 يھو ،نوبزلا عم لصاوتلا ةربن رییغت ىتح وأ ،ةمدخلا بولسأ نیسحت وأ ،میدقتلا ةقیرطب

 نم طمنلا اذھ HPWS معدت .لیمعلا ةبرجت ةدوجب ةرشابم طبترت ةقیقد ةیعادبإ تایكولس
 قودنصلا جراخ ریكفتلا ةأفاكمو ةردابملا ةیرح زیزعت للاخ نم يمدخلا راكتبلاا
)Kloutsiniotis and Mihail, 2020(. 

 ةتقؤملاو ةباشلا ةلامعلا .5
 وأ ،يئزج ماودب نیلماعلا وأ ،بابشلا نیفظوملا نم ةیلاع ةبسنب معاطملا عاطق زیمتی
 نأ لاإ .عادبلإا ىلع يبلسلا هریثأتو يفیظولا رارقتسلاا فعض ىلإ يدؤی دق امم ،نیتقؤملا

HPWS ةھجومو ةزفحمُ تاسرامم میمصت للاخ نم تایدحتلا هذھ ةھجاوم عیطتست 
 ةیقرت تاراسمو ،ةیروف تآفاكمو ،ةیلاعفلا عیرس بیردت ریفوت لثم ،دملأا ةریصق تائفلل
 Boxall( نیمئادلا ریغ نیلماعلا ىدل ىتح يعادبلإا كولسلاو مازتللاا ززعی امم ،ةنرم

and Purcell, 2022(. 

 ةنرم تایكولسو اًیظحل اعًادبإ بلطتت ةئیب لثمُی معاطملا عاطق نأ حضتی ،قبس ام ىلع ءًانب
 نمكتو .ةیلعافتو ةیساسح رثكأ اھیف عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا لعجی امم ،ةدوجلا ةیلاع
 ةعیبطلا عم ةیمیظنتلا تاسرامملا ةمءاوم ىلع اھتردق يف عاطقلا اذھ يف HPWS ةیلاعف
 .دیدجتلاو راكتبلال زّفحم ىلإ يلیغشتلا طغضلا لیوحتو ،يمدخلا كولسلل ةیكیمانیدلا

 نیعاطقلا نیب ةیفاقثلاو ةیلیغشتلا تاقورفلا

 تامدخلاو ةفایضلا ةعانص يھ ةدحاو ةموظنم ىلإ نایمتنی معاطملاو قدانفلا يعاطق نأ مغر
 ةمظنأ قیبطت ةقیرط لكشُت ةدیرف ةیفاقثو ةیلیغشت صئاصخب عتمتی امھنمً لاك نأ لاإ ،ةیقدنفلا
 .امھنم لٍك يف يعادبلإا ءادلأا طمنو ةعیبط ىلع رثؤتو ،(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا

 ةیلیغشتلا تاقورفلا :ًلاوأ

 :ةمدخلا میدقت طمن •
 ،زجحلا نم اءًدب ،اًیبسن دملأا لیوطو مَّظنم راطإ يف ةمدخلا میدقت متی ،قدانفلا عاطق يف
 ةمدخلا نوكت ،معاطملا عاطق يف امنیب ،ةرمتسملا ةمدخلاو ،ةماقلإاو ،لابقتسلاا ىلإ
 ةیعادبإ تاباجتسا میدقت فظوملا ىلع ضرفی ام ،نمزلا يف ةزكرمو ةعیرسو ةرشابم
 .دملأا ةریصقو ةیروف

 :لمعلا ةیلكیھ •
 ةحضاو ةیفیظو تارادإ نمضتت ،اًدیقعت رثكأ ةیمیظنت لكایھ قفو رادُت امً ةداع قدانفلا
 رثكأ اھیف HPWS قیبطت لعجی ام ،)خلإ ،ءلامع تاقلاع ،نمأ ،فرغ ةمدخ ،لابقتسا(
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 رثكأو ةیطارقوریب لقأ نوكیً ةداع لكیھلا نإف ،معاطملا يف امأ .ةیجیتارتساو ةیمسر
 معاطملا لسلاس يف ةصاخ ،يبیرجتو يلمع لكشب HPWS قیبطتب حمسی ام ،ةنورم
 .)Boxall and Purcell, 2022( يرصعلا طمنلا تاذ وأ ةریغصلا

 :جتنملا لباقم ةربخلا ىلع زیكرتلا •
 ،ةیصوصخلا ،ةحارلا( ةددعتم اًداعبأ لمشت ةلماكتم ةماقإ ةبرجت قلخ ىلع قدانفلا زكرت
 ةبرجتو يئاذغلا جتنملا ةدوج ىلع معاطملا زكرت نیح يف ،)لماعتلا ةدوج ،ناملأا
 اًیرذج فلتخی بولطملا عادبلإاو راكتبلاا عون لعجی ام وھو ،ةیظحللا ةمدخلاو قوذتلا
 .عاطق لك يف

 ةیفاقثلا تاقورفلا :اًیناث

 :يلخادلا لعافتلاو لمعلا ةفاقث •
 ىلع زیكرت عم ،ينھملا طابضنلااو ةیمسرلاب مستت ام اًبلاغ قدانفلا يف ةیسسؤملا ةفاقثلا
 مت اذإ لاإ ةیدرفلا ةردابملا ةیرح اًنایحأ دّیقُی دق امم ،ةیقارلا ةمدخلاو تلاوكوتوربلا
 اًبلاغ مستت ةفاقثلا نإف ،ةلقتسملا وأ ةثیدحلاً ةصاخ ،معاطملا يف امأ .حضاو لكشب نیكمتلا
 قیبطتل عسوأ ةحاسم قلخی ام ،حوتفملا لعافتلا عیجشتو ،يعامجلا لمعلاو ،ةنورملا ـب
 .ةیطارقوریب زجاوح نودو ةعرسب ةیعادبلإا تاسرامملا

 :ةلماعلا ىوقلا ةیعون •
 ،اًیمسر اًبیردتو ارًارقتسا رثكأ ةینھم تایفلخ يوذ نیفظوم بلاغلا يف قدانفلا عاطق مضی
 تآفاكملاو بیردتلا تاسایسل اًباعیتسا بلطتت يتلا HPWS مظن قیبطت لھّسُی ام
 وأ ةیبابشلا ةلامعلا ىلع ربكأ ةجردب دمتعی معاطملا عاطق نإف ،لباقملا يف .ریوطتلاو
 لمعلا نارود تلادعم عم بسانتی بولسأب HPWS میمصت يعدتسی امم ،ةتقؤملا
 ,Kloutsiniotis and Mihail( يظحللا زیفحتلاو عیرسلا ملعتلا تاجایتحاو ةعفترملا

2020(. 

 عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا ىلع تاقورفلا هذھ ریثأت :اًثلاث

 قدانفلا عاطق يف رھظت ثیح ،يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا ىلع تاقورفلا هذھ سكعنت
 تاءارجلإاو تایلمعلا ریوطت يف يجھنملاو يوینبلا عادبلإا للاخ نم احًوضو رثكأ لكشب
 ةعرسب طبترملا يمدخلاو يظحللا عادبلإا ربع معاطملا عاطق يف ىلجتت امنیب ،فیضلا ةبرجتو
 .ةمدخلا صیصختو ،لعافتلا ةنورمو ،ةباجتسلاا

 نابسحلا يف ذخأت نأ بجی نیعاطقلا نیذھ يف HPWS قیبطتل ةلاعف ةیجیتارتسا يأ نإف ،يلاتلاب
 لمعلا ةعیبط عم مءلاتی امب ةیزفاوحلاو ةیبیردتلاو ةیرادلإا تاسرامملا ممصتو ،تاقورفلا هذھ
 يف طقف مھسُی لا تاقورفلا هذھل قیمعلا مھفلا نإ .قایس لك يف ةعقوتملا ةیعادبلإا تایكولسلاو
 عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ لماكلا رثلأا قیقحت يف لب ،نیفظوملا ءادأ نیسحت
 .يمیظنتلا

 

 ةقباسلا تاساردلا ةعجارم .2.3
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 ماع لكشب (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تلوانت تاسارد .2.3.1

 يسسؤملا ءادلأا ىلع اھریثأتو HPWS قیبطت لوح ةماع جئاتن

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تلوانت يتلا تایبدلأا يف ارًیبك امًكارت ةریخلأا دوقعلا تدھش
(HPWS)، ةعومجم ىلع مظنلا هذھ قیبطت رثأ فاشكتسا ىلع تاساردلا هذھ ةیبلاغ تزكرتو 

 ةیسفانتلاو ،ءلامعلا اضر ،جاتنلإا ةدوج ،يلاملا ءادلأا لثم ةیمیظنتلا تاجرخملا نم ةعساو
 لخادم رثكأ دحأ دعُت HPWS نأ ىلع امًاع اًقافتا تاساردلا هذھ جئاتن ترھظأ دقو .ةیسسؤملا
 ,.Jiang et al( يلكلا يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةیلاعف ةیجیتارتسلاا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

2012, Combs et al., 2006(. 

 تاسسؤملاب ةنراقم ىلعأ ءًادأ ققحت HPWS ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةیبیرجتلا تاساردلا نّیبُت
 لثم – HPWS تانوكم نیب يجھنملا لماكتلا ىلإ كلذ عجریو ،ةیدیلقت تاسرامم مدختست يتلا
 يدؤی امم – ةكراشملاو ،نیكمتلا ،ةیزیفحتلا تآفاكملا مظن ،رمتسملا بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 لاملا سأر نم ززعُتو ،يباجیلإا كولسلا زّفحتو ،يفیظولا طارخنلاا معدت ةیمیظنت ةئیب ءانب ىلإ
 .)Huselid, 1995, Becker, 1998( يرشبلا

 ربع رمت لب ،طقف ةرشابم تسیل يسسؤملا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا نأ ثوحبلا تتبثأ امك
 :لثم ةطیسو تاریغتم

 (Takeuchi et al., 2007) يفیظولا اضرلا •

 (Kehoe & Wright, 2013) يمیظنتلا مازتللاا •

 لمعلاب يفطاعلا طابترلاا •

 ةرادلإاو نیفظوملا نیب تاقلاعلا ةدوج •

 ثیح ،(RBV) ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن ىلإ تاساردلا هذھ ةیبلاغ دنتست ،ةیرظنلا ةیحانلا نم
 اھتفاقثو ةمظنملا ةینبب قلعتت اھنلأ ،ةلوھسب هدیلقت نكمی لا اًیجیتارتسا اًدروم HPWS دعُت
 .)Barney, 1991( ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملل ارًدصم اھلعجی امم ،ةیمسرلا ریغ اھمظُنو

 لمشیل دتمی HPWS ـل يباجیلإا ریثأتلا نأ (Meta-analyses) ةیعیمجتلا تلایلحتلا تنیب دقو
 ىلإ ریشی ام ،ةفایضلاو ،ةیحصلا ةیاعرلا ،تامدخلا ،میلعتلا ،عینصتلا لثم ةعونتم تاعاطق
 ,.Combs et al(  ةفلتخملا ةیلیغشتلا تاقایسلا عم فیكتلا ىلع ھتردقو ماظنلا اذھ ةنورم

 ةجرد ىلع دمتعت HPWS ةیلاعف نأ ىلإ تاساردلا ضعب تراشأ دقف ،كلذ عمو .)2006
 ،ةدئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا كلذكو ،ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلااو تاسرامملا هذھ نیب قاستلاا
 صاخلا ھقایسو عاطق لك صئاصخ عم مءلاتت ةصصخم مظن میمصت ىلإ ةجاحلا زربُی ام وھو
)Lepak et al., 2006(. 

 ءادلأا نیسحت ىلع هریثأتو ندرلأاب تایدلبلا يف يسسؤملا ءادلأا ریوطت" ناونعب ةسارد يف
 ىلع يسسؤملا ریوطتلا تاسرامم رثأ (2023) سرخلأا رینم دومحم ثحابلا لوانت ،"يفیظولا
 شرج ةیدلب ىلع ةینادیم ةسارد للاخ نم كلذو ،ةیندرلأا تایدلبلا يف نیفظوملا ةءافك نیسحت
 لكشب "(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ" حلطصم مدختست لا ةساردلا نأ مغرو .ىربكلا
 دراوملا نیكمتب مامتھلاا ثیح نم ،موھفملا اذھ ئدابم عم اًیرھوج عطاقتت اھنأ لاإ ،رشابم



 

38 
 

 للاخ نم ءادلأا زیفحتو ،ةیسسؤملا ةمكوحلا لیعفتو ،ةیعوضوم مییقت تایلآ قیبطتو ،ةیرشبلا
 يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .رمتسملا نیسحتلاو ةعباتملل ةحضاو تاودأ
 لا يسسؤملا ءادلأا ریوطت نأ ىلإ تصلخو ،ةیدلبلا يفظوم نم ةنیع ىلع عزّو نایبتسا مادختساب
 تاردق ىلع زیكرتلا نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ،يرشبلا رصنعلا نع لزعمب ھقیقحت نكمی
 حلاصإ ةیلمع يلأ ةیساسلأا زئاكرلا نم دعُی ،ةبسانملا لمعلا تاودأ ریفوتو ،هزیفحتو ،فظوملا
 "يكذ تامدخ زكرم" دوجو ةیمھأ ىلع ةساردلا تددش دقو .حجان يسسؤم ریوطت وأ يرادإ
 اذھ يفو .ءادلأا يف روصقلا جلاعتو ةیجاتنلإا ززعت ةحضاو ریوطت ططخو ةنرم لمع مظنو
 يف مھكارشإو دارفلأا نیكمت نم أدبی يمیظنتلا ءادلأا يف لوحتلا نأ ةساردلا هذھ دكؤت ،قایسلا

 زیزعت ىلع مئاقلا HPWS جذومن يف يساسلأا ضارتفلاا معدی امم ،نیسحتلاو مییقتلا تایلمع
 مل ةساردلا نأ مغرو .يفیظولا ءادلأا زیزعتل لئاسوك (AMO) ةصرفلاو ،ةیعفادلاو ،ةردقلا
 ةیمیظنتلا ةئیبلا ةیمھأ ىلإ ةرركتملا تاراشلإا نأ لاإ ،رشابم لكشب يعادبلإا ءادلأا لوانتت
 ریغ ةقیرطب مھست لماوعلا هذھ لثم نأ ةیضرف معدت ،يلخادلا لصاوتلاو ،ةیفافشلاو ،ةعجشملا
 تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةیمدخلا تاسسؤملا لخاد يعادبلإا كولسلل ةبصخ ةئیب ةئیھت يف ةرشابم
 .)2023 ,سرخلاا( يطارقوریبلا دومجلا نم اًیدیلقت يناعت يتلا ةیموكحلا

 ةیلاملا ةرازو لخاد ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن قیبطت نأ )2022( غیلبو ابصلا ةسارد ترھظأ
 ةادأ دعُت HPWS نأ دكؤی امم ،ةیرشبلا دراوملا ءادأ يف ةسوملم تانیسحت نع رفسأ ةیرصملا
 ةساردلا هذھ تعس .ةیدیلقتلا ةیموكحلا تاقایسلا يف ىتح ةیرادلإا ةءافكلا ریوطتل ةلاعف ةیجیتارتسا
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ریثأت ىدم فاشكتسا ىلإ ،(2022) غیلبو ابصلا اھارجأ يتلا ،ةیقیبطتلا

(HPWS) ةیلاملا ةرازو يف لثمم يویح يموكح عاطق يف ةیرشبلا دراوملا ءادأ ریوطت ىلع 
 ناوید يف نیلماعلا نم نیفظوم 306 نم ةنوكم ةیقبط ةنیع ىلع ةساردلا ذیفنت متو .ةیرصملا

 ،مییقتلا ،زیفحتلا ،بیردتلا :لثم ،HPWS داعبأ سایقل ةممصم ةنابتسا مادختساب ،ةرازولا ماع
 تلاداعملا ةجذمن بولسأ ىلع ناثحابلا دمتعا دقو .يفیظولا ناملأاو ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا
 قدصو ةادلأا ةیقوثوم رابتخلا خابنورك افلأ لماعمو ،راسملا لیلحتو ،(SEM) ةیلكیھلا
 نیب رشابم يباجیإ ریثأتو يونعم طابترا ةقلاع دوجو نع ةساردلا جئاتن تفشك .تایضرفلا
 يف ةیجیتارتسا تاسرامم لاخدإ نأ ىلع لدی امم ،ةیرشبلا دراوملا ءادأ ریوطتو HPWS قیبطت
 ثیدحتل ةرورض لب ،طقف اًیمیظنت ارًایخ دعُی لا يموكحلا عاطقلا لخاد ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
 يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ينبت نأ ةساردلا ترھظأو .تامدخلا ةدوج نیسحتو ةیرادلإا ةینبلا
 ىلع مھتردق نم عفریو ،مھمازتلا نم دیزیو ،نیلماعلا ةءافك نم نسحُی ةیموكحلا تاسسؤملا
 et غابصلا( ماعلا يسسؤملا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی ام وھو ،ةیمیظنتلا تاریغتلا عم فیكتلا

al., 2024(. 

 يف اضًیأ لب ،ةیمدخلا وأ ةیجاتنلإا تاعاطقلا يف طقف سیل HPWS ةیمھأ ةساردلا هذھ ززعُتو
 تاذ دعُت امك .ةیرشبلا دراوملا نیكمت ىلع امًئاق اًیرادإ اًدیدجت بلطتت يتلا ةیطارقوریبلا تائیبلا

 ىلإ دتمی نأ نكمُی يذلاو ،ءادلأا ریوطت يف HPWS رثأ تابثإ ثیح نم ،ةیلاحلا انتساردب ةلص
 يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،كلذل ةمعادلا ةیمیظنتلا فورظلا ترفوت اذإ يعادبلإا كولسلا زیزعت
 .يمقر لوحتو يرادإ حلاصإ تایلمعب رمت
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 تاسایسلا نم ةعومجم درجم دعُی لا HPWS قیبطت نأ تاساردلا هذھ رھظُت ،لمجملا يفو
 للاخ نم يسسؤملا زیمتلا تاكرحم دحأ لكّشی لماكتم ماظن وھ لب ،ةیرشبلا دراوملا يف ةمدقتملا
 .مادتسملا يمیظنتلا ومنلاو عادبلإل ردصمك هرود لیعفتو يرشبلا لاملا سأر نیكمت

 )معاطملاو قدانفلا( ةفایضلا عاطق يف HPWS لوح تاسارد .2.3.2

 يبرغلا قایسلا يف ةیقیبطت تاسارد :لاًوأ

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةساردب ةریخلأا دوقعلا يف اًدیازتم امًامتھا يبرغلا ةفایضلا عاطق دھش
 .معاطملاو قدانفلا يف ةصاخ ،ةیفیظولا تایكولسلاو يسسؤملا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا
 تلادعم عافتراك ،ةیمدخلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلل ةباجتسا تاساردلا هذھ يتأتو
 HPWS نأ ثوحبلا هذھ جئاتن ترھظأ دقو .ةیلاعلا ةیسفانتلاو ،ةدوجلا طوغضو ،لمعلا نارود
 ،مازتللاا ةدایزو ،يفیظولا اضرلا ىوتسم عفر للاخ نم يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھسُت
 ,Kloutsiniotis and Mihail, 2018( ءلامعلا ةمدخو ةیعادبلإا تایكولسلا زیزعتو

Asante et al., 2023, Chiang et al., 2005(. 

 2020 نیرخاو كادوا دجو ،ایریجین يف قدانف ةلسلس ىلع ةیقیبطت ةسارد يف ،لاثملا لیبس ىلع
 يدؤت – رارقلا عنص يف نیفظوملا ةكراشمو ،نیكمتلاو ،بیردتلا لثم – HPWS تاسرامم نأ
 ةساردلا تدكأو .يمیظنتلا معدلل نیفظوملا كاردإ ىلع اھریثأت ربع يعادبلإا ءادلأا نیسحت ىلإ
 .)Odiaka, 2020( ءادلأا تاجرخم ىلع HPWS رثأ ریسفت يف ةیسفنلا ةطاسولا ةیمھأ

 طبترت HPWS نأ ةیناویات قدانف ىلع تیرجُأ يتلا 2019 نورخاو جناو ةسارد ترھظأ امك
 يف نیفظوملا طارخنا ةجرد اھطسوتت ةقلاعلا نأو ،ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحتب اًیباجیإ
 ةیجیتارتسا ةادأك HPWS قیبطت ةرورضب ةساردلا تصوأو .)work engagement( لمعلا
 ةیرشبلا دراوملا يف رامثتسلاا للاخ نم يسفانتلا ءادلأا ىوتسم عفرل ةفایضلا تاسسؤم يف
)Wang and Tseng, 2019(. 

 نیسحتب طبترت HPWS نأ ينانویلا ةفایضلا عاطق يف يرخا ةسارد ترھظأ ،ىرخأ ةھج نم
 دعُت يتلاو ،(Service-Oriented OCB) ةمدخلا وحن ةھجوملا ةیمیظنتلا ةنطاوملا تایكولس
 ةساردلا تمدقو .ءلامعلا عم لعافتلا يف ةصاخ ،يعادبلإا ءادلأل ةرشابملا ریغ تارشؤملا نم
 يعادبلإا كولسلا روھظب حمسی يذلا نیكمتلاو ةقثلا خانم ززعُت HPWS نأ ةركفل اًیبیرجت امًعد
 .)Ntelopoulos, 2022( لمعلا ةئیب يف

 

 يدوعسلا وأ يبرعلا قایسلا يف ةیقیبطت تاسارد :اًیناث

 لكشب يبرعلا قایسلا يف ةفایضلا عاطق يف HPWS تلوانت يتلا تاساردلل ةیبسنلا ةردنلا مغر
 فییكت ةیمھأ ىلع ءوضلا طّلسُت تأدب ثوحبلا ضعب نأ لاإ ،صاخ لكشب يدوعسلاو ،ماع
 هذھ ترھظأ دقو .ةقطنملا يف ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا ةیصوصخلا عم ةیرشبلا دراوملا تاسرامم
 ةیعمتجملا ةفاقثلا ،ةیزكرملا لثم لماوعب رثأتی يبرعلا قایسلا يف HPWS قیبطت نأ تاساردلا
 .)Branine, 2006( ةعونتملا ةلماعلا ىوقلا ةعیبطو ،ةظفاحملا

 تایجیتارتسا قیبطت عقاو مییقت ىلإ تعس دقف (2020) يشیرق لیعامسإو رماس ةیمس ةسارد
 نم ةنیعل ةینادیم ةسارد للاخ نم ،ةیقدنفلا تامدخلا ةدوج ىلع اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
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 لیلحت متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا يف مدخُتسا .سلامِ ةنیدمب موجن عبرأ قدنف يفظوم
 لوصحلا :ةیجیتارتسا رواحم ةثلاث ىلع ةساردلا تزكرو .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا

 دقو .ةیقدنفلا تامدخلا ةدوج داعبأب اھتقلاع سایقو ،اھیلع ظافحلاو ،اھتیمنت ،ةیرشبلا دراوملا ىلع
 ةقلاع كانھ نأو ،ةیرشبلا هدراوم ةرادإ يف ةلاعف تایجیتارتسا دمتعی قدنفلا نأ جئاتنلا ترھظأ
 تصلخ دقو .ةمدقملا تامدخلا ةدوجو تایجیتارتسلاا هذھ نیبً ایئاصحإ ةلادو ةیوق ةیباجیإ
 دراوملا لاجم يف ةروطتمو ةنرم تایجیتارتسلا قدانفلا تارادإ ينبت ةرورض ىلإ ةساردلا
 .)et al., 2020 رماس( يمدخلا ءادلأا ةدوج عفر يف رشابم رثأ نم اھل امل ةیرشبلا

 مییقتك – ةمادتسملا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم قیبطت نأ ىلإ )2021( سابع ریبع ةسارد تراشأ
 وھو ،قدانفلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف ریبك لكشب مھسُی – مادتسملا ضیوعتلاو ءادلأا
 يتلا ةیمدخلا تائیبلا يف ةصاخ ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةیساسلأا ئدابملا عم عطاقتی ام
 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ" اھتسارد يف .ةیعمتجملا ةیلوؤسملاو ةیمیظنتلا ةیلاعفلا نیب لاًماكت بلطتت
 رثأ لیلحت ىلإ دیمحلا دبع سابع ریبع .د تعس ،"يمیظنتلا ءادلأا ىلع اھرثأو ةمادتسملا
 ،فیظوتلا ،مادتسملا طیطختلا :لمشت يتلاو – ةمادتسملا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم
 تدمتعا .رصم يف ةلماعلا قدانفلل يمیظنتلا ءادلأا ىلع – ضیوعتلاو ،ءادلأا مییقت ،بیردتلا
 باحصأ ةیرظن :اھزربأ ،ةیسیئر تایرظن ةدع ىلإ دنتسی لماكتم يمیھافم جذومن ىلع ةساردلا
 تایعجرم بناج ىلإ ،(RBV) دراوملا ىلع ةمئاقلا ةیؤرلاو ،ةیسسؤملا ةیرظنلا ،حلاصملا
 ءادلأا داعبأ ىلع تاسرامملا كلتل نیابتملا رثلأا سایق فدھب كلذو ،ةیسسؤملا ةمادتسلاا
 میمصت مادختساب اًیمك اجًھنم ةساردلا تّنبت .يئیبلاو ،يعامتجلاا ،يداصتقلاا :ةثلاثلا يمیظنتلا
 عاطق يف ةفلتخم ةیرادإ تایوتسم نم ارًیدم 285 نم تانایبلا عمج مت ثیح ،يقیبطت يفصو
 مادختساب تانایبلا لیلحتو ،ةیئاوشعلا ةیقبطلا ةنیعلا مادختساب يرجُأ ءاصقتسا للاخ نم ،قدانفلا
 .)2021 ,ریبع and سابع( SPSS ةیئاصحلإا ةمزحلا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ينبتلا نم لٍاع ىوتسم نع ةساردلا جئاتن تفشك دقو
 تززع يتلا ،انوروك ةحئاج لثم ةیئیب تایدحت لظ يف ةصاخو ،قدانفلا عاطق لخاد ةمادتسملا
 تاریثأت دوجو جئاتنلا تنّیب امك .ةرادلإا يف ةمادتسم تایجیتارتسا وحن لوحتلا ةرورضب يعولا
 ءادلأا ىلعو ،)ةیلك ةروصب( يداصتقلاا ءادلأا ىلع تاسرامملا كلتل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ
 لا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةمادتسا نأ ىلإ ریشی امم ،)ةیئزج ةروصب( يئیبلاو يعامتجلاا
 سابع( قدانفلل يئیبلا رثلأاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ىلإ دتمت لب ةیلیغشتلا ةءافكلا يف طقف رثؤت

and 2021 ,ریبع(. 

 نم ازًیمت رثكلأا امھ مادتسملا ضیوعتلاو مادتسملا ءادلأا مییقت يتسرامم نأ ةساردلا تزربأو
 ةیمیظنتلا تاردقلا جضن ىدم يف اًتوافت تظحلا اھنأ لاإ ،يسسؤملا ءادلأا ىلع ریثأتلا ثیح
 يرظنلا میمصتلا نیب ةیقیبطت ةوجف دوجو ىلإ ریشی ام وھو ،تاسرامملا هذھب ةطبترملا
 "(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ" حلطصم لوانتت مل ةساردلا نأ مغرو .ةیلعفلا ةسرامملاو
 اھریثأتو ةیرشبلا دراوملا تاسراممل يجیتارتسلاا لماكتلا ىلع اھزیكرت نأ لاإ ،رشابم لكشب

 اھدیكأت نأ امك .ةفایضلا قایس يف ةصاخ ،HPWS میھافمب ةرشابم ةلص تاذ اھلعجی ءادلأا ىلع
 يف مھسُی )ةیئیب ،ةیعامتجا ،ةیداصتقا( داعبلأا ةددعتم جئاتن زیزعت يف تاسرامملا هذھ رود ىلع
 لخاد يعادبلإا ءادلأا زیزعت يف HPWS رود لوح ةیلاحلا ةساردلل يلیلحتلا راطلإا ءارثإ
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملاو قدانفلا
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 سمخلا قدانف يف ءادلأا ةرادإ تاینقت مادختسا نأ Ahmed et al. (2022) ةسارد تحضوأ
 معدی امم ،نیفظوملاو ایلعلا ةرادلإا نیب طباورلا يوقیو ذیفنتلاو طیطختلا ةیلاعف نم ززعی موجن
 قیقحتل ةیساسلأا زئاكرلا نم دعُت ةكراشملاو زیفحتلاب ةطبترملا ءادلأا تاسرامم نأ ةیضرف
 .)Nabil Ahmed et al., 2022( ةفایضلا عاطق يف عادبلإاو يسسؤملا زیمتلا

 تآشنم ةیزھاج ىدم لیلحت ىلع ةثیدحلا تاساردلا ضعب تزكر دقف ،يدوعسلا قایسلا يف امأ
 زیزعت ىلإ ىعست يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر لظ يف HPWS تاسرامم قیبطتل ةفایضلا
 لثم تاسارد تدجو دقو .يداصتقلاا ومنلا تاكرحم دحأك ةیجراخلاو ةیلخادلا ةحایسلا
)Falaih, 2015( ةیمھأب ةیرشبلا دراوملا تارادإ يعو يف اًیجیردت اًنسحت كلانھ نأ HPWS، 
 ،فئاظولا نیطوت ىوتسم ىلع ةمئاق تلاز ام تایدحتلا نكل ،ىربكلا تاسسؤملا يف ةصاخ
 .ةرادلإا يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع تادایقلا دامتعاو ،بیردتلا تایوتسم ضافخناو

 اھتمءاوم ىدمب طبترت يدوعسلا قایسلا يف HPWS ةیلعاف نأ ىلإ تاساردلا هذھ جئاتن ریشتو
 ةیمھأ معدی ام وھو .يسسؤملا نیكمتلا ىوتسمو ،ةدایقلا طمن ،ةفاقثلا ثیح نم يلحملا قایسلل
 يف معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ةنراقم ةسارد میدقت للاخ نم ةیملعلا ةوجفلا دس يف ثحبلا اذھ
 .يلحم روظنم نم ،ضایرلا ةنیدم

 

 لمعلا تائیب يف يعادبلإا ءادلأا تلوانت تاسارد .2.3.3

 نم هرابتعاب ھیلإ رظنُی ثیح ،يمیظنتلا كولسلا تایبدأ يف اًیسیئر ارًوحم يعادبلإا ءادلأا لكّشی
 لمعلا تائیب يف امیس لا ،هزیزعت ىلإ ةثیدحلا تاسسؤملا ىعست يتلا ةیدیلقتلا ریغ تاجرخملا مھأ
 يتلا ةیمیظنتلاو ةیدرفلا لماوعلا لیلحتب تاساردلا نم دیدعلا تمتھا دقو .ةیكیمانیدلاو ةیمدخلا
 خانملل طیسولا رودلا ىلع تزكر امك ،نیفظوملا ىدل ةیعادبلإا تایكولسلا زیفحت يف مھسُت
 يف قورفلا ریسفت يف ةیرشبلا دراوملا مظُنو ،ةدایقلا طامنأو ،ةیسسؤملا ةفاقثلاو ،يرادلإا
 .تاسسؤملا نیب عادبلإا تایوتسم

 يعادبلإا ءادلأا يف ةرثؤملا ةیدرفلا لماوعلا

 لب ،ةینقتلا تاراھملا وأ ةیفرعملا تاردقلا نم طقف عبنی لا يفیظولا عادبلإا نأ ثوحبلا ترھظأ
 حاتفنلااو ،سفنلاب ةقثلاو ،يركفلا لوضفلاو ،ةیتاذلا ةیعفادلا لثم ةیسفن لماوعب اضًیأ طبتری

 Componential جذومنل اًقفوو .)Amabile and Khaire, 2008( ةبرجتلا ىلع
Theory of Creativity ةثلاث رفاوت بلطتی يعادبلإا ءادلأا نإف ،لیبامأ ازیریت ھتروط يذلا 

 :)Amabile Teresa, 1996( ةیساسأ رصانع

 .ةیفرعملاو ةینفلا ةربخلا .1

 .ةیدرفلا ةیعادبلإا تاردقلا .2

 .ةیرھوجلا ةیعفادلا .3
 نكّمی يذلا وھ ةثلاثلا رصانعلا هذھ معدی يذلا يمیظنتلا قایسلا نأ ةیرظنلا هذھ رھظُتو
 .)Amabile et al., 2004(  لمعلا راطإ نمض ھعادبإ نع ریبعتلا نم فظوملا
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 ةیلصاوتلاو ةیذیفنتلا بناوجلا يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا فعض نأ )2021( يبلكلأا ةسارد ترھظأ
 طیطختلل ةمعاد ةیمیظنت ةفاقث ءانب صرف نم للقُیو ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت دوھج ضوّقُی
 .عادبلإا ىلع HPWS رثأ لیعفت يف مساح يمیظنت طرشك ةدایقلا ةیمھأ زربی امم ،راكتبلااو
 يف يسسؤملا ءادلأاو ةیجیتارتسلاا ةدایقلا نیب ةقلاعلا يبلكلأا يفاش ضیاع .د ةسارد تلوانت

 ىدم دیدحتو ،ذیفنتلاو طیطختلا ىوتسم ىلع ةدایقلا تاسرامم عقاو لیلحت فدھب ،ءارقش ةعماج
 يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ يف ثحابلا دمتعا .يمیظنتلا ءادلأا رصانعب اھطابترا
 ،ةعماجلا يبوسنم نم ةدرفم 450 اھمجح ةنیع ىلع تعزّوُ ةنابتسا ىلإ دنتساو ،يلیلحتلا
 تفشك دقو .ةساردلا جئاتن يف ةیقوثوم سكعی ام وھو ،لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا 432 اھنم عجرُتسا
 لیعفت يف فعض اھزربأ ،ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ءادأ يف ةجرحلا طاقنلا نم ددع نع جئاتنلا
 باطقتسا ططخل حضاو بایغو ،ةیرادلإا تاقاطلا رامثتسا يف روصقو ،ةیرشبلا تاءافكلا
 تاھجوتلا باسح ىلع ةیرادلإا لیصافتلاب تادایقلا لاغشنا ىلإ ةفاضإ ،اھیلع ظافحلاو بھاوملا
 ءادلأا تابلطتمو ةیلاحلا لاصتلاا مظن نیب ةحضاو ةوجف كانھ نأ ةساردلا تنّیب امك .ةماعلا
 ،ةیفافشلا ىوتسم يف ضافخناو ،ریراقتلا ةیرود يف فعض حضتا ثیح ،ثیدحلا يسسؤملا
 ةدایقلا نأ ةساردلا تدكأ ،ىرخأ ةھج نم .ةیناثلا ةیرادلإا تایوتسملا نیكمت يف ةیدودحمو
 معدت ةیباجیإ ةیمیظنت ةفاقث ءانب يف فٍاك لكشب رمثتست لا ةعماجلا يف ةیلاحلا ةیجیتارتسلاا
 ذیفنتلا يف فعضو تایمومعلاب طرفم مامتھا دوجول نیفظوملا كاردإ نإ لب ،راكتبلااو طیطختلا
 نم ةدایقلا ةموظنم ریوطت ةیمھأ ثحابلا زربُیو .ينھملا ءامتنلااو مازتللاا ىوتسم ىلع اًبلس رثؤی

 ،ىطسولا ةیرادلإا تایوتسملل لاّعف نیكمتو ،ةیرادإ ةنورمو ،عسوأ تایحلاص ریفوت للاخ
 ,ىفاـش and ىبلکلأا( مادتسملاو لماكتملا يسسؤملا ءادلأا قیقحتل اًیساسأ اطًرش كلذ فصوب

2018(. 

 حوضوب طبترت اھجئاتن نأ لاإ ،حیرص لكشب يمیظنتلا عادبلإا لوانتت مل ةساردلا هذھ نأ مغرو
 دومجلاب مستملا يمیظنتلا خانملا نأ رھظُت ثیح ،عادبلإل ةمعادلاو ةینیكمتلا ةدایقلا تایبدأب
 نمو .يراكتبلاا ءادلأا زیزعتل ةلواحم يأ ىلع اًبلس رثؤی ةیفافشلا بایغو تایحلاصلا ضافخناو
 ةدایقلل نكمُی فیك مھفل ةیجیلخلا تاقایسلا يف امًھم اًعجرم لثمت ةساردلا هذھ نإف ،انھ
 طبتری ام وھو ،ةیجاتنلإاو راكتبلاا معدت لمع ةئیب ءانب – قیعُت وأ – مھسُت نأ ةیجیتارتسلاا

 ءادلأاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لوح انتسارد عوضومب اًیرھوج
 .يعادبلإا

 بیردتلاو زفاوحلا لثم ،لمعلا ةئیب داعبأ نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو )ـھ1438( يندملا ةسارد تدكأ
 ،ةیلامشلا دودحلا ةعماج يف نییرادلإا نیفظوملا ىدل يرادلإا عادبلإا نیبو ،يمیظنتلا لكیھلاو
 يعادبلإا رثلأا لیعفتل يساسأ طرشك زفحمو نرم يمیظنت خانم ریفوت ةیمھأ سكعی ام وھو
 ةموسوملا ةینادیملا ھتسارد للاخ نم يندملا دمحم نب نعم ىعس .ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ
 ىلإ "ةیلامشلا دودحلا ةعماجب نییرادلإا نیفظوملا ىدل يرادلإا عادبلإاب اھتقلاعو لمعلا ةئیب"
 ءوض يف كلذو ،نیفظوملا ىدل يرادلإا عادبلإا ىوتسمب لمعلا ةئیب داعبأ طابترا ىدم فاشكتسا
 ةبترملاو ،ةمدخلا تاونس ،يملعلا لھؤملا ،عونلاك ةیفارغومیدلا تاریغتملا نم ةعومجم
 نم ةنوكم ةنابتسا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیفیظولا
 ،بیردتلا ،يمیظنتلا لكیھلا يھ ةیسیئر داعبأ ةسمخ للاخ نم لمعلا ةئیب سیقی لولأا :نیروحم
 للاخ نم يرادلإا عادبلإا رھاظم يناثلا روحملا لوانتی امنیب ،لمعلا فورظو ،زفاوحلا ،ةینقتلا

 لصفلا للاخ ةیلامشلا دودحلا ةعماج يف نییرادإ ةفظومو اًفظوم 288 ةنیعلا تلمش .ةرقف 12
 لمعلا ةئیبل نیفظوملا مییقت نأ جئاتنلا ترھظأ .ـھ1437/1438 يعماجلا ماعلا نم يناثلا يساردلا
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 ىلإ ریشی ام وھو ،"لٍاع" ىوتسمب ھمییقت مت يرادلإا عادبلإا نأ نیح يف ،طسوتم ىوتسمب ءاج
 تنیب امك .ةیمیظنتلا ةئیبلا نیسحت للاخ نم اھریوطت نكمی نیلماعلا ىدل ةیعادبإ تاقاط دوجو
 عادبلإاو لمعلا ةئیب داعبأ عیمج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا
 اًیساسأ اطًرش لكّشُت لمعلا يف ةزفحملاو ةمعادلا ةئیبلا نأب ةلئاقلا ةیضرفلا ززعی امم ،يرادلإا

 نأ نیح يف ،امًییقت ىلعلأا دعبلا تناك لمعلا فورظ نأ ظحول دقو .يعادبلإا كولسلا قلاطنلا
 ىلإ ةجاحلا ىلع لدی ام وھو ،طسوتم مییقت ىلع تلصح يمیظنتلا لكیھلاو زفاوحلاو بیردتلا
 ثحابلا ىصوأو .ةیعماجلا لمعلا ةئیب يف ةیریوطتلاو ةیرادلإا بناوجلا ضعب ةلكیھ ةداعإ
 قیبطت نم نیفظوملا نكّمُت تاسایس ينبتو ،يرادلإا عادبلإاب ةطبترملا بیردتلا جمارب فیثكتب
 .)2019 ,دمحم and يندملا( ةنرم ةیرادإ رطأ نمض ةیریوطتلا مھراكفأ

 طقف عبنی لا يرادلإا عادبلإا نأ دكؤت ثیح ،ةلاسرلا عوضومب ةیوق ةلص تاذ ةساردلا هذھ دعُتو
 لماكتیو .تاردقلا كلت دّیقُت وأ زفحت يتلا لمعلا ةئیبب رشابم لكشب رثأتی لب ،ةیدرفلا تاردقلا نم
 نیسحت ىلع دمتعت يتلا ،(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةیساسلأا ئدابملا عم ھجوتلا اذھ
 لعجی امم ،يسسؤملا عادبلإا زیفحت لجأ نم فظوملا نیكمتو ،لمعلا فورظ ،زفاوحلا ،بیردتلا
 .ةیمیظنت–ةیئیب ةیواز نم يدوعسلا قایسلا لیلحت يف امًھم اًیلحم اًعجرم ةساردلا هذھ

 ةسسؤمب يرادلإا عادبلإا قیقحت يف لمعلا ةئیب رثأ نع فشكلا ىلإ 2024 ناوضر ةسارد تفدھ
 ىلع تدمتعاو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا .راردأب نحاطملا عرف لماھلا عمجم
 اھداعبأ للاخ نم لمعلا ةئیب تلوانتو .ةسسؤملا يفظوم ةنیع نم تانایبلا عمجل نایبتسلاا ةادأ
 ربع يرادلإا عادبلإا تلوانت امك ،ةدایقلا طمنو ،زفاوحلا ،ةیوھتلا ،ةءاضلإاك ةیرادلإاو ةیداملا
 تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ دقو .لیلحتلا ىلع ةردقلاو ،ةنورملا ،ةقلاطلاك هداعبأ
 ،زفاوحلا ،بیردتلا نم لك نأ نیبت ثیح ،يرادلإا عادبلإاو لمعلا ةئیب نیب ةیئاصحإ ةللاد
 لمع ةئیب ةئیھت ةیمھأب ةساردلا تصوأو .عادبلإا زیزعت يفً لاعافً ارود بعلت يمیظنتلا لكیھلاو
 .)et al., 2024 ناوضر( يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف مھاسی امب عادبلإل ةزفحمو ةمعاد

 ،يدایقلا معدلاو ،ةقثلا ـب مستت يتلا ةئیبلا نأ تاساردلا نم دیدعلا تدكأ ،ةیمیظنتلا ةیحانلا نم
 .عادبلإل اًیباجیإ اخًانم قلخت ملعتلا نم ءزجك لشفلا لّبقتو ،راكفلأا ىلع حاتفنلااو ،نیكمتلاو
 يتلا لمعلا ةئیب نأ Oldham & Cummings (1996) ةسارد ترھظأ ،لاثملا لیبس ىلعف
 تلادعمب طبترت ،ةمزلالا دراوملا رفوتو ،ةزّفحم ةعجار ةیذغت مدقتو ،ةیللاقتسا فظوملا حنمت
 .)Oldham and Cummings, 1996( يدرفلا عادبلإا نم ىلعأ

 يعادبلإا ءادلأا ىلع ةیصخشلا صئاصخلا ریثأت نأ Shalley et al. (2004) ةسارد تنّیب امك
 ةیلخادلا لماوعلا نیب لعافتل جاتن عادبلإا نأ ينعی ام ،ةزفحم ةیمیظنتلا ةئیبلا نوكت امدنع مظاعتی
 نم عادبلإل ةبسانملا ةئیبلا لیكشت يف ةداقلا ةیمھأ ىلع اضًیأ ةساردلا هذھ تدكأو .ةیجراخلاو
 .)Shalley et al., 2004( دراوملا ریفوتو ،ماھملا عیزوتو ،ةیمویلا تایكولسلا للاخ

 ةیاعرلا لثم ،اًدیدحت ةیمدخلا تاقایسلا يف يعادبلإا ءادلأا لیلحت ىلع تاساردلا ضعب تزكر
 لا تامدخلا يف عادبلإا نأ George (2007) ةسارد تنّیب دقو .ةفایضلاو میلعتلاو ةیحصلا
 ،ةمدخلا میدقت ةقیرط يف راكتبلااو ،ةبرجتلا نیسحت لمشی لب ،دیدج جتنم راكتبا ىلع رصتقی
 .)George, 2007( ةریغتملا ءلامعلا تاجایتحا عم قلاخلا لعافتلاو

 رفاوتو ،ةنرملا ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،عادبلإل يمیظنتلا معدلا نأ ةسارد ترھظأ ،يقدنفلا قایسلا يف
 ,Iorgulescu( قدانفلا يفظوم ىدل عادبلإا زیزعت يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ نم دعُت ،زفاوحلا
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 سكعنی عادبلإل معادلا لمعلا خانم نأ Tang & Tang (2012) ةسارد ترھظأ امك .)2014
 .)Tang and Tang, 2012( معاطملا يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع رشابم لكشب

 راطإ يف امیس لا – ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا تزربأ ةثیدحلا تاساردلا نم ددع
 زكرت يتلا تاسرامملا نأ دجوُ ثیح .يعادبلإا ءادلأاو – (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ

 نیفظوملا زّفحُت ةیعادبلإا تانیسحتلاب ةطبترملا تآفاكملاو ،رمتسملا بیردتلاو ،نیكمتلا ىلع
 ةئیب ءانب ةیمھأ زربُی ام اذھ.(Jiang et al., 2012) لمعلا يف اھقیبطتو ةدیدج راكفأ میدقت ىلع
 .رباع يدرف دھجك ھعم لماعتلا نم لاًدب ،عادبلإا لابقتسلا اًیمیظنتو اًیسفن ةأیھم لمع

 

 

 

 يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب تجمد تاسارد .2.3.4

 لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ةساردب ةیرادلإا ثوحبلا يف اًدیازتم امًامتھا ةریخلأا تاونسلا تدھش
 مادتسم ردصمك راكتبلاا ىلإ ةجاحلا يمانتلً ةجیتن ،يعادبلإا ءادلأاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع
 تایللآا فاشكتسا ىلإ تاساردلا هذھ تعس دقو .ةیمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخو ،ةیسفانتلا ةزیملل
 زیزعت وأ ،نیكمتلا للاخ نم ءاوس ،نیفظوملل ةیعادبلإا تاردقلا HPWS اھب لّعفُت يتلا
 يتلا ةلدّعملاو ةطیسولا تاریغتملا ىلع زیكرتلا عم ،ةمعاد ةیمیظنت ةئیب ریفوت وأ ،ةیعفادلا
 .ةقلاعلا هذھ حرشت

 عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلل ةیمیظنتلاو ةیسفنلا تایللآا

 يف ةئشان تاكرش ىلع Messersmith & Guthrie (2010) اھارجأ ةینادیم ةسارد يفو
 نیسحت للاخ نم يمیظنتلا راكتبلاا ىوتسم عفر يف مھست HPWS نأ دجوُ ،ةدحتملا تایلاولا
 HPWS نیب ةقلاعلا نأ ىلإ ریشی امم ،ةقثلا ءانبو ،ةفرعملا عیزوتو ،قیرفلا تایكیمانید
 ةیعامتجلاا تلاعافتلل ةجیتن نوكی نأ نكمی عادبلإا نأو ،ةیعامج لب ةیدرف طقف تسیل عادبلإاو
 .)Messersmith and Guthrie, 2010( ةعجشم ةئیب يف

 ىلع امھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةنورم ءانب يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن رود" ناونعب ةسارد يف
 نیمأ يزوف دمحمو قوزرم يلع زیزعلا دبع ناثحابلا لوانت ،"يراكتبلاا لمعلا تایكولس
 ةنورملا زیزعتل اًیجیتارتسا لاًخدم اھفصوب (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن رثأ نادربلا
 ةنیع ىلع تیرجأ ةیقیبطت ةسارد للاخ نم كلذو ،لمعلا ةئیب يف يعادبلإا كولسلاو ةیمیظنتلا
 ةیرقلا" لخاد تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت تاكرش يف نولمعی اًفظوم 220 نم ةنوكم
 ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن بولسأ ةساردلا تمدختسا .رصمب ربوتكأ نم سداسلا ةنیدمب "ةیكذلا

(SEM) سكعی ام ،خابنورك افلأو نوسریب لماعم لثم يلخادلا طابترلاا تارابتخا بناج ىلإ 
 نیب يوقو رشابم يونعم ریثأت ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك دقو .عبتملا يلیلحتلا جھنملا ةوق
 نم %59 ھتبسن ام HPWS ترسف ثیح ،ةیرشبلا دراوملا ةنورمو ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنل يفاضإ رشابم ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأ امك .ةنورملا كلت يف نیابتلا

 ةنورم ترسّف نیح يف ،نیابتلا نم %25 ریسفتلا ةبسن تغلبو ،يراكتبلاا لمعلا تایكولس ىلع
 ةساردلا هذھ جئاتن يف ریثملاو .ةیراكتبلاا تایكولسلا يف نیابتلا نم %27 اھسفن ةیرشبلا دراوملا
 HPWS نیب ةقلاعلا يف لاًعاف اطًیسو ارًیغتم دعُت ةیرشبلا دراوملا ةنورم نأ اھتابثإ وھ
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 ةیرشبلا دراوملا مظن نأ دكؤت يتلا ةیرظنلا تاھجوتلا معدی ام ،يعادبلإا لمعلا تایكولسو
 ةأیھمو ةنرم ةیمیظنت ىنب ءانب للاخ نم اضًیأ لب ،طقف ةرشابم ةروصب عادبلإا قلخت لا ةمدقتملا
 طلست ثیح ،ةیلاحلا انتساردل ةیلاع ةیقیبطتو ةیرظن ةمیق تاذ ةساردلا هذھ دعُت .دیدجتلاو رییغتلل
 يعادبلإا كولسلا ىلع HPWS رثؤت اھللاخ نم يتلا ةیمیظنتلاو ةیسفنلا تایللآا ىلع ءوضلا
 ةفایضلا عاطق ھباشُت ةئیب يھو ،يمقرلاو يفرعملا لعافتلا ىلع دمتعت لمع تائیب يف نیفظوملل
 نأ امك .ةددعتم ةیموی تلاكشم ةھجاوم يف ةیراكتباو ةعیرس تاباجتسا ىلإ ةجاحلا ثیح نم
 لیلحتل اًیوق اسًاسأ رفوی ةثلاثلا تاریغتملا نیب ةیببسلا تاقلاعلا ةجذمن جھنمل ةساردلا مادختسا
 فیك مھف وحن قمعتلا يف اًیفاضإ اًدعب انتسارد حنمیو ،ةیمیظنتلا تاقایسلا يف ةدقعملا تاقلاعلا
 رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ءاوس ،عادبلإا ىلع رثؤت نأ ةیرشبلا دراوملا تاسراممل نكمی
 .)et al., 2018 قوزرم(

 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نیب ةیببسلا ةقلاعلا (2021) دماحو ،لیلخ ،دباع ةسارد تلوانت
(HPWS) ةیرشبلا دراوملا ةنورم ھبعلت يذلا طیسولا رودلا رابتخا عم ،ةیمیظنتلا ةعاربلاو. 

 يف ةیئاودلا تاعانصلل ماعلا لامعلأا عاطق تاكرش ىلع ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ تیرجأ دقو
 نم ةنوكم ةنیعل (AMOS SEM) يوینبلا راسملا لیلحت مادختساب ،ةیبرعلا رصم ةیروھمج

 رثؤت ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نأب دیفت ةمھم جئاتن ىلإ نوثحابلا لصوت .ةحلاص ةنابتسا 378
 ةنورم دوجو يف ىوقأ حبصُت ةقلاعلا هذھ نأ امك ،ةیمیظنتلا ةعاربلا ىلع رشابم لكشبو اًیباجیإ

 تاردقلا راطإ ىلع يرظنلا اھریسفت يف ةساردلا تدمتعاو .ةیرشبلا دراوملا يف ةیلاع
 ةسسؤملا نیكمتل ةیجیتارتسا ةادأ HPWS لثمت ثیح ،Dynamic Capabilities ةیكیمانیدلا
  .ریغتلا ةعیرس ةئیب لظ يف راكتبلااو فیكتلا نم

 فینصتل AMO (Ability-Motivation-Opportunity) جذومن ةساردلا تنبت دقو
 :تاسرامملا نم تاعومجم ثلاث ىلع زیكرتلا مت ثیح ،HPWS تاسرامم

 .فثكملا بیردتلاو يئاقتنلاا فیظوتلاك :تاراھملا زیزعت تاسرامم .1

 .ءادلأا مییقتو ،يفیظولا ناملأا ،زفاوحلا مظن لثم :عفاودلا زیزعت تاسرامم .2

 قفدتو ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ،نیكمتلا لمشتو :صرفلا زیزعت تاسرامم .3
 .تامولعملا

 قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق اھرابتعاب ةیمیظنتلا ةعاربلا موھفم ةساردلا تلوانت ،ىرخأ ةھج نم
 للاغتسلااو – بیرجتلاو راكتبلاا يأ – (Exploration) فاشكتسلاا نیب نزاوتلا

(Exploitation) – دراوملا ةنورم نأ جئاتنلا ترھظأو .ةیلیغشتلا ةءافكلاو نیسحتلا يأ 
 يف امًساح ارًود بعلت ،)ةیرشبلا دراوملا تاسراممو ،ةیراھملا ،ةیكولسلا( ةثلاثلا ،ةیرشبلا
 ,.et al لداع( ةیلبقتسملا تایدحتلا ةھجاوم ىلع ةرداقو ةعدبم ةمظنم وحن لوحتلا لیھست

2021(. 

 يدؤت لا HPWS نأ دكؤت ثیح ،يلاحلا ثحبلا عوضومب ةیوق ةلص تاذ ةساردلا هذھ دعُتو
 ةنورملا لثم ةیلخاد تایلآ لیعفت ربع كلذ متی لب ،رشابم لكشب ةعاربلا وأ عادبلإا ىلإ ةرورضلاب
 دوجوب طورشم يعادبلإا ءادلأا ىلع HPWS ریثأت نأب ةساردلا ةیضرف معدی امم ،ةیمیظنتلا
 تاسراممو يرشبلا لاملا سأر ریوطت ةیمھأ ةساردلا هذھ زربت امك .زفحمو نرم يمیظنت خانم
 .ةیكیمانید ةئیب يف يجیتارتسلاا زیمتلا قیقحتل لب ،ةءافكلا عفرل طقف سیل ةیرشبلا دراوملا
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 ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ریثأت لیلحت يلا 2021 نورخآو لیلخ ةسارد تفدھ
 ھبعلت يذلا طیسولا رودلا ةسارد عم ،ةصاخلا ةیراجتلا كونبلا يف نیلماعلا ىدل يمیظنتلا مازتللاا
 ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا يف ةرثؤملا ةیسفنلا لماوعلا دحأك ةیمیظنتلا ةقثلا
 كونبلا يف نولمعی اًفظوم 415 نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت مت .ةیكولسلا تاجرخملاو
 تلاداعملا ةجذمن بولسأ مادختساب كلذو ،ةیردنكسلإاو ةزیجلاو ةرھاقلا تاظفاحمب ةیراجتلا
 نم تاعومجم ثلاث ىلع ةساردلا تزكر دقو .AMOS جمانرب ربع (SEM) ةیلكیھلا
 راطإ عم امًاجسنا ،صرفلا زیزعتو ،ةیعفادلا زیزعت ،تاردقلا زیزعت :HPWS تاسرامم

AMO نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت .يرظنلا HPWS ةیئاصحإ ةللاد وذو يباجیإو رشابم ریثأت اھل 
 ،ةیمیظنتلا ةقثلا نم ةیلاع تایوتسم دوجو دنع ززعتی ریثأتلا اذھ نأ امك ،يمیظنتلا مازتللاا ىلع
 ةقثلا نأ نیبت دقو .ةرادلإل ةیباجیلإا ةینلاو ،ةلادعلاو ،ةھازنلا :لمشت داعبأب اھسایق مت يتلاو
 ضعب نأ ينعی ام ،يمیظنتلا مازتللااو HPWS نیب ةقلاعلا يف يئزج طیسوك لمعت ةیمیظنتلا
 تراشأو .ةطاسو نود ةرشابم رمی رخآ اءًزج نأ نیح يف ،يسفنلا ریغتملا اذھ ربع رمی ریثأتلا
 ھیف رعشیو ،ةیدرفلا ةردابملا ھیف عَّجشُت ،معاد يمیظنت خانم قلخ يف مھسُت ةقثلا نأ ىلإ ةساردلا
 ,.et al قوزرم( لمعلا يف يفاضإ دھج لذبو مازتللاا ىلإ مھعفدی ام وھو ،ریدقتلاب نوفظوملا

2020(. 

 ةقثلاو يمیظنتلا مازتللاا نأ لاإ ،رشابم لكشب يعادبلإا ءادلأا لوانتت مل ةساردلا هذھ نأ مغرو
 ترھظأ ثیح ،ةیمیظنتلا تایبدلأا يف يعادبلإا كولسلل ةیساسلأا تاددحملا نم ناربتعُی
 ةینھملا ةرطاخملل اًدادعتسا رثكأ نوكی ھتسسؤم يف قثاولاو مزتلملا فظوملا نأ ىرخأ تاسارد
 HPWS نأب يلاحلا ثحبلا ةیضرف نم ززعُت ةساردلا هذھ نإف ،يلاتلابو .بیرجتلاب ةردابملاو
 يفطاعلا طابترلااو ةقثلا خانم زیزعت للاخ نم رشابم ریغ لكشب يعادبلإا ءادلأا معد يف مھسُت
 .ةسسؤملاب

 ،قوسلا تاریغتمو ةینھملا طوغضلل اًعضاخ اعًاطق ھفصوب ،يفرصملا ةساردلا قایس نأ امك
 ةمدخلاو ةیرشبلا دراوملا ىلع دامتعلاا ثیح نم ةفایضلا ةئیب ةعیبط ریبك دح ىلإ ھباشُی
 .معاطملاو قدانفلا يعاطق ىلع اھمیمعت دنع اًیفاضإ اًدعُب ةساردلا جئاتن يطعُی امم ،ةرشابملا

 مھسُت ةماعلا تامظنملا يف نیكمتلاو ةكراشملا تاسرامم نأ )2021( حوتفلا وبأ ةسارد ترھظأ
 زربُی ام وھو ،ةیمیظنتلا ةنطاوملا كولس نم ززعتو ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف رشابم لكشب
 ةیدیلقتلا ةیرادلإا تائیبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن راطإ نمض تاسرامملا هذھ جامدإ ةیمھأ
 نیكمتلا تاسراممل يباجیإ يونعم ریثأت دوجو نع جئاتنلا تفشك دقو .عادبلإاو ةردابملا عیجشتل
 ىوتسم ىلع – نیفظوملا نیب امیف وأ ایلعلا ةرادلإاب ةقلاعلا ىوتسم ىلع ءاوس – ةكراشملاو
 تاطلسلل لاًاعف اضًیوفتو اًیكراشت اجًذومن ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ترھظأ امك .يسسؤملا ءادلأا
 نیكمتلا جمد ةیمھأب ةساردلا تصوأو .راكتبلااو ةنورملاو ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم لجست
 فوفصلا يف امیس لا ،مھئامتنا زیزعتو نیلماعلا زیفحتل ةیساسأ ةیرادإ تایجیتارتساك ةكراشملاو
 ءانبو ،ةبسانملا دراوملا ریفوتو ،لمعلا تاعقوتل حضاو دیدحتب تاسرامملا هذھ طبرو ،ةیماملأا
 كولس روھظ نم ززعُت تاسرامملا هذھ نأ ىلإ تراشأ امك .ةرادلإاو نیفظوملا نیب ةقثلا
 ,ىلع( يلكلا ءادلأا ةدایزو لمعلا ةئیب نیسحت يف مھاسی امم ،(OCB) ةیمیظنتلا ةنطاوملا

2022(. 

 يف مھسُت ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسرامم نأ )2021( معنملا دبعو ناوضر ةسارد تحضوأ
 رثلأا نأب ةلئاقلا ةیضرفلا معدی امم ،يركفلا لاملا سأر زیزعت للاخ نم يمیظنتلا ءادلأا نیسحت
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 تاراھملاو ةفرعملاك ةسوململا ریغ دراوملا لیعفت للاخ نم ققحتی HPWS ـل يقیقحلا
 دبعو ناوضر ةسارد تفدھ .عادبلإل ةمعادلا ةئیبلا تانوكم دحأ اھرودب دعُت يتلاو ،ةیمیظنتلا
 ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسراممل رشابملا ریغ ریثأتلا لیلحت ىلإ معنملا
 تدمتعا .يلخادت طیسو ریغتمك يركفلا لاملا سأر ربع كلذو ،طویسأ ةنیدم يف كونبلل يمیظنتلا
 مھرایتخا مت اًفظوم 224 نم ةنوكم ةنیع ىلع تقبطُو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا
 تلمش ةمدقتم لیلحت تاودأ مادختساب ،ةنیدملا كونب يف فظوم 701 غلب ثحب عمتجم نم
 تاریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأ دقو .)22 ةخسنلا( AMOSو )25 ةخسنلا( SPSS يجمانرب
 ،يمیظنتلا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا يف يركفلا لاملا سأرل ةرشابم ریغو ةیونعمو ةبجوم
 ةیعفادلاو نیكمتلل ةززعملا كلت امیس لا – HPWS داعبأ ضعبل ةمھم ةرشابم تاریثأت تدجوُ امك
 .يمیظنتلا ءادلأا ىلع –

 طقف اًعفترم اًیمیظنت ءًادأ جتنُت لا HPWS تاسرامم نأ ىلع اًیبیرجت لاًیلد ةساردلا تمدق دقو
 لمشی يذلاو ،يركفلا لاملا سأر زیزعت للاخ نم لب ،رشابملا زیفحتلا وأ تاراھملا نیسحت ربع
 لاملا سأر نأ تنیب امك .نیلماعلل ةیمكارتلا تاربخلاو ،ةمكارتملا تاراھملا ،ةیمیظنتلا ةفرعملا
 زیفحتلاو نیكمتلا لیوحت يف دعاسیو ،HPWS ةیلاعف نم ززعی اًیجیتارتسا اًدروم دعُی يركفلا
 عم HPWS لماكت نأ ىلإ كلذب ةساردلا ریشتو .ماعلا ءادلأا ىوتسم ىلع ةسوملم جئاتن ىلإ
 .)et al., 2024 معنملادبع( اھرثأ میظعتل امًساح اطًرش لّثمُی ةفرعملا لثم ةسوملم ریغ دراوم

 لاملا سأر ىلع اھزیكرت نأ لاإ ،اًدیدحت يعادبلإا ءادلأا لوانتت مل ةساردلا نأ نم مغرلا ىلعو
 ةرشابم ةلص تاذ اھلعجی – يمیظنتلا عادبلإل ةیساسلأا تانوكملا دحأ دعُی يذلا – يركفلا
 قیرطلا دھّمُی HPWS للاخ نم يركفلا لاملا سأر ةیمنت نإ ذإ .ةیلاحلا ةساردلا عوضومب
 ىلع ةدمتعملا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ءادلأا يف زیمتلا قیقحتو ةیراكتبلاا تایكولسلا دیلوتل
 ىلع دامتعلاا ثیح نم ةفایضلاك ىرخلأا ةیمدخلا تاقایسلا ھباشُت يتلاو ،كونبلا لثم ةفرعملا
 .ةسوململا ریغ تاراھملاو ةیرشبلا تاردقلا

 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ھبعلت يذلا رودلا فاشكتسا ىلإ (2022) يدلاخلا ةسارد تفدھ
(HPWS) ينادیم ثحب قیبطت للاخ نم كلذو ،ةیعماج ةئیب لخاد يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف 

 ھمیمصت يف ثحابلا دمتعاو .تیوكلا ةعماج يف سیردت ةئیھ وضع 340 نم ةنوكم ةنیع ىلع
 ،ةیعفادلا زیزعت ،تاراھملا زیزعت :يف ةلثمتملاو – HPWS تاسرامم نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع
 مازتللاا ،لمعلا ةدوج :تلمش يتلا يسسؤملا زیمتلا تارشؤم نیبو – ةكراشملا صرف ریفوتو
 ةیباجیإ ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك دقو .ةیمیظنتلا ةنورملاو ،زجنملا لمعلا مجح ،يفیظولا
 ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا نأ ىلع لدی امم ،يسسؤملا زیمتلاو HPWS داعبأ نیب ةیونعم
 امك .ةزیمتم ةیمیظنت جئاتن قیقحت يف رشابم لكشب مھسُت زیفحتلاو ریوطتلاو نیكمتلا ىلع ةمئاقلا
 يسسؤملا زیمتلا داعبأو HPWS هاجت سیردتلا ةئیھ ءاضعأ تاكاردإ نأ ةساردلا ترھظأ
 ،ةربخلا تاونسو ةیملعلا ةجردلا لثم ،ةیفارغومیدلا مھصئاصخ فلاتخاب ظوحلم لكشب فلتخت
 .ةیمیلعتلا تامظنملا لخاد نیلماعلا عونت عم بسانتتل تاسرامملا هذھ فییكت ةیمھأ ىلإ ریشی ام
 قایسلاب رثأتی لب ،ةدحوم ةقیرطب ققحتی لا HPWS ریثأت نأب ةلئاقلا ةیضرفلا نم اذھ ززعُیو
 ةرشابم زكرت مل ةساردلا نأ مغرو  .)2024 ,فیان and يدلاخلا( نیلماعلا صئاصخو يمیظنتلا

 مازتللااو ،تاجرخملا ةدوجو ،ةنورملاك – اھسایق مت يتلا تاریغتملا نأ لاإ ،يعادبلإا ءادلأا ىلع
 ،ةیمیداكلأا لمعلا ةئیب يف عادبلإاب اًقیثو اطًابترا طبترت يتلا ةرشابملا ریغ تارشؤملا نم دعُت –
 تانوكم يھو ،بیردتلاو زیفحتلاو ةكراشملا ىلع ةمئاق لمع مظن نع ةجتان نوكت امدنع ةصاخ
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 ،يلاحلا ثحبلا جذومنل ةمعادلا تاساردلا نم ةساردلا هذھ ربتعُت ،انھ نمو .HPWS يف ةیساسأ
 زیمتلا قیقحت يف ةمساحلا لماوعلا نم دعُی HPWS تاسرامم لماكت نأ ىلع اھدیكأت ثیح نم
 .اھئادلأ ةیساسأ ةینُبك يركفلا لاملا سأر ىلع دمتعت تاسسؤم يف يمیظنتلا

 يرادلإا عادبلإل اًیسیئر ازًفحم نلاثمی ءادلأا مییقتو بیردتلا نأ )2021( ىفطصم ةسارد تفشك
 دكؤی ام وھو ،يداملا زیفحتلا نم ىوقأ ریثأت ھل يونعملا زیفحتلا نأ نیبت امنیب ،تاعماجلا ةئیب يف
 ام وھو ،سوململا ریغ معدلاو يسفنلا ریدقتلا ىلع دمتعت ةلاعفلا ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا نأ
 رثأ" ةموسوملا اھتسارد يف .عادبلإا ىلع ةزفحم ةئیب ءانب يف HPWS ئدابم عم عطاقتی
 ةعماجب نیلماعلا ىدل يرادلإا راكتبلااو عادبلإا معد ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا

 دراوملا تاسرامم ھیدؤت يذلا رودلا لیلحت ىلإ ىفطصم دمحم لمأ .د تعس ،"سمش نیع
 ةیراكتبلااو ةیعادبلإا تایكولسلا زیفحت يف – ءادلأا مییقتو ،زیفحتلا ،بیردتلا اًدیدحت – ةیرشبلا
 تانایبلا تعمجُو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلإ ةساردلا تدنتسا .ةیعماجلا ةیرادلإا ةئیبلا لخاد
 نیع ةعماجب صاخ عباط تاذ زكارم ةسمخ ىلع نیعزوم فظوم 300 نم ةنوكم ةنیع نم
 ریوطت زكرم ،تایدربلا زكرم ،ةماعلا ةمدخلا زكرم ،طسولأا قرشلا ثوحب زكرم :يھو ،سمش
 ضعبل حضاو يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأ دقو .ينورتكللإا راصبلإا زكرمو ،تاعورشملا
 ثیح ،ءادلأا مییقتو بیردتلا يتسراممل صاخ لكشبو ،عادبلإا ىلع ةیرشبلا دراوملا تاسرامم
 .يعادبلإا ریكفتلل امًعد رثكأ اخًانم ناقلخی ةرمتسملا ةعباتملاو تاراھملا ریوطت نأ ىلع دیكأتلا مت
 ةقلاع دوجو تانایبلا رھظُت مل ذإ ؛هرثأ يف توافت نع ةساردلا تفشك دقف ،زیفحتلاب قلعتی امیف امأ
 حورلا عفر يف ھتیلاعف تبثأ يونعملا زیفحتلا نأ نیح يف ،عادبلإاو يداملا زیفحتلا نیب ةیونعم
 ماظن يف رظنلا ةداعإ ةرورض ىلإ ةساردلا تصلخو .راكتبلاا ىلع مھزیفحتو نیلماعلل ةیونعملا
 رّدقُت يتلا يداملا ریغ زیفحتلا طامنأ زیزعت ىلع زیكرتلا عم ،ةعماجلا لخاد تآفاكملاو روجلأا
 ,لمأ and ىفطصم( عادبلإا خانم معد يف ةلاعف ةادأك ،فارتعلااو ریدقتلاب روعشلا حنمتو دھجلا

2020(. 

 

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةدایقلل طیسولا رودلا

 ىلع دمتعی يسسؤملا ءادلأا ىلع HPWS رثأ نأ Shin & Konrad (2017) ةسارد ترھظأ
 رثلأا لّعفُت HPWS نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تراشأ ثیح .اًیسفن ةمعاد ةئیبو ةزّفحم ةدایق دوجو
 نأ ىلع لدی امم ،يركفلا عونتلا لبقتو ،دئاقلا معدو ،ةقثلا ـب مستت تائیب يف طقف يعادبلإا
 اھرثأ قیقحتل ةبسانم ةیدایقو ةیفاقث ةنضاح ىلإ جاتحت ،اھتوق مغر ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم
 .)Shin and Konrad, 2017( عادبلإا ىلع لماكلا

 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسرامم قیبطت نأ Abotaleb & Elnagar (2023) ةسارد ترھظأ
 نأ ةیضرف معدی امم ،رصمب ةقدنفلاو ةحایسلا عاطق يف ةیمیظنتلا ةیجاودزلاا زیزعت يف مھسُی

HPWPs راكتبلاا ىلع تاسسؤملا ةردق نم اضًیأ ززعُت لب ،بسحف ةیلیغشتلا ةءافكلا نسّحت لا 
 ,Abotaleb and Elnagar( يعادبلإا ءادلأل ةیساسلأا تاموقملا نم دعُی ام وھو ،دیدجتلاو

2022(. 

 ةفایضلاو يویسلآا قایسلا يف تاسارد

 ریبك لكشب مھسُت HPWS نأ Chuang et al. (2016) ةسارد تدجو ،يویسلآا قایسلا يف
 ،هرود ةمیقل فظوملا كاردإ ىلع اھریثأت للاخ نم قدانفلا عاطق يف يعادبلإا ءادلأا نیسحت يف
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 اذھ نأ ىلإ تراشأو .ةسسؤملا لخاد ھتاذ نع ریبعتلا يف ھصرفو ،ةیمیظنتلا ةلادعلاب هروعشو
 نیب حوضوب طبرتو ،ةلماكتم ةموظنمك HPWS قّبطت يتلا تامظنملا يف ىوقأ نوكی ریثأتلا
 .)Chuang et al., 2016( تآفاكملاو ریدقتلا نیبو عادبلإاو ءادلأا

 ،ةرشابم ریغ ةقلاع يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا نأ حضتی ،تاساردلا هذھ ىلع ءًانبو
 ،يرادلإا معدلاو ،ةیعفادلاو ،ةقثلا لثم ،ةددعتم ةیعامتجاو ةیمیظنتو ةیسفن تاریغتم اھطسوتت
 يف لاإ ققحتی لا عادبلإا ىلع HPWS ـل لماكلا ریثأتلا نأ تایبدلأا رھظُت امك .يعادبلإا خانملاو
 .راكتبلاا ریدقتو نواعتلاو حاتفنلااب مستت يتلا تائیبلا

 

 ةقباسلا تاساردلا نیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ .2.3.5

 يعادبلإا ءادلأاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا لیلحت دنع
 ،ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ نم ززعُت ةیفرعمو ةیجھنم تاقافتاو تانیابت دوجو حضتی ،يمیظنتلا وأ
 تائف ثلاث نمض فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ فینصت نكمیو .يثحبلا دھشملا نمض اھعقوم زربتو
 :يتلآا وحنلا ىلع ،جئاتنلا ةعیبطو ،ةمدختسملا تاودلأا ،ةیجھنملا تابراقملا :ةیسیئر

 ةیجھنملا تابراقملا :لاًوأ

 سیئر لخدمك يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع نیثحابلا ةیبلاغ دامتعا ىلإ ةقباسلا تاساردلا ریشت
 دقف .يسسؤملا وأ يعادبلإا ءاوس ،ءادلأا تاجرخمو HPWS نیب ةقلاعلا فاشكتسا يف
 ةیرظن ىلع موقت ةیریسفت جذامن عم تانایبتسلااك ةیمك تاودأ تاساردلا مظعم تمدختسا

AMO ةجذمن جھنم ةمدقتملا تاساردلا ضعب تكلس نیح يف ،يرشبلا لاملا سأر ةیرظنو 
 ناوضر تاسارد يف امك ،تاریغتملا نیب ةدقعملا تاقلاعلا لیلحتل (SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا
 مدختسا تاساردلا نم اًددع نأ كلذك ظحلاُیو .)2023( دلاخو ىفطصمو ،)2021( معنملا دبعو
 نیب ةقلاعلا ریسفتل ةیمیظنتلا ةقثلا وأ يركفلا لاملا سأر لثم لدعملا وأ طیسولا ریغتملا ةبراقم

HPWS ةیلیلحتلا ایاوزلا ددعتو ةیرظنلا ةرظنلا عاستا سكعی امم ،ءادلأاو. 

 قایسلا يف ارًوضح لقأ اطًلتخم وأ اًیعون اجًھنم تمدختسا يتلا تاساردلا دعُت ،لباقملا يف
 حتفیو ،عادبلإا ىلع HPWS ریثأت لیلحت يف يجھنملا عونتلا ةیدودحم زربی ام وھو ،يبرعلا
 فصولا نیب نزاوی ،نیعاطقلا نیب لماكتمو نراقم جھنم مادختسلا ةیلاحلا ةساردلا مامأ لاجملا
 .ةدیدج ةیقیبطت ةئیب يف لیلحتلاو

 

 ةمدختسملا تاودلأا :اًیناث

 ةصاخ ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةھجوملا تانایبتسلاا مادختسا ىلع تاساردلا مظعم تعمجأ
 نیب سایقلا تاودأ تعونت دقو .يموكحلا عاطقلاو ،میلعتلا ،ةحایسلا لثم ،ةیمدخلا لمعلا تائیب يف
 ىدأ ام ،اًیلحم ةروطم ىرخأو ،HPWS ـب ةصاخلا كلت لثم اًیلود ةدمتعملا ةزھاجلا سییاقملا
 تلاباقملا اضًیأ تاساردلا ضعب تمدختساو .تاساردلا نیب قدصلاو تابثلا ةجرد يف نیابت ىلإ

 عباطلا تاذ ثوحبلا يف اعًویش لقأ اذھ ناك نإو ،تانایبلل يفیكلا ریسفتلا معدل ةمظنملا ھبش
 .يمكلا



 

50 
 

 تلایلحتلا دامتعا عم ،امًادختسا رثكلأا يھ SPSSو AMOS لثم ةمدقتملا لیلحتلا تاودأ دعُتو
 ،طابترلاا لیلحتو ،رادحنلاا لیلحت ،(ANOVA) نیابتلا لیلحت لثم ،ةیریسفتلا ةیئاصحلإا
 ةجاحلا ىلإ ةظحلاملا هذھ ریشُتو .(T) رابتخا مادختساب تایضرفلا تارابتخا ىلإ ةفاضلإاب

 ام وھو ،رشابملا ریغو رشابملا رثلأا نیب طبرت ةیلومشوً لاماكت رثكأ لیلحت تاودأ مادختسلا
 .ةیلاحلا ةساردلا ھیلإ ھجتت

 

 جئاتنلا ةعیبط :اًثلاث

 HPWS نأ ىلع اھمظعم يف تقفتا جئاتنلا نأ لاإ ،تاعاطقلاو ةیمیظنتلا تائیبلا فلاتخا مغر
 للاخ نم وأ رشابم لكشب ءاوس ،عادبلإا زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف امًھمً لاماع دعُت
 لماكتلا نأ اضًیأ تاساردلا ترھظأو .ةقثلا وأ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،يركفلا لاملا سأر :لثم ءاطسو
 ،ىوقلأا ریثأتلا ثدحُی ام وھ )مییقتلاو ،زیفحتلا ،نیكمتلا ،بیردتلاك( HPWS تاسرامم نیب
 ةمعاد ةدایقو زفحم يمیظنت خانم دوجو ةیمھأ اضًیأ تزربو .ةدرفنم تاسرامم قیبطت سكعب
 .ةمظنلأا هذھل ةلماكلا ةیلاعفلا قیقحتل

 ىلإ ریشت ةیبرغلا لودلا يف جئاتنلا تناك ثیح ،ةیفاقثلا تاقایسلا نیب جئاتنلا تتوافت ،لباقملا يف
 ،ةیطارقوریبلاك لماوع ببسب اًدییقت رثكأ ةیبرعلا تاقایسلا يف تناك امنیب ،رشابمو يوق ریثأت

 )2021( يبلكلأا ةسارد تحضوأ امك ،رارقلا ذاختا يف نیلماعلا ةكراشم ةلق وأ ،نیكمتلا فعض
 ةساردلا ةمیق نم ززعُیو ،جئاتنلا ریسفت يف يفاقثلا قایسلا ةیمھأ زربُی امم .)2022( حوتفلا وبأو
 نمض ،ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب نراقم يبرع قایسل اھلوانت يف ةیلاحلا
 .2030 ةیؤر ءوض يف ةریبك ةیمیظنت تلاوحت دھشت ةئیب

 

 ةساردلا هذھ اھجلاعت يتلا ةیثحبلا تاوجفلا .2.3.6

 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تلوانت يتلا تاساردلا يف ظوحلملا مدقتلا نم مغرلا ىلع
 ددع دوجو ترھظأ ةلصلا تاذ تایبدلأا ةعجارم نأ لاإ ،يسسؤملا ءادلأا تاجرخمب اھتقلاعو
 نكمیو .ةساردلا هذھل اًیجھنمو اًیملع ارًربم لكّشُتو ،ةمئاق لازت لا يتلا ةیثحبلا تاوجفلا نم
 :يلی امیف تاوجفلا هذھ زربأ صیخلت

 معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ةنراقم تاسارد بایغ :لاًوأ

 عاطق قایس يف HPWS ریثأت لیلحت ىلع ترصتقا اھنأ ىلإ ةقباسلا تاساردلا مظعم ریشت
 تانراقم ءارجإ نود ،ىرخأ ةیمدخ تاسسؤم يف وأ معاطملا يف وأ قدانفلا يف امإ ،طقف دحاو
 لاك نأ نم مغرلا ىلعو .يمدخلا لاجملا سفن نمض ةفلتخم ةیعرف تاعاطق نیب ةیجھنم
 كانھ نأ لاإ ،ءلامعلا عم رشابملا لعافتلا ىلع ةمئاقلا لمعلا ةعیبط يف ناكرتشی نیعاطقلا
 .اھجئاتنو HPWS قیبطت ةقیرط يف رثؤت دق امھنیب ةیرھوج ةیلیغشتو ةیفاقثو ةیمیظنت تاقورف
 ءادلأا ىلع HPWS ریثأتل نراقم لیلحت ىلإ فدھت يتلا تلاواحملا لئاوأ نم ةساردلا هذھ دعُتو
 ةیقیبطتلا ةمیقلا ززعُیو يرظنلا مھفلا يرثُی امم ،معاطملاو قدانفلا يعاطق نم لك يف يعادبلإا
 .جئاتنلل

 يبرعلاو يدوعسلا قایسلا يف تاساردلا ةلق :اًیناث
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 نإف ،2030 ةكلمملا ةیؤر لظ يف يدوعسلا داصتقلاا يف ةفایضلا عاطق ةیمھأ نم مغرلاب
 يف ةدودحم لازت لا HPWS لثم ةمدقتملا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم تلوانت يتلا تاساردلا
 ةیبرغ تاسارد ىلع لاجملا اذھ يف تایبدلأا مظعم زكرتو .ماع لكشب يبرعلاو يدوعسلا قایسلا
 ىلع بلاغلا يف زكرتو ،اًیبسن ةردان ةیبرعلاو ةیجیلخلا تائیبلا يف ثوحبلا دعُت امنیب ،ةیویسآ وأ
 HPWS نیب ةقلاعلا ىلإ قمعب قرطتلا نود يفیظولا اضرلا وأ يفیظولا ءادلأاك ةیدیلقت میھافم
 ةینادیم تانایب میدقت للاخ نم صقنلا اذھ ةیطغت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت انھ نمو .عادبلإاو
 .ضایرلا ةنیدم يف ةفایضلا عاطق نم ةرشابمو ةثیدح

 ةیئاھن ةلصحمك يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب طبرلا فعض :اًثلاث

 جئاتن ىلع تزكّر HPWS تلوانت يتلا ثاحبلأا نم دیدعلا نأ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم تفشك
 عم رشابملا طبرلا نأ نیح يف ،ماعلا ءادلأا وأ ،يفیظولا اضرلا ،يمیظنتلا مازتللاا :لثم ةطیسو
 دجن املقو .ةیمدخلا تاقایسلا يف اصًوصخ ،اًیبسن اًفیعض لازی لا يئاھن فدھك يعادبلإا ءادلأا
 ةیمھأ دیازت نم مغرلا ىلع ،HPWS ةیلاعفل يزكرم رشؤمك عادبلإا تمدختسا تاسارد
 مدر ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،يلاتلابو .ةثیدحلا ةیمدخلاو ةیسفانتلا تائیبلا يف عادبلإاو راكتبلاا

 لمعلا مظن قیبطتل يساسأ جرخمك عادبلإا وحن لیلحتلا ھیجوت للاخ نم ةیفرعملا ةوجفلا هذھ
 .ءادلأا ةیلاع

 

 يناثلا لصفلا ةمتاخ

 لثمتی يذلاو ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ لوانت
 يف نیلماعلا ىدل يعادبلإا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثأ ةسارد يف
 ةیلاع لمعلا ةمظنلأ لماش فیرعت میدقت لصفلا ةیادب يف مت دقو .معاطملاو قدانفلا يعاطق
 مظن ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لثم ،ةفلتخملا اھداعبأو اھتانوكم حیضوتو ،ءادلأا
 ةیرظن جذامنب اھطبر ىلإ ةفاضإ ،يفیظولا نیكمتلاو ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ،تآفاكملا
 يعادبلإا ءادلأا موھفم ضارعتسا مت امك .(AMO) ةصرفلا–ةیعفادلا–ةردقلا جذومن لثم ةدمتعم
 .ةیمدخلا تاقایسلا يف ةصاخ ،ھیف رثؤت يتلا لماوعلاو ،ھتانوكمو

 عبرأ ىلإ اھفینصت مت ثیح ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ضارعتسا ىلإ كلذ دعب لصفلا لقتنا
 يف HPWS ىلع تزكر تاساردو ،ماع لكشب HPWS تلوانت تاسارد :ةیسیئر تاعومجم
 ءادلأاو HPWS نیب تجمد ىرخأو ،يعادبلإا ءادلأاب تمتھا تاساردو ،ةفایضلا عاطق
 نیسحت يف HPWS ةیلاعف لوح ماع قافتا دوجو نع تاساردلا هذھ تفشك دقو .يعادبلإا
 تایجھنملاو قایسلا يف تافلاتخا دوجو عم ،عادبلإل معاد خانم ریفوتو يسسؤملا ءادلأا
 .ةیبرعلاو ةیبرغلا تائیبلا نیب اصًوصخ ،جئاتنلاو

 ةقباسلا تاساردلا نیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ ضارعتسا مت ،لصفلا اذھ نم ریخلأا مسقلا يفو
 دیدحت ىلع دعاس امم ،جئاتنلا ةعیبطو ،ةمدختسملا تاودلأا ،ةیجھنملا تابراقملا ثیح نم
 تاساردلا بایغ تاوجفلا هذھ زربأو .اھتجلاعم ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا تاوجفلا
 نیب رشابملا طبرلا فعضو ،يدوعسلا قایسلا يف ثاحبلأا ةلقو ،معاطملاو قدانفلا نیب ةنراقملا

HPWS ةیئاھن ةلصحمك يعادبلإا ءادلأاو. 
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 ،ةساردلل يجھنملا راطلإا لوانتیس يذلا ثلاثلا لصفلا وحن قیرطلا لصفلا اذھ دھمُی كلذبو
 ،ةساردلا ةنیعو عمتجم ،سایقلا تاودأ ،تانایبلا عمج ةیجھنم ،ثحبلا میمصت نمضتی يذلاو
 .ةسوردملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأاو
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