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بناءفيتساهمالتيالحديثةالإداريةالعلوممنالجودةإدارةعلميعتبر

دعنالجودةإدارةوتمثلّالأهداف،هذهوتحقيقأهدافهاوتحديدالشركات

إدارةتعتبرثحيوالمؤسسات،الشركاتأمامحقيقيا ًتحديا ًوتطبيقهاتبنيها

فإنلذا،والمستقبليالحاليوضعهاوتقييمالمؤسسةلأداءمقياسا ًالجودة

بمختلفالشركاتبناءأسسأولوياتمنبالضرورةهيالجودةإدارة

.ومجالاتهاأنواعها
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داريةالإالتوجهاتمنباعتبارهاوالمؤسساتالشركاتبناءفيالجودةإدارةهميةأالدراسةهذهتستعرض

فيصاديالاقتانموتعززبدورهاوالتيوالشركاتالمؤسساتنموفيتساهمواضحةأسسعلىتقوموالتيالحديثة

.العالميالمستوىعلىالدول

فهمعلىالمؤسساتإداراتلمساعدةضروريأمرهووالدراسةبالبحثالجودةإدارةموضوعوتناول

لنقصونظرا ًنشاطها،وطبيعةاحتياجاتهامعيتناسببمافيهاالجودةلتحسينمجهوداتهاوتوجيهالجودةإدارةأبعاد

نشرخلالنمالكفاءاتلبناءالجهودوبذلالاهتمامبمكانالأهميةمنفإنهحداثته،بسببالجودةبإدارةالمتعلقةالخبرات

.مؤسساتالبناءمراحلأولوياتمنيعدًّالذيالجودةتحسينفيالريادةدورلأخذوإعدادهمالعملفرقوتطويرالمعرفة
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مختلفةجوانبإلىتمتدالمتعددةآثارهأنحيثوالدراسةبالبحثومكوناتهالجودةإدارةعلمتناولإلىالدراسةتهدف

مدىوتحديدوالخاص،العامالقطاعينفيالشركاتبعضفيالجودةإدارةدورعلىوالتعرفالمؤسسات،لبناءأساسباعتباره

.الحديثةالإدارةلمفاهيمالشركاتتلكتبني

شركة،(39)عددهاالحكوميالقطاعفيالشركاتمنعشوائيةعينةعلىالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت

:أهمهانتائجعدةإلىالدراسةوتوصلت.الخاصالقطاعمنشركة(26)وعدد

وذلكاتالشركهذهتواجهالتيالتحدياتأهممنالمبحوثةالشركاتفيالواقعأرضعلىالتطويريةالخططتطبيقعدم1.

.الماديةالإمكانياتضعفبسبب

العمودبريعتونموهاالمؤسساتأهدافتحقيقفيونتائجهابدورهاإيمانا ًالجودةإدارةجهودالعلياالإداراتوتبنيدعمإن2.

.الجودةإدارةقسملنجاحالفقري

.الأهدافتحقيقتأثيرفيلهالجودةبمفهومالوعي3.

.وتطويرهانموهاوتحقيقالجودةإدارةلتطبيقأساسيمطلبالمنظمةثقافةلتغييرالتدريب4.

صيصوتخالجودة،بمبدأالعلياالإداراتإيمانبضرورةأوصتحيثالنتائجتعززتوصياتبعدةالدراسةأوصت

.ومكوناتهالجودةمبدأعلىالعاملينتدريبضرورةإلىإضافةالجودة،لإدارةخالصةميزانية
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مشاكلالعمقمدىلتحديداللازمةالمعلوماتإلىيفتقرالعربيالوطنأنفيالدراسةمشكلةتكمن

،والعلومالمعرفةانتشاربطءبسببلتحسينهاالمطلوبةالأساليبعنأوالجودةمجاليخصفيماالموجودة

جودةىعليؤثربدورهوالذيالخدمةمقدميمنالعاملينوأنماطعاداتتحليلفيواضحقصوردولوجونظرا ً

بناءبالصعمنفإنهالعناصر،تلكعنالمعلوماتوتحليلالعملياتتنسيقغيابوفيالمقدمة،الخدمات

.الجودةلتحسينوفعاّلعمليبرنامج

يفالإداريالمزيجمنأساسيكعنصرالجودةإدارةدورإبرازضرورةفيالدراسةمشكلةتتمثل

تناولةالأهميمنكانالمجتمع،مؤسساتمعظمفيالجودةإدارةتطبيقعدموبسببالشركات،أهدافتحقيق

.والدراسةبالبحثالموضوعهذامثل
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عناصرعجميفيالمستمرالتحسينتحقيقإلىيهدفاستراتيجيمفهومهوالجودةإدارة

جميعفيالجودةتحسينعبرالعملاءرضاتحقيقعلىالمفهومهذاويركزالمنظمة،ووظائف

دماتالخأووالمنتجاتالعملياتجودةمستوىبرفعالجودةإدارةأهميةوتتعلقالعمل،جوانب

.طيبةسمعةوبناءالعملاءرضاتحقيقوبالتاليالمنظمة،تقدمهاالتي

مستمر،الوالتعليمالتدريبنقصهوالجودةإدارةتطبيقتواجهالتيالمعوقاتأهمومن

وجودلعدمذلكالمؤسساتبعضعلىيصعبحيثالجودةقياسوصعوبةالتغيير،ومقاومة

.الأداءلقياسمرشرات

توالعملياوالإجراءاتوالسياساتالتنظيميالهيكلالجودةإدارةنظاميتضمنكما

.الجودةأهدافلتحقيقاللازمةوالموارد

إدارة الجودة ودورها في بناء الشركات أهميـــــة 
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جياتاستراتيإطارضمنوتطبيقهاالجودةإدارةأهميةخلالمنأهميتهاالدراسةتستمد

:يليفيماذلكويتضح،محددة،وسياسات

يثة،الحدالإداريةالعلوممنأنهحيثالجودةإدارةعلمتطبيقأهميةإبراز:النظريةالأهمية•

أهدافلتحقيقاللازمةالإداريةالعناصرفيأساسيكعنصرالجودةإدارةأهميةإلىإضافة

.العلياالإداراتفيالعنصرهذابأهميةالوعيوضعفالمؤسسة،

:يليفيمافتتمثل(العملية)التطبيقيةالأهميةأما

دارةإدورحولوأبعادها،للمشكلةوحلولواستناجاتنتائجمنالدراسةإليهستتوصلما•

.المؤسساتبناءفيالجودة

اتالمؤسسفيالعلياالإداراتلدىوتطبيقهاالجودةإدارةعنالوعينشرفيالمساهمة•

.المبحوثة

.مشابهةدراساتتطبيقوإمكانيةالمجالهذافيجديدةبحوثبتوفيرالباحثيناستفادة•

.وتطورهاالمؤسساتعلىتطبيقهاوتأثيرالجودةإدارةبينالعلاقةتحديد•

(العلمية والعملية)أهمية الدراسة 
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فيهامعنصرباعتبارهالمتعددةوآثارهومكوناتهالجودةإدارةعلمدراسةإلىرئيسبشكلالدراسةتهدف

:خلالمنالمؤسساتبناء

.الجودةمفاهيموتطوروتطبيقاتهومكوناتهالجودةإدارةعلمعلىالتعرف•

.الجودةنظمإصدارحتىجوانبهمختلفمنالإيزرنظامعلىالتعرّف•

.الجودةنظامعلىالداخليةالمراجعةدراسة•

.الجودةإدارةقسموتكوينإنشاءوكيفيةالشاملةالجودةإدارةتنظيمدراسة•

.الأغذيةوسلامةالحركةالتحكمونقاطالمخاطرتحليلنقاطدراسة•

أبرزعلىفوالتعرفيها،المتبعةوالسياساتالأساليبوتحليلالشركاتلبعضالإداريالواقععلىالوقوف•

.بكفاءةالأهدافتحقيقدونتحولالتيالمعوقات

.وثةالمبحالحكوميةوالدوائرالشركاتفيالجودةإدارةتطبيقدونتحوللتيالمعوقاتابعضتناول•

أهداف الدراسة



Chapterمصطلحات الدراسة الإجرائية  

www.midocean.ae

ومكونتهاالجودةإدارة

.الموصوفةالحاجاتتلبيةعلىقدرتهاتحددمامادةمميزاتمجمل:هيالجودة•

تخطيطثلموسائلخلالمنوالتنفيذوالمسئولياتوأهدافهاالجودةسياسةتحددالتيالإداريةالوظيفةمجملنشاطات":هيالجودةإدارة•

.الجودةمتطلباتضمنالجودةوتحسينالجودةمنوالتأكدالجودةوضبطالجودة

.الجودةبمتطلباتللوفاءالمستخدمةوالنشاطاتالتشغيليةالتقنيات:الجودةضبط•

وتشحيعريقالفعملعلىوالتركيزالمستمرالتحسينعلىبالعمليتعلقفيماالإدارةبهاتعملالتيالطريقة:الشاملةالجودةإدارة•

.القراراتواتخاذالأهدافبوضعالعاملينمشاركة
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السعوديةةالعربيالمملكةفيوالخاصالعامالقطاعشركاتعلىالدراسةطُبقت:المكانيالمجال

2010/2011الفترةفيالدراسةتطبيقتم:الزمانيالمجال

يةوالتعليمالخدميةوالقطاعاتالمتنوعةالشركاتمنعينةفييتمثل:البشريالمجال

.والتجاريةوالصناعية

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 
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عوديةالشركاتًفيًالقطاعًالعامًوالخاصًبالمملكةًالعربيةًالسجميعً: مجتمع الدراسة

يةوالتعليمالخدميةالقطاعاتفيالمتنوعةالشركاتمنعشوائيةعينة:الدراسةعينة

يرة،كبومؤسساتصغيرة،مؤسساتفردية،مؤسسات)والتجاريةوالصناعية

منشركة39فيوتتمثل.(خدميةحكوميةقطاعاتإنتاجية،حكوميةقطاعات

.الخاصالقطاعفيالشركاتمن26والحكومي،القطاع

:البياناتجمعأدوات
يالنظرالإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•

.للدراسة

.استبانةتصميم•

.الشخصيةوالمقابلاتالميدانيةوالزياراتالملاحظات•

ائيا ًإحصالبياناتلتحليلالمعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

وصفي تحليلي ميداني : نوع الدراسة
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