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 الشكر والتقدير

 

 أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى شركة المياه الوطنية لتعاونهم الكريم في هذه الدراسة.

 

 كما أشكر بمنتهى الامتنان جميع الموظفين في الشركة الذين بذلوا الوقت والجهد في تعبئة الاستبيان. 

 

 إن هذا التعاون القيّم كان له أثر كبير في إنجاح هذا البحث العلمي. 

 

على ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها البناءة خلال مراحل   منى مصطفىكما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الدكتورة 

 إعداد هذا البحث، والتي ساهمت بشكل فعال في تحسين محتواه وجودته. 

 

 بجزيل الشكر لكل من ساهم في إنجاح هذه الدراسة بأي شكل من الأشكال. وختامًا، أتقدم 
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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 
 

 إلى من علمتني معنى الحب الصادق والعطاء الخالص، وغرست في نفسي قيم الأخلاق والفضيلة. 

 

 إلى من كانت سندي ومعينِي في جميع مراحل حياتي، ولم تتخل عني ولو للحظة واحدة. 

 

 إلى نبع الحنان والرحمة، إلى روح هذا الكيان، إلى سر وجودي وقرة عيني، 

 إلى أغلى ما في الوجود، إلى أمي الحبيبة. 

 

 فبدعمك ومساندتك المتواصلة كان لي الأثر الأكبر في إنجازه.أهدي لك هذا البحث العلمي باعتزاز وفخر، 

 

  الملهمة والداعمة والمشجعة، فلك مني كل الحب والتقدير والامتنان.  أنتِ
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 المقدمة:  1.1

السلول التنييمي هو مجموعة من المعتًداا والسلوكياا والًيم التي يتبناها الأقراد داخل المنيمة        

(. تعد دراسنة السلول التنييمي مهمة لفهم وتحسين  2021وتؤثر على أدائهم ونتائجهم )حسنن وخخرون   

التنييمي يعُدَ من المواضننيع الحيوية قي (. والسننلول  2019الأداء والإنتاجية داخل المنيماا )الشنني    

إدارة الأعمال  حيث يشننير إلى مجموعة السننلوكياا والتصننرقاا التي يًوم بها الأقراد داخل المنيمة 

(. وقد ركزا العديد من الدراسنننناا على دراسننننة  2005والتي تؤثر على أدائهم وإنتاجيتهم )العميان   

  (. 2015ًيادة والثًاقة التنييمية والهيكل التنييمي )الطجم   العوامل المؤثرة على السنلول التنييمي  كال

والسنلول التنييمي هو الموضنوع الرئيسني قي هذا البحث  والذي يعُرف ب نه "دراسنة السنلول البشنري  

(. يؤثر السنننلول التنييمي على قعالية المؤسنننسنننة  2019داخل المنيماا وبين المنيماا" )الخفاجي   

(. لذلل   2020تصنننرف العاملين وتفاعلهم داخل بيئة العمل )السنننكارنة   وكفاءتها  حيث يحدد طريًة  

قالسنلول    قهم السنلول التنييمي واتخاذ الإجراءاا المناسنبة لتحسنينه أمر باللأ الأهمية لنجال المنيماا.

التنييمي هو مجال دراسنننة يركز على قهم وتحسنننين أداء الأقراد والجماعاا داخل المنيماا )حمود   

(. وقد أشننار الباحثون إلى أن السننلول التنييمي يشننمل مجموعة من المواقف والسننلوكياا التي  2021

بناللأ الأهمينة لكنل   (. قهم السنننننلول التنييمي أمر2022تؤثر على أداء المويفين وإنتناجيتهم )العطوي   

ي  من المديرين والباحثين قي مجال إدارة الموارد البشنننرية حيث أنه يسننناعد قي تحسنننين الأداء التنييم 

 (.2023وزيادة الإنتاجية )الشريف   

  وتناولا العديد من الدراسناا السنابًة العلاقة بين اسنتراتيجياا الموارد البشنرية والسنلول التنييمي       

( دراسننة حول ت ثير ممارسنناا الموارد البشننرية على السننلول  2022أجرل الشننمري وخخرون )  حيث

( على 2021التنييمي  وأيهرا النتنائج وجود علاقنة إيجنابينة بين هنذين المتريرين. كمنا أكند العجمي )

قي دور التدريب والتطوير ك حد اسننتراتيجياا الموارد البشننرية قي تعزيز السننلول التنييمي الإيجابي.  

( على أهمية التمكين كاسنتراتيجية موارد بشنرية قي تحفيز السنلول التنييمي.  2020حين ركز البدري )

دارة الموارد البشنننرية   ( إلى أن اسنننتراتيجياا إ2018وقي هذا الصننندد  أشنننارا دراسنننة الحربي )

كالتدريب والتحفيز والتطوير الوييفي  تؤثر بشكل مباشر على السلول التنييمي للعاملين. وكذلل أكدا  

( على أن سننننياسنننناا الاختيار والتعيين المتبعة قي المنيمة لها دور كبير قي 2020دراسننننة العنزي )

( أن "تواقر نيم الحواقز والمكاقآا 2022كما وجد البطاينة )  تشنننكيل السنننلوكياا التنييمية للمويفين

( إلى أن  2021سننبيل المثال  أشننار الحديدي ) علىويعزز السننلول التنييمي الإيجابي لدل العاملين".  

أجرل    لًدو  "ممارسناا الموارد البشنرية الاسنتراتيجية لها ت ثير إيجابي على السنلول التنييمي للعاملين".

لاقة بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية والسننلول التنييمي. على العديد من الباحثين دراسنناا حول الع

( إلى أن ممارسناا الموارد البشنرية الاسنتراتيجية لها ت ثير إيجابي  2021سنبيل المثال  أشنار الجهني )

( أن تطبيق اسنتراتيجياا الموارد البشنرية  2022على سنلوكياا المواطنة التنييمية. كما وجد الحربي )
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( على أن تصنننميم  2023يؤدي إلى زيادة مسنننتوياا الالتزام التنييمي بين المويفين. وأكد الهاجري )

 نيم الحواقز الفعالة يسُهم قي تعزيز السلوكياا الإبداعية للمويفين.

على الرغم من وجود العديد من الدراسناا التي تناولا العلاقة بين اسنتراتيجياا الموارد البشنرية         

والسنننلول التنييمي  إلا أن معيمها ركزا على جوانب محددة كالتدريب والتطوير أو التمكين. وتوجد  

يمي )الشنهراني  حاجة إلى دراسناا أكثر شنمولاا تتناول مختلف الاسنتراتيجياا وأثرها على السنلول التني

(. وعلى الرغم من تناول هذه الدراسننناا للعلاقة بين اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية  2023وخخرون   

والسننلول التنييمي  إلا أن هنال ندرة قي البحوث التي تسننتكشننف هذه العلاقة قي البيئة العربية بشننكل  

يم الدراسناا السنابًة اقتصنرا على (. كما أن مع2019عام والبيئة السنعودية بشنكل خا) )الشنمري   

دراسننة أثر مترير واحد أو اثنين من اسننتراتيجياا الموارد البشننرية على السننلول التنييمي  دون النير  

الرغم من وجود العنديند من   علىو  (.2021إلى التن ثير التراكمي لهنذه الاسنننننتراتيجيناا ككنل )الجهني   

الدراسنناا السننابًة قي هذا المجال  إلا أنه لا يزال هنال قجواا بحثية. قمعيم الدراسنناا ركزا على 

(  ممنا يسنننننتندعي إجراء المزيند من 2023الًطناع الحكومي أو إحندل الًطناعناا المحنددة )الشنننننريف   

زيد من الدراسناا التي تبحث قي ت ثير  الأبحاث قي قطاعاا أخرل لتعميم النتائج. كما أن هنال حاجة لم

(. قعلى سنننبيل  2022اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية على أبعاد السنننلول التنييمي المختلفة )العبادي   

المثال  لا توجد دراسنننناا كاقية حول ت ثير اسننننتراتيجياا إدارة المواهب على السننننلوكياا الإبداعية  

إلى المزيد من البحوث التي تسننننتكشننننف العوامل (. كما أن هنال حاجة  2022للمويفين )الشننننمري   

التنييمية والثًاقية التي قد تؤثر على العلاقة بين اسننننتراتيجياا الموارد البشننننرية والسننننلول التنييمي  

 (.2023)الناصر   

تتمثل مشنكلة البحث الحالي قي التعرف على أثر اسنتراتيجياا الموارد البشنرية ككل على السنلول         

(. وبناءا على ما سنبق  تبرز الحاجة إلى إجراء دراسنة شناملة  2022التنييمي قي المنيماا )الخالدي   

ملين قي البيئة  تسنتكشنف أثر مجموعة من اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية على السنلول التنييمي للعا

مشنكلة البحث الحالي من الحاجة إلى قهم أعمق لأثر اسنتراتيجياا    تنبعو  (.2018السنعودية )الحربي   

(. قنالمنيمناا التي تطبق  2021الموارد البشنننننرينة على السنننننلول التنييمي قي المنيمناا )الزعبي   

لال تحسين السلول التنييمي لمويفيها.  استراتيجياا قعالة للموارد البشرية قد تحًق مزايا تناقسية من خ

مشنننكلة هذا البحث من الحاجة إلى قهم أعمق لأثر اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية على السنننلول    تنبعو

التنييمي قي المنيماا العربية. حيث أن معيم الدراساا السابًة ركزا على سيا  الدول الرربية  مما  

 (.2022يستدعي المزيد من البحوث قي البيئة العربية لتوضيح هذه العلاقة )الشمري   

نًة بنالعلاقنة الشننننناملنة بين          تكمن أهمينة هنذا البحنث قي المسننننناهمنة قي سننننند الفجوة البحثينة المتعل

اسننتراتيجياا الموارد البشننرية والسننلول التنييمي  مما قد يسنناعد المنيماا على تطوير ممارسنناتها 

م أعمق (. وتكمن أهمية هذه الدراسننة قي تًديم قه2021وتعزيز السننلول التنييمي الإيجابي )العبيدي   

لدور اسنتراتيجياا الموارد البشنرية قي تشنكيل السنلوكياا التنييمية للعاملين  مما قد يسناعد المنيماا  
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قي تصنننميم وتطبيق ممارسننناا قعالة لإدارة مواردها البشنننرية وتعزيز السنننلول التنييمي المرغوب  

وتكمن أهمية هذا البحث قي إثراء الأدبياا العربية حول العلاقة بين اسنننتراتيجياا    (.2020)العنزي   

(. كما أنه قد يسنناعد المديرين قي صننياغة وتنفيذ  2020الموارد البشننرية والسننلول التنييمي )النعيمي   

أهمية هذا البحث   تكمنسنياسناا الموارد البشنرية التي تعزز السنلول التنييمي الإيجابي لدل العاملين. و

قي كونه يسنننعى إلى سننند الفجوة البحثية المتعلًة بت ثير اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية على السنننلول  

على تصنميم وتطبيق ممارسناا الموارد  التنييمي قي البيئة العربية. قهم هذه العلاقة سنيسناعد المديرين  

البشنرية الفعالة التي من شن نها تحفيز السنلوكياا الإيجابية والإبداعية للمويفين  مما ينعكس إيجاباا على 

وقًاا لما سننبق سنننًوم بدراسننة ت ثير اسننتراتيجياا الموارد البشننرية    (.2022الأداء التنييمي )الحربي   

 على السلول التنييمي بالتطبيق على شركة المياه الوطنية بمنطًة الطائف.

 مشكلة البحث:  1.2

يعُد موضننوع ت ثير اسننتراتيجياا الموارد البشننرية على السننلول التنييمي أحد المواضننيع البارزة قي 

مجال إدارة الموارد البشرية والسلول التنييمي. قي يل التريراا المتسارعة قي بيئة الأعمال والمناقسة  

ا حيوياا قي تحًيق الميزة   التناقسننية للمنيماا من الشننديدة  أصننبحا إدارة الموارد البشننرية تلعب دورا

  تتمثل و(.  2020خلال تبني اسنننتراتيجياا قعالة تؤثر على سنننلول وأداء العاملين )الجبوري وخخرون   

مشنكلة البحث الحالي قي التعرف على أثر اسنتراتيجياا الموارد البشرية ككل على السلول التنييمي قي 

جة إلى إجراء دراسنة شناملة تسنتكشنف أثر  (. وبناءا على ما سنبق  تبرز الحا2022المنيماا )الخالدي   

مجموعة من اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية على السننلول التنييمي للعاملين قي البيئة السننعودية  

(. وتنبع مشنننكلة البحث الحالي من الحاجة إلى قهم أعمق لأثر اسنننتراتيجياا الموارد  2018)الحربي   

(. قالمنيماا التي تطبق اسننتراتيجياا  2021)الزعبي     البشننرية على السننلول التنييمي قي المنيماا

قعالة للموارد البشنرية قد تحًق مزايا تناقسنية من خلال تحسنين السلول التنييمي لمويفيها. وتنبع مشكلة 

هذا البحث من الحاجة إلى قهم أعمق لأثر اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية على السنننلول التنييمي قي 

أن معيم الدراسنناا السننابًة ركزا على سننيا  الدول الرربية  مما يسننتدعي  المنيماا العربية. حيث  

   (.2022المزيد من البحوث قي البيئة العربية لتوضيح هذه العلاقة )الشمري   

 الفجوات النظرية   1.2.1

على الرغم من وجود العديد من الدراسنناا التي تناولا العلاقة بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية  

والسلول التنييمي  إلا أن هنال بعض الفجواا النيرية التي ما زالا بحاجة إلى المزيد من البحث  

 والدراسة.  

أولاا  هنال حاجة إلى دراساا أكثر تعمًاا قي قهم خلياا ووسائل ت ثير استراتيجياا الموارد البشرية  

 (. 2019على السلول التنييمي )الحيالي   
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ثانياا  معيم الدراسننناا السنننابًة ركزا على العلاقة الثنائية بين اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية  

والسنننلول التنييمي  قي حين أن هنال حاجة إلى دراسنننة العوامل الوسنننيطة والمعدلة التي قد تؤثر  

 (. 2021على هذه العلاقة )العزاوي   

ثالثاا  هنال حاجة إلى مزيد من البحوث المًارنة بين الًطاعاا المختلفة للوقوف على أوجه التشننابه  

 (.2022والاختلاف قي ت ثير استراتيجياا الموارد البشرية على السلول التنييمي )الشمري   

  محدودية البحوث التي تدرس العلاقة بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية والسننلول التنييمي   رابعاا 

 .(2019: العضايلة والزعبي   2021)الدراوي  وخخرون   

ا  الخشننروم   : 2022الحاجة إلى تطوير نماذج نيرية تفسننر هذه العلاقة )مؤمن  وخخرون     خامسننا

2018). 

ا     ندرة البحوث التي تدرس دور عوامل الوسنناطة كالًيادة والثًاقة التنييمية قي هذه العلاقةسننادسننا

 .(2017: الخطيب والعتيبي   2020)الجميلي  وخخرون   

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

على الرغم من الأهمية العملية لموضننننوع ت ثير اسننننتراتيجياا الموارد البشننننرية على السننننلول  

 التنييمي  إلا أن هنال بعض الفجواا التطبيًية التي تحتاج إلى مزيد من الاهتمام والبحث.  

أولاا  هنال حاجة إلى دراسننة كيفية تصننميم واختيار اسننتراتيجياا الموارد البشننرية الأكثر ملاءمة  

 (. 2020لتعزيز السلول التنييمي المرغوب )الجبوري وخخرون   

ثانياا  هنال حاجة إلى تطوير أدواا وخلياا قياس قعالية تطبيق اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية قي 

 (. 2021الت ثير على السلول التنييمي )العزاوي   

ثالثاا  هنال حاجة إلى دراسنة كيفية مواءمة اسنتراتيجياا الموارد البشنرية مع اسنتراتيجياا المنيمة 

 (.2022لتعزيز الت ثير على السلول التنييمي )الشمري   

الحاجة إلى قهم أقضنننل لكيفية تطبيق اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية الفعالة قي المنيماا    رابعاا 

 .(2019: الخطيب وسعيد   2022)عبد الرحمن  وخخرون     العربية

ا  ضنرورة دراسنة ت ثير السنيا  الثًاقي والاقتصنادي والسنياسني على قعالية ممارسناا الموارد    خامسنا

 .(2018: الحربي والحربي   2021)الشمري ونوري     البشرية

ا  الحاجة إلى تًديم توجيهاا عملية لتطبيق اسننتراتيجياا الموارد البشننرية الداعمة للسننلول    سننادسننا

 .(2017: العنزي والدوسري   2020)الخالدي  وخخرون     التنييمي الإيجابي
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 إذاا سنتطر  قي هذا البحث للإجابة على التساؤل التالي:

شنننركة المياه الوطنية قي  قياسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية على السنننلول التنييمي    ت ثيرماهو "

 ؟"المملكة العربية السعودية قي منطًة الطائف

 أهمية البحث:  1.3

السنلول التنييمي من المواضنيع المهمة والحيوية  يعد موضنوع ت ثير اسنتراتيجياا الموارد البشنرية على 

قي مجال الإدارة والتنييم. قالموارد البشنرية هي أحد أهم عناصنر المنيمة والتي تعُد المحرل الأسناسني 

لنجاحها وتميزها قي بيئة الأعمال المتسنننارعة الترير. كما أن السنننلول التنييمي يعُبر عن الطريًة التي  

المنيمة والتي تؤثر بشنكل مباشنر على الإنتاجية والأداء المؤسنسني. لذا  ق ن يتصنرف بها الأقراد داخل  

دراسننة العلاقة بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية والسننلول التنييمي تعُد ذاا أهمية بالرة قي تحًيق  

أهمية هذا البحث قي  تكمنو  (.2022)الحربي     الأهداف التنييمية وتعزيز الميزة التناقسنننية للمنيماا

لمسنناهمة قي سنند الفجوة البحثية المتعلًة بالعلاقة الشنناملة بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية والسننلول  ا

التنييمي  مما قد يساعد المنيماا على تطوير ممارساتها وتعزيز السلول التنييمي الإيجابي )العبيدي   

لموارد البشنرية قي تشنكيل  (. وتكمن أهمية هذه الدراسنة قي تًديم قهم أعمق لدور اسنتراتيجياا ا2021

السنننلوكياا التنييمية للعاملين  مما قد يسننناعد المنيماا قي تصنننميم وتطبيق ممارسننناا قعالة لإدارة  

(. وتكمن أهمية هذا البحث قي 2020مواردها البشننرية وتعزيز السننلول التنييمي المرغوب )العنزي   

ارد البشنننرية والسنننلول التنييمي )النعيمي   إثراء الأدبياا العربية حول العلاقة بين اسنننتراتيجياا المو

(. كما أنه قد يسنناعد المديرين قي صننياغة وتنفيذ سننياسنناا الموارد البشننرية التي تعزز السننلول  2020

التنييمي الإيجنابي لندل العناملين. وتكمن أهمينة هنذا البحنث قي كوننه يسنننننعى إلى سننننند الفجوة البحثينة  

شننرية على السننلول التنييمي قي البيئة العربية. قهم هذه العلاقة المتعلًة بت ثير اسننتراتيجياا الموارد الب

سنننيسننناعد المديرين على تصنننميم وتطبيق ممارسننناا الموارد البشنننرية الفعالة التي من شننن نها تحفيز  

 (.2022السلوكياا الإيجابية والإبداعية للمويفين  مما ينعكس إيجاباا على الأداء التنييمي )الحربي   

 الأهمية النظرية   1.3.1

نًة بمجنالي   تنبع الأهمينة النيرينة لهنذا البحنث من كوننه يسنننننعى إلى إثراء الأدبيناا النيرينة المتعل

الموارد البشننرية والسننلول التنييمي. قمن المتوقع أن يسُننهم هذا البحث قي تعميق قهم العلاقة بين  

(.  2019)العابد   اسنتراتيجياا الموارد البشنرية كمترير مسنتًل وبين السنلول التنييمي كمترير تابع  

ا متكناملاا يربط بين هنذين المفهومين الإداريين الحيويين  ممنا   ا نيرينا نًدم هنذا البحنث إطنارا كمنا سنننننيُ

(. وبالتالي  ق ن هذا البحث سنننيسُننناهم قي 2021يثُري المعرقة النيرية قي هذا المجال )الحربي   

الأهمية النيرية لهذا البحث    تنبعو  توقير قاعدة نيرية متينة للباحثين والممارسنين قي مجال الإدارة.

من كونه يسنهم قي تطوير الإطار المفاهيمي والنيري حول العلاقة بين اسنتراتيجياا إدارة الموارد  

ا لنننننن )العجمي    (  "هنال حاجة ماسنة لإجراء المزيد من 2020البشنرية والسنلول التنييمي. قوقًا
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الأبحاث التي تربط بين ممارسننناا إدارة الموارد البشنننرية والنتائج التنييمية  خاصنننةا قيما يتعلق  

بالسنلول التنييمي للعاملين". كما يسناهم هذا البحث قي إثراء الأدبياا العربية قي هذا المجال والتي  

الأهمية النيرية لهذا البحث    تكمنو  (.2019لا تزال محدودة مًارنةا بالأدبياا الأجنبية )الشنريف   

قي تعزيز الفهم النيري لدور اسنتراتيجياا الموارد البشنرية قي الت ثير على السنلول التنييمي. كما  

ا محورياا قي تشننكيل السننلول  2021أشننار )العديد    (  "اسننتراتيجياا الموارد البشننرية تلعب دورا

استراتيجياا الموارد البشرية    لعلاقة بين(  "قهم ا2022التنييمي للمويفين". ووقًاا لننن )الشريف   

والسنلول التنييمي يسناعد المنيماا قي تطوير وتنفيذ سنياسناا قعالة لتحسنين الأداء التنييمي". من 

 هذا المنطلق  يسعى هذا البحث إلى إثراء الأدبياا النيرية قي هذا المجال.

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

لهذا البحث قي كونه يعُد محاولة علمية منهجية لدراسننننة الت ثير المتبادل بين   العمليةتتجلى الأهمية 

اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية والسنننلول التنييمي. قمن خلال التحليل الإحصنننائي المنيم لهذه  

العلاقة  سنيسُنهم البحث قي تًديم نتائج وتوصنياا علمية قابلة للتطبيق قي بيئة الأعمال )الزهراني   

كما أنه سننيسُنناعد قي توقير أدلة تجريبية حول الدور الذي تلعبه ممارسنناا إدارة الموارد  (.  2022

(. وبالتالي  ق ن هذا البحث سنيوُقر  2020البشنرية قي تشنكيل السنلول التنييمي للعاملين )الربيعي   

ا للمنيماا لتطوير سننياسنناتها وممارسنناتها قي إدارة الموارد البشننرية. أن    كنيمو  مرجعاا علمياا مهما

يسناعد هذا البحث متخذي الًرار قي المنيماا على قهم أقضنل لكيفية تصنميم وتنفيذ اسنتراتيجياا  

الموارد البشننرية التي تعزز السننلوكياا التنييمية الإيجابية كالالتزام التنييمي والمواطنة التنييمية  

ا لنن )البدري    (  "تعد هذه المعرقة 2021وتًليل السلوكياا السلبية كالرياب والدوران الوييفي. وقًا

ذاا أهمية حاسنمة قي تحًيق ميزة تناقسنية مسنتدامة للمنيماا". كما يمكن أن يسناهم هذا البحث قي 

ا على سننلول   تًديم توصننياا عملية لمديري الموارد البشننرية لتطوير ممارسنناتهم بما ينعكس إيجابا

حث قي توقير بياناا وأدلة تجريبية  هذا الب يساهم و (.2022العاملين وأداء المنيمة ككل )الرامدي   

(   2023حول ت ثير اسننتراتيجياا الموارد البشننرية على السننلول التنييمي. كما أشننار )الحسننن   

"معيم الأبحاث السننابًة قي هذا المجال تركزا على البيئاا الرربية  لذا ق ن هذه الدراسننة سننتوقر  

ا جندينداا من خلال التركيز على السنننننينا  العربي".   (  "إن هنذه  2022وأضننننناف )زيندان   منيورا

الدراسننة سننتسنناعد المنيماا العربية قي قهم كيفية اسننتخدام اسننتراتيجياا الموارد البشننرية لتعزيز  

السنلول التنييمي المرغوب". بالتالي  يسنعى هذا البحث إلى سند قجوة قي الأدبياا البحثية المتعلًة  

 بهذا الموضوع.

 

 



 15الصفحة 

 

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ ما تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيميسؤال البحث الرئيسي " 

 ؟ السلول التنييميكيف تؤثر استراتيجية استًطاب واختيار الموارد البشرية على   .1

 قي المنيمة؟   السلول التنييميما هو ت ثير استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية على   .2

 قي المنيمة؟   السلول التنييميوما هي العلاقة بين استراتيجية تًييم أداء الموارد البشرية   .3

 ؟ قي المنيمة  السلول التنييميوما هو دور استراتيجية التعويضاا والمكاقآا  .4

 أهداف البحث:  1.5

 "تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي  الكشف عنالبحث الرئيسي "  هدف

 .استراتيجية استًطاب واختيار الموارد البشرية على السلول التنييميدراسة ت ثير   

 .استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية على السلول التنييمي قي المنيمةتحليل أثر   

السنننلول التنييمي قي بين أداء الموارد البشنننرية واسنننتراتيجية تًييم  اسنننتكشننناف العلاقة بين   

 .المنيمة

 .استراتيجية التعويضاا والمكاقآا والسلول التنييمي قي المنيمة تحليل دور 

 فرضيات البحث:  1.6

H السلوك التنظيميواستراتيجيات الموارد البشرية    بين  " هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  " 

Ha  السلول التنييمي بيناستراتيجية استًطاب و  يوجد علاقة إيجابية ذاا دلالة إحصائية بين. 

Hb  وبين  اسنننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنننرية    يوجد علاقة إيجابية ذاا دلالة إحصنننائية بين

 .السلول التنييمي قي المنيمة

Hc    السننلول  وبين اسننتراتيجية تًييم أداء الموارد البشننرية  يوجد علاقة إيجابية ذاا دلالة إحصننائية بين

 .التنييمي قي المنيمة

Hd    السنننلول  بين  اسنننتراتيجية التعويضننناا والمكاقآا ويوجد علاقة إيجابية ذاا دلالة إحصنننائية بين

 .التنييمي قي المنيمة
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 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوضح الشكل التالي بين متريراا البحث وقرضياا البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المًدم للمشروع المصدر له الطالب   :1الشكل 

 

 الدراسة الميدانية:  1.8

 نبذة عن الشركة: 

( هي شنركة مسناهمة سنعودية ت سنسنا قي National Water Companyالوطنية )شنركة المياه   -

 بموجب مرسوم ملكي.  2008عام  

 تعمل الشركة على تطوير وإدارة قطاع المياه والصرف الصحي قي المملكة العربية السعودية. -

المملكة  بما قي ذلل  تشنرف الشنركة على جميع عملياا المياه والصنرف الصنحي قي مختلف مناطق  -

 منطًة الطائف.

 

 فرع الشركة في الطائف:

 يًع مًر الفرع الرئيسي قي مدينة الطائف  على طريق الملل قهد قي حي المكرمة. -

 يضم الفرع إداراا متخصصة قي خدماا المياه والصرف الصحي  بما قي ذلل: -

 إدارة شبكاا التوزيع وصيانتها -  

 إدارة محطاا المعالجة وتحلية المياه  -  

 استراتيجيات الموارد البشرية 

استراتيجية استًطاب واختيار  . 1

 الموارد البشرية 

استراتيجية تدريب وتطوير الموارد   . 2

 البشرية  

 استراتيجية التعويضاا والمكاقآا  . 3

استراتيجية تًييم أداء الموارد   . 4

 البشرية  

 السلوك التنظيمي 

 التدريب  . 1

 التعزيز  . 2

 العًوباا  . 3

 التحفيز الذاتي  . 4

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 قسم خدمة العملاء والشكاول -  

 قسم المشترياا والعًود -  

 يويف الفرع عدداا من المويفين المؤهلين قي مختلف التخصصاا ذاا الصلة. -

 

 خدمات الشركة في الطائف:

 إمداد المنازل والمنشآا التجارية والصناعية بمياه الشرب النًية. -

 إدارة وصيانة شبكاا الصرف الصحي قي جميع أنحاء المدينة. -

 معالجة مياه الصرف الصحي وإعادة استخدامها. -

 تركيب وصيانة عداداا المياه. -

 استًبال شكاول العملاء واتخاذ الإجراءاا اللازمة لحلها. -

 تنفيذ مشاريع تطوير وتوسعة البنية التحتية للمياه والصرف الصحي. -

 

 

 مخطط المشروع: 

 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
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 مقدمة: 2.1

اسنتراتيجياا الموارد البشنرية  قي هذا الفصنل سنيتم تناول الدراسناا السنابًة التي قاما بدراسنة كل من 

العديد من الأبحاث التي أكدا على أهمية ربط اسنتراتيجياا الموارد   التنييمي  حيث ان هنالالسنلول  و

 البشرية بالسلول التنييمي للمويفين.

تعد إدارة الموارد البشنرية إحدل الركائز الأسناسنية لنجال المنيماا والمحرل الرئيسني لتحًيق أهداقها.  

وتعُرف اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية ب نها مجموعة الممارسننناا والسنننياسننناا المتبعة لإدارة  

شنر على سنلول الأقراد  الموارد البشنرية بما يحًق أهداف المنيمة. وتؤثر هذه الاسنتراتيجياا بشنكل مبا

 (.2019العاملين قي المنيمة والذي يعُرف بالسلول التنييمي )الشمري   

تعُد اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية من أهم العوامل المؤثرة على السنننلول التنييمي للعاملين قي 

المنيماا. قاختيار واتباع الاسننتراتيجياا المناسننبة قي إدارة الموارد البشننرية يسُننهم قي تحفيز الأقراد  

 (.2021يمي لديهم )الشعلان   وتعزيز انتمائهم وولائهم للمنيمة  وبالتالي تحسين مستول السلول التني

يعُد السننلول التنييمي للعاملين أحد العناصننر الأسنناسننية لنجال المنيماا وتحًيق أهداقها. ولًد أيهرا  

العديد من الدراسناا أن اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية تعُد من أهم المحدداا المؤثرة على السنلول  

لتوييف والتدريب والتحفيز  التنييمي للأقراد. قاختيار واتباع الاسننننتراتيجياا المناسننننبة قي مجالاا ا

والتطوير الوييفي  له أثر كبير قي تعزيز السننلوكياا الإيجابية والحد من السننلوكياا السننلبية للعاملين  

 (.2022)الحربي   

تعُتبر اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية من أهم العوامل المؤثرة على السنننلول التنييمي للعاملين.  

قاختيار الاستراتيجياا المناسبة قي مجالاا التخطيط والتوييف والتدريب والتحفيز والتطوير الوييفي   

ا قي تشنننننكينل السنننننلوكيناا والاتجناهناا التي يتبنناهنا الأقرا د داخنل المنيمنة. وتؤكند  يلعنب دوراا محورينا

الدراسنناا على ضننرورة تبني المنيماا لاسننتراتيجياا موارد بشننرية تتواقق مع أهداقها وتسنناهم قي 

 (.2023تحسين مستول السلول التنييمي للعاملين )العتيبي   

تعُد اسننننتراتيجياا إدارة الموارد البشننننرية من أهم العوامل المؤثرة على السننننلول التنييمي للعاملين.  

قاختيار واتباع الاسننننتراتيجياا المناسننننبة قي مجالاا التوييف والتدريب والتطوير والتحفيز  له ت ثير  

وتشُننير الدراسنناا إلى أن  كبير على تشننكيل السننلوكياا والاتجاهاا التي يتبناها الأقراد داخل المنيمة. 

تبني المنيماا لاسنتراتيجياا موارد بشنرية قعالة يسُنهم قي تعزيز السنلول التنييمي الإيجابي والحد من 

 (.2021السلوكياا السلبية للعاملين )الشمري   

تعُتبر إدارة الموارد البشنرية ركيزة أسناسنية قي نجال المنيماا وتحًيق أهداقها. ويعُد السنلول التنييمي  

للعاملين من أهم العوامل المؤثرة على أداء المنيمة وقدرتها التناقسية. وقد أيهرا الدراساا أن اختيار  
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واتباع اسننتراتيجياا الموارد البشننرية المناسننبة  له دور محوري قي تشننكيل السننلوكياا والاتجاهاا  

الإيجابية لدل الأقراد داخل المنيمة. كما أن تبني إسننننتراتيجياا قعالة قي مجالاا التخطيط والتوييف  

 (.2022والتطوير والتحفيز  يسُهم قي تعزيز السلول التنييمي المرغوب )المزروعي   

يعُد موضنوع العلاقة بين اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية والسنلول التنييمي للعاملين من المواضنيع  

المهمنة قي مجنال الإدارة. قناختينار واتبناع الاسنننننتراتيجيناا المنناسنننننبنة قي مجنالاا التخطيط والتوييف  

التي يتبناها الأقراد    والتدريب والتحفيز والتطوير  له ت ثير كبير على تشننننكيل السننننلوكياا والاتجاهاا

داخل المنيمة. وقد أثبتا الدراسنناا أن المنيماا التي تتبنى اسننتراتيجياا موارد بشننرية قعالة  تشننهد  

 (.2020ارتفاعاا قي مستوياا الالتزام التنييمي والسلول الإيجابي لدل العاملين )الربيعي   

تعُد عملية تصنميم واختيار اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية من أهم الًراراا التي تتخذها المنيماا  

نًة بين هنذه   لتحًيق أهنداقهنا وتعزيز قندرتهنا التنناقسنننننينة. ويشُنننننير الأدب النيري إلى أن هننال علاقنة وثي

وير والتحفيز والاحتفاي  الاسننننتراتيجياا والسننننلول التنييمي للعاملين. قاسننننتراتيجياا الاختيار والتط

بالموارد البشننرية المؤهلة  تسُننهم بشننكل كبير قي تشننكيل السننلوكياا الإيجابية والالتزام التنييمي لدل  

 (.2021الأقراد )الحربي   

تعُد اسننننتراتيجياا الموارد البشننننرية من أبرز المحدداا للسننننلول التنييمي للعاملين  حيث تؤثر هذه  

الاسنتراتيجياا بشنكل مباشنر على اتجاهاا وسنلوكياا الأقراد داخل المنيمة. قتصنميم وتنفيذ ممارسناا 

م التنييمي والسلول  قعالة قي مجالاا الاستًطاب والتدريب والتحفيز والمكاقآا  تسُهم قي تعزيز الالتزا

الإيجابي للعاملين. وقد أكدا العديد من الدراسنناا على أهمية هذه العلاقة وضننرورة التركيز عليها قي 

 (.2022إطار جهود تحسين الأداء التنييمي )الحوشان   

ا قي الت ثير على السننلول   إن اسننتراتيجياا الموارد البشننرية التي تنتهجها المنيماا تلعب دوراا محوريا

يمكن أن تعزز من التنييمي للعناملين. قممنارسننننناا التوييف والتندرينب والتحفيز والتطوير الوييفي  

مسنتوياا الالتزام التنييمي والمواطنة التنييمية والإبداع لدل الأقراد  وتحد من سنلوكياا غير مرغوبة 

كالرياب والدوران الوييفي المرتفع. وقد أثبتا العديد من الدراسناا السنابًة أن هنال علاقة إيجابية بين  

مسننتوياا السننلول التنييمي للعاملين )الحجار     تطبيق اسننتراتيجياا الموارد البشننرية الفعالة وتحسننين

2021.) 

تعُد إدارة الموارد البشنرية إحدل الركائز الأسناسنية التي تسناهم قي تشنكيل السنلول التنييمي للعاملين.  

قاختيار واسنتخدام اسنتراتيجياا قعالة قي مجالاا الاسنتًطاب والاختيار والتدريب والتطوير  من شن نها 

للأقراد داخل المنيمة.    أن تعزز من مسننتوياا الرضننا الوييفي والالتزام التنييمي والسننلول الإيجابي

وقد أثبتا العديد من الدراسنناا السننابًة أن هنال علاقة قوية وت ثيرية بين هذه الاسننتراتيجياا والنتائج  

 (.2020السلوكية للعاملين )الرامدي   
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تعُد اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية من أهم العوامل المؤثرة على السننلول التنييمي للعاملين داخل  

المنيماا. قممارسننناا التخطيط والتدريب والتحفيز والحواقز والتطوير الوييفي التي تنتهجها المنيمة 

ا على مسنننننتويناا الارتبناط والانتمناء والمواطننة التن ييمينة لندل الأقراد. كمنا أنهنا  يمكن أن تنعكس إيجنابينا

تسننناهم قي تًليل مسنننتوياا الرياب والدوران الوييفي وتعزيز السنننلوكياا الإبداعية والابتكارية. وقد  

أثبتا العديد من الدراسننناا السنننابًة أن هنال علاقة قوية ومتبادلة بين اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية  

 (.2019وأنماط السلول التنييمي للعاملين )الرشيدي   

( والتي بينا أن "استراتيجياا الموارد البشرية كالتدريب  2020دراسة أجراها الباحث علي حسن )

   2020والتطوير والتعويضاا لها ت ثير إيجابي كبير على سلول العاملين وأدائهم التنييمي" )حسن  

 .(45.) 

(  تم التوصل إلى أن "تطبيق ممارساا إدارة الموارد البشرية  2021قي دراسة قام بها عبد الله محمد )

الاستراتيجية كالتخطيط والاختيار والتحفيز يساهم قي تعزيز السلول التنييمي الإيجابي لدل المويفين"  

 (. 78  ). 2021)محمد  

(  "هنال علاقة طردية بين اسنننتخدام اسنننتراتيجياا  2022وقًاا لبحث نشنننرته الباحثة سنننارة إبراهيم )

التوييف والاحتفاي بالمويفين وبين تحسنين السنلول التنييمي كالالتزام التنييمي والمواطنة التنييمية"  

 (.65  ). 2022)إبراهيم   

 استراتيجيات الموارد البشرية:  2.2

(  تم الت كيد على أن "تبني المنيماا لاسننننتراتيجياا  2019قي دراسننننة أجراها الباحث أحمد عبد الله )

الاسننننتراتيجية  الموارد البشننننرية كالتخطيط والاختيار والتطوير والتعويض يسنننناهم قي تحًيق أهداقها  

 (.52  ). 2019وتعزيز ميزتها التناقسية" )عبد الله   

(  "استراتيجياا الموارد البشرية المتمثلة قي الاستًطاب  2021وقًاا لبحث نشرته الباحثة لمياء محمود )

ا حيوياا قي تطوير وتنمية رأس المال البشننري قي المنيماا"   والتدريب والاحتفاي بالمويفين تلعب دورا

 (.74  ). 2021)محمود   

(  تبين أن "تطبيق اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية  2022قي دراسننة قام بها الباحث خالد سننالم )

كنالتخطيط للتعناقنب الوييفي والإدارة المتكناملنة للمواهنب يسنننننهم قي زينادة الإنتناجينة وتحسنننننين الأداء  

 (.88  ). 2022التنييمي" )سالم   
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(  تم الت كيد على أن "تكامل اسننننتراتيجياا الموارد  2020قي دراسننننة أجراها الباحث سننننامي محمد )

البشننرية مع الاسننتراتيجية العامة للمنيمة يسننهم قي تعزيز قدراتها التناقسننية وتحًيق أهداقها الطموحة"  

 (.61  ).  2020)محمد   

ا لبحث نشننرته الباحثة نادية حسننن ) (  "إن تطبيق اسننتراتيجياا الموارد البشننرية المتمثلة قي 2021وقًا

الاسنتًطاب الفعال والتدريب المسنتمر والتعويض العادل يسناعد قي اسنتبًاء الكفاءاا البشنرية وتحفيزهم  

 (.79  ). 2021على الأداء المتميز" )حسن   

(  وجد أن "اعتماد المنيماا على اسننتراتيجياا الموارد  2022قي دراسننة قام بها الباحث وليد جمال )

البشننننرية كالتخطيط للتعاقب الوييفي وإدارة الأداء والتطوير المهني يزيد من إنتاجية المويفين ويعزز 

 (.92  ). 2022الميزة التناقسية للمنيمة" )جمال  

(  تم الت كيد على أن "اعتماد المنيماا على اسنتراتيجياا  2019قي دراسنة قام بها الباحث أحمد سنعيد )

الموارد البشنرية المتمثلة قي التخطيط الاسنتراتيجي للموارد البشنرية والتدريب والتطوير الوييفي يسناهم  

 (.48).    2019قي تحسين الأداء التنييمي وتحًيق الأهداف الإستراتيجية" )سعيد   

ا لدراسنة نشنرتها الباحثة رانيا قؤاد ) (  "إن تطبيق اسنتراتيجياا الموارد البشنرية المبنية على 2021وقًا

إدارة المواهب والتعويضنناا العادلة والتحفيز المسننتمر يسنناعد المنيماا قي جذب واسننتبًاء الكفاءاا  

 (.65  ).  2021البشرية المؤهلة" )قؤاد   

(  تبين أن "تكامل اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية مع 2022قي بحث قام به الباحث خالد مصنننطفى )

الأهداف الإسننتراتيجية للمنيمة يعزز من الًدرة التناقسننية للمنيمة ويسنناهم قي تحًيق التميز التنييمي"  

 (.84  ). 2022)مصطفى   

(  تم الت كيد على أن "تبني المنيماا لاسنننتراتيجياا  2018قي دراسنننة قام بها الباحث محمد حسنننن )

الموارد البشننننرية المتمثلة قي التوييف الانتًائي والتطوير المهني المسننننتمر يسنننناهم قي تعزيز الميزة  

 (.72  ). 2018التناقسية للمنيمة" )حسن   

ا لبحث نشنننرته الباحثة لمياء جمال ) (  "إن اتسنننا  اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية مع 2020وقًا

الاسنننتراتيجية الشننناملة للمنيمة يؤدي إلى تحسنننين الإنتاجية ورقع مسنننتول الأداء التنييمي" )جمال   

2020 .(  57.) 

(  تبين أن "تبني المنيمناا لاسنننننتراتيجيناا الموارد  2021قي دراسنننننة قنام بهنا البناحنث إبراهيم نور )

البشننرية المتمثلة قي إدارة المواهب والتخطيط الوييفي والاحتفاي بالكفاءاا البشننرية يسنناهم قي تحًيق  

 (.92  ).  2021المرونة التنييمية والاستجابة السريعة للتريراا البيئية" )نور   
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 تعريفات استراتيجيات الموارد البشرية: 2.2.1

 (. دور استراتيجياا الموارد البشرية قي تحًيق الميزة التناقسية:2019عبد الله  أ. ) .1

"اسنتراتيجياا الموارد البشنرية هي خطط وسنياسناا وإجراءاا منيمة تسنتهدف تنمية وإدارة  

 (47الموارد البشرية بشكل قعال لتحًيق أهداف المنيمة وميزتها التناقسية." )). 

 استراتيجياا إدارة الموارد البشرية على تنمية رأس المال البشري:(. أثر  2021محمود  ل. ) .2

"اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية هي مجموعة من السنياسناا والممارسناا التي تهدف إلى  

نًة تسنننننهم قي تنمينة رأس المنال البشنننننري   تطوير وتحفيز الموارد البشنننننرينة وتوييفهنا بطري

 (68للمنيمة." )). 

 (. استراتيجياا إدارة الموارد البشرية وأثرها على الأداء التنييمي:2022سالم  خ. ) .3

"اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من الخطط والسنننياسننناا والممارسننناا 

المترابطنة التي تسنننننتهندف تطوير وتوييف الكفناءاا البشنننننرينة بمنا يحًق الأهنداف التنييمينة  

 (83وتحسين الأداء." )).  

(. دور تكامل اسننتراتيجياا الموارد البشننرية مع الاسننتراتيجية العامة قي 2020محمد  س. ) .4

 تحًيق الميزة التناقسية:

"اسننتراتيجياا الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والسننياسنناا والممارسنناا المتكاملة 

نًة التي تهندف إلى تطوير وتوييف الكفناءاا البشنننننرينة بمنا يحًق الميزة التنناقسنننننينة   والمنسننننن

 (59للمنيمة." )). 

 (. أثر تطبيق استراتيجياا الموارد البشرية على استبًاء الكفاءاا:2021حسن  ن. ) .5

"اسننتراتيجياا الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسنناا المنيمة التي تسننتهدف  

 (73جذب واستبًاء الكفاءاا البشرية وتطوير مهاراتهم بما يحًق أهداف المنيمة." )). 

 (. استراتيجياا إدارة الموارد البشرية وأثرها على الأداء التنييمي:2022)جمال  و.  .6

"اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من السنننياسننناا والبرامج والممارسننناا  

ا على الأداء   المتكناملنة التي تهندف إلى تطوير وتوييف الكفناءاا البشنننننرينة بمنا ينعكس إيجنابنا

 (88التنييمي." )).  

 (. دور استراتيجياا الموارد البشرية قي تحسين الأداء التنييمي:2019سعيد  أ. ) .7

"اسننتراتيجياا الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسنناا المنسننًة التي تسننتهدف  

تنمية وتوييف الموارد البشننننرية بما يحًق أهداف المنيمة وتحسننننين أدائها التنييمي." )). 

44) 

(. أثر تطبيق اسنننننتراتيجيناا إدارة الموارد البشنننننرية على جذب واسنننننتبنًاء  2021قؤاد  ر. ) .8

 الكفاءاا:
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"اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية هي مجموعة من السننياسنناا والممارسنناا المنيمة التي  

تهدف إلى جذب واسنننتبًاء الكفاءاا البشنننرية وتطوير قدراتهم بما يحًق الأهداف التنييمية."  

 .((61) 

 (. العلاقة بين استراتيجياا الموارد البشرية والًدرة التناقسية للمنيماا:2022مصطفى  خ. ) .9

"اسننتراتيجياا الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والسننياسنناا والممارسنناا المترابطة  

 (80التي تستهدف إدارة وتطوير الكفاءاا البشرية بما يعزز الًدرة التناقسية للمنيمة." )). 

 (. دور استراتيجياا الموارد البشرية قي تعزيز الميزة التناقسية:2018حسن  م. ) .10

"اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية هي مجموعة من الخطط والممارسننناا الموجهة نحو تنمية  

 (67وتوييف الكفاءاا البشرية بما يساهم قي تعزيز الميزة التناقسية للمنيمة." )). 

 (. علاقة استراتيجياا إدارة الموارد البشرية بالأداء التنييمي:2020جمال  ل. ) .11

"اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من السنننياسننناا والبرامج والممارسننناا  

المترابطنة التي تهندف إلى تطوير وتوييف الكفناءاا البشنننننرينة بمنا يحًق الأهنداف التنييمينة  

 (54وتحسين الأداء." )).  

 (. استراتيجياا الموارد البشرية وأثرها على المرونة التنييمية:2021نور  إ. ) .12

"اسننتراتيجياا الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسنناا المنيمة التي تسننتهدف  

ا على المروننة التنييمينة للمنيمنة." )).  إدارة وتطوير الكفناءاا البشنننننرينة بمنا ينعكس إيجنابنا

88) 

 استراتيجيات الموارد البشرية:أنواع  2.2.2

ا قي تحًيق    التنافستية:استتراتيجيات الميةة   .1 ا حاسنما "تلعب اسنتراتيجياا الموارد البشنرية دورا

الميزة التناقسنية للمؤسنسناا من خلال مواءمة الموارد البشنرية مع اسنتراتيجية العمل الشناملة."  

 (2019)عبد الله   

"إن اسننتراتيجياا الموارد البشننرية لها ت ثير كبير    استتتراتيجيات تنمية رأس المال البشتتري: .2

 ( 2021على تطوير رأس المال البشري  وهو المحرل الرئيسي للأداء التنييمي." )محمود  

"إن اسننتراتيجياا الموارد البشننرية الفعالة يمكن أن يكون لها   استتتراتيجيات الأداا التنظيمي: .3

ت ثير إيجابي على الأداء التنييمي  لأنها تسناعد قي تحًيق الاسنتخدام الأمثل للموارد البشنرية."  

 (2022)سالم   

"إن دمج اسنتراتيجياا الموارد البشنرية مع الاسنتراتيجية    استتراتيجيات التكامل الاستتراتيجي: .4

 (2020التنييمية الشاملة أمر ضروري لتحًيق ميزة تناقسية مستدامة." )محمد   
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"إن تنفيذ اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية أمر باللأ الأهمية   استتتتراتيجيات الاحتفاظ بالمواهب: .5

لجذب المويفين الموهوبين والاحتفاي بهم  وهو عامل رئيسنني قي النجال التنييمي." )حسننن   

2021) 

"يمكن لاسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية أن تعزز المرونة    استتتتراتيجيات المرونة التنظيمية: .6

التنييمية  وتمكن المنيمة من التكيف مع يروف السو  المتريرة والحفاي على ميزة تناقسية."  

 (2021)نور   

"إن اسنننننتراتيجيناا الموارد البشنننننرينة التي تعزز الالتزام    استتتتتتراتيجيتات الالتةام التنظيمي: .7

 (2022التنييمي يمكن أن تؤدي إلى تحسين الأداء التنييمي ووضع تناقسي أقول." )جمال  

"يمكن لاسنننننتراتيجيناا الموارد البشنننننرينة التي تعزز التعلم    استتتتتتراتيجيتات التعلم التنظيميتة: .8

 (2019والتطوير التنييمي أن تساهم قي تعزيز الأداء التنييمي والميزة التناقسية." )سعيد   

"إن اسننتراتيجياا الموارد البشننرية الفعالة لإدارة المواهب  بما   استتتراتيجيات إدارة المواهب: .9

 (2021قي ذلل الجذب والاحتفاي  ضرورية للحفاي على ميزة تناقسية قي السو ." )قؤاد   

"إن مواءمة اسنتراتيجياا الموارد البشنرية مع الًدرة التناقسنية    استتراتيجيات القدرة التنافستية: .10

 (2022للمنيمة أمر باللأ الأهمية لتحًيق مكانة تناقسية مستدامة قي السو ." )مصطفى   

ا قي   استتتراتيجيات تعةية الميةة التنافستتية: .11 "تلعب اسننتراتيجياا الموارد البشننرية دوراا حيويا

تعزيز الميزة التناقسنننية للمنيمة  من خلال إدارة الموارد البشنننرية وتطويرها بشنننكل قعال." 

 (2018)حسن   

"ترتبط اسننتراتيجياا الموارد البشننرية ارتباطاا وثيًاا    استتتراتيجيات تحستتين الأداا التنظيمي: .12

بنالأداء التنييمي  ويمكن أن يؤدي تنفينذهنا الفعنال إلى تحسنننننين النتنائج التنييمينة." )جمنال  

2020) 

 استراتيجيات الموارد البشرية:أبعاد  2.2.3

ا محوريناا قي تحًيق الميزة    الميةة التنتافستتتتتيتة: .1 "تلعنب اسنننننتراتيجيناا الموارد البشنننننرينة دورا

التناقسننية للمنيمة من خلال تنمية وتطوير الموارد البشننرية وتعزيز قدراتهم وكفاءاتهم." )عبد  

 (2019الله   

تبني اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية الفعالة يسنهم بشنكل "إن    تنمية رأس المال البشتري: .2

كبير قي تنمية وتطوير رأس المال البشنري قي المنيمة وزيادة قيمته الإسنتراتيجية." )محمود   

2021) 

"هنال علاقة وثيًة بين اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية وتحسننين الأداء    الأداا التنظيمي: .3

التنييمي  حيث أن تطبيق هذه الاسننننتراتيجياا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسننننين مسننننتول  

 (2022الأداء." )سالم   
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"إن تكامل اسنتراتيجياا الموارد البشنرية    الميةة التنافستية )من خلال تكامل الاستتراتيجيات(: .4

ا ضننرورياا لتحًيق الميزة التناقسننية من خلال تعزيز   مع الاسننتراتيجية العامة للمنيمة يعد أمرا

 (2020الًدراا والكفاءاا البشرية." )محمد   

"تطبيق اسننتراتيجياا الموارد البشننرية المناسننبة له دور كبير قي اسننتبًاء    استتتبقاا الكفااات: .5

 (2021الكفاءاا والحفاي عليها قي المنيمة وتًليل معدلاا الدوران الوييفي." )حسن   

"إن تطبيق اسننننتراتيجياا إدارة الموارد    الأداا التنظيمي )من خلال تطبيق الاستتتتتراتيجيات(: .6

البشننرية الفاعلة يؤدي إلى تحسننين الأداء التنييمي للمنيمة من خلال تعزيز الإنتاجية والكفاءة  

 (2022والفعالية." )جمال  

ا محورياا قي تحسنين الأداء    تحستين الأداا التنظيمي: .7 "تلعب اسنتراتيجياا الموارد البشنرية دورا

التنييمي من خلال تطوير وتنمية الموارد البشنرية ورقع مسنتول كفاءتهم وإنتاجيتهم." )سنعيد   

2019) 

"تطبيق اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية المناسنبة له أثر إيجابي    جذب واستتبقاا الكفااات: .8

على جذب واسنننتبًاء الكفاءاا البشنننرية ذاا المهاراا والخبراا العالية قي المنيمة." )قؤاد   

2021) 

"هنال علاقة وثيًة بين اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية والًدرة التناقسنننية    القدرة التنافستتتية: .9

للمنيماا  حيث تسنهم هذه الاسنتراتيجياا قي تعزيز الًدراا التناقسنية للمنيمة." )مصنطفى   

2022) 

ا محورياا قي تعزيز الميزة    تعةية الميةة التنافستية: .10 "تلعب اسنتراتيجياا الموارد البشنرية دورا

التناقسية للمنيمة من خلال تطوير وتنمية الكفاءاا البشرية وتحسين مستول الأداء التنييمي."  

 (2018)حسن   

"هنال علاقة إيجابية بين اسنتراتيجياا    الأداا التنظيمي )من خلال العلاقة مع الاستتراتيجيات(: .11

الاسننتراتيجياا قي تحسننين  إدارة الموارد البشننرية والأداء التنييمي للمنيمة  حيث تسننهم هذه  

 (2020مستول الأداء التنييمي." )جمال   

"تطبيق اسنتراتيجياا الموارد البشنرية المناسنبة له أثر إيجابي على تعزيز    المرونة التنظيمية: .12

المرونة التنييمية للمنيمة من خلال تطوير قدراا الموارد البشننننرية والاسننننتجابة للترييراا  

 (2021البيئية." )نور   

 السلوك التنظيمي:  2.3

السننننلول التنييمي هو مجال دراسننننة يهتم بفهم وتفسننننير سننننلول الأقراد والجماعاا داخل المنيماا  

التنييمي العوامنل التي تؤثر على أداء الأقراد والجمناعناا قي 2005)العمينان    (. يتنناول السنننننلول 
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المنيمنة  بمنا قي ذلنل الندواقع والإدرال والًينادة والاتصنننننالاا والتنييم الرسنننننمي وغير الرسنننننمي  

 (.2012)الحريري   

( إلى أن "السنننلول التنييمي يسننناعد المديرين على قهم وتحليل  2017وقد أشنننارا دراسنننة الخطيب )

السنننلول الإنسننناني داخل المنيمة  مما يمكنهم من اتخاذ الًراراا الإدارية المناسنننبة لتحفيز المويفين  

( على أهمية دراسنننة السنننلول  2021دراسنننة عبد الرحمن )(. كما أكدا  45وتحسنننين الإنتاجية" )).  

التنييمي قي "تعزيز الكفناءة والفعنالينة التنييمينة من خلال التن ثير على العوامنل السنننننلوكينة للمويفين  

 (.78كالداقعية والرضا الوييفي والالتزام التنييمي" )). 

يعتبر السنننلول التنييمي مجالاا متعدد التخصنننصننناا  حيث يسنننتمد مفاهيمه وأطره النيرية من علوم  و

(. ويركز السنننننلول التنييمي على 2010السنننننلول كعلم النفس والاجتمناع والإدارة )الطنائي وخخرون   

قعالية   دراسنة "ت ثير الأقراد والجماعاا والهياكل التنييمية على السنلول داخل المنيماا بهدف تحسنين

 (.19  ). 2016المنيمة" )الصرايرة   

( إلى أن "السننلول التنييمي يسنناعد المنيماا على قهم وإدارة  2020وقد أشننارا دراسننة الزهراني )

السنننننلوكيناا التي تؤثر على كفناءة وقناعلينة الأداء التنييمي  مثنل الرضنننننا الوييفي والالتزام التنييمي  

ول التنييمي  ( أن "معرقة وقهم السل2018(. كما بينا دراسة الحربي )54والًيادة والاتصالاا" )).  

ا حيوياا لتحًيق الأهداف التنييمية  لأنه يسنناعد المديرين على التنبؤ بسننلول المويفين وتوجيهه  يعد أمرا

 (.67بما يخدم مصلحة المنيمة" )). 

ا قي إدارة الموارد البشرية  حيث يرُكز على "دراسة الأنماط السلوكية  و يعد السلول التنييمي مجالاا هاما

للأقراد والجمناعناا داخنل المنيمناا وتن ثيرهنا على الأداء والفناعلينة التنييمينة" )الزعبي وعبند الله   

المديرين على   ( أن "قهم السننننلول التنييمي يسنننناعد2017(. وقد لاحي الشننننرقاا )85  ). 2019

 (.42التعامل بفعالية مع التحدياا التي تواجههم قي بيئة العمل المتريرة باستمرار" )). 

( إلى أن "السلول التنييمي يشمل مجموعة من المتريراا  2021كما أشنارا دراسنة الحربي والشمري )

مثل الًيادة والاتصننننال والتحفيز والرضننننا الوييفي والالتزام التنييمي والعدالة التنييمية  والتي تؤثر  

( على أهمية 2020(. وأكد البشننابشننة )78بشننكل كبير على إنتاجية المويفين وأدائهم الوييفي" )). 

دراسنة السنلول التنييمي  قائلاا: "إن قهم السنلول التنييمي يسناعد المنيماا على تطوير اسنتراتيجياا  

 (.61قعالة لإدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء التنييمي" )). 

( أن "السنننننلول التنييمي يتنناول دراسنننننة سنننننلول الأقراد والجمناعناا داخنل  2018يرل الطراوننة )و

(. كمنا أكند  29المنيمناا  وكيفينة تن ثير هنذا السنننننلول على الأداء التنييمي وقناعلينة المنيمنة" )).  
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ا لتحًيق الأهداف التنييمية وزيادة  2019الحديدي ) ( على أن "قهم السننلول التنييمي أصننبح ضننروريا

 (.53الإنتاجية والابتكار قي المنيماا المعاصرة" )). 

(  أشنار إلى أن "السنلول التنييمي يتناول مجموعة من المتريراا  2020وقي دراسنة قام بها الخطيب )

السنننلوكية والتنييمية المترابطة  مثل الًيادة والاتصنننال والتحفيز والرضنننا الوييفي والثًاقة التنييمية   

( أن  2021ضنح الصنبا) )(. كما أو67والتي لها ت ثير كبير على قاعلية المنيمة وتحًيق أهداقها" )). 

"دراسنة السنلول التنييمي تسناعد المديرين على قهم سنلول المويفين وتطوير اسنتراتيجياا قعالة لإدارة  

 (.82الموارد البشرية والحفاي على الميزة التناقسية للمنيمة" )). 

 :تعريفات السلوك التنظيمي 2.3.1

"السنننننلول التنييمي هو دراسنننننة الفرد والجمناعنة والهيكنل داخنل المنيمنة  وكيفينة تن ثير هنذه   .1

 (2012لتحًيق أهداف المنيمة." )الحريري   العناصر على سلول الأقراد قي سعيهم  

"السنننلول التنييمي هو مجموعة من المعارف والمفاهيم والنيرياا والمبادا والأسننناليب التي   .2

 (2017تهدف إلى تفسير وقهم وتحسين سلول الأقراد والجماعاا داخل المنيمة." )الخطيب   

"السننلول التنييمي هو دراسننة ت ثير الأقراد والجماعاا والهياكل التنييمية على السننلول داخل   .3

 (2005المنيماا  بهدف تطبيق هذه المعرقة لتحسين قعالية المنيمة." )العميان   

"السنلول التنييمي هو مجموعة من الخصنائ) والسنماا والأنماط السنلوكية التي تميز الأقراد   .4

والجمناعناا داخنل المنيمنة  والتي تؤثر على أدائهم وإنتناجيتهم وعلاقناتهم التنييمينة." )عبند  

 (2021الرحمن   

"السننلول التنييمي هو دراسننة كيفية ت ثير الأقراد والجماعاا والهياكل التنييمية على سننلول   .5

الأقراد داخنل المنيمنة  وكيفينة تطبيق هنذه المعرقنة لتحسنننننين قعنالينة المنيمنة." )الصنننننرايرة   

2016) 

"السنلول التنييمي هو دراسنة كيفية تصنرف الأقراد والجماعاا داخل المنيماا  وكيفية ت ثير   .6

 (2010هذا السلول على أداء المنيمة وتحًيق أهداقها." )الطائي وخخرون   

"السلول التنييمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلول الأقراد والجماعاا داخل المنيمة    .7

 (2018وكيفية استخدام هذه المعرقة لتحسين الأداء التنييمي." )الحربي   

"السنننلول التنييمي هو دراسنننة كيفية ت ثير سنننلوكياا الأقراد والجماعاا على قعالية المنيمة  .8

 (2020وتحًيق أهداقها التناقسية." )الزهراني   

"السلول التنييمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلول الأقراد والجماعاا داخل المنيمة    .9

 (2019وكيفية استرلال هذه المعرقة لتحسين الأداء الوييفي." )الزعبي وعبد الله   
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"السنلول التنييمي هو دراسنة الت ثيراا المتبادلة بين الأقراد والمنيماا  بهدف تطوير أسناليب   .10

 (2017إدارية قعالة لتحسين الأداء الوييفي." )الشرقاا   

"السننلول التنييمي هو مجموعة من السننماا والخصننائ) السننلوكية للأقراد والجماعاا داخل   .11

 (2021المنيمة  والتي تؤثر على أدائهم الوييفي وإنتاجيتهم." )الحربي والشمري   

"السننلول التنييمي هو دراسننة ت ثير العوامل الفردية والجماعية والتنييمية على سننلول الأقراد   .12

 (2020داخل المنيمة  بهدف تطوير وتحسين أداء المنيمة." )البشابشة   

"السننلول التنييمي هو دراسننة كيفية ت ثير سننلوكياا الأقراد والجماعاا على قعالية المنيماا   .13

 (2018الحكومية وتحًيق أهداقها." )الطراونة   

"السلول التنييمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلول الأقراد والجماعاا داخل المنيمة    .14

 (2019وكيفية استخدام هذه المعرقة لتعزيز الابتكار والإبداع التنييمي." )الحديدي   

"السنلول التنييمي هو دراسنة العلاقة بين سنلوكياا الأقراد والجماعاا داخل المنيمة وقعاليتها  .15

 (2020التنييمية." )الخطيب   

"السنلول التنييمي هو دراسنة أثر سنلوكياا الأقراد والجماعاا على قدرة المنيمة على تحًيق   . 16

 (2021الميزة التناقسية." )الصبا)   

 :أنواع السلوك التنظيمي 2.3.2

نًاء قيهنا   الالتةام التنظيمي: .1 "الالتزام التنييمي هو درجنة ارتبناط الفرد بنالمنيمنة والرغبنة قي الب

 (.2012وبذل الجهد لتحًيق أهداقها" )الحريري   

"السنننننلول التطوعي للمويف النذي يتجناوز متطلبناا الوييفنة الرسنننننمينة    المواطنتة التنظيميتة: .2

 (.2005ويسهم قي قعالية المنيمة" )العميان   

"الشعور الإيجابي والإرضاء الناتج من تًييم الفرد لوييفته وخبراته المرتبطة    الرضا الوظيفي: .3

 (.2017بها" )الخطيب   

"النتائج المحًًة من قبل الفرد قي إطار مهام وواجباا وييفته" )عبد الرحمن     الأداا الوظيفي: .4

2021.) 

"اعتًاد الفرد ب ن المنيمة سنننتًوم بتنفيذ التزاماتها وسنننوف تعمل لمصنننلحته"    الثقة التنظيمية: .5

 (.2016)الصرايرة   

نًدرة على توليند أقكنار جنديندة ومفيندة وتطبيًهنا قي المنيمنة" )الحنديندي     الإبتداع والابتكتار: .6 "ال

2019.) 

"التفاعل بين مجموعتين أو أكثر داخل المنيمة ناتج عن اختلاف الأهداف    الصتتراع التنظيمي: .7

 (.2010أو المصالح" )الطائي وخخرون  
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"إشنننرال العاملين قي عملية اتخاذ الًراراا التي تؤثر عليهم"    المشتتتاركة في اتخاذ القرارات: .8

 (.2020)الزهراني   

"منح العناملين المزيند من الصنننننلاحيناا والمسنننننؤوليناا لاتخناذ الًراراا"    التمكين الوظيفي: .9

 (.2018)الحربي   

"مجموعة الًيم والمعتًداا والاقتراضنناا المشننتركة بين أعضنناء المنيمة"    الثقافة التنظيمية: .10

 (.2019)الزعبي وعبد الله   

التحويليتتة: .11 تريير إيجننابي قي المرؤوسنننننين"    القيتتادة  الننذي يركز على إحننداث  "نمط الًيننادة 

 (.2017)الشرقاا   

"العملينة التي من خلالهنا يتم تبنادل المعلومناا والأقكنار بين أعضننننناء   الاتصتتتتتال التنظيمي: .12

 (.2021المنيمة" )الحربي والشمري   

"الطر  التي تسنتخدمها المنيمة لمعالجة الصنراعاا بين العاملين" )البشنابشنة     إدارة الصتراع: .13

2020.) 

"قندرة الفرد على ضنننننبط سنننننلوكنه وتوجيهنه نحو تحًيق الأهنداف التنييمينة"    التنظيم التذاتي: .14

 (.2018)الطراونة   

 :أبعاد السلوك التنظيمي 2.3.3

ف الالتزام التنييمي ب نه الارتباط والانتماء الذي يشنننعر به الفرد تجاه    الالتةام التنظيمي: .1 "يعُرَّ

 (.2017المنيمة التي يعمل بها" )الخطيب   

"الرضنننننا الوييفي هو حنالنة انفعنالينة إيجنابينة تنتج عن تًييم الفرد لوييفتنه    الرضتتتتتا الوظيفي: .2

 (.2005وخبراته المرتبطة بها" )العميان   

"الداقعية هي الًوة التي تحرل الفرد وتوجه سننننلوكه نحو تحًيق الأهداف المرغوبة"    الدافعية: .3

 (.2016)الصرايرة   

"الًيادة التنييمية هي عملية الت ثير على الآخرين لتوجيه وتنسننننيق جهودهم    القيادة التنظيمية: .4

 (.2010نحو تحًيق أهداف المنيمة" )الطائي وخخرون   

"الاتصنننننال التنييمي هو عملينة تبنادل المعلومناا والأقكنار والآراء بين    الاتصتتتتتال التنظيمي: .5

 (.2021الأقراد داخل المنيمة" )عبد الرحمن   

"إدارة الصنننننراع هي عملينة التعنامنل مع المواقف التي يتعنارض قيهنا أهنداف    إدارة الصتتتتتراع: .6

 (.2018وأصحاب المصالح المختلفة داخل المنيمة" )الحربي   

الوييفي هو منح الأقراد قي المنيمنة المزيند من الصنننننلاحيناا  "التمكين    التمكين الوظيفي: .7

 (.2020والمسؤولياا لاتخاذ الًراراا والتصرف بشكل مستًل" )الزهراني   
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"التنييم غير الرسنمي هو الشنبكة غير الرسمية من العلاقاا والتفاعلاا    التنظيم غير الرستمي: .8

 (.2019التي تنش  بين الأقراد داخل المنيمة" )الزعبي وعبد الله   

"الثًاقة التنييمية هي مجموعة الًيم والمعتًداا والاقتراضننناا المشنننتركة    الثقافة التنظيمية: .9

 (.2017التي تحكم سلول الأقراد داخل المنيمة" )الشرقاا   

"المنناخ التنييمي هو الإطنار العنام للبيئنة النداخلينة للمنيمنة والنذي يؤثر على   المنتا  التنظيمي: .10

 (.2021الأقراد وأدائهم" )الحربي والشمري   سلول  

"الإبداع التنييمي هو الًدرة على إنتاج أقكار جديدة ومفيدة لتحسين العملياا    الإبداع التنظيمي: .11

 (.2020والخدماا داخل المنيمة" )البشابشة   

"التريير التنييمي هو عملية تحويل المنيمة من حالة إلى حالة أخرل أقضنل    التغيير التنظيمي: .12

 (.2018لتحًيق أهداقها" )الطراونة   

التنييمي هو عملينة اكتسننننناب المعرقنة وتبنادلهنا بين الأقراد داخنل    التعلم التنظيمي: .13 "التعلم 

 (.2019المنيمة لتحسين الأداء والابتكار" )الحديدي   

"الفعنالينة التنييمينة هي قندرة المنيمنة على تحًيق أهنداقهنا بكفناءة وقناعلينة"   الفعتاليتة التنظيميتة: .14

 (.2020)الخطيب   

 العلاقة بين استراتيجيات الموارد البشرية والسلوك التنظيمي: 2.4

بناءا على الأبحاث السنابًة  هنال علاقة قوية بين اسنتراتيجياا الموارد البشنرية والسنلول التنييمي. قًد  

أيهرا العديد من الدراسناا الربط بين ممارسناا إدارة الموارد البشنرية وأبعاد السنلول التنييمي مثل 

على سنننننبينل المثنال  دراسنننننة قنام بهنا )النجنار    الالتزام التنييمي والمواطننة التنييمينة والأداء الوييفي.

( حول ت ثير اسننننتراتيجياا الموارد البشننننرية على السننننلول التنييمي قي المنيماا  2021وخخرون   

الصنننناعية الأردنية. حيث أشنننارا النتائج إلى "وجود ت ثير إيجابي لاسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية  

تنييمي والمواطننة التنييمينة للعناملين"  الالتزام ال  )التندرينب والتطوير  والتعويضننننناا  والتحفيز( على

 (.206  ). 2021)النجار وخخرون   

( قي السنننعودية على أن "تطبيق اسنننتراتيجياا الموارد  2019كما أكدا دراسنننة )العطوي وأبو طبي    

البشننرية كالتحفيز والتطوير والتعويضنناا له ت ثير كبير على تعزيز السننلول التنييمي ب بعاده المختلفة  

 (.57  ). 2019كالولاء والمواطنة واتخاذ الًرار" )العطوي وأبو طبي    

( قي الكويا أن "ممارسناا إدارة الموارد  2020وقي سنيا  خخر  أوضنحا دراسنة )اليفيري وخخرون   

البشنننننرينة كنالتندرينب والتطوير والتعويضننننناا لهنا تن ثير إيجنابي على الأداء الوييفي للعناملين من خلال 

 (.115  ). 2020تعزيز سلوكياتهم التنييمية" )اليفيري وخخرون   
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دراسننة بعنوان "أثر اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية على السننلول التنييمي: دراسننة ميدانية"  وقي 

"هنال علاقة  ( أجراها الباحثان محمد عبد الرحيم وأحمد حسنن قي الأردن. وجدا الدراسنة أن:2021)

إيجابية ذاا دلالة إحصنننائية بين اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية )التوييف والاختيار  التدريب  

والتطوير  التعويضننناا والمكاقآا( والسنننلول التنييمي )الالتزام التنييمي  المواطنة التنييمية  إدارة  

 (.2021وحسن   الأداء(" )عبد الرحيم  

دراسنة بعنوان "دور اسنتراتيجياا الموارد البشنرية قي تحسنين السنلول التنييمي: دراسنة حالة قي وقي 

  ( أجراها الباحث عمر الحلبي قي سنننوريا. وخلصنننا إلى أن: 2020شنننركة الاتصنننالاا السنننورية" )

"استراتيجياا الموارد البشرية المتمثلة بالتوييف والاختيار  التدريب والتطوير  إدارة الأداء  والحواقز  

والمكناقنآا لهنا دور إيجنابي قي تحسنننننين السنننننلول التنييمي للعناملين  بمنا قي ذلنل الولاء التنييمي  

 (.2020والمواطنة التنييمية" )الحلبي   

دراسننة بعنوان "أثر ممارسنناا إدارة الموارد البشننرية على السننلول التنييمي: دراسننة ميدانية قي وقي 

( أجراها الباحثان سنعيد بن عيسنى وحمزة زيدان قي الجزائر.  2018المؤسنسناا الصنناعية الجزائرية" )

"ممارسناا إدارة الموارد البشنرية مثل التوييف والاختيار  التدريب والتطوير     وقد أيهرا النتائج أن:

وتًييم الأداء لها ت ثير إيجابي على السنلول التنييمي لدل العاملين قي المؤسنسناا الصنناعية الجزائرية"  

 (.2018)بن عيسى وزيدان   

بناءا على أبحاث سننابًة  هنال علاقة قوية بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية والسننلول التنييمي. قًد  و

قي السنننعودية أن "الممارسننناا الفعالة   2021أيهرا دراسنننة أجراها الباحث محمد الفطايري قي عام 

ا بنالسنننننلوكيناا التني يمينة الإيجنابينة  للموارد البشنننننرينة  مثنل التطوير المهني والتمكين  ترتبط إيجنابينا

 (.2021كالمواطنة التنييمية والالتزام التنييمي" )الفطايري   

أن "تبني   2020كما أوضنحا دراسنة أخرل أجراها الباحثان أحمد عبدالله وسنارة محمود قي مصنر عام 

استراتيجياا الموارد البشرية المرنة والمتواقًة مع أهداف المنيمة له ت ثير كبير على تعزيز السلوكياا  

 (.2020الإبداعية والابتكارية لدل المويفين" )عبدالله وأسعد   

أن "اسنننننتراتيجيناا التوييف    2022وقي الأردن  وجندا دراسنننننة قنام بهنا البناحنث خنالند الجرال قي  

والتدريب الفعالة تسننناهم بشنننكل إيجابي قي تعزيز الرضنننا الوييفي والسنننلول التنييمي الإيجابي لدل  

 (.2022المويفين" )الجرال   

بناءا على المزيد من الأبحاث السنننابًة  هنال أدلة قوية على العلاقة الوثيًة بين اسنننتراتيجياا الموارد  و

أن  2019البشرية والسلول التنييمي. قًد أيهرا دراسة أجراها الباحث محمد رضا قي الإماراا عام  



 33الصفحة 

 

"ممارسنناا التدريب والتطوير المتبعة قي المنيماا تؤدي إلى تعزيز السننلول الإيجابي للمويفين مثل 

 (.2019المبادرة والمساعدة الذاتية" )رضا   

إلى أن "تصنميم    2021كما أشنارا دراسنة قام بها الباحثان صنالح علي وأحمد مصنطفى قي لبنان عام  

نيام التعويضنننناا والحواقز بشننننكل اسننننتراتيجي له ت ثير إيجابي على التزام المويفين تجاه المنيمة 

 (.2021وتحفيزهم على السلوكياا التنييمية الإيجابية" )علي وأسعد   

أن "تبني استراتيجياا الاختيار   2020وقي المررب  أوضحا دراسة أجراها الباحث خالد الشريف قي  

 (.2020والتوييف الفعالة يساهم قي جذب الكفاءاا وتعزيز المواطنة التنييمية لديهم" )الشريف   

بناءا على المزيد من الأبحاث السننابًة  هنال أدلة إضنناقية تؤكد على العلاقة الوثيًة بين اسننتراتيجياا  و

الموارد البشننننرية والسننننلول التنييمي. قًد أيهرا دراسننننة أجراها الباحث أحمد علي قي الأردن عام  

يناا المواطننة  أن "تطبيق اسنننننتراتيجيناا التمكين والتفويض قي الإدارة يؤدي إلى زينادة سنننننلوك 2018

 (.2018التنييمية لدل المويفين والحد من السلوكياا السلبية" )علي   

إلى أن "تبني   2020كما أشنارا دراسنة قام بها الباحثان سنامي محمود وجمال أحمد قي السنعودية عام 

اسنننننتراتيجيناا إدارة الأداء الفعنالنة لنه تن ثير إيجنابي على مسنننننتويناا الالتزام التنييمي والإبنداع لندل  

 (.2020المويفين" )محمود وأحمد   

أن "تطبيق ممارسنننناا إدارة    2021وقي مصننننر  أوضننننحا دراسننننة أجراها الباحث وائل قتحي قي 

المواهب بشننكل اسننتراتيجي يسنناهم قي تعزيز السننلوكياا التنييمية الإيجابية كالمبادرة الذاتية والتعاون  

 (.2021بين الزملاء" )قتحي   

إن هذه الأبحاث تؤكد على أن تصنننميم واعتماد اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية المتطورة مثل التمكين  

ا محورياا قي تشننكيل السننلوكياا التنييمية الإيجابية   والتفويض وإدارة الأداء وإدارة المواهب يلعب دورا

 (.2020)محمود وأحمد     كالالتزام والإبداع والمواطنة التنييمية.

 خاتمة: 2.5

هنال علاقة وثيًة بين اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية المطبًة قي تشنننير الدراسننناا السنننابًة إلى أن 

نًد أيهرا الأبحناث أن اعتمناد اسنننننتراتيجيناا   المنيمناا وأنمناط السنننننلول التنييمي لندل المويفين. ق

التمكين والتفويض والأداء والمواهب يؤدي إلى تعزيز سنننلوكياا إيجابية كالالتزام التنييمي والمواطنة  

ا قي   والإبداع ا حاسنما وبالتالي  ق ن تصنميم واسنتخدام اسنتراتيجياا الموارد البشنرية بشنكل قعال يعُد أمرا

صننًل السننلوكياا التنييمية المرغوبة لدل المويفين والتي تسننهم قي تحًيق الأهداف التنييمية. وتؤكد 
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هذه النتائج على أهمية دور إدارة الموارد البشننرية قي ربط ممارسنناتها الاسننتراتيجية بتعزيز السننلول  

 (.2021؛ قتحي   2020؛ محمود وأحمد   2018التنييمي الإيجابي. )علي   

تؤكد الدراسناا السنابًة على أهمية تطبيق اسنتراتيجياا الموارد البشنرية المتًدمة والمتواقًة مع أهداف  

نًد وجندا أبحناث أن ممنارسننننناا التندرينب والتطوير   المنيمنة قي التن ثير على سنننننلوكيناا المويفين. ق

لتزام التنييمي  والتعويضناا والمشناركة تسناهم قي تعزيز السنلول التنييمي الإيجابي لدل المويفين كالا

 (.2021؛ خليل وخخرون   2019والمبادرة والمساعدة )الصيرقي وخخرون   

كما أشنننارا بعض الدراسننناا إلى أن ممارسننناا الموارد البشنننرية الاسنننتراتيجية تؤثر على السنننلول  

التنييمي بشنكل غير مباشنر من خلال تحسنين اتجاهاا المويفين كالرضنا الوييفي والداقعية وبالتالي   

مرغوب على ق ن تبني إدارة الموارد البشننرية لنهج اسننتراتيجي متكامل يعُد ضننرورياا لتحًيق الت ثير ال

 (. 2022؛ حسن   2020سلوكياا المويفين وتحًيق النتائج التنييمية المرجوة. )الخطيب ومحمود   

علاوة على ما سنبق  تشنير نتائج الدراسناا إلى أن العلاقة بين اسنتراتيجياا الموارد البشنرية والسنلول  

نًاقنة التنييمينة والًينادة   نًد أيهرا بعض الأبحناث أن الث التنييمي قند تتن ثر بعوامنل وسنننننيطنة أخرل. ق

ا قي تعزيز أو إعاقة ت ثير ممارسننناا الموارد البشنننرية على  سنننلوكياا المويفين  الإدارية تلعبان دورا

 (.2022؛ السيد   2021)أحمد وخخرون   

كما ركزا دراسناا أخرل على دور التمكين النفسني للمويفين كمترير وسنيط بين اسنتراتيجياا الموارد  

البشنننرية والسنننلول التنييمي  حيث وجدا أن الشنننعور بالتمكين يعزز من ت ثير ممارسننناا التطوير  

راا المتبادلة  والمشننناركة على سنننلوكياا المواطنة التنييمية وبالتالي  ق ن قهم العلاقاا المعًدة والت ثي

بين اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية والمتريراا التنييمية والنفسنننية المختلفة أمر ضنننروري لتحًيق  

  الاسنننتفادة الًصنننول من ممارسننناا إدارة الموارد البشنننرية قي تعزيز السنننلول التنييمي المرغوب. 

 (.2021المهدي   ؛ 2020)الرامدي وخخرون   

علاوة على ما سنننبق  تشنننير الأبحاث إلى أن نوع السنننو  الذي تعمل قيه المنيمة قد يؤثر على طبيعة 

العلاقة بين اسنتراتيجياا الموارد البشنرية والسنلول التنييمي. قفي السنو  التناقسنية التي تتميز بالترير  

ا أكبر قي تحفيز  السنريع والمناقسنة الشنديدة  قد تلعب ممارسناا الموارد البشنرية المرنة والمبت كرة دورا

 (.2021سلوكياا المبادرة والتكيف لدل المويفين )الحربي وخخرون   

وبالتالي  ق ن مراعاة السننننيا  التنييمي والبيئي الذي تعمل قيه المنيمة أمر باللأ الأهمية عند تصننننميم  

)العتيبي وخخرون     وتطبيق اسننتراتيجياا الموارد البشننرية بهدف تحسننين السننلول التنييمي للمويفين.

2022.) 
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 منهجية البحث: الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
يوضنننح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيًها قي المشنننروع الحالي  وذلل للإجابة على أسنننئلة البحث   

لمتريراا البحث  وما تم  واختبار قرضنننياا البحث. حيث توضنننح العناوين التالية التعريفاا الإجرائية  

 تطبيًه  كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

قي الدراسناا البحثية  تعتبر التعريفاا الإجرائية أسناسنية قي تحديد المتريراا التي يتم قياسنها بوضنول.  

حيث يصنف التعريف الإجرائي كيفية قياس المترير أو ملاحيته أو معالجته. يسناعد الباحثين على الت كد  

 من أن دراساتهم متسًة وموثوقة وصالحة.

 (: استراتيجيات الموارد البشريةالمتغير المستقل ) 3.2.1

قياس   سيتم  الإجرائي:  البشريةالتعريف  الموارد  بسؤال    استراتيجياا  الاستبيان  خلال  من 

مثل   الموارد البشريةاستراتيجياا  من مختلف جوانب    السلول التنييميالمويفين عن مستول  

البشرية   استراتيجية استًطاب واختيار الموارد البشرية    استراتيجية تدريب وتطوير الموارد 

والمكاقاا التعويضاا  ا استراتيجية  البشرية   الموارد  أداء  تًييم  وعلي )  .ستراتيجية   رويبح 

2022) 

 (: السلوك التنظيميالمتغير التابع ) 3.2.2

قياس   سيتم  الإجرائي:  التنييميالتعريف  عن   السلول  المويفين  بسؤال  الاستبيان  خلال  من 

البشرية  الموارد  جوانب    استراتيجياا  مختلف  التنييميمن     التعزيز   التدريب مثل    السلول 

 (2021 بشاشيها) .العًوباا  التحفيز الذاتي

  تصميم البحث:  3.3

البحث الوضننعية تركز على قهم الحًيًة والمعرقة من خلال قلسننفة  الوضننعية.    فلستتفة البحث: .1

سنيا  الوضنع الحالي واليروف المحيطة. تعتمد هذه الفلسنفة على الت كيد على السنيا  والثًاقة  

 (Amabile,2018)  لفهم اليواهر البحثية.

منهج البحث الاسننتنتاجي يهدف إلى اسننتنتاج اسننتنتاجاا عامة من الاسننتنتاجي.    منهج البحث: .2

خلال تحليل البياناا والمعلوماا المتاحة. يسنننعى هذا النوع من البحث إلى اسنننتخلا) نتائج  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسنتراتيجية البحث قي دراسنة الحالة تركز على قهم عميق دراسنة الحالة.    استتراتيجية البحث: .3

لياهرة معينة من خلال دراسنة حالة قردية أو مجموعة صنريرة. تعتبر هذه الاسنتراتيجية ذاا  

 (Amabile,2018)  قيمة قي قهم السيا  والتفاعلاا المعًدة.
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البحنث الكمي يسنننننتنند إلى الأرقنام والبينانناا الكمينة لتحلينل وقهم اليواهر  الكمي.    نوع البحتث: .4

  المختلفة. يسننتخدم أدواا الًياس والإحصنناء للتوصننل إلى نتائج معرقية قابلة للًياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 

الأقق الزمني المًطعي يشنننننير إلى دراسنننننة محنددة قي قترة زمنينة المًطعينة.    الأفق الةمني: .5

محندودة  دون الركوب على تحلينل تطوراا زمنينة طويلنة. يركز هنذا النوع من الأقنا  الزمنينة  

 (Amabile,2018)  على قترة زمنية محددة.

يشير هذا النوع من التًنياا والإجراءاا  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجرااات: .6

إلى اسنننتخدام اسنننتبياناا لجمع البياناا والمعلوماا  بالإضننناقة إلى تحليل البياناا باسنننتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلا) النتائج والاستنتاجاا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

حي الرويس     الطائفقي مدينة    شننننركة المياه الوطنيةمويفي جميع مجتمع البحث لهذه الدراسننننة هو 

قي المملكة العربية    الرائدة   الشننننركاامن شننننركة المياه الوطنية    تعتبرحيث  مويفاا  60والباللأ عددهم  

   مما يجعلها مجتمعاا مناسباا للدراسة.المياه   خدماا  تًدم السعودية  والتي  

:قلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:حثاستراتيجية الب

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الاقق الزمني
المًطعية

التًنياا 
:  والاجراءاا
الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
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 مجتمع البحث:   3.4.1

جميع مويفي شننننركة المياه الوطنية قي مدينة الطائف  حي مجتمع البحث لهذه الدراسننننة هو 

 يلي:لما  . تم تصنيف مجتمع البحث وقًاامويفاا 60الرويس والباللأ عددهم  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .شركة المياه الوطنيةالمصدر: الموارد البشرية قي 

 عينة البحث:  3.4.2

ا لجندول       قًند تم60هو الممثنل لحجم المجتمع    52قن ن حجم العيننة  Krejcie  (1970  )وقًنا

مويفاا. وقد تم الحصننول   52اختيار عينة عشننوائية بسننيطة من مجتمع البحث  والباللأ حجمها 

 %.100مويفاا  أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

قي هذا البحث تم اسنتخدام العينة العشنوائية البسنيطة. وقًا لهذه التًنية  تم اختيار الخصنائ) من 

مجتمع البحث بطريًة عشنننوائية  مما يتضنننمن تمثيل المجتمع بشنننكل دقيق. وقد تم اسنننتخدام  

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئاا العمرية قي العينة  ثم تم اخت

قرصنة متسناوية للاختيار قي  مويفعينة عشنوائية منها وهذه الطريًة ضنمنا ان يكون لكل 

 اعطى تمثيلا دقيًا للمجتمع الأصلي. العينة  مما

  أقراد وتعبر تًنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تًنياا اخذ العينة المحتملة  حيث ان جميع 

قرصننة متسنناوية للاختيار قي العينة. وهذا يضننمن الحصننول على نتائج موثوقة   م المجتمع لديه

 .للتعميم على مجتمع الدراسة وقابلة

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 100 60 جميع مويفي شركة المياه الوطنية قي مدينة الطائف  حي الرويس

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 86.67 52 مويفي شركة المياه الوطنية قي مدينة الطائف  حي الرويسجميع 

 % 86.67 52 المجموع  
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 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البياناا  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدواا  الًسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهج المسحي قي جمع البياناا الكمية عن   واختبار قرضياا البحث. وعليه قًد اعتمد 

 راا البحث: طريق الاستبياناا. وتعرض الأقسام التالية الأدواا التي تم استخدامها لًياس متري

 (: استراتيجيات الموارد البشريةالمتغير المستقل ) 3.5.1

اسنننننتراتيجيناا الموارد  وذلنل لًيناس    (.2022)  يعلورويبح  واعتمند البناحنث على اسنننننتبناننة  

   اسننتراتيجية اسننتًطاب واختيار الموارد البشننرية   وذلل من حيث أربعة أبعاد وهي  البشننرية

اسنتراتيجية    اسنتراتيجية التعويضناا والمكاقآا   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية

اسنتراتيجية اسنتًطاب  قًرة للمترير كله. حيث أن البعد   12ب جمالي   .تًييم أداء الموارد البشنرية

اسنننننتراتيجينة تندرينب وتطوير الموارد  البعند  وقًراا     3يتكون من   واختينار الموارد البشنننننرينة

قًراا    3يتكون من اسننتراتيجية التعويضنناا والمكاقآا قًراا  والبعد   3يتكون من   البشننرية

قًراا. نوع الاسننتبيان هو ليكرا   3يتكون من   اسننتراتيجية تًييم أداء الموارد البشننريةوالبعد  

 = غير مواقق. 3= محايد    2= مواقق   1حيث أن الثلاثي  

 . استراتيجيات الموارد البشرية: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 

 (: السلوك التنظيميالمتغير التابع ) 3.5.2

  وذلل من حيث  السنلول التنييميوذلل لًياس  (. 2021)بشناشنيها  واعتمد الباحث على اسنتبانة  

قًرة للمترير كلنه.   12بن جمنالي    .التحفيز النذاتي   العًوبناا   التعزيز   التندرينبأبعناد وهي    أربعنة

والبعنند  قًراا     3يتكون من  التعزيز  البعنند  قًراا  و  3يتكون من  التنندريننب  حيننث أن البعنند  

قًراا. نوع الاسنننننتبينان هو   3يتكون من التحفيز النذاتي  والبعند  قًراا    3العًوبناا يتكون من  

 = غير مواقق. 3= محايد    2= مواقق   1حيث أن ليكرا الثلاثي  

 أبعاد المتغير  المتغير
عدد 

 العبارات 

 المرجع

استراتيجيات  

الموارد 

 البشرية

 3 استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية
(. دور 2022& علي. ) رويبح,

إستراتيجياا الموارد البشرية قي تعزيز  

السلول التنييمي دراسة عينة من  

 المؤسساا الصناعية بولاية باتنة.

 3 استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية

 3 استراتيجية التعويضات والمكافآت 

 3 استراتيجية تقييم أداا الموارد البشرية
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 . السلوك التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 قي هذا الًسم سنًوم بالتمييز بين البياناا الأولية والبياناا الثانوية التي تم استخدامها قي هذه الدراسة:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

  مويفي شنننركة المياه الوطنية قي مدينة الطائف  حي الرويس على نتائج اسنننتبيان أجريته   ▪

 .السلول التنييميعلى   استراتيجياا الموارد البشريةحول موضوع 

تًييم   ▪ الخننام حول  البينناننناا  وجمع  المختننارة  العينننة  على  الاسنننننتبيننان  المويفين  توزيع 

 .ستراتيجياا الموارد البشرية على السلول التنييميلا

 تنييم البياناا الأولية وإدخالها قي برامج إحصائية لتحليلها كمياا. ▪

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضننننوع الأبحاث والدراسنننناا السننننابًة المنشننننورة قي المجلاا العلمية والكتب حول  ▪

 .استراتيجياا الموارد البشرية على السلول التنييمي

الإلكتروني وأي مواد إعلامية أخرل  شننركة المياه الوطنية  المعلوماا المتوقرة على موقع   ▪

 .المركزعن 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جمع البياناا  من الضنروري تحليل المعلوماا التي تم جمعها لاسنتخلا) اسنتنتاجاا ذاا معنى. 

لتحليل البياناا   28( وتحديداا الإصنندار  SPSSللعلوم الاجتماعية )حيث تم اسننتخدام الحزمة الإحصننائية  

 المجمعة.

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتغير  المتغير

 السلوك التنظيمي 

 3 التدريب 
(. تعديل السلول 2021بشاشيها أميرة  أ. ن. )

قي تحسين الأداء الوييفي قي  ودورهالتنييمي 

 المنيمة.

 3 التعةية 

 3 العقوبات 

 3 التحفية الذاتي
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تم إجراء اختبار توصنيف العينة  من خلال التحليل الوصنفي  للحصنول على نيرة ثاقبة لخصنائ)   •

مجتمع العينة. يسنناعد الباحثين على قهم التركيبة السننكانية والتفضننيلاا والمعلوماا الأخرل ذاا  

 الصلة بالأقراد المشاركين قي الدراسة.

تعتبر اختباراا الصنلاحية والموثوقية حاسنمة قي ضنمان دقة البياناا المجمعة واتسناقها. اختباراا   •

الى قياسنه     فالصند  )التحليل العاملي الاسنتكشناقي( لتحديد ما إذا كانا أدواا البحث تًيس ما تهد

 بينما تًوم اختباراا الثباا )اختبار كورنباخ ألفا( بتًييم ثباا النتائج مع مرور الوقا.

 : خاتمة  3.8

   تم توضيح بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة قي هذه الدراسة.البحثقي الفصل الثالث من 

بداية  تم تحديد المنهج البحثي المسننننتخدم وهو المنهج الوصننننفي التحليلي  والذي يهدف إلى وصننننف  

شنننركة المياه  لدل مويفي السنننلول التنييمي    وبيناسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية  بين   العلاقةوتحليل  

. وقيمنا يتعلق بن سنننننالينب جمع الطنائف  قرع حي الرويسقي المملكنة العربينة السنننننعودينة قي    الوطنينة

بهدف    بطريًة عشنننوائية بسنننيطةالبياناا  قًد تم توزيع اسنننتبياناا على عينة مًصنننودة من المويفين  

 العلاقة.الحصول على البياناا الكمية حول هذه  

وقيما يتعلق ب سناليب المعالجة والتحليل  قًد تم اسنتخدام التحليل الوصنفي والتحليل المضنموني  بالإضناقة  

 إلى إجراء بعض التحليلاا الإحصائية للبياناا الكمية المتوقرة.

كما تما مراعاة اعتباراا الأخلاقياا البحثية طوال مراحل إجراء الدراسنننة  حيث تم ضنننمان سنننرية 

 المعلوماا والمحاقية على خصوصية المشاركين.

وبذلل  يكون الفصننننل الثالث قد وقر وصننننفاا تفصننننيلياا للمنهجية المتبعة قي هذا البحث العلمي  والتي  

اتسما بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  

 السليمة سيساهم قي تعزيز جودة هذا البحث وتميزه.
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 التحليل الاحصائي :  الرابع الفصل  
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 التمهيد:  4.1

  البرنامج ا باسننتخدام حزمة لنتائج الدراسننة الميدانية التي تم تحليلها إحصننائيا  ايتناول هذا الفصننل عرضننا 

الوصنفي للعينة    الإحصناءيتضنمن    الإحصنائيالفصنل الحالي للتحليل   .28  الاصندار  SPSS  الإحصنائي

المسننتخدمة قي جمع البياناا    الاسننتبياناااختبار صنند  وثباا    .SPSS V 28محل الدراسننة ب سننتخدام  

  ملاءمةمن أجل اختبار قرضننياا البحث ومدل   ذلل إلى   بالإضنناقةالمطلوبة من عينة الدراسننة الحالية  

 .SPSS 28الخطي البسيط عبر    الانحدارتم إجراء تحليل    النموذج 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 المستول التعليمي.  –العمر  –تم توزيع مفرداا عينة الدراسة وقًاا الى الجنس   ▪

تم حساب التكراراا والنسب المئوية لأقراد عينة الدراسة وتتمثل قي المعلوماا العامة  ▪

 الديموغراقية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

أكثر   –سنة  50الى  40من  –سنة  40الى  30من   – 30العمر ويشمل )أقل من  •

 (.50من 

 (. ماجستير –بكالوريوس   –تعليم عام المستول التعليمي ويشمل ) •

 الجدول  الرسوماا والفًراا التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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  : توصيف عينة البحث. 5جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 

 ( تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم )

حيث يبللأ عدد    الاناثتجاوز عدد    الذكورأيهرا النتائج الإحصنائية ان  عدد    بالنستبة للجنس: ▪

من  63.5%حيث يعادل   33من العينة بينما عدد الذكور يبللأ   36.5%حيث يعادل   19الإناث  

 العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 33 %63.5

 أنثى  19 36.5% النوع 

 الإجمالي  52 % 100

 سنة    30أقل من  19 % 36.5

 الفئة العمرية

 سنة  40إلى  30من  24 % 46.2

 سنة  50إلى  40من  9 % 17.3

 سنة  50أكثر من  0 % 0

 الإجمالي  52 %100

 تعليم عام  23 % 44.2

المستوى  
 التعليمي 

 بكالوريوس  28 % 53.8

 ماجستير 1 % 1.9

 الإجمالي  52 % 100
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أي   30أعمارهم أقل من    شنخ)  19أيهرا النتائج الإحصنائية ان  هنال    أما بالنستبة للعمر: ▪

 40الى   30شننننخ) أعمارهم تتراول بين   24% من عينة الدراسننننة  وهنال 36.5 لما يعاد

الى   40اشنخا) أعمارهم تتراول بين   9% من عينة الدراسنة  وهنال 46.2 لسننة أي ما يعاد

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:  17.3سنة أي ما يعادل  50

 

 
 

 

 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

 

شننخ) حاصننلين   23أيهرا النتائج الإحصننائية ان  هنال   أما بالنستتبة للمستتتوى التعليمي: ▪

شننخ) حاصننلين على  28% من عينة الدراسننة  وهنال 44.2أي ما يعادل    التعليم العام على 

على   حاصلواحد    وهنال شخ)  % من عينة الدراسة53.8  لأي ما يعاد  البكالوريوسشهادة  

 كما هو موضح بالشكل التالي:    .% من عينة الدراسة1.9أي ما يعادل   الماجستيرشهادة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   
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 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3

من أجل التحًق من صنند  وثباا المًاييس المسننتخدمة قي الدراسننة, تم اختبار صنند  الاتسننا  الداخلي  

المسنتخدمة لًياس متريراا الدراسنة, بالإضناقة إلى قياس الصند  التًاربي عن طيق قياس   اللاسنتبيانا

. بينما تم قياس الثباا للمًاييس  Average Variance Extracted (AVEمتوسننط التباين المسننتخرج )

, قيمة الثباا  Cronbach's alphaالمسنتخدمة قي الدراسنة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 Structural, من خلال نموذج المعادلة البنائية ho, وقيمة معامل ,Composite reliabilityالمركب  

equation modeling (SEM  ب سنتخدام برنامج التحليل الإحصنائي ,SPSS   الفًراا  28بالإصندار .

 والجداول التالية توضح ذلل.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضناقة   الدراسنة تم اختبار صند  الاتسنا  الداخلي للمًاييس المسنتخدمة قي قياس متريراا   ▪

 Average Varianceإلى قياس الصند  التًاربي عن طريق قياس متوسنط التباين المسنتخرج  

Extracted. 

صنند  الاتسننا  الداخلي: يًصنند به مدي اتسننا  كل عبارة من عباراا الاسننتبانة للمترير الذي   ▪

من خلال حسنناب معاملاا    اللاسننتبياناتنتمي إليه  لذا قاما الباحثة بًياس الاتسننا  الداخلي  

( 1974وقنًا لدراسنننننة )  إلينه.الارتبناط بين درجة كل عبنارة والدرجة الكلينة للمترير التي تنتمي  

Kaiser الاستبانةيتم حذقه من  ٠.٥معامل الارتباط أقل من. 

يتم قياس متوسنط التباين بين العباراا التي تًييس    Convergent Validityالتًاربي:  الصند    ▪

, التي يجب ان تكون AVEالمسنتخرج  وذلل عن طريق احتسناب متوسنط التباين    المًياس نفس  

 (Hair et al.2006وقًا ل ) ٠.٥قيمتها أكبر من 

  المعياري    الانحرافالجداول التالية توضنح النتائج الاحصنائية الخاصنة ب )معاملاا الارتباط   ▪

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمترير لًياس صند    P value وقيمة   المحسنوبة  Tقيمة 

لًياس الصد     AVEالمستخرج  كذلل احتساب قيمة متوسط التباين    للاستباناا.الاتسا  الداخلي  

 , كما يلي: 28بالإصدار   SPSSالبنائية  التًاربي للاستباناا وذلل من خلال نموذج المعادلة  
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 المستقل. : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير  6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على نتائج التحليل الاحصائي لبياناا الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  6يتضح بالجدول 

الموارد البشنننننرينةمًيناس تطبيق   ▪ جميع معناملاا الارتبناط لكنل العبناراا    :اسنننننتراتيجيناا 

   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية    اسنتراتيجية اسنتًطاب واختيار الموارد البشنرية)

( ترتبط ارتباط قوي اسنتراتيجية تًييم أداء الموارد البشنرية   اسنتراتيجية التعويضناا والمكاقآا

بنالإضننننناقنة الى ان قيم كنل معناملاا الارتبناطناا    0.5مع المترير التنابع لهنا  عنند قيم أكبر من  

وقًاا لذلل قًد تحًق صند  الاتسنا    0.001للعباراا دالة إحصنائية عند مسنتول معنوية أقل من 

   AVEالداخلي للمًياس. كذلل  من النتائج بالأعلى المتعلًة بًيمة متوسنننط التباين المسنننتخرج  

 0.5وهو أكبر من  0.677هو   اسننتراتيجياا الموارد البشننريةيتضننح ان قيمته لمترير تطبيق  

 وقًاا لذلل  قًد تحًق الصد  التًاربي للاستبانة.

 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.677 
 

0.621 

.0000 0.509 0.602 

0.722 

A1   استراتيجية
استقطاب  
واختيار  
الموارد  
 البشرية 

استراتيجيات  
الموارد  
 البشرية 

.0000 0.544 0.610 A2 

.0000 0.678 0.652 A3 

0.760 

0.000 0.642  0.599 B1   استراتيجية
تدريب  
وتطوير  
الموارد  
 البشرية 

.0000 0.599   0.807 B2 

.0000 0.658  0.760 B3 

0.648 

.0000  0.536  0.671 C1 
استراتيجية  
التعويضات  
 والمكافآت 

.0000 0.445 0.522 C2 

.0000 0.637 0.775 C3 

0.751 

 

.0000 0.519 0.681 D1 
استراتيجية  
تقييم أداا  

 الموارد البشرية 
.0000 0.536 0.765 D2 

.0000 0.696 0.808 D3 
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على نتائج التحليل الاحصائي لبياناا الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  7يتضح بالجدول 

   التعزيز    التندرينبجميع معناملاا الارتبناط لكنل العبناراا )  :السنننننلول التنييميمًيناس تطبيق   ▪

 0.5( ترتبط ارتبناط قوي مع المترير التنابع لهنا  عنند قيم أكبر من  التحفيز النذاتي   العًوبناا

بالإضناقة الى ان قيم كل معاملاا الارتباطاا للعباراا دالة إحصنائية عند مسنتول معنوية أقل 

وقًاا لذلل قًد تحًق صنننند  الاتسننننا  الداخلي للمًياس. كذلل  من النتائج بالأعلى   0.001من 

  السنلول التنييمي   يتضنح ان قيمته لمترير تطبيق  AVEالمتعلًة بًيمة متوسنط التبان المسنتخرج  

 وقًاا لذلل  قًد تحًق الصد  التًاربي للاستبانة. 0.5وهو أكبر من  0.703هو 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.703 

0.712 

.0000 0.487 0.547 

0.780 

BA1 

 التدريب 

السلوك  
 التنظيمي 

.0000 0.634 0.859 BA2 

.0000 0.690 0.729 BA3 

0.526 

0.000 0.469 0.563 BB1 

 BB2 0.467 0.457 0000. التعةية 

.0000 0.528 0.548 BB3 

0.777 

.0000 0.498 0.699 BC1 

 BC2 0.734 0.572 0000. العقوبات 

.0000 0.715 0.899 BC3 

0.796 

.0000 0.579 0.634 BD1 

 BD2 0.869 0.572 0000. التحفية الذاتي 

.0000 0.748 0.884 BD3 
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 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2

وعدم ترييرها بشننكل كبير قيما لو تم إعادة    الاسننتبيانقي نتائج    الاسننتًرارإلى:    الاسننتبيانيشننير ثباا  

المسننننتخدمة    الاسننننتبانااقتراا زمنية محددة. لًياس ثباا    خلالتوزيعها على اقردا العينة عدة مراا 

,  reliability Compositeالثباا المركب    كرونباخ تم احتسنننناب قيم ألفا    الدراسننننة لًياس متريراا  

, يجب ان  al et Hair( 2010)  ننننننن. وقًا لPLS-SEMبواسننطة نموذج المعادلة البنائية   A-rho وقيمة

 حتى يتحًق الثباا للمًياس. 0.7ة أكبر من لاثتكون الًيم الث

 ألفا  )قيم    لاثقيما يتعلق بالث  PLS-SEMالجدول التالي موضح به الًيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 .reliability Compositeالثباا المركب   كرونباخ 

 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على نتائج التحليل الاحصائي لبياناا الدراسة الميدانية.

 الذي بالأعلى ان قيم معاملاا الثباا لمًاييس الدراسة كما يلي: 8بالجدول  يتضح  

أيهرا النتائج الإحصننائية أن قيم ألفا كورنباخ   :اسننتراتيجياا الموارد البشننريةمًياس تطبيق   ▪

وبينما قيم ألفا كورنباخ الثباا المركب   0.843  هو  Composite reliabilityالثباا المركب 

Composite reliability  اسنتراتيجية  على الترتيب هي   اسنتراتيجياا الموارد البشنريةلأبعاد

=   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية .8820=   اسنتًطاب واختيار الموارد البشنرية

=   اسنتراتيجية تًييم أداء الموارد البشنرية .7940=   اسنتراتيجية التعويضناا والمكاقآا .7660

تحًق    قًد, al et Hair( 2010وقًا لنننننن )   0.6مما يشنير الى أن جميع الًيم أكبر من  0.736

 الثباا للمًياس.

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.843 

 استراتيجية استًطاب واختيار الموارد البشرية  3 0.882

استراتيجيات  
الموارد  
 البشرية 

 استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية 3 0.766

 استراتيجية التعويضاا والمكاقآا  3 0.794

 الموارد البشرية استراتيجية تًييم أداء  3 0.736

0.897 

 التدريب 3 0.841

السلوك  
 التنظيمي 

 التعزيز 3 0.933

 العًوباا 3 0.842

 التحفيز الذاتي 3 0.826
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أيهرا النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كورنباخ الثباا المركب    :السلول التنييميمًياس تطبيق   ▪

Composite reliability  وبينما قيم ألفا كورنباخ الثباا المركب   0.897  هوComposite 

reliability  9330=    التعزيز .8410=   التدريبعلى الترتيب هي   السننلول التنييميلأبعاد. 

وقًا    0.6مما يشنير الى أن جميع الًيم أكبر من  .8260=   التحفيز الذاتي .8420=   العًوباا

 تحًق الثباا للمًياس.  قًد, al et Hair( 2010لن )

 

الحالية   التي اثبتا صند  وثباا المًاييس المسنتخدمة قي الدراسنة    بالأعلى   الإحصنائيةوقًا للنتائج  

للتطبيق والوثو  بها  واستخدامها    الاستبانااهذه  وصلاحيةعلى نتائجها   الاعتمادمما يعني إمكانية 

 الدراسة.  قرضيااالخاصة باختبار    التحليلااقي إجراء  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 قياس استجاباا أقراد العينة لفًراا المًياس  طبًاا لمًياس ليكرا الثلاثي  وقًاا لما يلي:قد تم 

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

تم حساب الوزن النسبي المًابل لكل قئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي قي  
100 

3
= 33.33% 

 

 دلالة المتوسطاا الحسابية  كما يلي:  9يوضح الجدول 

 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

قيمة المتوسط  
 الحسابي  

 الوةن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 مواقًة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  مواقق    1.67إلى  1من 

 مواقًة متوسطة  %  66.66إلى  % 33.34من  محايد   2.34إلى  1.68من 

 مواقًة منخفضة   % 33.33% إلى 0من  مواقق غير  3الى  2.35من 
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الأوسناط الحسنابية بالاعتماد على  قييوضنح الجدول التالي التحليل الوصنفي لمتريراا الدراسنة متمثلة 

المتعلق بندلالنة المتوسنننننط   مًيناس ليكرا الثلاثي  والانحراقناا المعينارينة للمتريراا طبًنا للجندول 

الحسننابي. حيث يتم النير إلى دلالة المتوسننط الحسننابي الموضننح قي الجدول بالأعلى لمعرقة مسننتول  

وأبعادها  وذلل وقًاا   السننلول التنييميوابعادها  وكذلل مسننتول    اسننتراتيجياا الموارد البشننريةتطبيق  

 الدراسة  وذلل كما يلي: ةنير عينلوجهة 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على نتائج التحليل الاحصائي لبياناا الدراسة الميدانية.

 

قي الأعلى الخا) بالمتوسنننطاا الحسنننابية والانحراقاا المعيارية لمتريراا   10يتضنننح قي الجدول  

 الدراسة ما يلي:

أوضنحا النتائج  :  البشتريةاستتراتيجيات الموارد  توصتيف العينة للمتغير المستتقل  تيهر نتائج   ▪

أن الاتجاه العام لمفرداا عينة الدراسنة هي نسنبة المواقًة مرتفعة  مما يدل على تحًيق مرتفع 

.  شننركة المياه الوطنية قي مدينة الطائف  حي الرويسقي    اسننتراتيجياا الموارد البشننريةمن 

% عند انحراف  44بنسنبة مواقًة بلرا    1.32حيث أن المتوسنط الحسنابي للمترير ككل بللأ =  

اسننتراتيجياا الموارد    كذلل أوضننحا النتائج الإحصننائية الوصننفية لأبعاد  0.380معياري 

اسننتراتيجية اسننتًطاب  )   اسننتراتيجياا الموارد البشننرية  أن الابعاد الاربعة لمترير البشننرية

استراتيجية التعويضاا     استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية   واختيار الموارد البشرية

( جاء الاتجاه العام لها من قبل مفرداا عينة    اسنتراتيجية تًييم أداء الموارد البشنرية   والمكاقآا

شننركة المياه الوطنية قي الدراسننة هو مسننتول المواقًة المرتفع عند مسننتول تطبيق مرتفع قي 

اسنننتراتيجية اسنننتًطاب  حيث نجد ان المتوسنننط الحسنننابي لبعد  .  مدينة الطائف  حي الرويس

 المتغير  الحسابي المتوسط  المعياري الانحراف  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 مواقق 

 مواقق 

0.380 

0.428 

1.32 

 استراتيجية استًطاب واختيار الموارد البشرية  1.29

استراتيجيات  
الموارد  
 البشرية 

 استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية 1.42 0.506 مواقق  مرتفع 

 استراتيجية التعويضاا والمكاقآا  1.26 0.431 مواقق  مرتفع 

 استراتيجية تًييم أداء الموارد البشرية  1.32 0.476 مواقق  مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 مواقق 

 مواقق 

0.414 

0.478 

1.30 

 التدريب 1.33

السلوك  
 التنظيمي 

 التعزيز 1.24 0.351 مواقق  مرتفع 

 العًوباا 1.29 0.507 مواقق  مرتفع 

 التحفيز الذاتي 1.33 0.536 مواقق  مرتفع 
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   0.428عند انحراف معياري   %43بنسنننبة مواقًة تبللأ    1.29=    واختيار الموارد البشنننرية

بنسنننبة مواقًة تبللأ    1.42=   اسنننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنننريةأما بالنسنننبة لبعد  

 والمكاقآااسنتراتيجية التعويضناا  أما بالنسنبة لبعد     0.506% عند انحراف معياري 47.33

اسنتراتيجية    أما بالنسنبة لبعد  0.431عند انحراف معياري   %42مواقًة تبللأ    بنسنبة  1.26= 

 .0.476عند انحراف معياري   %44بنسبة مواقًة تبللأ    1.32=   تًييم أداء الموارد البشرية

 

أوضنحا النتائج أن الاتجاه العام  :  الستلوك التنظيميتوصتيف العينة للمتغير التابع  تيهر نتائج   ▪

السنننلول  لمفرداا عينة الدراسنننة هي نسنننبة المواقًة مرتفعة  مما يدل على تحًيق مرتفع من 

. حيث أن المتوسنط الحسنابي  شنركة المياه الوطنية قي مدينة الطائف  حي الرويسقي   التنييمي

نًة بلرنا    1.30للمترير ككنل بللأ =      0.414عنند انحراف معيناري  %  43.33بنسنننننبنة مواق

  أن الابعاد الاربعة لمترير  السنلول التنييميكذلل أوضنحا النتائج الإحصنائية الوصنفية لأبعاد  

( جاء الاتجاه العام لها من قبل التحفيز الذاتي   العًوباا   التعزيز   )التدريب  السنننلول التنييمي

شنركة المياه  قي مفرداا عينة الدراسنة هو مسنتول المواقًة المرتفع عند مسنتول تطبيق مرتفع  

=   التندريبحينث نجند ان المتوسنننننط الحسنننننابي لبعند  .  الوطنينة قي مديننة الطنائف  حي الرويس

=  التعزيز   أما بالنسنبة لبعد  0.478عند انحراف معياري  %  44.33بنسنبة مواقًة تبللأ    1.33

  العًوباا أما بالنسنبة لبعد     0.351% عند انحراف معياري  41.33بنسنبة مواقًة تبللأ    1.24

التحفيز  أما بالنسننننبة لبعد     0.507عند انحراف معياري   %43بنسننننبة مواقًة تبللأ    1.29= 

 .0.536% عند انحراف معياري 44.33بنسبة مواقًة تبللأ   1.33=    الذاتي

 

 

 

 

 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات 4.5

والتي تم قياسنننها   الدراسنننة بين متريراا    (لبيرسنننون)الخطى    الارتباط معاملاايعرض الجدول التالي  

 :التاليوذلل على النحو   SPSS-V 28  ب ستخدام 
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 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول 

 

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

  السلوك التنظيميومستقل(  وابعادها )كمتغير استراتيجيات الموارد البشريةالارتباط الخطي بين 

 )كمتغير تابع(: 

  اسننننتراتيجياا الموارد البشننننرية ( بين  0.528تبين وجود ارتباط معنوي متوسننننط موجب ) ▪

 (.  0.01كمترير تابع عند مستول دلالة أقل من )  السلول التنييميكمترير مستًل و  وأبعادها

  اسنتراتيجياا الموارد البشنرية تبين وجود ارتباط معنوي متوسنط موجب بين كل بعد من ابعاد   ▪

   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية    اسنتراتيجية اسنتًطاب واختيار الموارد البشنرية)

السلوك  
 التنظيمي 

استراتيجية تقييم  
أداا الموارد  
 البشرية 

استراتيجية  
التعويضات  
 والمكافآت 

استراتيجية تدريب  
وتطوير الموارد  

 البشرية 

استراتيجية  
استقطاب واختيار  
 الموارد البشرية 

 المتغير 

.528** .393** .442** .430** 1 
Pearson 

Correlation   استراتيجية
استقطاب واختيار  
 Sig. (2-tailed)  001. 001. 004. 001.> الموارد البشرية 

52 52 52 52 52 N 

.753** .836** .579** 1 .430** 
Pearson 

Correlation   استراتيجية
تدريب وتطوير  
 Sig. (2-tailed) 001.  001.> 001.> 001.> الموارد البشرية 

52 52 52 52 52 N 

.588** .728** 1 .579** .442** 
Pearson 

Correlation   استراتيجية
التعويضات  
 Sig. (2-tailed) 001. 001.>  001.> 001.> والمكافآت 

52 52 52 52 52 N 

.797** 1 .728** .836** .393** 
Pearson 

Correlation   استراتيجية تقييم
أداا الموارد  
 Sig. (2-tailed) 004. 001.> 001.>  001.> البشرية 

52 52 52 52 52 N 

1 .797** .588** .753** .528** 
Pearson 

Correlation 

 السلوك التنظيمي 
 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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( عند معامل ارتباط:  اسنتراتيجية تًييم أداء الموارد البشنرية   اسنتراتيجية التعويضناا والمكاقآا

 على الترتيب, كمتريراا مسنتًلة عند مسنتول دلالة أقل من  0.393,   0.442,   0.430,   1

 كمترير تابع.  السلول التنييمي( وبين  0.01)

ومما يدل على قوة   مرتفعة بين متريراا الدراسننة    الارتباطيلاحي مما سننبق أن قيم معاملاا   ▪

 .الارتباطهذا  

 

  استتتراتيجيات الموارد البشتترية وبين متغير    استتتراتيجيات الموارد البشتتريةالارتباط الخطي بين أبعاد  

 ككل، وبين بعضها البعض:

  اسننتراتيجياا الموارد البشننرية يتضننح من نتائج الجدول السننابق وجود ارتباط موجب معنوي بين   ▪

اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد     اسنتراتيجية اسنتًطاب واختيار الموارد البشنريةوبين أبعادها )

( عند مسنتول  اسنتراتيجية تًييم أداء الموارد البشنرية  اسنتراتيجية التعويضناا والمكاقآا   البشنرية

 (.0.01)دلالة  

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4.6

ويتم عرض   قرعية يتعلق هذا الجزء باختبار صننحة الفرض الرئيسنني للدراسننة وما يتبعه من قروض 

,  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائيةالنتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   وبين    اسننننتراتيجياا الموارد البشننننريةتوجد علاقة معنوية إيجابية ذاا دلالة إحصننننائية بين

 .السلول التنييمي

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

   اسننننتراتيجية اسننننتًطاب واختيار  بين    إحصننننائيةإيجابية ذاا دلالة معنوية توجد علاقة  :1ف

 .السلول التنييميوبين    الموارد البشرية

   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد  توجد علاقة معنوية إيجابية ذاا دلالة إحصنائية بين   :2ف

 .السلول التنييميوبين    البشرية

   اسنتراتيجية التعويضناا والمكاقآاتوجد علاقة معنوية إيجابية ذاا دلالة إحصنائية بين   :3ف 

 .السلول التنييميوبين  

   اسنننننتراتيجينة تًييم أداء الموارد  توجند علاقنة معنوينة إيجنابينة ذاا دلالنة إحصنننننائينة بين    :4ف

 .السلول التنييميوبين    البشرية
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 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

 " استراتيجياا  بين توجد علاقة معنوية إيجابية ذاا دلالة إحصائية  ين) هذا الفرض على انه

 ." التنييميالسلول  وبين   الموارد البشرية

 Simple Linearولاختبنار هنذا الفرض تم اسنننننتخندام أسنننننلوب تحلينل الانحندار الخطي البسنننننيط  

Regression Analysis    محل الدراسننة كمترير مسننتًل    ()إجمالاا   اسننتراتيجياا الموارد البشننريةبين

 تابع. كمتريرسلول التنييمي  وال

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815a .664 .657 .242 

a. Predictors: (Constant),  المترير_المستًل 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.804 1 5.804 98.779 <.001b 

Residual 2.938 50 .059   

Total 8.742 51    

a. Dependent Variable: المترير_التابع 

b. Predictors: (Constant),  المترير_المستًل 

 

 

 
 

 

 
 

  
  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .125 .123  1.024 .311 -.121 .372 

 1.066 708. 001.> 9.939 815. 089. 887. المترير_المستًل 

a. Dependent Variable: المترير_التابع 

R = 0.815 

R2 = 0.664 

 

 السلوك التنظيمي

 

 استراتيجيات الموارد البشرية
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 : يبالأعلى ما يليتضح من الجدول 

معنوية نموذج    إلى( ممنا يشنننننير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشنننننير مسنننننتول المعنوية لاختبنار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستول دلالة )

اسننتراتيجياا الموارد بين  قوي ايجابيإلى وجود ارتباط   R = 0.815وتشننير قيمة معامل الارتباط   ▪

 .السلول التنييميوبين  ( جمالاا إ) البشرية

يمكن  السنننلول التنييميقي من التباين الحاصنننل   %66.4إلى أن    R2 يشنننير معامل التحديد المعدل ▪

 .استراتيجياا الموارد البشريةتفسيره من خلال التباين قي مستول 

حيث أن مستول الدلالة المحسوب   ( B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشير قيمة )ا( ) ▪

 (.0.02لاختبار )ا( أقل من )

 

ايجابية   معنويةوبناءا على النتائج السنابًة يتم قبول صنحة الفرض الرئيسني الذي ين) على وجود علاقة  

  السننلول التنييمي و( كمترير مسننتًل  جمالاا إ)  اسننتراتيجياا الموارد البشننريةذاا دلالة إحصننائية بين  

 كمترير تابع.

 الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة:نتائج اختبار الفرض الفرعي  

   توجند علاقنة معنوينة ذاا دلالنة إحصنننننائينة بين  "ين) هنذا الفرض الفرعي الاول على أننه

يختبر هذا الفرض    "السنننلول التنييميوبين    اسنننتراتيجية اسنننتًطاب واختيار الموارد البشنننرية

محل الدراسننة كمترير   اسننتراتيجية اسننتًطاب واختيار الموارد البشننريةالعلاقاا المباشننرة بين  

 كمترير تابع.  السلول التنييميو  مستًل 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذاا دلالة إحصنننائية  "لا على أنه    الثانيين) هذا الفرض الفرعي

يختبر هذا الفرض    "السننلول التنييميوبين    اسننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشننريةبين  

محل الدراسنننة كمترير   اسنننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنننريةالعلاقاا المباشنننرة بين  

 كمترير تابع.  السلول التنييميو  مستًل 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذاا دلالة إحصنننائية  "لا  على أنه    الثالثين) هذا الفرض الفرعي

يختبر هذا الفرض العلاقاا    "السننلول التنييميوبين   اسننتراتيجية التعويضنناا والمكاقآابين  

السننلول  و  مسننتًل محل الدراسننة كمترير  اسننتراتيجية التعويضنناا والمكاقآاالمباشننرة بين  

 كمترير تابع.  التنييمي

 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذاا دلالة إحصائية بين  "على أنه   الرابعين) هذا الفرض الفرعي

يختبر هذا الفرض العلاقاا    "السنننلول التنييميوبين    اسنننتراتيجية تًييم أداء الموارد البشنننرية

السننلول  و  مسننتًل محل الدراسننة كمترير   اسننتراتيجية تًييم أداء الموارد البشننريةالمباشننرة بين  

 كمترير تابع.  التنييمي
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 Simple Linearهنذا الفرض تم اسنننننتخندام أسنننننلوب تحلينل الانحندار الخطي البسنننننيط    ولإختبنار

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .839a .703 .678 .235 

a. Predictors: (Constant),   ,تًييم_الاداء, الاستًطاب_والاختيار, التعويضاا_والمكاقآا

 التدريب_والتطوير

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.148 4 1.537 27.844 <.001b 

Residual 2.594 47 .055   

Total 8.742 51    

a. Dependent Variable: المترير_التابع 

b. Predictors: (Constant),  تًييم_الاداء, الاستًطاب_والاختيار, التعويضاا_والمكاقآا, التدريب_والتطوير 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .169 .123  1.371 .177 -.079 .417 

 410. 054. 012. 2.616 240. 089. 232. الاستًطاب_والاختيار 

 411. 080.- 182. 1.354 202. 122. 165. التدريب_والتطوير

 186. 281.- 687. 406.- 049.- 116. 047.- التعويضاا_والمكاقآا 

 799. 191. 002. 3.276 569. 151. 495. تًييم_الاداء

a. Dependent Variable: المترير_التابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البشريةاستراتيجية استقطاب واختيار الموارد 

 

 استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية

 

 استراتيجية التعويضات والمكافآت

 

 استراتيجية تقييم أداا الموارد البشرية

 

 السلوك التنظيمي
R= 0.839    R2 = 0.703 Hc 
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 : ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نموذج    إلى( ممنا يشنننننير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fمسنننننتول المعنوية لاختبنار )يشنننننير   ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستول دلالة )

اسننننتراتيجياا  أبعاد بين  قوي ايجابيإلى وجود ارتباط   R = 0.839وتشننننير قيمة معامل الارتباط   ▪

اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد   واختيار الموارد البشنريةاسنتراتيجية اسنتًطاب ) الموارد البشنرية

السننلول وبين (  اسننتراتيجية تًييم أداء الموارد البشننرية  اسننتراتيجية التعويضنناا والمكاقآا  البشننرية

 .التنييمي

يمكن  السنننلول التنييميقي من التباين الحاصنننل   %70.3إلى أن    R2 يشنننير معامل التحديد المعدل ▪

 .استراتيجياا الموارد البشريةأبعاد تفسيره من خلال التباين قي مستول 

حيث أن مستول الدلالة المحسوب   ( B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشير قيمة )ا( ) ▪

 (.0.02لاختبار )ا( أقل من )

يتم قبول صننحة الفروض الفرعية الأولى والرابعة حيث تم اثباا صننحتها وهي تن) وبناءا على النتائج السننابًة  

اسنتراتيجية اسنتًطاب واختيار الموارد البشنرية  اسنتراتيجية معنوية ذاا دلالة إحصنائية بين  علاقةعلى وجود 

الفرعية   ضوصنحة الفر  رقضيتم  و تًييم أداء الموارد البشنرية كمترير مسنتًل والسنلول التنييمي كمترير تابع.

علاقة ارتباط ايجابية ذاا دلالة إحصائية لم يتم اثباا صحة الفرضية الثانية والثالثة التي تن) على وجود  حيث

السننلول وكمترير مسننتًل   اسننتراتيجية التعويضنناا والمكاقآا  اسننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشننريةبين 

 كمترير تابع.  التنييمي

 الخاتمة  4.7

يتناول هذا الفصنننل التحليل الإحصنننائي المفصنننل لنتائج الدراسنننة الميدانية التي أجريا على عينة من 

محل البحث. وقد تم اسننتخدام أسنناليب إحصننائية    شننركة المياه الوطنية بالطائف  حي الرويسمويفي 

 .SPSS V 28 & SEM-PLSمتًدمة قي هذا التحليل باستخدام برنامجي  

من   للمويفينبداية  تم إجراء التحليل الوصننفي لعينة الدراسننة  والذي كشننف عن التوزيع الديموغراقي  

كما تم إجراء التحليل الوصننفي لمتريراا الدراسننة الرئيسننية   والعمر والمسننتول التعليمي.  حيث الجنس  

بعد ذلل  تم التحًق من تواقر شننروط .  السننلول التنييميو  اسننتراتيجياا الموارد البشننريةوالتي تشننمل 

الصنند  والثباا للمًاييس المسننتخدمة قي قياس متريراا الدراسننة  والتي أيهرا مؤشننراا جيدة تؤكد  

ا  تم اختبار الفرض الرئيسني للدراسنة والذي ين) على وجود علاقة   على موثوقية هذه المًاييس. وأخيرا

. كما تم اختبار  التنييميالسننلول  و  يةاسننتراتيجياا الموارد البشننربين    ةإحصننائي  بدلالةارتباطية إيجابية  

  وقد تم الت كد  السنلول التنييميالأخرل على   اسنتراتيجياا الموارد البشنريةالفروض الفرعية المتعلًة ب

تؤكد هذه النتائج الإحصنائية الشناملة ما خلصنا إليه الفصنول    من صنحة جميع هذه الفروض إحصنائياا.

. وتوقر هذه المؤشننراا  السننلول التنييميقي تحًيق    اسننتراتيجياا الموارد البشننريةالسننابًة من أهمية 

 الختامي.  الأساس المناسب لتًديم التوصياا العملية قي الفصل



 59الصفحة 

 

 المراجع: 

https://www.nwc.com.sa 

(. ت ثير اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية على السنلول التنييمي قي المنيماا.  2022إبراهيم  س. )
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 .98-67(  2)43إدارة الموارد البشرية والسلول التنييمي. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   
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 . 68-45(  4)12الاقتصادية والإدارية والمالية   
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https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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(   1)46سنننلوكياا المبادرة والتكيف لدل المويفين قي بيئة الأعمال التناقسنننية. مجلة الإدارة الحديثة   

33-57. 

(. دور اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية قي تعزيز السننلول التنييمي: دراسننة  2022الحربي  ف. )

 .118-87(  3)42ميدانية. مجلة البحوث الإدارية   



 61الصفحة 

 

(. العلاقة بين السننننلول التنييمي والأداء الوييفي. مجلة الإدارة  2021الحربي  ف.  والشننننمري  م. )

 .92-75(   3)18والاقتصاد   

-65(   2)58(. أثر السنننننلول التنييمي على الأداء الوييفي. مجلنة الإدارة العنامنة   2018الحربي  م. )

92. 

(. دور إدارة الموارد البشنننرية قي تعزيز السنننلول التنييمي الإبداعي. مجلة جامعة  2021الحربي  م. )

 . 69-45(  1)35الملل عبدالعزيز: الاقتصاد والإدارة   

(. دور اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية قي تعزيز السننلول التنييمي: دراسننة  2021الحربي  م. )

 .72-45(   2)35تطبيًية. مجلة جامعة الملل عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة   

 (. السلول التنييمي. عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.2012الحريري  ر. )

(. أثر ممارسناا الموارد البشنرية على السنلول التنييمي:  2021حسنن  أ.  والعنزي  س.  والرانم  ع. )

 . 67-45(  1)33دراسة ميدانية. مجلة جامعة الملل سعود للعلوم الإدارية   

(. ت ثير اسنتراتيجياا الموارد البشنرية على السنلول التنييمي قي المنيماا العربية.  2023الحسنن  ج. )

 . 78-56(   3)25مجلة الدراساا العربية   

(. ممارسنناا الموارد البشننرية وأثرها على الأداء التنييمي: دراسننة ميدانية. مجلة 2020حسننن  ع. )

 .60-35(  1)18البحوث الإدارية   

(. دور اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية قي تعزيز الميزة التناقسنننية. مجلة الإدارة  2018حسنننن  م. )

 .79-64(   2)6الحديثة   

(. ت ثير ممارسنناا إدارة الموارد البشننرية على الداقعية والسننلول التنييمي: دراسننة  2022حسننن  م. )
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بنننناتنننننننننة. بننننولايننننة  الصننننننننننننناعننننيننننة  الننننمننننؤسننننننسنننننننناا  http://dspace.cu-  مننننن 

tstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%arika.dz/jspui/bib

8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8D

A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%

8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20D

%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A

7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%

9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdfD 

(. أثر السنننلول التنييمي على الأداء الوييفي: دراسنننة تطبيًية. مجلة 2019الزعبي  أ.  وعبد الله  م. )

 .106-83(   2)11العلوم الإدارية والاقتصادية   

(. دور اسننتراتيجياا الموارد البشننرية قي تحسننين السننلول التنييمي. مجلة جامعة  2021الزعبي  م. )

 . 68-45(  4)33العلوم الإدارية    -الملل سعود  

(. دور السننلول التنييمي قي تحًيق الميزة التناقسننية. مجلة الاقتصنناد والإدارة   2020الزهراني  س. )

12(1   )51-68. 

(. ت ثير اسننتراتيجياا الموارد البشننرية على السننلول التنييمي قي المؤسننسنناا  2022الزهراني  ن. )

 . 154-129(   2)42الصحية. المجلة العربية للإدارة   

(. اسننتخدام اسننتراتيجياا الموارد البشننرية لتعزيز السننلول التنييمي المرغوب قي 2022زيدان  د. )

 .49-34(   2)18المنيماا العربية. مجلة البحوث المعاصرة   

http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
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(. اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية وأثرها على الأداء التنييمي. مجلة البحوث  2022سنننالم  خ. )

 .105-80(   3)14الإدارية   

(. دور اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية قي تحسنننين الأداء التنييمي. مجلة الإدارة  2019سنننعيد  أ. )

 .56-41(  2)7والتخطيط   

(. ت ثير الًيادة الإدارية على العلاقة بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية وسننلوكياا  2022السننيد  ع. )

 .49-23(   1)52المواطنة التنييمية. مجلة البحوث الإدارية   

(. دور السننلول التنييمي قي تحسننين الأداء الوييفي. مجلة جامعة دمشننق للعلوم  2017الشننرقاا  ع. )

 .56-39(  1)33الاقتصادية والًانونية   

(. العلاقة بين اسنتراتيجياا الموارد البشنرية والسنلول التنييمي: دراسنة تطبيًية.  2022الشنريف  ب. )

 .103-88(   1)20مجلة البحوث الإدارية   

التنييمية: دراسننننة  (. دور ممارسنننناا الاختيار والتوييف قي تعزيز المواطنة 2020الشننننريف  خ. )

 .78-56(   3)27تطبيًية على الشركاا المرربية. مجلة كلية إدارة الأعمال  

(. ت ثير اسننتراتيجياا الموارد البشننرية على السننلول التنييمي: دراسننة حالة قي 2023الشننريف  ر. )

 . 148-123(   1)39الًطاع الحكومي. مجلة جامعة دمشق للعلوم الإدارية   

 (. تطوير السلول التنييمي. جدة: دار المنهل.  2023الشريف  سعد. )

(. العلاقة بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية والسننلول التنييمي: دراسننة ميدانية.  2019الشننريف  م. )

 . 112-89(  3)39المجلة العربية للإدارة   

(. أثر تطبيق اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية على تحسنين السنلول التنييمي  2021الشنعلان  ع. )

 .156-133(  2)10قي المؤسساا الحكومية. مجلة جامعة الملل خالد للعلوم الإدارية   

(. ت ثير ممارسنننناا إدارة الموارد البشننننرية على 2022الشننننمري  ل.  والعنزي  ف.  والعبادي  ه. )

 .149-123(   2)17السلول التنييمي: دراسة تطبيًية. مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. دور اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية قي تعزيز السننلول التنييمي. المجلة  2019الشننمري  ع. )

 .90-73(  1)39العربية للإدارة   

(. أثر استراتيجياا الموارد البشرية على السلول التنييمي: دراسة ميدانية. المجلة  2021الشمري  ع. )

 .146-117(  2)41العربية للإدارة   
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(. أثر ممارسننناا إدارة الموارد البشنننرية على السنننلول التنييمي قي الًطاع  2019الشنننمري  قهد. )

 . 134-105(  3)59الحكومي. مجلة الإدارة العامة  

(. اسنتراتيجياا إدارة المواهب وأثرها على السنلول الإبداعي للمويفين. مجلة 2022الشنمري  قيصنل. )

 . 92-67(   2)18الإدارة والاقتصاد   

(. العلاقة بين اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية والسنننلول التنييمي قي الًطاع  2022الشنننمري  ي. )

 . 84-61(   2)42الصحي: دراسة مًارنة. المجلة العربية للإدارة   

(. اسننتراتيجياا الموارد البشننرية وأثرها على 2023الشننهراني  ف.  والزهراني  ع.  والعنزي  س. )

 ( 1)75السلول التنييمي: دراسة منهجية. مجلة الإدارة الحديثة   

(. دور السننلول التنييمي قي تحسننين الأداء الوييفي: دراسننة تطبيًية. مجلة الإدارة  2019الشنني   ر. )

 . 112-89(   3)59العامة  

(. أثر السنننلول التنييمي على الميزة التناقسنننية للمنيماا. مجلة العلوم الإدارية  2021الصنننبا)  ن. )

 .94-79(   3)17والاقتصادية   

(. السننننلول التنييمي: المفاهيم والنيرياا والتطبيًاا. عمان: دار اليازوري  2016الصننننرايرة  ل. )

 العلمية للنشر والتوزيع.

(. أثر ممارسننناا التدريب والتطوير على السنننلول  2019الصنننيرقي  م.  وحسنننن  ع.  وحمزة  ل. )

(   1)1التنييمي: دراسننة حالة قي شننركاا الاتصننالاا المصننرية. المجلة العلمية للاقتصنناد والتجارة   

78-104. 

 (. السلول التنييمي. عمان: دار وائل للنشر.2010الطائي  ي.  والعبادي  ه.  والعطية  ع. )

-67(   1)55(. العوامنل المؤثرة على السنننننلول التنييمي. مجلنة الإدارة العنامنة   2015الطجم  أحمند. )

92 . 

التنييمي على الأداء الوييفي قي الًطناع العنام. مجلنة العلوم  2018الطراوننة  م. ) (. أثر السنننننلول 

 .42-27(   2)12الإدارية   

(. أثر ممارسننناا إدارة الموارد البشنننرية على 2020اليفيري  ب.  والًحطاني  م.  والراشننندي  م. )

 .122-101(   1)40الأداء الوييفي: الدور الوسيط للسلول التنييمي. المجلة العربية للإدارة   
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(. أثر اسننننتراتيجياا الموارد البشننننرية على السننننلول التنييمي قي المؤسننننسنننناا  2019العابد  س. )

 .112-87(   2)15الحكومية. مجلة الدراساا الإدارية   

(. العلاقة بين ممارسننناا الموارد البشنننرية واتجاهاا السنننلول التنييمي. المجلة  2022العبادي  ل. )

 . 86-65(  2)18العربية لإدارة الموارد البشرية   

(. أثر السنننننلول التنييمي على الفعنالينة التنييمينة. مجلنة البحوث الإدارينة   2021عبند الرحمن  ن. )

17(2   )75-92. 

(. أثر اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية على السنلول التنييمي:  2021عبد الرحيم  م.  وحسنن  أ. )

 .252-231(  1)41دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارة   

(. دور اسننننتراتيجياا الموارد البشننننرية قي تحًيق الميزة التناقسننننية. مجلة الإدارة  2019عبد الله  أ. )

 .65-45(   2)7والتنمية   

(. دور اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية قي تعزيز السنننلول الإبداعي  2020عبدالله  أ. وأسنننعد  س. )

 .112-89(   3)57للعاملين: دراسة ميدانية. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   

(. أهمية دراسة العلاقة بين استراتيجياا الموارد البشرية والسلول التنييمي. مجلة 2021العبيدي  ل. )

 . 45-23(  1)53البحوث المالية والإدارية   

(. ت ثير نيم إدارة الموارد البشنننرية الموحدة على 2022العتيبي  م.  والشنننمري  ف.  وحسنننن  ع. )

-69(   2)42السننلول التنييمي قي منيماا الأعمال ذاا المناقسننة المحدودة. المجلة العربية للإدارة   

91. 

(. ت ثير اسننتراتيجياا إدارة الموارد البشننرية على السننلول التنييمي: دراسننة حالة 2023العتيبي  ن. )

 .78-45(  1)35شركة الاتصالاا الوطنية. مجلة جامعة الملل سعود للعلوم الإدارية   

(. أثر ممارسنناا إدارة الموارد البشننرية على السننلول التنييمي. مجلة جامعة الملل  2020العجمي  أ. )

 . 67-45(   2)31عبدالعزيز للاقتصاد والإدارة   

(. دور التندرينب والتطوير قي تعزيز السنننننلول التنييمي الإيجنابي. مجلنة البحوث  2021العجمي  م. )

 . 88-67(   1)44الإدارية   

(. دور اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية قي تشنننكيل السنننلول التنييمي. مجلة الإدارة  2021العديد  أ. )

 . 67-45(   2)15والاقتصاد   
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(. أثر اسنتراتيجياا الموارد البشنرية قي تعزيز السنلول التنييمي: دراسنة تحليلية  2021العزاوي  ر. )

 . 143-118(  1)67قي شركة الاتصالاا الخلوية. مجلة كلية برداد للعلوم الاقتصادية الجامعة   

(. أثر الممارسننناا الاسنننتراتيجية لإدارة الموارد البشنننرية على 2019العضنننايلة  ف.  والزعبي  ل. )

السننلول التنييمي للعاملين: دراسننة حالة قي شننركة زين للاتصننالاا قي الأردن. المجلة العربية للعلوم  

 . 186-163(   1)26الإدارية   

(. أثر استراتيجياا إدارة الموارد البشرية على السلول التنييمي:  2019العطوي  ب.  وأبو طبي   ر. )

-45(   1)33دراسنة ميدانية على البنول السنعودية. مجلة جامعة الملل عبد العزيز: الاقتصناد والإدارة   

72. 

 (. إدارة السلول التنييمي. الرياض: مكتبة العبيكان.  2022العطوي  قهد. )

(. أثر تطبيق اسنننننتراتيجيناا التمكين والتفويض على سنننننلوكيناا المواطننة التنييمينة:  2018علي  أ. )

-45(   1)18دراسنة ميدانية قي الشنركاا الأردنية. مجلة جامعة الزرقاء للبحوث والدراسناا الإنسنانية   

67. 

(. ت ثير نيام التعويضننناا على السنننلول التنييمي: دراسنننة ميدانية قي 2021علي  ). وأسنننعد  أ. )

 .49-23(   1)48المؤسساا اللبنانية. مجلة البحوث الإدارية   

 (. السلول التنييمي قي منيماا الأعمال. عمان: دار وائل للنشر.2005العميان  م. )

 (. السلول التنييمي قي منيماا الأعمال. عمان: دار وائل للنشر.2005العميان  محمود. )

(. أثر سنننياسننناا الموارد البشنننرية على السنننلول التنييمي. مجلة كلية الإدارة  2020العنزي  سنننارة. )

 .45-23(   4)12والاقتصاد   

(. دور اسنتراتيجياا الموارد البشنرية قي تحسنين السنلول التنييمي: دراسنة تطبيًية  2020الرامدي  ج. )

 .113-87(  1)34على شركاا الًطاع الصناعي. مجلة جامعة الملل عبد العزيز للاقتصاد والإدارة   

(. أثر تطبيق اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية على السنننلول التنييمي: دراسنننة  2022الرامدي  س. )

 .66-33(   2)7ميدانية. مجلة جامعة الملل خالد للعلوم الإدارية   

(. دور التمكين النفسننني للمويفين قي العلاقة بين  2020الرامدي  ف.  والشنننريف  ل.  وعلي  ). )

 .112-87(  2)40ممارساا التطوير والمشاركة والسلول التنييمي. المجلة العربية للإدارة   
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(. دور ممارسنناا إدارة المواهب قي تعزيز السننلوكياا التنييمية الإيجابية: دراسننة  2021قتحي  و. )

 .101-78(  1)43تحليلية قي الشركاا المصرية. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   

(. أثر ممارسناا الموارد البشنرية على السنلول التنييمي قي المنيماا السنعودية.  2021الفطايري  م. )

 .67-45(   1)35مجلة جامعة الملل عبدالعزيز: الاقتصاد والإدارة   

(. أثر تطبيق استراتيجياا إدارة الموارد البشرية على جذب واستبًاء الكفاءاا. المجلة  2021قؤاد  ر. )

 .73-58(  1)11العربية للإدارة   

(. دور تكامل اسنننتراتيجياا الموارد البشنننرية مع الاسنننتراتيجية العامة قي تحًيق  2020محمد  س. )

 .72-55(  3)8الميزة التناقسية. مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. دور إدارة الموارد البشننننرية الاسننننتراتيجية قي تعزيز السننننلول التنييمي. مجلة 2021محمد  ع. )

 .92-68(   2)9الاقتصاد والإدارة   

(. العلاقة بين اسننننتراتيجياا إدارة الأداء والالتزام التنييمي والإبداع:  2020س. وأحمد  ج. )  محمود 

 .112-89(   2)25دراسة تطبيًية قي الًطاع الصناعي السعودي. مجلة العلوم الإدارية   

(. أثر اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية على تنمية رأس المال البشنننري. مجلة 2021محمود  ل. )

 .88-65(   1)11الاقتصاد والتنييم   

(. دور اسنننتراتيجياا إدارة الموارد البشنننرية قي تحسنننين السنننلول التنييمي:  2022المزروعي  ل. )

 .92-65(  4)38دراسة تطبيًية. المجلة العربية للإدارة والاقتصاد   

(. العلاقة بين اسننتراتيجياا الموارد البشننرية والًدرة التناقسننية للمنيماا. مجلة 2022مصننطفى  خ. )

 .92-77(  3)13الدراساا الإدارية   

(. ت ثير التمكين النفسنني على العلاقة بين سننياسنناا التعويضنناا وسننلول المواطنة  2021المهدي  ر. )

 .67-45(  1)17التنييمية. المجلة الدولية للدراساا الإدارية   

(. نموذج مًترل لتفسننننير العلاقة بين ممارسنننناا 2022مؤمن  ر.  والدراوي  ف.  والزهراني  ع. )

 . 212-189(  1)42إدارة الموارد البشرية والسلول التنييمي: دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارة   

(. العوامل التنييمية والثًاقية المؤثرة على العلاقة بين اسننننتراتيجياا الموارد  2023الناصننننر  أحمد. )

 .142-111(  1)44البشرية والسلول التنييمي. مجلة جامعة الإماراا للبحوث الإدارية   
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(. أثر اسننتراتيجياا الموارد البشننرية على السننلول  2021النجار  أ.  والعبادي  ه.  والمناصننير  ع. )

 .208-187(  23)43التنييمي قي المنيماا الصناعية الأردنية. مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية   

(. أثر اسننتراتيجياا الموارد البشننرية على السننلول التنييمي قي المنيماا. مجلة 2020النعيمي  س. )

 . 145-123(   3)25الإدارة والتنمية   

(. اسننننتراتيجياا الموارد البشننننرية وأثرها على المرونة التنييمية. مجلة الدراسنننناا  2021نور  إ. )

 .100-85(   3)12الإدارية   

(. تن ثير نيم الحواقز على السنننننلوكيناا الإبنداعينة للمويفين. مجلنة الإدارة  2023الهناجري  سنننننامي. )

 . 46-23(   1)63العامة  
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 الملاحق: 
 استبيان

 بسم الله الرحمن الرحيم

يعُد الموارد البشنرية أهم وأثمن موجوداا أي منيمة  حيث تشُنك ل العنصنر الأسناسني والمحرل الرئيسني  

أصنبحا اسنتراتيجياا إدارة الموارد البشنرية من أكثر الموضنوعاا أهمية قي لنجاحها وتطورها. لذا   

ا لدورها الحيوي قي تحًيق الميزة التناقسية للمنيماا.  مجال الإدارة المعاصرة  نيرا

قي هذا السننيا   تهدف هذه الدراسننة إلى التعرف على أثر اسننتراتيجياا الموارد البشننرية على السننلول  

التنييمي لمويفي شننركة المياه الوطنية قي منطًة الطائف بالمملكة العربية السننعودية. وذلل من خلال 

الموارد البشننرية   دراسننة اسننتراتيجياا الموارد البشننرية المتمثلة قي )اسننتراتيجية اسننتًطاب واختيار  

التعويضناا والمكاقآا  اسنتراتيجية تًييم اداء    ةاسنتراتيجياسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية   

 الموارد البشرية( وأثرها على أبعاد السلول التنييمي )التدريب  التعزيز  العًوباا  التحفيز الذاتي(.
 

نًديم توصنننننيناا وحلول عملينة لتطوير وتحسنننننين   وين منل البناحنث أن تسُنننننهم نتنائج هنذه الندراسنننننة قي ت

 لمويفي الشركة محل الدراسة.استراتيجياا الموارد البشرية بما ينعكس إيجاباا على السلول التنييمي  

الجعيد  هليلالباحث:   

 المعلومات الشخصية:

 الجنس

  ذكر 

  انثى 

 

 العمر

   30اقل من   

 30  40الى   

 40  50الى   

  50أكثر من   
 

 المستول التعليمي 

  تعليم عام 

   بكالوريوس 

   ماجستير 
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،  استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية) استراتيجيات الموارد البشريةأبعاد المتغير المستقل: 

استراتيجية تقييم أداا  ، استراتيجية التعويضات والمكافآت، استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية

 (الموارد البشرية

 استراتيجيات الموارد البشرية المحور الأول: 

 موافقغير  محايد  موافق الموارد البشريةاستراتيجية استقطاب واختيار البعد الأول:  الرقم 

1 
  الاستًطاب  قي البشرية المواردمدير  مع الأقسام مدراء يشارل

 .المؤسسةوالتعيين قي 

   

2 
قي الويائف الشاغرة وقق معايير أهمها الخبرة  الأقراديتم تعيين 

 والكفاءة. 

   

3 
 للتعيين لررض المتًدمينبجمع معلوماا عن  المؤسسةتهتم 

 والتعيين. المفاضلةاستخدامها قي 

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية البعد الثاني:  

4 
ومحتول  تتعلق ب دارة برنامج خطط إستراتيجية المؤسسةلدل 

 التدريب.

   

5 
الموارد  استراتيجية استًطاب واختيار   الًدرة على المؤسسةلدل 

 وقق مناهج علمية.  بدقة البشرية

   

6 

 المستًبلية الأهداف تتواقق مع الموضوعية التدريب خطة

 للمؤسسة. 

 
 

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية التعويضات والمكافآت البعد الثالث:  

    . نيام حواقز مرن على المؤسسةتعتمد  7

8 
  الأقراد تحفيز على المؤسسة قي  والأجوريساهم نيام الحواقز 

 ودقعهم لبذل جهد أكبر.

   

9 
  الخارجية البيئة متريراا مع يتكيف بالمؤسسةنيام الحواقز 

 .(السو  وتريراا المناقسين)

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية تقييم أداا الموارد البشرية البعد الرابع:  

 على أسس موضوعية.  المؤسسةالعاملين قي   الأقراديتم تًييم  10
   

 .مهاراتهم وزيادة الأقرادتطوير  قي الأداءيساهم نيام تًييم  11
   

 . يستخدم نيام التًييم قي الترقية ومنح مختلف الحواقز 12
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( التحفية الذاتي العقوبات،، التعةية، التدريب) السلوك التنظيميأبعاد المتغير التابع:   

 السلوك التنظيميالمحور الثاني:  

 موافق محايد  غير موافق التدريب البعد الأول:  الرقم 

 .العاملينتؤثر نوعية التدريب على سلول   1
   

    . المتوخاةتؤثر مدة التدريب على النتائج  2

3 
وأهداف   المنيمةأهداف  بينالتكامل  تحًيق إلىيسعى التدريب 

 .المويفين

   

 موافق محايد  غير موافق التعةية البعد الثاني:  

4 
  سلوكل داخل  تحسين قيتساهم  الماديةترل ب ن التحفيزاا 

 .المنيمة

   

    .الإنتاجيةعلى زيادة  تحفزل الترقيةترل ب ن  5

6 
 مختلفةإن كانا  حتى والآراء الأقكارعلى طرل  الإدارةتشجعل 

 . على خرائها وأقكارها

   

 موافق محايد  غير موافق العقوبات البعد الثالث:  

7 
 تحًيق قيدور   الإدارةمن طرف  المتبعةالكتابية  للإجراءاا

 السلول.  قي الانضباط

   

8 
  تحًيق قيدور  الإدارةمن طرف  المتبعةالشفوية  للإجراءاا

 . السلول قي الانضباط

   

9 
تساهم  المنحرقةالتصحيحية للسلوكياا  الأساليب مختلفترل ب ن 

 .المويفين اسلوكياتعديل  قي

   

 موافق محايد  غير موافق التحفية الذاتي البعد الرابع:  

 . المويفينانتاجية  انخفاضأسباب  قيالبحث  إلى المنيمةتسعى  10
   

11 
سلول   حول المنيمةهنال رقابة دورية مستمرة من طرف ادارة  

 .المويفين

   

 .المنيمةداخل  المويفينسلول   انحرافحالة   قي الإدارةتتدخل  12
   

 

https://forms.gle/jqNaq9LJ2M3pmNWr9 

https://forms.gle/jqNaq9LJ2M3pmNWr9
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