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 زمٕق انـجبعخ

ؽوٞم اُيجبػخ رٔزٌِٜب عبٓؼخ ٤ٓذأٝؽٖ. ؽ٤ش إ ع٤ٔغ أُٞاد ٝأُؾز٣ٞبد اُٞاسدح ك٢ ٛزا 

ص٣ؼٜب ثذٕٝ ارٕ اُجؾش ٢ٛ ِٓي ُِغبٓؼخ، ٝلا ٣غٞص اعزخذآٜب أٝ اػبدح ٗؾشٛب أٝ رٞ

 .ٓغجن ٖٓ عبٓؼخ ٤ٓذأٝؽٖ

 انجبزث
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 انًغتخهض

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ا٠ُ أصش ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس 

، ٝرُي ثبُزش٤ًض (TDP) الإداس١، ٖٓ خلاٍ دساعخ ريج٤و٤خ ػ٠ِ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس

٢ٛ: رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝئ٤غ٤خ ُزيج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد س

خ ٤ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس. ٝاػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ أداحً سئ٤غ

ارخبر ( كشدًا ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُشرجي٤ٖ ثبُٞظبئق الإداس٣خ 35ُٝغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ هقذ٣خ ثِـذ )

( ػجبسح ٓٞصػخ ػ٠ِ أسثؼخ ٓؾبٝس، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 53اُوشاس ك٢ اُؾشًخ. ٝرٌٞٗذ الاعزجبٗخ ٖٓ )

ثبعزخذاّ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعيبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝٓؼبَٓ اسرجبه 

 .ث٤شعٕٞ، ٝٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ، ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخي٢ اُجغ٤و ٝأُزؼذد

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ ريج٤ن رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ عبء ٓشرلؼًب عذًا ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ 

(، ٝٓغزٟٞ الأٗظٔخ 4..2(، ث٤٘ٔب عبء ٓغزٟٞ اعزخذاّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ٓشرلؼًب ثٔزٞعو )2.55)

زٟٞ ( ثٔغ4..2(، ًٔب ثِؾ ٓزٞعو عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ )5..2اُز٘جئ٣خ ٓشرلؼًب ثٔزٞعو )

ٓشرلغ. ٝأصجزذ ٗزبئظ الاٗؾذاس أُزؼذد ٝعٞد أصش داٍ اؽقبئ٤ًب ُزيج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ثؤثؼبدٛب 

، ثٔب ٣ؼ٢٘ (R² = 0.514) ٓغزٔؼخ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

اس١. ًٔب أظٜشد اُلشٝك %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإد2..3إٔ ٛزٙ اُزيج٤وبد رلغش )

اُلشػ٤خ ٝعٞد أصش داٍ ٌَُ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس ػ٘ذ 

%(، 5..2اخزجبس ًَ ٜٓ٘ب ثقٞسح ٓ٘لشدح، ًٝبٗذ أٗظٔخ دػْ اُوشاس الأًضش هذسح ػ٠ِ اُزلغ٤ش ث٘غجخ )

%(. ٝخِقذ اُذساعخ 24.2ٔخ اُز٘جئ٣خ ث٘غجخ )%(، صْ الأٗظ..22رلاٛب رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ث٘غجخ )

ا٠ُ إٔ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُوشاساد ٝعشػزٜب ٝٓٞمٞػ٤زٜب 

ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝأٝفذ ثزي٣ٞش هٞاػذ اُج٤بٗبد، ٝرؼض٣ض اعزخذاّ الأٗظٔخ 

ُؼب٤ِٖٓ، ٝٝمغ ع٤بعبد ُؾًٞٔخ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝٓشاعؼخ اُز٘جئ٣خ ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ٝرذس٣ت ا

 .ٓخشعبرٚ ثقٞسح دٝس٣خ

اُزًبء الافي٘بػ٢، رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، أٗظٔخ دػْ اُوشاس،  :انكهًبد انًفتبزٛخ

 .اُوشاس الإداس١
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 انشكش ٔانتمذٚش

، ٝاُؾٌش ُٚ عجؾبٗٚ ػ٠ِ ٓب أًش٢٘ٓ ثٚ اُؾٔذ لله سة اُؼب٤ُٖٔ، ؽٔذًا ٤ِ٣ن ثغلاُٚ ٝػظ٤ْ كنِٚ

ٖٓ رٞك٤ن ٝػٕٞ، ٝٓب ٓ٘ؾ٢٘ ٖٓ فجش ٝاسادح لإرٔبّ ٛزٙ أُشؽِخ اُؼ٤ِٔخ ٝاٗغبص ٛزا اُجؾش أُٞعّٞ 

أثش تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ فٙ خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘: دساعخ تـجٛمٛخ عهٗ ثؼ٘ٞإ: "

ٚ اُؾٔذ ػ٠ِ ٗؼٔٚ اُظبٛشح ٝاُجبى٘خ، ُٝٚ اُلنَ أًُٝب كِ ،(TDP)ششكخ انتؼبيُٛخ نهتدبسح ٔالإعًبس 

 .ٝآخشًا

ًٔب ُِذػْ  أروذّ ثٞاكش أُؾجخ ٝػ٤ٔن الآز٘بٕ ا٠ُ أكشاد ػبئِز٢ اٌُش٣ٔخ، اُز٣ٖ ًبٗٞا ٓقذسًا دائ

ٝاُزؾغ٤غ، ٝساكو٢ٗٞ ثذػٞارْٜ اُقبدهخ ٝٓغبٗذرْٜ أُزٞافِخ ك٢ ٓخزِق ٓشاؽَ ٛزٙ اُشؽِخ 

خبُـ اُؾٌش ا٠ُ أفذهبئ٢ الأػضاء ػ٠ِ ٓب هذٓٞٙ ٖٓ دػْ ٓؼ١ٞ٘ ٝرؾغ٤غ الأًبد٤ٔ٣خ. ًٔب أرٞعٚ ث

 .فبدم

، ُٔب أربؽزٚ ٖٓ كشفخ ػ٤ِٔخ خبيعخ يٛذأٔش٣ٍٝغؼذ٢ٗ إٔ أروذّ ثغض٣َ اُؾٌش ٝاُزوذ٣ش ا٠ُ 

 .ٓز٤ٔضح، ٝٓب ٝكشرٚ ٖٓ ث٤ئخ أًبد٤ٔ٣خ ٓؾلضح دػٔز٢٘ ك٢ اعزٌٔبٍ ٓزيِجبد ٛزٙ اُذساعخ

ّـ ثؼظ٤ْ اُؾٌش ٝالا  انذكتٕس انفٛظم عجذ انسًٛذ يسًذ :ٓز٘بٕ أُؾشك٤ٖ الأًبد٤٤ٔ٣ًٖٔب أخ

روذ٣شًا ُٔب هذّٓبٙ ٖٓ ٓزبثؼخ ػ٤ِٔخ ده٤وخ، ٝرٞع٤ٜبد ٜٓ٘غ٤خ ثّ٘بءح، ٔانذكتٕس فبٚض عهٙ خشاد، 

 ٝٓلاؽظبد ٓٞمٞػ٤خ أعٜٔذ ك٢ اصشاء اُجؾش ٝرؾغ٤ٖ ٓنٔٞٗٚ. 

٤ٌّٖٔ ٝاُخجشاء ٝالاعزؾبس٤٣ٖ اُز٣ٖ رلنِٞا ثٔشاعؼخ أداح  ٝأروذّ ثبُؾٌش ٝاُزوذ٣ش ا٠ُ اُغبدح أُؾ

اُذساعخ ٝرؾ٤ٌْ الاعزج٤بٕ، ٝأعٜٔذ آساإْٛ اُؼ٤ِٔخ ٝٓلاؽظبرْٜ أُزخققخ ك٢ ري٣ٞش الأداح ٝرؼض٣ض 

 .دهزٜب ٝٓلاءٓزٜب لأٛذاف اُجؾش

 (TDP) ششكخ انتؼبيُٛخ نهتدبسح ٔالإعًبسًٔب أػشة ػٖ خبُـ آز٘ب٢ٗ لإداسح ٝٓٞظل٢ 

ْٛ اعشاءاد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ُٝغ٤ٔغ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش اُز٣ٖ خققٞا عضءًا ػ٠ِ رؼبْٜٝٗ ٝر٤غ٤ش

 ٖٓ ٝهزْٜ ُلإعبثخ ػٖ الاعزج٤بٕ، ٝهذٓٞا آساءْٛ ٝخجشارْٜ ثٌَ ٓٞمٞػ٤خ ٝاٛزٔبّ. 

ٝك٢ اُخزبّ، أروذّ ثقبدم اُؾٌش ٝالآز٘بٕ ا٠ُ ًَ ٖٓ أعْٜ ك٢ اٗغبص ٛزا اُجؾش، عٞاء ثزٞع٤ٚ 

غ٤غ، ٌَُٝ ٖٓ رشى أصشًا ا٣غبث٤ًب ك٢ ٓغ٤شر٢ اُؼ٤ِٔخ. ٝأعؤٍ الله رؼب٠ُ إٔ ٣غؼَ أٝ ٗق٤ؾخ أٝ دػْ أٝ رؾ

 .ٛزا اُؼَٔ ٗبكؼًب، ٝإٔ ٣ٞكو٢٘ ا٠ُ ٓب ك٤ٚ اُخ٤ش ٝاُغذاد

 .ٔالله ٔنٙ انتٕفٛك

 اُجبؽش
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 8   ....................................................................... انفظم الأٔل: انًذخم انعبو نهجسث

 5   ........................................................................................................ انًمذيخ

 0   .............................................................................................. يشكهخ انذساعخ

 0   ...................................................................................... عؤال انجسث انشئٛغٙ

 4   ....................................................................................... أعئهخ انجسث انفشعٛخ

 4   ............................................................................................... أًْٛخ انذساعخ

 2   .............................................................................................. أْذاف انذساعخ

 2   ............................................................................................ فشػٛبد انذساعخ

 2   ................................................................................................ زذٔد انذساعخ

 2   .............................................................................................. ًَٕرج انذساعخ

 7   ................................................................................................. خبتًخ انفظم

 2   ................................................... ؿبس انُرش٘ ٔ انذساعبد انغبثمخانفظم انثبَٙ: الإ

 9   .......................................................................................................... تًٓٛذ

 9   ............................................................................................... الإؿبس انُرش٘

 87   ........................................................................................... انذساعبد انغبثمخ

 58   .................................................................. أٔخّ الاعتفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ

 50   ........................................................... يب ًٚٛض ْزِ انذساعخ عٍ انذساعبد انغبثمخ

 54   ............................................................................................... خلاطخ انفظم

 52   ............................................................................ انفظم انثبنث: يُٓدٛخ انجسث

 52   .......................................................................................................... تًٓٛذ



 - ه  -
 

 52   .................................................................................... انًُٓدٛخ ٔؿشق انجسث

 57   .............................................................................................. يدتًع انذساعخ

 57   ................................................................................................ عُٛخ انذساعخ

 59   ............................................................................................... أدٔاد انذساعخ

 59   ................................................................................. طذق فمشاد أداح انذساعخ

 08   ............................................................................................... ثجبد الاعتجبَخ

 05   .............................................................................................. يعٛبس انتظسٛر

 05   ............................................................. انًعبندخ ٔ الأدٔاد الإزظبئٛخ انًغتخذيخ

 00   ............................... انفظم انشاثع: تسهٛم انجٛبَبد ٔ انُتبئح ٔ انتٕطٛبد ٔ انًمتشزبد

 04   .......................................................................................................... تًٓٛذ

 04   ................................................................................................ ٛبَبدتسهٛم انج

 02  ..................................................................................... اختجبس فشػٛبد انجسث

 44  ......................................................................................................... انُتبئح

 42  ..................................................................................... انتٕطٛبد ٔانًمتشزبد

 28  ....................................................................................................... انًشاخع

 22  ....................................................................................................... انًلازك

 

 

 

  



 - و  -
 

 لبئًخ اندذأل
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 :ًمذيخان

٣ؾٜذ اُؼبُْ أُؼبفش رؾًُٞب ٓزغبسػًب ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٗز٤غخ اُزيٞس اٌُج٤ش ك٢ ريج٤وبد اُزًبء 

الافي٘بػ٢، ار ُْ رؼذ ٛزٙ اُزيج٤وبد ٓوزقشح ػ٠ِ اُغٞاٗت اُزو٤٘خ اُجؾزخ، ثَ أفجؾذ أداح 

٤ِبد الإداس٣خ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح الأداء أُئعغ٢. ٝهذ أدٟ اُزٞعغ ك٢ اعزشار٤غ٤خ رغْٜ ك٢ دػْ اُؼٔ

اعزخذاّ اُ٘ظْ اُز٤ًخ ا٠ُ رؼض٣ض هذسح أُئعغبد ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝاعزخلاؿ الأٗٔبه، ٝاُز٘جئ 

ثبلارغبٛبد أُغزوج٤ِخ، ٝروذ٣ْ ثذائَ أًضش دهخ ُٔزخز١ اُوشاس. ٣ٝشرجو ٗغبػ رٞظ٤ق ٛزٙ اُزيج٤وبد 

د ثذسعخ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُلبئذرٜب اُؼ٤ِٔخ ٝعُٜٞخ اعزخذآٜب، ٝٛٞ ٓب أًذرٚ الأدث٤بد داخَ أُئعغب

 .(Davis, 1989) ،اُزؤع٤غ٤خ ك٢ ٓغبٍ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ أُغبٍ الإداس١ ك٢ ًٞٗٚ ٣ذػْ الاٗزوبٍ ٖٓ ارخبر اُوشاس 

ؾذع٢ ا٠ُ ارخبر هشاس ٣غز٘ذ ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤َِ أُٜ٘غ٢. اُوبئْ ػ٠ِ اُخجشح اُؾخق٤خ أٝ اُزوذ٣ش اُ

كؤدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ رغبػذ الإداسح ك٢ ر٘ظ٤ْ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ 

ٓئؽشاد هبثِخ ُِزلغ٤ش، ك٢ ؽ٤ٖ رغْٜ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ اعزؾشاف اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٝالارغبٛبد 

 ٞكش أٗظٔخ دػْ اُوشاس ثذائَ ٝرٞف٤بد رغبػذ ك٢ اخز٤بس أُغبس الإداس١ الأٗغت. أُغزوج٤ِخ، ث٤٘ٔب ر

٢ أفجؾذ رئد١ ــــــٝهذ أؽبسد دساعبد ؽذ٣ضخ ا٠ُ إٔ الأٗظٔخ أُؼضصح ثبُزًبء الافي٘بػ

 ،دٝسًا ٓزضا٣ذًا ك٢ سكغ ًلبءح اُوشاساد ٝرؾغ٤ٖ عشػخ الاعزغبثخ ٝعٞدح أُخشعبد الإداس٣خ

(Guthrie et al., 2025). 

ٝٓغ رُي، كبٕ كؼب٤ُخ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ اُوشاس الإداس١ لا رزؾون ثٔغشد 

ٝعٞد اُزو٤٘خ، ثَ رشرجو أ٣نًب ثغٞدح اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ٛزٙ اُزيج٤وبد، ٝثوذسح 

إٔ عٞدح  أُئعغخ ػ٠ِ دٓغٜب ثقٞسح ٓ٘ظٔخ داخَ ػ٤ِٔبرٜب الإداس٣خ. كبُذساعبد أُؼبفشح رئًذ

أُؼِٞٓبد، ٖٓ ؽ٤ش الاًزٔبٍ ٝاُؾذاصخ ٝأُلاءٓخ، رئصش ثقٞسح عٞٛش٣خ ك٢ عٞدح ارخبر اُوشاس، عٞاء 

بد أُزبؽخ ــــــــثؾٌَ ٓجبؽش أٝ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ رؼو٤ذ أُٜٔخ ٝرؾغ٤ٖ سمب ٓزخز اُوشاس ػٖ أُؼِٞٓ

ُٚ، (Hjelle et al., 2024). ٞػخ ثبُج٤بٗبد أفجؼ ػ٘قشًا ًٔب إٔ كْٜ عٞدح اُج٤بٗبد ك٢ اُج٤ئبد أُذك

 .(Fu et al., 2024)، رلغ٤ش كبػ٤ِخ اُ٘ظْ اُز٤ًخ ٝٓخشعبرٜب الإداس٣خ أعبع٤ًب ك٢

ٝك٢ مٞء رُي، ثشصد اُؾبعخ ا٠ُ دساعخ أصش اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ػ٠ِ عٞدح 

شاد، ٝرضا٣ذ اُؾبعخ اُوشاس الإداس١ ك٢ أُئعغبد، ٝلا ع٤ٔب ك٢ ظَ اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ، ٝرغبسع اُزـ٤

ا٠ُ هشاساد ده٤وخ ٝعش٣ؼخ ٝٓلائٔخ ُِٔٞاهق الإداس٣خ أُخزِلخ. ٝرضداد أ٤ٔٛخ ٛزا أُٞمٞع ك٢ 

أُئعغبد اُخذ٤ٓخ ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ، ٗظشًا ُٔب رزغْ ثٚ ٖٓ اػزٔبد ًج٤ش ػ٠ِ عشػخ الاعزغبثخ، 
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ذساعخ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ صلاصخ ًٝلبءح رخق٤ـ أُٞاسد، ٝعٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ. ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘يِن ٛزٙ اُ

خ ُٔغزٟٞ ريج٤ن اُزًبء الافي٘بػ٢، ٢ٛ: رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٤أثؼبد سئ٤غ

ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ثٞفلٜب أثؼبدًا ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رلغ٤ش ٓذٟ اعٜبّ اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ 

ٝأُلاءٓخ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ،  رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاس الإداس١ ٖٓ ؽ٤ش اُذهخ، ٝاُغشػخ،

 .ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 :يشكهخ انذساعخ

أفجؼ اُزًبء الافي٘بػ٢ أؽذ أُشرٌضاد الأعبع٤خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُئعغبد أُؼبفشح، 

داس٣خ ٝرؾغ٤ٖ ُْٝ ٣ؼذ دٝسٙ ٓوزقشًا ػ٠ِ الأرٔزخ أٝ أُؼبُغخ اُزو٤٘خ، ثَ آزذ ا٠ُ دػْ اُٞظبئق الإ

ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس. ٝرؾ٤ش الأدث٤بد ا٠ُ إٔ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٣ز٤ؼ ُِٔئعغبد رؾ٤َِ ٤ًٔبد ًج٤شح 

ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝاعزخلاؿ الأٗٔبه راد اُذلاُخ، ٝاُز٘جئ ثبلارغبٛبد ٝاُ٘زبئظ أُؾزِٔخ، ثٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسح 

ّ ا٤ُو٤ٖ. ًٔب ٣شرجو رج٢٘ ٛزٙ اُزيج٤وبد داخَ الإداسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق أُؼوذح ٝرو٤َِ دسعخ ػذ

أُئعغبد ثٔذٟ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُلبئذرٜب اُؼ٤ِٔخ ٝعُٜٞخ اعزخذآٜب، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ ه٤ٔزٜب الإداس٣خ 

 (.(BaniHani et al., 2024ٓزٞهلخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزيج٤ن اُلؼ٢ِ، لا ػ٠ِ ٓغشد رٞاكشٛب اُزو٢٘، 

غٖ أُلزشك ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١ ٗز٤غخ اعزخذاّ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزا اُزٞعغ، كبٕ اُزؾ

ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ لا ٣ضاٍ ثؾبعخ ا٠ُ رؾون ٤ٓذا٢ٗ أدم، لإٔ ٝعٞد الأدٝاد اُز٤ًخ لا ٣ؼ٢٘ 

ثبُنشٝسح إٔ اُوشاساد أفجؾذ أًضش دهخ أٝ عشػخ أٝ ٓلاءٓخ. كبُذساعبد اُؾذ٣ضخ رج٤ٖ إٔ أصش 

ػ٢ ك٢ ارخبر اُوشاس ٣زؤصش ثغٞدح اُج٤بٗبد، ٝؽذاصزٜب، ٝاًزٔبُٜب، الأٗظٔخ أُؼضصح ثبُزًبء الافي٘ب

ٝث٤ٌل٤خ دٓظ ٛزٙ اُزيج٤وبد داخَ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٗلغٜب. ًٔب إٔ أٗظٔخ دػْ اُوشاس أُذػٞٓخ ثبُزًبء 

الافي٘بػ٢ رٔزِي آٌبٗبد ًج٤شح ك٢ رؾغ٤ٖ رؾ٤َِ اُجذائَ ٝسكغ ًلبءح اُوشاس، الا إٔ ٛزٙ الإٌٓبٗبد 

 .(Soori et al., 2024) ثبخزلاف ٓغزٟٞ اُزيج٤ن ٝاُز٘ظ٤ْ اُذاخ٢ِ ُِٔئعغخ، رخزِق

ٖٝٓ ٛ٘ب رزٔضَ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ اُؾبعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ أصش اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢، ٖٓ خلاٍ  

أثؼبدٙ أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ك٢ عٞدح اُوشاس 

  داس١ ثٞفلٜب ٓخشعًب ر٘ظ٤ًٔ٤ب ٣ؼٌظ دهخ اُوشاس ٝعشػزٚ ٝٓلاءٓزٚ ٝاػزٔبدٙ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ.الإ

يب أثش اعتخذاو تـجٛمبد انزكبء  :ٝاٗيلاهًب ٖٓ رُي، رزجِٞس اُذساعخ ك٢ اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ ا٥ر٢

دعى انمشاس، عهٗ الاطـُبعٙ ثأثعبدِ انًتًثهخ فٙ تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ ٔالأَرًخ انتُجؤٚخ ٔأَرًخ 

٣ٝزلشع ػٖ ٛزا اُزغبإٍ ػذد ٖٓ الأعئِخ  ؟خٕدح ٔفبعهٛخ اتخبر انمشاس الإداس٘ ثبنًؤعغبد انخذيٛخ

 اُلشػ٤خ، ٢ٛ: 
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 ٓغزٟٞ ريج٤ن أدٝاد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ؟ٛٞ ٓب  ..

 اُخذ٤ٓخ؟ اُوشاس الإداس١ ك٢ أُئعغبد ٝكبػ٤ِخ ٓب ٛٞ أصش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ك٢ عٞدح .5

 اُوشاس الإداس١ ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ؟ٝكبػ٤ِخ ٓب ٛٞ أصش الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ عٞدح  .5

 اُوشاس الإداس١ ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ؟ٝكبػ٤ِخ ٓب ٛٞ أصش أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ عٞدح  .2

ٝهذ اٗجضوذ ٛزٙ الأعئِخ ٖٓ الأدث٤بد اُز٢ رئًذ أ٤ٔٛخ اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ دػْ اُوشاس، ٝك٢ 

ُٞهذ ٗلغٚ رؾ٤ش ا٠ُ إٔ رؾو٤ن ٛزا الأصش ٣ظَ ٓشرجيًب ثذسعخ اُزيج٤ن اُلؼ٢ِ ٝعٞدح أُؼِٞٓبد ا

  .(BaniHani et al., 2024, Hjelle et al., 2024)، ٓضَ أُزبؽخ ُقبٗغ اُوشاس

 أًْٛخ انذساعخ:

بء ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أٜٗب رز٘بٍٝ ٓٞمٞػًب ٓؼبفشًا ٣وغ ػ٘ذ روبىغ الإداسح ٝاُزً

الافي٘بػ٢ ك٢ ث٤ئخ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ، ؽ٤ش أفجؾذ اُوشاساد الإداس٣خ رؼزٔذ ثذسعخ ٓزضا٣ذح ػ٠ِ 

اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ِلاد ٝاُزٞهؼبد أُذػٞٓخ رو٤ً٘ب. ًٔب إٔ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ رئًذ إٔ اُزًبء الافي٘بػ٢ 

زبط ا٠ُ اخزجبس ٤ٓذا٢ٗ ك٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاس ٝعشػزٚ ًٝلبءرٚ، الا إٔ ٛزا الأصش ٣ؾ

ع٤بهبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاهؼ٤خ، خبفخ ك٢ أُئعغبد اُز٢ رزيِت هشاساد عش٣ؼخ ٝده٤وخ ٝٓشرجيخ ثغٞدح 

  .(Szukits & Móricz, 2024)اُخذٓخ ًٝلبءح الأداء، 

 الأًْٛخ انعهًٛخ

بٍ رغْٜ اُذساعخ ك٢ اصشاء الأدث٤بد اُؼشث٤خ أُزؼِوخ ثزيج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ أُغ ..

 .الإداس١، ٝلا ع٤ٔب ٓب ٣شرجو ٜٓ٘ب ثغٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس

خ ُزيج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ٢ٛ: رؾ٤َِ ٤روذّ اىبسًا رؾ٤ًِ٤ِب ٣شثو ث٤ٖ صلاصخ أثؼبد سئ٤غ .5

اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ٝث٤ٖ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس 

 .الإداس١

ُ٘ظش١ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأُخشعبد الإداس٣خ ك٢ أُئعغبد رؼضص اُلْٜ ا .5

 .اُخذ٤ٓخ

رلزؼ أُغبٍ أٓبّ دساعبد لاؽوخ رز٘بٍٝ ٓزـ٤شاد ٝع٤يخ أٝ ٓؼذُخ، ٓضَ عٞدح اُج٤بٗبد أٝ  .2

 .اُغبٛض٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ اٌُلبءح اُشه٤ٔخ

 الأًْٛخ انعًهٛخ

ا٠ُ الأثؼبد الأًضش رؤص٤شًا ٖٓ ريج٤وبد رل٤ذ ٗزبئظ اُذساعخ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ اُزؼشف  ..

 .اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ دػْ اُوشاس الإداس١
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ًٓب ك٢  .5 رغبػذ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ ػ٠ِ رٞع٤ٚ اعزضٔبسارٜب اُزو٤٘خ ٗؾٞ اُزيج٤وبد الأًضش اعٜب

 .رؾغ٤ٖ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس

 .ش الإداس١رذػْ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ ث٘بء ع٤بعبد أًضش كبػ٤ِخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُزي٣ٞ .5

٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح الأداء أُئعغ٢، ٝعشػخ الاعزغبثخ، ٝرو٤َِ الأخيبء  .2

 .ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ ارخبر اُوشاس

 :أْذاف انذساعخ

ك٢ مٞء ػ٘ٞإ اُذساعخ ٝرغبإلارٜب، رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ كؾـ أصش اعزخذاّ ريج٤وبد 

وشاس الإداس١، ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأثؼبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُ

اُزيج٤و٤خ الأًضش اسرجبىًب ثبُوشاس، ٢ٛٝ: رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس. 

ًٓب ٓغ الأدث٤بد اُز٢ رشٟ إٔ اُو٤ٔخ الإداس٣خ ُِزًبء الافي٘بػ٢ لا رٌٖٔ ك٢ ٓغشد  ٣ٝؤر٢ رُي اٗغغب

 .ذٟ اعٜبٜٓب اُلؼ٢ِ ك٢ دػْ اُوشاساد ٝسكغ ًلبءرٜب ٝكبػ٤ِزٜبٝعٞد اُزو٤٘خ، ثَ ك٢ ٓ

 :ُٔٚجثك يٍ ْزا انٓذف انشئٛغٙ ثعغ الأْذاف انفشعٛخ

 اُزؼشف ا٠ُ ٓغزٟٞ ريج٤ن أدٝاد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ. 

 ه٤بط ٓغزٟٞ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١ ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ. 

 ُج٤بٗبد اُز٤ًخ ػ٠ِ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١ث٤بٕ أصش رؾ٤َِ ا. 

 ث٤بٕ أصش الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ػ٠ِ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١. 

 ث٤بٕ أصش أٗظٔخ دػْ اُوشاس ػ٠ِ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١. 

 فشٔع انذساعخ:

 :ٛخانشئٛغ ٛخانفشػ

 ّريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ  رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذا

ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ٝث٤ٖ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر 

 .اُوشاس الإداس١ ثبُٔئعغبد اُخذ٤ٓخ

 :انفشٔع انفشعٛخ

 بػ٤ِخ ارخبر رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ٝث٤ٖ عٞدح ٝك

 .اُوشاس الإداس١ ثبُٔئعغبد اُخذ٤ٓخ

  رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ثبُزًبء الافي٘بػ٢ ٝث٤ٖ عٞدح

 .ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١ ثبُٔئعغبد اُخذ٤ٓخ
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  ارخبر رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ٝث٤ٖ عٞدح ٝكبػ٤ِخ

 .اُوشاس الإداس١ ثبُٔئعغبد اُخذ٤ٓخ

 زذٔد انذساعخ:

 :رزؾذد اُذساعخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؾذٝد اُز٢ رنجو ٗيبهٜب اُؼ٢ِٔ ٝاُزيج٤و٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

 روزقش اُذساعخ ػ٠ِ ثؾش أصش اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ػ٠ِ  :انسذٔد انًٕػٕعٛخ

س١، ٖٓ خلاٍ الأثؼبد ا٥ر٤خ: رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإدا

 .اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس

 ٓغ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رغشٟ اُذساعخ ك٢ اىبس أُئعغبد اُخذ٤ٓخ :انسذٔد انًكبَٛخ ،

 .(TDP)اُزيج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس 

 اُذساعخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُؼَٔ الإداس١ ٝارخبر اُوشاس ك٢ روزقش  :انسذٔد انجششٚخ

 .اُؾشًخ ٓؾَ اُزيج٤ن

 ريجن اُذساعخ خلاٍ اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ك٢  :انسذٔد انضيُٛخ

 .5454اُؼبّ الأًبد٢ٔ٣ أُؼزٔذ ُِذساعخ 

 ًَٕرج انذساعخ:

 اعزخذاّ ش ٤رؤص ٓذٟلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٣ٝٞمؼ ٣ٔضَ ٛزا اُ٘ٔٞرط اُزقٞس اُؼبّ ُِؼ

ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ػ٠ِ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١، ٖٓ خلاٍ الأثؼبد ا٥ر٤خ: 

 .رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس

 اعتخذاو تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ :انًتغٛش انًغتمم

  َاُج٤بٗبد اُز٤ًخرؾ٤ِ 

 الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ 

 أٗظٔخ دػْ اُوشاس 

 انًتغٛش انتبثع: خٕدح ٔفبعهٛخ اتخبر انمشاس الإداس٘

٣ُٝوقذ ثٚ ٓذٟ ارغبّ اُوشاس الإداس١ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخقبئـ اُز٢ رؼٌظ عٞدرٚ ٝكبػ٤ِزٚ داخَ 

 :أُئعغخ، ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ الأثؼبد ا٥ر٤خ

 دلخ انمشاس الإداس٘ ..

ٟ اعز٘بد اُوشاس ا٠ُ ٓؼِٞٓبد فؾ٤ؾخ ٝرؾ٤َِ ع٤ِْ، ثٔب ٣وَِ اؽزٔبلاد اُخيؤ ٣ٝض٣ذ ٝرؼ٢٘ ٓذ

 .ٖٓ علآخ اُوشاس
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 عشعخ اتخبر انمشاس .5

ٝرؼ٢٘ هذسح الإداسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت دٕٝ رؤخ٤ش ٣٘ؼٌظ عِجًب ػ٠ِ ع٤ش 

 .اُؼَٔ أٝ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؾٌلاد

 يلاءيخ انمشاس نهًشكهخ .5

رٞاكن اُوشاس أُزخز ٓغ ىج٤ؼخ أُؾٌِخ أٝ أُٞهق الإداس١، ٝهذسرٚ ػ٠ِ روذ٣ْ  ٝرؼ٢٘ ٓذٟ

 .ٓؼبُغخ ٓ٘بعجخ ُٚ

 الاعتًبد عهٗ يعهٕيبد يٕثٕلخ .2

٣ٝوقذ ثٚ ٓذٟ اعز٘بد اُوشاس الإداس١ ا٠ُ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝؽذ٣ضخ ًٝبك٤خ، ٣ٌٖٔ 

 .اُٞصٞم ثٜب ػ٘ذ أُلبمِخ ث٤ٖ اُجذائَ

 لأْذاف انًشخٕحانمذسح عهٗ تسمٛك ا .3

ٝرؼ٢٘ ٓذٟ اعٜبّ اُوشاس الإداس١ ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُغزٜذكخ، ٝدػْ ًلبءح الأداء أُئعغ٢، 

 .ٝاُٞفٍٞ ا٠ُ الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُيِٞثخ

 خبتًخ انفظم:

ر٘بٍٝ ٛزا اُلقَ أُذخَ اُؼبّ ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ ػشك خِل٤زٜب اُؼ٤ِٔخ، ٝرؾذ٣ذ ٓؾٌِزٜب 

أ٤ٔٛزٜب ٝكشم٤برٜب ٝؽذٝدٛب، ا٠ُ عبٗت رٞم٤ؼ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٝرغبإلارٜب ٝأٛذاكٜب ٝ

ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ 

 اُوشاس، ٝث٤ٖ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ ٖٓ ؽ٤ش اُذهخ ٝاُغشػخ ٝأُلاءٓخ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ

أُؼِٞٓبد أُٞصٞهخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝهذ ث٤ّٖ اُلقَ إٔ الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُزيج٤وبد لا 

رزٞهق ػ٠ِ رٞاكشٛب اُزو٢٘ كؾغت، ثَ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعزخذآٜب اُلؼ٢ِ ٝٓذٟ رٌبِٜٓب ٓغ اُؼ٤ِٔبد 

ّٜذ ٛزا ا(TDP) الإداس٣خ داخَ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس ُلقَ ُلاٗزوبٍ ا٠ُ اُلقَ ، ٝثزُي ٣ٔ

 .اُضب٢ٗ اُز١ ٣ز٘بٍٝ الإىبس اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُشرجيخ ثٔٞمٞع اُذساعخ
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 انفظم انثبَٙ

 الإؿبس انُرش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ
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 تًٓٛذ:

٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلقَ الإىبس اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُشرجيخ ثٔٞمٞع أصش ريج٤وبد اُزًبء 

في٘بػ٢ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ٖٓ خلاٍ رٞم٤ؼ أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ ُِزًبء الافي٘بػ٢ الا

ٝريج٤وبرٚ الإداس٣خ، ٝأثؼبدٙ أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، 

اُلقَ الأىش اُ٘ظش٣خ  ا٠ُ عبٗت ث٤بٕ ٓلّٜٞ اُوشاس الإداس١ ٝخقبئـ عٞدرٚ ٝكبػ٤ِزٚ. ًٔب ٣ؼشك

أُلغشح ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝك٢ ٓوذٓزٜب ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٗٔٞرط هجٍٞ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، صْ ٣غزؼشك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُقِخ، ثٜذف رؾذ٣ذ أثشص ٗزبئغٜب 

 .٤ؼ ٓب ٤ٔ٣ضٛب ػٖ اُذساعبد اُغبثوخٝارغبٛبرٜب، ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ث٘بء اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝرٞم

 الإؿبس انُرش٘ نهذساعخ

 أٔنًب: يفٕٓو انزكبء الاطـُبعٙ ٔتـٕسِ فٙ انجٛئخ الإداسٚخ

أفجؼ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٖٓ أثشص اُزو٤٘بد أُئصشح ك٢ اداسح أُئعغبد أُؼبفشح، ٗظشًا 

ٝروذ٣ْ اُز٘جئاد ٝاُزٞف٤بد اُز٢  ُوذسرٚ ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝاُزؼشف ا٠ُ الأٗٔبه،

رغبػذ الإداساد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُؾٌلاد أُؼوذح. ٝرؼشّف ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ الاهزقبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ ٗظبّ 

اُزًبء الافي٘بػ٢ ثؤٗٚ ٗظبّ هبئْ ػ٠ِ ا٥ُخ ٣غز٘زظ، اٗيلاهًب ٖٓ أُذخلاد اُز٢ ٣زِوبٛب ُٝزؾو٤ن أٛذاف 

ٓضَ اُز٘جئاد أٝ أُؾزٟٞ أٝ اُزٞف٤بد أٝ اُوشاساد اُز٢  فش٣ؾخ أٝ م٤٘ٔخ، ٤ًل٤خ اٗزبط ٓخشعبد

٣ٌٖٔ إٔ رئصش ك٢ اُج٤ئبد أُبد٣خ أٝ الاكزشام٤خ، ٓغ اخزلاف ٛزٙ الأٗظٔخ ك٢ ٓغز٣ٞبد اعزولا٤ُزٜب 

 Organisation for Economic Co-operation and) ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ثؼذ رؾـ٤ِٜب

Development [OECD], 2024). ا اُزؼش٣ق إٔ اُو٤ٔخ الأعبع٤خ ُِزًبء الافي٘بػ٢ لا ٣ٌٝؾق ٛز

روزقش ػ٠ِ ر٘ل٤ز الأٝآش أُجشٓغخ ٓغجوًب، ثَ رٔزذ ا٠ُ الاعز٘زبط ٝاُزؼِْ ٝاٗزبط ٓخشعبد ٣ٌٖٔ 

 .رٞظ٤لٜب ك٢ ارخبر اُوشاس

ٝك٢ أُغبٍ الإداس١، ٣ؾ٤ش اُزًبء الافي٘بػ٢ ا٠ُ رٞظ٤ق ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد ٝاُ٘ظْ 

دسح ػ٠ِ ٓؾبًبح ثؼل اُوذساد اُز٤٘ٛخ اُجؾش٣خ، ٓضَ اُزؼِْ ٝالاعزذلاٍ ٝاُز٘جئ ٝؽَ اُؾبعٞث٤خ اُوب

أُؾٌلاد ٝأُلبمِخ ث٤ٖ اُجذائَ. ٝرؾَٔ ريج٤وبرٚ الإداس٣خ اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ، 

خ. ٝرغبػذ ٛزٙ ٝٓؼبُغخ اُِـخ اُيج٤ؼ٤خ، ٝاُ٘ظْ اُخج٤شح، ٝاُزؾ٤ِلاد اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس اُز٤ً

اُزيج٤وبد الإداسح ػ٠ِ الاٗزوبٍ ٖٓ الاػزٔبد الأعبع٢ ػ٠ِ اُخجشح اُؾخق٤خ ٝاُزوذ٣ش اُؾذع٢ ا٠ُ ارخبر 

هشاساد أًضش اعز٘بدًا ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝالأدُخ، دٕٝ إٔ ٣ؼ٢٘ رُي اُـبء دٝس اُخجشح اُجؾش٣خ أٝ أُغئ٤ُٝخ 

 .الإداس٣خ
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ٔئعغبد ٖٓ ٓشؽِخ أرٔزخ أُٜبّ أُزٌشسح ا٠ُ ٝهذ ريٞس اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ اُ

ٓشؽِخ دػْ اُوشاساد اُزؾـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ. كبلأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ ًبٗذ رؼزٔذ ػ٠ِ هٞاػذ صبثزخ ُٔؼبُغخ 

اُج٤بٗبد، ث٤٘ٔب رغزي٤غ الأٗظٔخ اُز٤ًخ اُؾذ٣ضخ اُزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد اُغبثوخ، ٝرؾذ٣ش رٞهؼبرٜب، ٝاًزؾبف 

( إٔ أ٤ٔٛخ ٗٔبرط ..54ٛشح، ٝروذ٣ْ ثذائَ ٓزؼذدح ُٔزخز اُوشاس. ٣ٝشٟ عجبس١ )اُؼلاهبد ؿ٤ش اُظب

اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ ارخبر اُوشاس رشعغ ا٠ُ هذسرٜب ػ٠ِ ٓؾبًبح ثؼل اُوذساد اُز٤٘ٛخ اُجؾش٣خ، 

( إٔ ..54ٜٝٓ٘ب الاعز٘زبط ٝاُزؼِْ ٝاًزغبة اُخجشح ٝالاعزغبثخ ُِٔٞاهق أُخزِلخ. ًٔب ث٤ٖ اُؾٞاثٌخ )

اُ٘ظْ اُخج٤شح ٣ٌٖٔ إٔ رذػْ ٝهذ ارخبر اُوشاس ٝعٞدرٚ ٝهجُٞٚ، خبفخ ػ٘ذ رٞاكش ٓلاءٓخ اُ٘ظبّ 

 .ٝاُزذس٣ت ٝاُزي٣ٞش ٝاُجشآظ اُز٤ًخ اُلبػِخ ٝاُ٘ظْ الأ٤٘ٓخ أُ٘بعجخ

 ثبًَٛب: أًْٛخ تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ فٙ الإداسح

ذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض اٌُلبءح أُئعغ٤خ، ر٘جغ أ٤ٔٛخ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ الإداسح ٖٓ ه

ٝرؾغ٤ٖ اعزضٔبس أُٞاسد، ٝرو٤َِ اُٞهذ اُلاصّ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد، ٝص٣بدح هذسح الإداسح ػ٠ِ 

الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد. ًٔب رغبػذ ٛزٙ اُزيج٤وبد ك٢ رو٤َِ الأخيبء اُ٘برغخ ػٖ أُؼبُغخ ا٤ُذ٣ٝخ، ٝاٌُؾق 

ٌٔ٘خ، ٝرو٤٤ْ أُخبىش أُشرجيخ ثٌَ ثذ٣َ. ُٝزُي ُْ ٣ؼذ اُزًبء أُجٌش ػٖ أُؾٌلاد، ٝرؾذ٣ذ اُجذائَ أُ

الافي٘بػ٢ ٓغشد أداح رو٤٘خ ربثؼخ لإداساد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد، ثَ أفجؼ ٓٞسدًا ر٘ظ٤ًٔ٤ب ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ 

 .ك٢ رؾغ٤ٖ اُزخي٤و ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس

الافي٘بػ٢ ٝعٞدح اُوشاساد ٝرئًذ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ اُزًبء 

( ا٠ُ ٝعٞد أصش ٓشرلغ ر١ دلاُخ اؽقبئ٤خ لأثؼبد اُزًبء .545الإداس٣خ. كوذ رٞفَ اُؾشاس١ )

الافي٘بػ٢، أُزٔضِخ ك٢ هذسح الإداسح ٝعِٞى أُغزخذّ ٝاُزذس٣ت ٝاُزي٣ٞش ٝرٞاكش اُخجشاء، ك٢ عٞدح 

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ( ا٠ُ 5455اُوشاس الإداس١. ًٔب رٞفَ آٍ ػضاّ ٝاثٖ ظلشح )

اعزخذاّ أعب٤ُت اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝعٞدح ارخبر اُوشاساد ك٢ آبسح ٓ٘يوخ ػغ٤ش، ٝأظٜشد دساعزٜٔب 

(، 5452أ٤ٔٛخ هذسح اُ٘ظبّ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاعزلبدح ٖٓ اُزيج٤وبد اُز٤ًخ. ٝأًذ اُوش٢ٗ )

٤ِْ اُؼبّ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، أ٤ٔٛخ اُزًبء ك٢ دساعخ ؽِٔذ ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ

 .الافي٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس

ٝٓغ رُي، لا رزؾون اُلبئذح الإداس٣خ ُِزًبء الافي٘بػ٢ ثقٞسح رِوبئ٤خ ثٔغشد ؽشاء الأٗظٔخ أٝ 

ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ رٞك٤ش اُجشآظ، ٝاٗٔب رزٞهق ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزيِجبد، ٖٓ أٜٛٔب عٞدح اُج٤بٗبد، 

اُشه٤ٔخ، ٝرٌبَٓ الأٗظٔخ، ًٝلبءح أُغزخذ٤ٖٓ، ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب، ٝٝمٞػ أٛذاف اُزيج٤ن. ًٔب إٔ 

ٗغبػ اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ الإداسح ٣زيِت صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؾغغ اعزخذاّ اُج٤بٗبد ك٢ ٓخزِق ٓشاؽَ 

 543اُز٢ أعش٣ذ ػ٠ِ ، Szukits and Móricz (2024) ارخبر اُوشاس. ٝهذ رٞفِذ دساعخ
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ٓئعغبد ٓزٞعيخ ًٝج٤شح، ا٠ُ إٔ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُِزؾ٤ِلاد ٝعٞدح اُج٤بٗبد أُذسًخ ٣ؼذإ ٖٓ 

 .اُؼٞآَ أُٜٔخ ك٢ ث٘بء صوبكخ رؾ٤ِ٤ِخ، ٝإٔ ٛزٙ اُضوبكخ رؼضص الاػزٔبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٢ ارخبر اُوشاساد

 عخثبنثًب: أثعبد تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ فٙ انذسا

رؼزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد سئ٤غ٤خ ُزيج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ٢ٛ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس. ٝهذ اخز٤شد ٛزٙ الأثؼبد لأٜٗب رٔضَ اُٞظبئق الأعبع٤خ 

س الإداس١ داخَ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ُِزيج٤وبد اُز٤ًخ اُزؤص٤ش ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشا

 .(TDP) ُِزغبسح ٝالإػٔبس

 تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ .8

٣ؾ٤ش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ا٠ُ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝاُخٞاسص٤ٓبد اُزؾ٤ِ٤ِخ ك٢ 

 عٔغ اُج٤بٗبد ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرق٤٘لٜب ٝاًزؾبف الأٗٔبه ٝاُؼلاهبد اٌُبٓ٘خ ك٤ٜب، ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد

٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ ارخبر اُوشاساد. ٣ٝزغبٝص ٛزا اُزؾ٤َِ الأعب٤ُت اُٞفل٤خ اُزو٤ِذ٣خ؛ ار ٣ٌٔ٘ٚ اُزؼبَٓ 

ٓغ ٤ًٔبد ًج٤شح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝسثو اُج٤بٗبد اُزبس٣خ٤خ ثبُٔؼِٞٓبد اُؾب٤ُخ، ٝاعزخشاط 

 .ٓئؽشاد رغبػذ الإداسح ػ٠ِ كْٜ أُؾٌلاد ٝرو٤٤ْ الأداء

الإداس٣خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُغئ٤ُٖٝ ٖٓ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٝرزٔضَ اُو٤ٔخ 

أًضش دهخ ٝٝمٞؽًب ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. كؼ٘ذٓب رزٞاكش ُلإداسح ث٤بٗبد رزغْ ثبُذهخ ٝاُؾذاصخ ٝالاًزٔبٍ 

ُٔزبؽخ. ٝأُلاءٓخ، رقجؼ أًضش هذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُؾٌِخ اُؾو٤و٤خ، ٝرلغ٤ش أعجبثٜب، ٝٓوبسٗخ اُجذائَ ا

ٝرؼشف عٞدح اُج٤بٗبد ك٢ ٛزا اُغ٤بم ٖٓ خلاٍ خقبئـ رؾَٔ اُذهخ، ٝأُلاءٓخ، ٝعلآخ اُزٔض٤َ، 

ٝعُٜٞخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب، ٢ٛٝ خقبئـ رئصش ك٢ ٓذٟ صوخ أُذ٣ش٣ٖ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاعزؼذادْٛ لاعزخذآٜب 

 .(Szukits & Móricz, 2024) ك٢ اُوشاساد

ٔئعغبد اُخذ٤ٓخ ٝؽشًبد اُزغبسح ٝالإػٔبس إٔ ٣غْٜ ك٢ ٣ٌٖٝٔ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ك٢ اُ

رؾ٤َِ رٌب٤ُق أُؾشٝػبد، ٝٓزبثؼخ الإٗغبص، ٝه٤بط ٓؼذلاد الأداء، ٝرؾ٤َِ ىِجبد اُؼٔلاء، ٝسفذ 

الاٗؾشاكبد أُب٤ُخ ٝاُزؾـ٤ِ٤خ، ٝرؾذ٣ذ أعجبة اُزؤخ٤ش، ٝرو٤٤ْ أداء أُٞسد٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ. ًٔب ٣غبػذ 

رؼشك أُؼِٞٓبد ثقٞسح ٓجغيخ، ثٔب ٣خزقش اُٞهذ اُز١ ٣ؾزبط ا٤ُٚ  ػ٠ِ اػذاد ُٞؽبد ٓئؽشاد

 .أُذ٣ش ُلْٜ اُٞمغ الإداس١ ٝارخبر اُوشاس أُ٘بعت

ؿ٤ش إٔ دهخ اُزؾ٤َِ رشرجو ثذهخ اُج٤بٗبد أُذخِخ؛ كبرا ًبٗذ اُج٤بٗبد ٗبهقخ أٝ هذ٣ٔخ أٝ ٓزؾ٤ضح، 

ريج٤ن اُزؾ٤َِ اُز٢ً ٣زيِت ٝعٞد ع٤بعبد كوذ ر٘زظ ػٜ٘ب اعز٘زبعبد ٝرٞف٤بد ؿ٤ش ع٤ِٔخ. ُٝزُي كبٕ 

ٝامؾخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾذ٣ضٜب ٝاُزؾون ٜٓ٘ب ٝؽٔب٣زٜب، ا٠ُ عبٗت رؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝبد أُزؼِوخ 



- 12 - 
 

ثبداسرٜب. ٣ٝئًذ اىبس اداسح ٓخبىش اُزًبء الافي٘بػ٢ إٔ فلاؽ٤خ اُ٘ظبّ ٝٓٞصٞه٤زٚ ٝؽلبك٤زٚ ٝهبث٤ِزٚ 

 National Institute of) بء الافي٘بػ٢ اُغذ٣ش ثبُضوخُِزلغ٤ش رؼذ ٖٓ اُخقبئـ الأعبع٤خ ُِزً

Standards and Technology [NIST], 2023). 

 الأَرًخ انتُجؤٚخ .5

الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ٢ٛ أٗظٔخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُزبس٣خ٤خ ٝاُخٞاسص٤ٓبد الإؽقبئ٤خ ٝرو٤٘بد 

د ٓؾزِٔخ. ٝرخزِق ٛزٙ الأٗظٔخ ػٖ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ُزوذ٣ش اؽزٔبلاد ٝهٞع أؽذاس ٓغزوج٤ِخ أٝ رٞهغ ارغبٛب

اُزؾ٤َِ اُٞفل٢ اُز١ ٣غ٤ت ػٖ عئاٍ: ٓبرا ؽذس؟؛ ار رؾبٍٝ الإعبثخ ػٖ عئاٍ: ٓب اُز١ ٣ُؾزَٔ إٔ 

٣ؾذس؟ ٝثزُي رز٤ؼ ُلإداسح الاٗزوبٍ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ أُؾٌلاد ثؼذ ٝهٞػٜب ا٠ُ الاعزؼذاد ُٜب هجَ 

 .ؽذٝصٜب

و الإداس١ ٖٓ خلاٍ رٞهغ اُيِت، ٝروذ٣ش الاؽز٤بعبد ٝرغبػذ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ دػْ اُزخي٤

ٖٓ أُٞاسد، ٝاُز٘جئ ثبُزٌب٤ُق ٝاُزذكوبد اُ٘وذ٣خ، ٝسفذ اؽزٔبلاد رؤخش أُؾشٝػبد، ٝرؾذ٣ذ أُخبىش 

اُزؾـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ، ٝاُز٘جئ ثؤداء أُٞسد٣ٖ ٝاُؼٔلاء ٝأُٞظل٤ٖ. ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ اُق٤بٗخ 

ؾ٤َِ ث٤بٗبد أُؼذاد ٝاُغغلاد اُغبثوخ لاًزؾبف أُئؽشاد اُز٢ رغجن اُز٘جئ٣خ، ثؾ٤ش ٣غش١ ر

 .الأػيبٍ، ثٔب ٣غٔؼ ثز٘ل٤ز أػٔبٍ اُق٤بٗخ هجَ رٞهق اُؼ٤ِٔبد

ٝك٢ ؽشًبد اُزغبسح ٝالإػٔبس، هذ رغْٜ ٛزٙ الأٗظٔخ ك٢ رٞهغ رـ٤ش أعؼبس أُٞاد، ٝروذ٣ش ٓذح 

اؽزٔبٍ رغبٝص ا٤ُٔضا٤ٗخ، ٝرٞهغ أُخبىش أُشرجيخ  ر٘ل٤ز الأػٔبٍ، ٝاُز٘جئ ثٔؼذلاد الاعزٜلاى، ٝرؾذ٣ذ

ثغلاعَ اُزٞس٣ذ. ٝرٞكش ٛزٙ اُزٞهؼبد أعبعًب أًضش ٓٞمٞػ٤خ ُِٔلبمِخ ث٤ٖ اُجذائَ، ٝرغبػذ الإداسح 

 .Soori et al ػ٠ِ اػذاد خيو اؽز٤بى٤خ ٝرخق٤ـ أُٞاسد ثيش٣وخ أًضش ًلبءح. ٝرؾ٤ش ٓشاعؼخ

ٓخ ثبُزًبء الافي٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ اُزخي٤و ٝالإٗزبط ا٠ُ إٔ أٗظٔخ اُوشاس أُذػٞ (2024)

ٝاُق٤بٗخ اُز٘جئ٣خ ٝاداسح اُيبهخ ٝرؾغ٤ٖ علاعَ اُزٞس٣ذ، ٓغ ص٣بدح اٌُلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ ٝخلل ثؼل 

 .اُزٌب٤ُق

ٝٓغ رُي، لا ٣٘جـ٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُخشعبد اُز٘جئ٣خ ثبػزجبسٛب ٗزبئظ ٣و٤٘٤خ؛ لأٜٗب رؼزٔذ ػ٠ِ 

رزؤصش ثغٞدح اُج٤بٗبد ٝالاكزشامبد اُز٢ ث٤٘ذ ػ٤ِٜب. ٝهذ رئد١ اُزـ٤شاد أُلبعئخ ك٢  اؽزٔبلاد ٝٗٔبرط

اُغٞم أٝ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ اٗخلبك دهخ اُزٞهؼبد. ٖٝٓ صْ ٣غت إٔ رغزخذّ ٛزٙ أُخشعبد ثٞفلٜب 

 .أداح ٓغبػذح ُِؾٌْ الإداس١، ٓغ ٓشاعؼزٜب ك٢ مٞء اُخجشح اُجؾش٣خ ٝاُظشٝف اُٞاهؼ٤خ
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 خ دعى انمشاسأَرً .0

أٗظٔخ دػْ اُوشاس ٢ٛ ٗظْ ٓؼِٞٓبد رلبػ٤ِخ رغبػذ أُغئ٤ُٖٝ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، 

ٝرؾذ٣ذ اُجذائَ، ٝرو٤٤ْ ٗزبئظ ًَ ثذ٣َ، ٝاخز٤بس أُغبس الأًضش ٓلاءٓخ. ٝػ٘ذ دٓظ اُزًبء الافي٘بػ٢ 

الأٗٔبه، ٝاعشاء أُوبسٗبد ك٢ ٛزٙ الأٗظٔخ، رقجؼ أًضش هذسح ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝاُزؼشف ا٠ُ 

 .أُؼوذح، ٝروذ٣ْ رٞف٤بد رز٘بعت ٓغ ىج٤ؼخ أُؾٌِخ ٝاُو٤ٞد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾ٤يخ ثٜب

ٝلا رزخز أٗظٔخ دػْ اُوشاس ثبُنشٝسح اُوشاس ثذًُب ٖٓ أُذ٣ش، ثَ رٞكش ُٚ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾ٤ِلاد 

اد ؽجٚ ا٤ٌُِٜٔخ ٝؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ اُز٢ ٝاُغ٤٘بس٣ٞٛبد اُز٢ رذػْ ؽٌٔٚ ا٢ُٜ٘ٔ. ٝرضداد أ٤ٔٛزٜب ك٢ اُوشاس

إٔ أٗظٔخ دػْ  Soori et al. (2024) لا ٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٖٓ خلاٍ هٞاػذ صبثزخ كوو. ٝهذ أٝمؼ

اُوشاس اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء الافي٘بػ٢ رغٔغ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٝٓؼبُغخ اُِـخ 

٣شكغ هذسرٜب ػ٠ِ دػْ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ اُيج٤ؼ٤خ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد أُغزؾؼشاد، ثٔب 

 .ٝأُٞصٞه٤خ

ٝك٢ اُج٤ئخ اُزيج٤و٤خ ُِذساعخ، ٣ٌٖٔ اعزخذاّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ رو٤٤ْ اُؼشٝك ٝأُٞسد٣ٖ، 

ٝرشر٤ت أ٣ُٞٝبد أُؾشٝػبد، ٝاخز٤بس اُجذائَ اُز٤ِ٣ٞٔخ، ٝرخق٤ـ أُٞاسد، ٝرو٤٤ْ أُخبىش، 

ٔب ٣ٌٖٔ إٔ روذّ اُ٘ظبّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد، ٓغ ث٤بٕ اُزٌِلخ ٝٓوبسٗخ اُخيو اُزؾـ٤ِ٤خ. ً

 .أُزٞهؼخ ٝأُخبىش ٝاُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٌَُ ع٤٘بس٣ٞ، ٝٛٞ ٓب ٣غبػذ الإداسح ػ٠ِ ارخبر هشاس أًضش ٝػ٤ًب

( ٝعٞد أصش لأثؼبد اُ٘ظْ اُخج٤شح ك٢ ٝهذ ارخبر اُوشاس ..54ٝهذ ث٤٘ذ دساعخ اُؾٞاثٌخ )

٢ اُج٘ٞى اُغؼٞد٣خ، ٝأٝفذ ثؤ٤ٔٛخ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝري٣ٞش خجشارْٜ ُلاعزلبدح ٖٓ ٝعٞدرٚ ٝهجُٞٚ ك

ٓخشعبد ٛزٙ اُ٘ظْ. ٝرٞمؼ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ كؼب٤ُخ ٗظبّ دػْ اُوشاس لا رشرجو ثوذسارٚ اُل٤٘خ كوو، ثَ 

 .ؼرؼزٔذ أ٣نًب ػ٠ِ هذسح أُغزخذّ ػ٠ِ كْٜ ٓخشعبرٚ ٝرلغ٤شٛب ٝريج٤وٜب ك٢ اُغ٤بم الإداس١ اُقؾ٤

 ساثعًب: يفٕٓو انمشاس الإداس٘

٣ٔضَ ارخبر اُوشاس ٓؾٞسًا أعبع٤ًب ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ، لإٔ ٝظبئق اُزخي٤و ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ 

ٝاُشهبثخ رزنٖٔ ع٤ٔؼٜب اخز٤بسًا ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجذائَ. ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُوشاس الإداس١ ثؤٗٚ اخز٤بس 

ٓؾٌِخ ٓؼ٤٘خ أٝ رؾو٤ن ٛذف ر٘ظ٢ٔ٤ ٓؾذد. أٓب ػ٤ِٔخ  ٝاعٍ ُجذ٣َ ٖٓ ث٤ٖ ثذائَ ٓزبؽخ ثٜذف ٓؼبُغخ

ارخبر اُوشاس كزؾ٤ش ا٠ُ عِغِخ ٖٓ أُشاؽَ رجذأ ثزؾذ٣ذ أُؾٌِخ، صْ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٝرؾذ٣ذ 

 .اُجذائَ ٝرو٤٤ٜٔب، ٝاخز٤بس اُجذ٣َ أُ٘بعت، ٝر٘ل٤زٙ، ٝٓزبثؼخ ٗزبئغٚ

أُزبػ، ٤ًٔٝخ أُؼِٞٓبد ٝعٞدرٜب، ٝخجشح ٣ٝزؤصش اُوشاس الإداس١ ثيج٤ؼخ أُؾٌِخ، ٝاُٞهذ 

ٓزخز اُوشاس، ٝٓغزٟٞ ػذّ اُزؤًذ، ٝأُٞاسد أُزٞاكشح. ٝهذ رٌٕٞ اُوشاساد ٓجشٓغخ ٝٓزٌشسح، ثؾ٤ش 
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٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝكن اعشاءاد ٝامؾخ، أٝ ؿ٤ش ٓجشٓغخ رزيِت الاعزٜبد ٝاُزؾ٤َِ؛ ًٔب هذ رٌٕٞ 

 .، أٝ رٌز٤ٌ٤خ ٝاداس٣خ، أٝ رؾـ٤ِ٤خ ٓشرجيخ ثبُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُاعزشار٤غ٤خ رزؼِن ثبُزٞعٜبد ى٣ِٞخ أُذٟ

٣ٝئد١ اُزًبء الافي٘بػ٢ دٝسًا ٓزلبٝرًب ٝكن ٗٞع اُوشاس؛ كل٢ اُوشاساد أُجشٓغخ ٣ٌٖٔ إٔ 

٣ز٠ُٞ اُ٘ظبّ عضءًا ًج٤شًا ٖٓ أُؼبُغخ ٝالاخز٤بس، أٓب اُوشاساد أُؼوذح أٝ الاعزشار٤غ٤خ ك٤ٌٕٞ دٝسٙ 

لاد ٝاُجذائَ ٝاُزٞهؼبد، ٓغ ثوبء أُغئ٤ُٝخ اُٜ٘بئ٤خ ُذٟ ٓزخز اُوشاس اُجؾش١. الأعبع٢ روذ٣ْ اُزؾ٤ِ

إٔ أٛذاف اُ٘ظبّ ٝري٣ٞشٙ ٝاعزخذآٚ ٣ٌٖٔ اسعبػٜب ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ أكؼبٍ  OECD (2024) ٝرئًذ

ثؾش٣خ، ٝإٔ الإؽشاف الإٗغب٢ٗ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذس ك٢ ٓخزِق ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح اُ٘ظبّ، ٖٓ اُزق٤ْٔ 

 .ٗبد ا٠ُ اُزؾـ٤َ ٝأُشاهجخٝعٔغ اُج٤ب

 خبيغًب: خٕدح انمشاس الإداس٘

رؾ٤ش عٞدح اُوشاس الإداس١ ا٠ُ ٓذٟ اعز٘بد اُوشاس ا٠ُ ٓؼِٞٓبد فؾ٤ؾخ ٝرؾ٤َِ ٓ٘يو٢، ٝٓذٟ 

ٓلاءٓزٚ ُِٔؾٌِخ ٝهذسرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُيِٞثخ ثؤهَ هذس ٌٖٓٔ ٖٓ الأخيبء ٝأُخبىش. ٝلا روبط 

خ اُٜ٘بئ٤خ، ٝاٗٔب رؾَٔ ًزُي علآخ الإعشاءاد اُز٢ عجوذ ارخبرٙ، ٝعٞدح عٞدح اُوشاس كوو ثبُ٘ز٤غ

 .أُؼِٞٓبد أُغزخذٓخ، ٝٓذٟ دساعخ اُجذائَ، ٝٝمٞػ الأعظ اُز٢ عشٟ الاخز٤بس ث٘بءً ػ٤ِٜب

 :ٝرؼزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ه٤بط عٞدح اُوشاس الإداس١ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئؽشاد، أثشصٛب

اعز٘بد اُوشاس ا٠ُ ث٤بٗبد فؾ٤ؾخ ٝرؾ٤َِ ع٤ِْ، ثٔب ٣وَِ اؽزٔبلاد  ٝرؼ٢٘ ٓذٟ :دلخ انمشاس

 .اُخيؤ

ٝرؼ٢٘ هذسح الإداسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت دٕٝ رؤخ٤ش ٣ئصش  :عشعخ اتخبر انمشاس

 .عِجًب ك٢ ع٤ش اُؼَٔ

ٝرؾ٤ش ا٠ُ رٞاكن اُوشاس ٓغ ىج٤ؼخ أُٞهق الإداس١ ٝاُظشٝف  :يلاءيخ انمشاس نهًشكهخ

 .ُٔؾ٤يخ ثٚا

٣ٝؼ٢٘ ث٘بء اُوشاس ػ٠ِ ث٤بٗبد ؽذ٣ضخ ًٝبِٓخ ٝده٤وخ ٝهبثِخ  :الاعتًبد عهٗ يعهٕيبد يٕثٕلخ

 .ُِزؾون

ٝرؾ٤ش ا٠ُ ٓذٟ اعٜبّ اُوشاس ك٢ اُٞفٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  :انمذسح عهٗ تسمٛك الأْذاف

 .أُغزٜذكخ

شرجو ثزؾغ٤ٖ ٛزٙ اُغٞاٗت. كوذ ٝهذ أظٜشد اُذساعبد اُؼشث٤خ إٔ اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٣

( ا٠ُ ٝعٞد أصش لأثؼبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١، ًٔب .545رٞفَ اُؾشاس١ )

( ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ريج٤ن اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝعٞدح ارخبر 5455أظٜشد دساعخ آٍ ػضاّ ٝاثٖ ظلشح )

٢ ٝهذ اُوشاس ٝعٞدرٚ ٝهجُٞٚ. ٝرذػْ ٛزٙ ( أصش اُ٘ظْ اُخج٤شح ك..54اُوشاس، ٝأًذد دساعخ اُؾٞاثٌخ )
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اُ٘زبئظ اكزشاك اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثٞعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اعزخذاّ اُزيج٤وبد اُز٤ًخ ٝعٞدح اُوشاس 

 .الإداس١

 عبدعًب: فبعهٛخ انمشاس الإداس٘

رخزِق كبػ٤ِخ اُوشاس ػٖ عٞدرٚ، سؿْ ٝعٞد رشاثو ٝص٤ن ث٤ٜ٘ٔب. كغٞدح اُوشاس رشرجو ثغلآخ 

ز٤بس ٝدهخ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾ٤َِ، ث٤٘ٔب رؾ٤ش كبػ٤ِخ اُوشاس ا٠ُ ٓذٟ ٗغبؽٚ ثؼذ اُز٘ل٤ز ك٢ رؾو٤ن الاخ

اُٜذف اُز١ ارخز ٖٓ أعِٚ. ٝثزُي هذ ٣ٌٕٞ اُوشاس ٓج٤ً٘ب ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ، ٌُ٘ٚ لا ٣ؾون اُ٘زبئظ 

 .أُشعٞح ثغجت مؼق اُز٘ل٤ز أٝ ٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ أٝ رـ٤ش اُظشٝف أُؾ٤يخ

ذ كبػ٤ِخ اُوشاس ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝؽَ أُؾٌِخ ثقٞسح ػ٤ِٔخ، ٝرؾغ٤ٖ ٝرزغغ

الأداء، ٝرشؽ٤ذ اعزخذاّ أُٞاسد، ٝعشػخ الاعزغبثخ، ٝهبث٤ِخ اُوشاس ُِز٘ل٤ز ٝأُزبثؼخ. ًٔب رؾَٔ هجٍٞ 

أٝ لا ٣ز٘بعت ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُِوشاس ٝٓذٟ اُزضآْٜ ثز٘ل٤زٙ؛ لإٔ اُوشاس اُز١ لا ٣ؾظ٠ ثلْٜ اُغٜبد أُؼ٤٘خ 

 .الإٌٓبٗبد أُزبؽخ هذ ٣ٞاعٚ فؼٞثبد رؾذ ٖٓ كبػ٤ِزٚ

٣ٌٖٝٔ ُِزًبء الافي٘بػ٢ رؼض٣ض كبػ٤ِخ اُوشاس ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ رٞهؼبد أًضش دهخ، ٝاربؽخ ٓزبثؼخ 

اُ٘زبئظ ثقٞسح ٓغزٔشح، ٝسفذ الاٗؾشاكبد ثؼذ اُز٘ل٤ز، ٝرؾذ٣ش اُزٞف٤بد ث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُغذ٣ذح. 

لا ٣وزقش دٝسٙ ػ٠ِ ٓشؽِخ اخز٤بس اُوشاس، ثَ ٣ٔزذ ا٠ُ ٓزبثؼخ اُز٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ الأصش ٝاُزؼِْ ٖٓ ٖٝٓ صْ 

 .اُ٘زبئظ اُغبثوخ

 عبثعًب: انعلالخ ثٍٛ تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ ٔخٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘

رض٣ذ هذسح ٣ٌٖٔ رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ إٔ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ 

أُئعغخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝرو٤َِ ػذّ ا٤ُو٤ٖ. كزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ٣غبػذ ك٢ كْٜ اُٞمغ 

اُؾب٢ُ ٝرؾذ٣ذ أعجبة أُؾٌِخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ روذّ روذ٣شاد ُِ٘زبئظ أُغزوج٤ِخ، ث٤٘ٔب رغبػذ أٗظٔخ 

٣ٝئد١ رٌبَٓ ٛزٙ اُٞظبئق ا٠ُ رٞك٤ش دػْ اُوشاس ك٢ ٓوبسٗخ اُجذائَ ٝرؾذ٣ذ اُجذ٣َ الأًضش ٓلاءٓخ. 

ٓؼِٞٓبد أكنَ، ٝرو٤َِ اُٞهذ اُلاصّ ُِزؾ٤َِ، ٝسكغ هذسح الإداسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد ده٤وخ ٝعش٣ؼخ 

 .ٝهبثِخ ُِز٘ل٤ز

 :٣ٌٖٝٔ ف٤بؿخ ٛزٙ اُؼلاهخ ك٢ أُغبس ا٥ر٢

← بر انمشاس اتخ← تمٛٛى انجذائم ← انتُجؤ ثبنُتبئح ← انتسهٛم انزكٙ ← انجٛبَبد انتُرًٛٛخ 

 .يتبثعخ انتُفٛز ٔانُتبئح

ؿ٤ش إٔ هٞح ٛزٙ اُؼلاهخ رزؤصش ثؼٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرو٤٘خ، ٓضَ عٞدح اُج٤بٗبد، ًٝلبءح أُغزخذ٤ٖٓ، 

ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب، ٝاُضوبكخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ٝرٌبَٓ اُزيج٤وبد ٓغ اُؼ٤ِٔبد، ٝٝعٞد مٞاثو ُِؾلبك٤خ 
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إٔ الاعزضٔبس ك٢ الأدٝاد اُزؾ٤ِ٤ِخ لا  Szukits and Móricz (2024) ٝأُغبءُخ. ٝهذ ث٤٘ذ دساعخ

ًٔب ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب  ٣ٌل٢ ٝؽذٙ ُج٘بء هشاساد هبئٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٝاٗٔب ٣زيِت صوبكخ رؾ٤ِ٤ِخ ٝدػ

ًًب ٓشرلؼًب ُغٞدح اُج٤بٗبد. ًٔب رؾ٤ش ٓشاعؼخ ا٠ُ إٔ ٓؾٌلاد عٞدح  Soori et al. (2024) ٝادسا

 .٢ ٝاُؼٞآَ اُجؾش٣خ هذ رؾذ ٖٓ ٗغبػ أٗظٔخ دػْ اُوشاس اُز٤ًخاُج٤بٗبد ٝاُزٌبَٓ اُل٘

 (Theoretical Lenses)الأؿش انُرشٚخ انًفغّشح 

 : َرشٚخ يعبندخ انًعهٕيبد انتُرًٛٛخأٔلا

 Organizational Information Processingرٔضَ ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

Theory ُؾب٤ُخ. ٝر٘يِن ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٖٓ إٔ أُئعغبد رؼَٔ ك٢ ُِذساعخ ا ٢الإىبس اُ٘ظش١ اُشئ٤غ

ث٤ئبد رزغْ ثذسعبد ٓزلبٝرخ ٖٓ ػذّ اُزؤًذ، ٝإٔ هذسرٜب ػ٠ِ ارخبر هشاساد كبػِخ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ 

 .رٞاكن ؽبعزٜب ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٓغ هذسرٜب ػ٠ِ عٔغ رِي أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرٞص٣ؼٜب

اد اُج٤ئخ ٝر٘ٞع أُٜبّ، اصدادد ؽبعخ أُئعغخ ا٠ُ ٝىجوًب ُٜزا أُ٘ظٞس، ًِٔب اصدادد رؼو٤ذ

ٓؼِٞٓبد أًضش دهخ ٝعشػخ. ٝارا ًبٗذ هذسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أهَ ٖٓ اؽز٤بعبرٜب، كوذ 

رظٜش ٓؾٌلاد ٓضَ اُزؤخش ك٢ ارخبر اُوشاس، ٝمؼق اُز٘غ٤ن، ٝص٣بدح الأخيبء ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ 

ًٔب رؾ٤ِ٤ِخ ٝر٘جئ٣خ هبدسح ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، كبٜٗب اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد. أٓب ارا ىٞس د أُئعغخ ٗظ

 .رغزي٤غ رو٤َِ ػذّ اُزؤًذ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح هشاسارٜب

ٝرزٞاكن اُ٘ظش٣خ ثقٞسح ٓجبؽشح ٓغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ؛ ار ٣ٔضَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ٝع٤ِخ 

ظٔخ اُز٘جئ٣خ أداح ُِزؼبَٓ ٓغ ػذّ ُض٣بدح هذسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُؾب٤ُخ، ٝرٔضَ الأٗ

ا٤ُو٤ٖ أُغزوج٢ِ، ث٤٘ٔب رؼَٔ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ٝاُجذائَ ٝروذ٣ٜٔب ُٔزخز اُوشاس. 

ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزلغ٤ش  Szukits and Móricz (2024) ٝهذ اعزخذٓذ دساعخ

هبئٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٝأًذد إٔ اُوذساد اُزؾ٤ِ٤ِخ رض٣ذ دٝس رؾ٤ِلاد الأػٔبٍ ك٢ ث٘بء صوبكخ هشاساد 

 .هذسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝدػْ اُوشاساد الإداس٣خ

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ، رلزشك اُذساعخ إٔ اسرلبع ٓغزٟٞ اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء 

٠ِ ارخبر هشاساد الافي٘بػ٢ ٣ض٣ذ اُوذسح أُؼِٞٓبر٤خ ُِؾشًخ، ٣ٝخلل دسعخ اُـٔٞك، ٣ٝغبػذ ػ

 .أًضش دهخ ٝعشػخ ٝٓلاءٓخ، ثٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثًب ػ٠ِ عٞدح اُوشاس ٝكبػ٤ِزٚ

ًٛ  ب: ًَٕرج لجٕل انتكُٕنٕخٛبثبَ

ثٞفلٚ  ٣Technology Acceptance Model – TAMغزخذّ ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

٘بػ٢. ٣ٝلزشك اُ٘ٔٞرط اىبسًا ٓغبػذًا ُزلغ٤ش ٓذٟ هجٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ ُزيج٤وبد اُزًبء الافي
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إٔ اعزخذاّ اُزو٤٘خ ٣زؤصش أعبعًب ثبُٔ٘لؼخ أُذسًخ ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ؛ كبُٔ٘لؼخ أُذسًخ رؾ٤ش ا٠ُ 

اػزوبد اُلشد ثؤٕ اعزخذاّ اُ٘ظبّ ع٤ؾغٖ أداءٙ، ث٤٘ٔب رؾ٤ش عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ ا٠ُ اػزوبدٙ ثؤٕ 

ا. ٣ٝئصش ٛزإ اُؼبٓلإ ك٢ الارغبٙ ٗؾٞ اُزو٤٘خ ٝا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘ظبّ لا ٣زيِت عٜذًا ًج٤شً

 .(Davis, 1989) لاعزخذآٜب، صْ ك٢ الاعزخذاّ اُلؼ٢ِ ُٜب

ٝك٢ ع٤بم اُذساعخ اُؾب٤ُخ، رزٔضَ أُ٘لؼخ أُذسًخ ك٢ اهز٘بع أُٞظل٤ٖ ثؤٕ ريج٤وبد اُزًبء 

ٌلاد، ٝاخز٤بس اُجذائَ، ٝرؾغ٤ٖ عٞدح الافي٘بػ٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثغشػخ، ٝرٞهغ أُؾ

اُوشاساد. أٓب عُٜٞخ الاعزخذاّ كززٔضَ ك٢ ٝمٞػ ٝاعٜبد الأٗظٔخ، ٝعُٜٞخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ 

ٝكٜٜٔب، ٝرٞاكن اُزيج٤وبد ٓغ اعشاءاد اُؼَٔ. ٝارا سأٟ اُؼبِٕٓٞ إٔ الأٗظٔخ ٓؼوذح أٝ إٔ رٞف٤برٜب 

 .ذ هذسارٜب اُزو٤٘خ ٓشرلؼخؿ٤ش ٝامؾخ، كوذ ٣٘خلل اعزخذآٜب ؽز٠ ُٞ ًبٗ

٣ٝذػْ ٛزا اُزلغ٤ش ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ اُذساعبد اُؼشث٤خ ثؾؤٕ أ٤ٔٛخ عِٞى أُغزخذّ ٝاُزذس٣ت 

( إٔ ٛزٙ الأثؼبد رئصش ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١، .545ٝاُزي٣ٞش ٝرٞاكش اُخجشاد. كوذ ث٤ٖ اُؾشاس١ )

بدح ٖٓ ٓخشعبد اُ٘ظْ اُخج٤شح. ٝثزُي ( أ٤ٔٛخ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ الاعزل..54ًٔب أًذ اُؾٞاثٌخ )

٣ٞمؼ ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ أصش اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ اُوشاس لا ٣زؾون ٖٓ خلاٍ هذساد اُ٘ظبّ 

 .ٝؽذٛب، ثَ ٖٓ خلاٍ هجٍٞ أُغزخذ٤ٖٓ ُٚ ٝاعزخذآٚ كؼ٤ًِب

 :انذساعبد انغبثمخ

وخ ٝأُٞصٞه٤خ ك٢ اُزًبء ر٘بهؼ ٛزٙ اُذساعخ ٓغؤُخ اُض(: ,.5352Miedema et alدساعخ )

الافي٘بػ٢ أُغزخذّ ك٢ ارخبر اُوشاس، ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظٞس دٝسح اُؾ٤بح ُلأٗظٔخ اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اُزًبء 

أُؼزٔذ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝاُزًبء أُؼزٔذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد. ٝهذ اٗيِوذ ٖٓ ٓلاؽظخ إٔ اعزخذاّ اُزًبء 

جٚ هِن ٓزضا٣ذ ثؾؤٕ هبث٤ِخ اُضوخ ك٢ الافي٘بػ٢ ك٢ اُوشاس ٣زغغ ثغشػخ، ٌُٖ ٛزا الارغبع ٣قبؽ

الأٗظٔخ، خبفخ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٗزبئغٜب ٓئصشح ك٢ هشاساد ؽغبعخ. ٖٝٓ ٛ٘ب هذٓذ اُذساعخ اىبسًا ٗظش٣ًب 

 ٣لغش ٤ًق ٣ٌٖٔ رؾ٤َِ اُضوخ ػجش ٓشاؽَ ث٘بء اُ٘ظبّ ٝاعزخذآٚ ٝرو٤٤ٔٚ.

ط، ثَ رؾَٔ أ٣نًب ٝأٝمؾذ اُذساعخ إٔ اُضوخ لا ر٘ؾقش ك٢ دهخ اُز٘جئ أٝ كبػ٤ِخ اُ٘ٔٞر

اُؾلبك٤خ، ٝاُزلغ٤ش، ٝالاػزٔبد٣خ، ٝرٞاكن اُ٘ظبّ ٓغ اُو٤ْ ٝاُغ٤بهبد اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب. ًٔب ث٤ّ٘ذ إٔ اُغٔغ 

ث٤ٖ اُ٘ظْ أُؼشك٤خ ٝاُ٘ظْ أُؼزٔذح ػ٠ِ اُج٤بٗبد هذ ٣لزؼ آكبهًب أٝعغ ُزق٤ْٔ رًبء افي٘بػ٢ أًضش 

ػ ٗوِذ اُذساعخ اُ٘وبػ ٖٓ عئاٍ "َٛ ٣ؼَٔ اُ٘ظبّ؟" ارغبهًب ٓغ اؽز٤بعبد اُوشاس اُلؼ٢ِ. ٝثٜزا اُيش

 ا٠ُ عئاٍ أػٔن: "َٛ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٚ ثٞفلٚ عضءًا ٖٓ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس؟"
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ثؾضذ ٛزٙ اُذساعخ ثقٞسح رغش٣ج٤خ أصش هذساد اُزًبء (: ,.5352Guthrie et alدساعخ )

ًّض ػ٠ِ ٓب ارا ًبٗذ الإٌٓبٗبد الافي٘بػ٢ ػ٠ِ أداء ارخبر اُوشاس داخَ اُؾشًبد، ك٢ ع٤بم اداس١ ٣ ش

اُزو٤٘خ رزؾٍٞ كؼًِب ا٠ُ رؾغٖ ِٓٔٞط ك٢ اُوشاس. ٝاٗيِوذ ٖٓ ٓلاؽظخ إٔ اُخيبة الإداس١ ٣قق 

اُزًبء الافي٘بػ٢ ثؤٗٚ ػبَٓ رـ٤٤ش عٞٛش١، ٌُٖ الأدُخ ا٤ُٔذا٤ٗخ أُجبؽشح ػ٠ِ أصشٙ ك٢ أداء اُوشاس ٓب 

اُلغٞح ٖٓ خلاٍ كؾـ اُؼلاهخ ث٤ٖ هذساد اُزًبء رضاٍ ٓؾذٝدح. ُٝزُي عؼذ اُذساعخ ا٠ُ عذ ٛزٙ 

الافي٘بػ٢ ٖٓ عٜخ، ٝث٤ٖ عٞدح الأداء اُوشاس١ّ ٖٓ عٜخ أخشٟ، ٓغ ٓشاػبح اُؾشٝه اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ 

 رغبٗذ ٛزا الأصش.

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ هذساد اُزًبء الافي٘بػ٢ رشرجو ثزؾغٖ أداء ارخبر اُوشاس، الا إٔ الأصش لا 

٢ ع٤ٔغ الأثؼبد. كوذ ًبٕ اُزؤص٤ش الأهٟٞ ػ٠ِ عشػخ ارخبر اُوشاس، ث٤٘ٔب ظٜش ٣ظٜش ثقٞسح ٓٞؽذح ك

الأصش ًزُي ك٢ عٞدح أُخشعبد ػ٘ذٓب رزٞاكش ُذٟ أُئعغخ هذساد سه٤ٔخ داػٔخ ٝرٞعٚ اعزشار٤غ٢ 

٣جشس رج٢٘ اُزًبء الافي٘بػ٢. ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ اُزو٤٘خ لا رؼَٔ ك٢ كشاؽ، ثَ مٖٔ ث٤٘خ أػٔبٍ ٝهذساد 

 رغؼَ الاعزلبدح ٜٓ٘ب أًضش ٝاهؼ٤خ ٝاعزذآخ. ٓئعغ٤خ

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ أُجبدة (: ,.5352Herath Pathirannehelage et alدساعخ )

اُزق٤ٔ٤ٔخ ُِوشاس أُؼضص ثبُزًبء الافي٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ ٜٓ٘غ٤خ ثؾش اُزق٤ْٔ الإعشائ٢ داخَ ؽشًخ 

إٔ اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢  رغبسح اٌُزش٤ٗٝخ ٓزخققخ ك٢ أُلاثظ. ٝهذ اٗيِوذ ٖٓ كٌشح

اُوشاس ُْ ٣ؼذ اعزض٘بءً، ثَ أفجؼ ٓٔبسعخ ٓز٘ب٤ٓخ، الا إٔ رج٤٘ٚ اُؼ٢ِٔ ٣ٞاعٚ رؾذ٣بد ؿ٤ش ٓغجٞهخ 

رزيِت ٓؼشكخ رق٤ٔ٤ٔخ رشاػ٢ خقٞف٤خ اُغ٤بم ٝرلبف٤َ اُؼَٔ اُلؼ٢ِ. ُٜٝزا هبٓذ اُذساعخ ثج٘بء 

ع٤بم ٓئعغ٢ ؽو٤و٢ ُذػْ هشاساد اُزغ٣ٞن ٗظبّ هشاس ٓؼضص ثبُزًبء الافي٘بػ٢ ٝاخزجبسٙ ك٢ 

 ٝرلبػَ أُغز٤ٌِٜٖ ٝرق٤ْٔ أُ٘زغبد.

ٝأعلش ٛزا أُغبس ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدة اُوبثِخ ُِزيج٤ن اُز٢ رٞعٚ رق٤ْٔ ٝٗؾش أٗظٔخ 

اُوشاس أُؼضصح ثبُزًبء الافي٘بػ٢. ٝثذًُب ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ الأٗظٔخ ػ٠ِ أٜٗب ؽٍِٞ عبٛضح، أظٜشد 

ٕ كؼب٤ُزٜب رشرجو ثذٓظ أُؼشكخ اُغ٤به٤خ، ٝاُزغش٣ت، ٝاُزؼِْ أُغزٔش، ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُخجشح اُذساعخ أ

اُجؾش٣خ ٝأُخشعبد اُز٤ًخ. ًٔب أٝمؾذ إٔ ٗغبػ ٓضَ ٛزٙ الأٗظٔخ ٣ؾزبط ا٠ُ ٓٞاءٓخ ده٤وخ ث٤ٖ 

 ٓ٘ين اُخٞاسص٤ٓخ، ٝاؽز٤بعبد اُؼَٔ، ٝىج٤ؼخ اُوشاساد أُيِٞة دػٜٔب.

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ أصش اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد (: ,.5354BaniHani et alدساعخ )

، 5455ٝ 5454دساعخ ٓ٘ؾٞسح ث٤ٖ ػب٢ٓ  4..ارخبر اُوشاس ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ أدث٤خ ٜٓ٘غ٤خ ؿيّذ 

ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ هيبػبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ٝاُويبع أُب٢ُ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٝاٗيِوذ ٖٓ ٓلاؽظخ إٔ 

هٞح داكؼخ ك٢ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػجش ٓخزِق اُويبػبد، ٝإٔ اُغذٍ ؽٍٞ اُزًبء الافي٘بػ٢ أفجؼ 



- 19 - 
 

ٓ٘بكؼٚ ٝٓخبىشٙ ك٢ اُوشاس الإداس١ ٝا٢ُٜ٘ٔ اصداد ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح. ٝهذ عؼذ اُذساعخ ا٠ُ سعْ 

فٞسح أؽَٔ ٤ٌُل٤خ ؽنٞس اُزًبء الافي٘بػ٢ داخَ ػ٤ِٔخ اُوشاس، لا ثٞفلٚ أداح رو٤٘خ ٓؼضُٝخ، ثَ 

 ذاخَ ٓغ اُج٤ئخ أُئعغ٤خ ٝىج٤ؼخ أُٜٔخ ٝٗٔو ارخبر اُوشاس.ثٞفلٚ ٓ٘ظٞٓخ رز

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓؼظْ الأدث٤بد اُؾذ٣ضخ رزج٠٘ ٗظشح ٓزلبئِخ ٗغج٤ًب رغبٙ آٌبٗبد اُزًبء 

الافي٘بػ٢ ك٢ دػْ اُوشاس، خبفخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثغشػخ أُؼبُغخ ٝرؾغ٤ٖ رؾ٤َِ اُجذائَ ٝرٞك٤ش سإٟ 

ٔوبثَ، سفذد اُذساعخ عِٔخ ٖٓ اُزؾذ٣بد، ٖٓ أثشصٛب اُزؾ٤ضاد أػٔن ُق٘بع اُوشاس. ٝك٢ اُ

اُخٞاسص٤ٓخ، ٝاؽٌب٤ُبد اُؾلبك٤خ، ٝؽذٝد الاػزٔبد أُلشه ػ٠ِ الأٗظٔخ اُز٤ًخ ك٢ اُج٤ئبد أُؼوذح. 

ٝثزُي هذٓذ رقٞسًا ٓزٞاصًٗب ٣جشص إٔ أصش اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ اُوشاس لا ٣ُوبط كوو ثوذسارٚ اُؾغبث٤خ، 

 ثؾذٝد اُؾًٞٔخ ٝاُضوخ ٝاُغ٤بم اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣ؼَٔ داخِٚ.ثَ أ٣نًب 

اعزؼشمذ ٛزٙ اُذساعخ اُذٝس اُزؾ٢ِ٣ٞ لأٗظٔخ دػْ اُوشاس (: ,.5354Soori et alدساعخ )

اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء الافي٘بػ٢، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رو٤٘بد ٓضَ اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن، ٝٓؼبُغخ 

ث٤بٗبد اٗزشٗذ الأؽ٤بء ٝأُغزؾؼشاد. ٝهذ اٗيِوذ ٖٓ كشم٤خ إٔ ريٞس  اُِـخ اُيج٤ؼ٤خ، ٝاُزٌبَٓ ٓغ

اُق٘بػخ اُشه٤ٔخ خِن ؽبعخ ا٠ُ أٗظٔخ هشاس أًضش رًبءً ٝهذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ اُلٞس٣خ، ثؾ٤ش لا رٌزل٢ 

ثغٔغ اُج٤بٗبد، ثَ روّٞ ثزؾ٤ِِٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ رٞف٤بد رؾـ٤ِ٤خ ٝاداس٣خ راد ٓؼ٠٘. ًٔب أثشصد 

اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝعّغ اُٞظبئق اُزو٤ِذ٣خ لأٗظٔخ دػْ اُوشاس ُزؾَٔ اُز٘جئ ٝاُزؾغ٤ٖ  اُذساعخ إٔ

 ٝاُزؼشف ا٠ُ الأٗٔبه أُؼوذح ك٢ اُضٖٓ اُؾو٤و٢.

ٝث٤ّ٘ذ أُشاعؼخ إٔ ٛزٙ الأٗظٔخ أعٜٔذ ك٢ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ، ٝعٞدح اُزؾـ٤َ، ٝاٌُؾق ػٖ 

ٝرؾغ٤ٖ ٓٞصٞه٤خ اُؼ٤ِٔبد. ٝٓغ رُي، ُْ روذّّ اُؼ٤ٞة، ٝاُق٤بٗخ اُز٘جئ٣خ، ٓغ خلل ثؼل اُزٌب٤ُق 

ٓيِوخ، ثَ أًذد إٔ رؾو٤ن ٛزٙ أٌُبعت ٓشٕٛٞ ثؼٞآَ ٓٞاص٣خ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب  ٣غبث٤خاُذساعخ فٞسح ا

عٞدح اُج٤بٗبد، ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُ٘ظْ، ٝرٞاكش اُج٤٘خ اُشه٤ٔخ، ٝاُوذسح اُجؾش٣خ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ أُخشعبد 

ٗظٔخ دػْ اُوشاس أُذػٞٓخ ثبُزًبء الافي٘بػ٢ رٔضَ ٗوِخ ٜٓٔخ، ٌُٜ٘ب اُز٤ًخ. ٖٝٓ صْ خِقذ ا٠ُ إٔ أ

 رظَ ٓشرجيخ ثٔزيِجبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرو٤٘خ لا ٣ٌٖٔ اؿلبُٜب.

ػبُغذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغؤُخ الاٗزوبٍ ٗؾٞ ارخبر (:  ,5354Szukits & Móriczدساعخ )

داخَ أُ٘ظٔخ ٝعٜٞد أُشًض٣خ  اُوشاس اُوبئْ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ دٝس اُضوبكخ اُزؾ٤ِ٤ِخ

أُشرجيخ ثبعزخذاّ اُزؾ٤ِلاد. ٝهذ اعز٘ذد ا٠ُ ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٗظش٣خ اًُٞبُخ، 

ٝدسعذ ٤ًق ٣ئد١ اُزش٤ًض الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُزؾ٤ِلاد ا٠ُ ث٘بء ث٤ئخ ٓئعغ٤خ رغزخذّ اُج٤بٗبد ك٢ 

ؽشًبد ٓزٞعيخ  543ا٠ُ ث٤بٗبد ٓغؾ٤خ ٖٓ ٓخزِق ٓشاؽَ ارخبر اُوشاس. ًٔب اعز٘ذد اُذساعخ 

 .ًٝج٤شح، ثٔب ٓ٘ؾٜب ثؼذًا رغش٣ج٤ًب ٝامؾًب ك٢ كْٜ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ رغبٙ اُزؾ٤ِلاد
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ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُِزؾ٤ِلاد ٝعٞدح اُج٤بٗبد أُذسًخ ٣ٔضلإ ٓ٘جئ٤ٖ 

ٛزٙ اُضوبكخ رؼضص اعزخذاّ اُج٤بٗبد ك٢ اُؼ٤ِٔخ  ٤ٜٖٔٓ ثٞعٞد صوبكخ رؾ٤ِ٤ِخ داخَ أُئعغخ. ًٔب ث٤ّ٘ذ إٔ

اُوشاس٣ّخ، ٌُٜ٘ب لا رؼ٢٘ ثبُنشٝسح إٔ ٓشًض٣خ اعزخذاّ اُج٤بٗبد روٞد ٝؽذٛب ا٠ُ هشاس أكنَ. ٖٝٓ صْ 

ًٔب أًضش دهخ ُلٌشح  ، ثٞفلٚ ػ٤ِٔخ صوبك٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ، "ُزؾٍٞ ا٠ُ اُوشاس أُؼزٔذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد"اهذٓذ كٜ

 .ء أدٝاد رؾ٤ِ٤ِخ ؽذ٣ضخلا ٓغشد ٓغؤُخ اهز٘ب

هذٓذ ٛزٙ اُذساعخ ٓشاعؼخ ٓزخققخ ُلْٜ عٞدح اُج٤بٗبد ك٢ (: ,.5354Fu et alدساعخ )

خ: رق٤ْٔ اُغٞدح ٖٓ ٤اُغ٤بهبد اُق٘بػ٤خ أُؼزٔذح ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٖٓ خلاٍ ر٘بٍٝ صلاصخ عٞاٗت سئ٤غ

الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ، ٝاُو٤ٔخ أُغزٔشح اُجذا٣خ، ٝاُؼلاهخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد ٝٓغزخذ٤ٜٓب داخَ اُ٘ظْ 

ُِج٤بٗبد ٓغ رـ٤ش أدٝاسٛب ٝٝظبئلٜب. ٝاٗيِوذ ٖٓ إٔ اُؾذ٣ش ػٖ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝاُزؾ٤ِلاد لا 

٣ٌزَٔ دٕٝ كْٜ ده٤ن ُٔلّٜٞ عٞدح اُج٤بٗبد ٗلغٚ، لإٔ اُوشاساد ٝالأٗظٔخ اُز٤ًخ رؼزٔذ ػ٠ِ خقبئـ 

 .اُج٤بٗبد ثوذس اػزٔبدٛب ػ٠ِ اُخٞاسص٤ٓبد

ٝأثشصد اُذساعخ إٔ عٞدح اُج٤بٗبد ٤ُغذ خبف٤خ صبثزخ أٝ رو٤٘خ ثؾزخ، ثَ ٓلّٜٞ ٓزؼذد الأثؼبد 

٣شرجو ثبُغ٤بم ٝالاعزخذاّ ٝاُـشك اُوشاس١ّ. ًٔب ؽذدد ػ٠ِ إٔ مؼق رق٤ْٔ اُج٤بٗبد، أٝ هقٞس 

ٖٓ كبػ٤ِخ اُ٘ظْ كْٜ رلبػَ أُغزخذ٤ٖٓ ٓؼٜب، أٝ رغبَٛ اُو٤ٔخ اُزيٞس٣خ ُِج٤بٗبد، ًِٜب ػٞآَ هذ روَِ 

اُوبئٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد. ٝثٜزا اُيشػ ٝعّؼذ اُذساعخ اُ٘ظشح اُزو٤ِذ٣خ ُغٞدح اُج٤بٗبد، ٝعؼِزٜب عضءًا ٖٓ 

 .ث٤٘خ ٓؼشك٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ أٝعغ رزغبٝص ٓغشد اُذهخ اُؾ٤ٌِخ ُِٔذخلاد

ٖ أػبدد ٛزٙ اُذساعخ اُ٘ظش ك٢ رق٤ْٔ الأٗظٔخ أُؾزشًخ ث٤(: ,.5354Storey et alدساعخ )

الإٗغبٕ ٝاُزًبء الافي٘بػ٢ داخَ ؽوَ ػِّٞ اُوشاس، ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ الأثؾبس أُ٘ؾٞسح ك٢ ٓغِخ 

Decision Support Systems  .ٝرؾذ٣ذ ٓب هذٓزٚ ٖٓ اعٜبٓبد ك٢ ٓغبٍ رق٤ْٔ ٗظْ اُوشاس اُٜغ٤٘خ

أفجؼ  ٝاٗيِوذ ٖٓ إٔ اُ٘وبػ ؽٍٞ اُزًبء الافي٘بػ٢ ُْ ٣ؼذ ٣وزقش ػ٠ِ ٓذٟ هذسرٚ اُزو٤٘خ، ثَ

٣ؾَٔ ٤ًل٤خ ث٘بء ٗظْ ٣زلبػَ ك٤ٜب الإٗغبٕ ٝا٥ُخ ثقٞسح رٌب٤ِٓخ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ أُؾٌلاد اُوشاس٣ّخ 

 .أُؼوذح. ُٜٝزا سًضد اُذساعخ ػ٠ِ أثؼبد اُزق٤ْٔ اُز٢ رغؼَ ٛزا اُزلبػَ أًضش كبػ٤ِخ ٝارغبهًب

اُ٘ظْ، ٓؾ٤شح ا٠ُ  ٝهذ ؽذّدد اُذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝالارغبٛبد أُغزوج٤ِخ ُزق٤ْٔ ٛزٙ

أ٤ٔٛخ اُغٔغ ث٤ٖ رق٤ْٔ اُزًبء الافي٘بػ٢، ٝرق٤ْٔ اُزلبػَ اُجؾش١، ٜٝٓ٘غ٤بد ػِّٞ اُزق٤ْٔ. ًٔب 

أثشصد إٔ ه٤ٔخ الأٗظٔخ اُٜغ٤٘خ لا رٌٖٔ كوو ك٢ سكغ اُوذسح اُؾغبث٤خ، ثَ ك٢ خِن رآصس ث٤ٖ اُخجشح 

ًٓب ُِوشاس أُؼبفش  اُجؾش٣خ ٝاُزًبء الافي٘بػ٢ ثٔب ٣٘بعت ىج٤ؼخ اُوشاس. ٖٝٓ صْ هذٓذ رقٞسًا ٓزوذ

 .ثبػزجبسٙ ٗزبعًب ُزؼبٕٝ ٓ٘ظْ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُ٘ظبّ اُز٢ً، لا ٓغشد اعزجذاٍ أؽذٛٔب ثب٥خش
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ُلْٜ اُوشاس  "ُٞؽخ اُوشاس"ىشؽذ ٛزٙ اُذساعخ ٓوبسثخ (: ,.5354Bagchi et alدساعخ )

 ػ٠ِ اُ٘ٔبرط اُِـ٣ٞخ اٌُج٤شح ٓضَ الإداس١ أُذػّٞ ثبُزًبء الافي٘بػ٢، ك٢ ظَ اصد٣بد الاػزٔبد

ChatGPT  ٓغ ثوبء الأىش اُزيج٤و٤خ أُٞعٜخ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٓؾذٝدح ٗغج٤ًب. ٝاٗيِوذ ٖٓ إٔ اُوشاساد

الإداس٣خ اُلؼ٤ِخ لا رزْ ك٢ ث٤ئخ ٓغشدح، ثَ داخَ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓغز٣ٞبد عِي٣ٞخ ٝٓجبدة رؾـ٤ِ٤خ 

ي عؼذ ا٠ُ ث٘بء أداح ٓلب٤ٔ٤ٛخ رغبػذ ف٘بع اُوشاس رئصش ك٢ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢. ُٝزُ

ًٔب ٝٝاهؼ٤خ  .ػ٠ِ كْٜ اُخ٤بساد ٝالأدٝاد ٝالأىش أُزبؽخ ثقٞسح أًضش ر٘ظ٤

ٝرُظٜش اُذساعخ إٔ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢ ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ اُوشاس ٝرٞع٤غ اُخ٤بساد 

داس١ اُٞاػ٢ ٝاُغ٤بم أُئعغ٢. ًٔب رئًذ إٔ أُزبؽخ ٝرؾغ٤ٖ اُلْٜ، ٌُ٘ٚ لا ٣ِـ٢ اُؾبعخ ا٠ُ اُؾٌْ الإ

ًض٤شًا ٖٓ اُزيج٤وبد اُؾب٤ُخ ٓب رضاٍ ك٢ ٓشؽِخ ٓجٌشح، ٝإٔ الإكبدح أُض٠ِ ٜٓ٘ب رؾزبط ا٠ُ ٤ٌِٛخ ٝامؾخ 

رشثو هذساد اُزًبء الافي٘بػ٢ ثيج٤ؼخ اُوشاس ٝٓغزٞاٙ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٌٝٛزا هذٓذ اُذساعخ ٓ٘ظٞسًا 

 .ء اُؼبّ ثبُزو٤٘خ ا٠ُ اُزل٤ٌش ك٢ ٤ًل٤خ رٞظ٤لٜب داخَ اُوشاس ا٢ٓٞ٤ُ ُِٔ٘ظٔخاداس٣ًب ػ٤ًِٔب ٣زغبٝص الاؽزلب

اعزٌؾلذ ٛزٙ اُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد ٝارخبر (: ,.5354Hjelle et alدساعخ )

اُوشاس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ رغشثخ سًضد ػ٠ِ ُٞؽبد أُؼِٞٓبد ٝرٔض٤َ اُج٤بٗبد ثقش٣ًب. ٝهذ اٗيِوذ 

اس ك٢ اُج٤ئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ لا ٣زؤصش كوو ثزٞاكش أُؼِٞٓبد، ثَ أ٣نًب ث٤ٌل٤خ ػشمٜب، ٝؽذاصزٜب، ٖٓ إٔ اُوش

ٝاًزٔبُٜب، ٝادساى أُغزخذّ ُغٞدرٜب أص٘بء أداء أُٜٔخ. ُٜٝزا اخزجشد اُذساعخ ٤ًق رئصش خقبئـ 

غ٤خ ٓشرجيخ أُؼِٞٓبد أُؼشٝمخ ػجش ُٞؽبد أُئؽشاد ك٢ عٞدح اُوشاس ٖٓ خلاٍ آ٤ُبد ادسا٤ًخ ٝٗل

 .ثزؼو٤ذ أُٜٔخ ٝسمب أُغزخذّ ػٖ أُؼِٞٓبد

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ف٤ـخ ػشك أُؼِٞٓبد، ٝؽذاصزٜب، ٝاًزٔبُٜب رئصش ك٢ عٞدح ارخبر اُوشاس 

ثقٞسح ؿ٤ش ٓجبؽشح، ٝرُي ػجش خلل رؼو٤ذ أُٜٔخ أُذسى ٝرؾغ٤ٖ اُشمب ػٖ أُؼِٞٓبد. ٝٛزا 

ُج٤بٗبد ٝؽذٛب، ثَ رزؾٌَ أ٣نًب ٖٓ عٞدح رٔض٤ِٜب ٝعُٜٞخ ٣ؼ٢٘ إٔ عٞدح اُوشاس ٤ُغذ ٗزبط ٤ًٔخ ا

الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اُغ٤بم اُؼ٢ِٔ. ٖٝٓ صْ عبٛٔذ اُذساعخ ك٢ رٞع٤غ كْٜ اُوشاس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ُؾَٔ اُجؼذ 

 .الإدسا٢ً ُِٔؼِٞٓبد، ٤ُٝظ كوو ثؼذٛب أُٞمٞػ٢ أٝ ا٢ٌُٔ

 أٔخّ اعتفبدح انذساعخ انسبنٛخ يٍ انذساعبد انغبثمخ:

بدد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ث٘بء أعبعٜب اُ٘ظش١ ٝأُٜ٘غ٢ ٝرؾذ٣ذ اعزل

ارغبٜٛب اُزيج٤و٢؛ ار أعٜٔذ الأدث٤بد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ك٢ رٞم٤ؼ ٓلّٜٞ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ 

ث٤ٖ اُجذائَ. ًٔب ك٢ اُج٤ئخ الإداس٣خ، ٝث٤بٕ دٝسٛب ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٝاُز٘جئ ثبُ٘زبئظ، ٝدػْ أُلبمِخ 

( ك٢ رٞم٤ؼ اُٞظبئق اُز٢ رئد٣ٜب ٗٔبرط اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ رٔض٤َ ..54عبػذد دساعخ عجبس١ )

( ك٢ اثشاص ..54أُؼشكخ ٝالاعز٘زبط ٝدػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ك٢ ؽ٤ٖ أعٜٔذ دساعخ اُؾٞاثٌخ )
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ٓلاءٓخ اُ٘ظبّ ٝاُزذس٣ت  دٝس اُ٘ظْ اُخج٤شح ك٢ رؾغ٤ٖ ٝهذ ارخبر اُوشاس ٝعٞدرٚ ٝهجُٞٚ، ٝأ٤ٔٛخ

 .ٝاُزي٣ٞش ٝالأٖٓ اُزو٢٘ ػ٘ذ ريج٤وٚ ك٢ أُئعغبد

ًٔب اعزلبدد اُذساعخ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعبد اُؼشث٤خ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ رذػ٤ْ اُؼلاهخ أُزٞهؼخ ث٤ٖ 

( ٝعٞد أصش .545اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝعٞدح اُوشاس الإداس١. كوذ ث٤٘ذ دساعخ اُؾشاس١ )

خ اؽقبئ٤خ لأثؼبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ عٞدح اُوشاساد الإداس٣خ ُذٟ اُو٤بداد ٓشرلغ ر١ دلاُ

( ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ريج٤ن اُزًبء الافي٘بػ٢ 5455أُذسع٤خ، ٝأظٜشد دساعخ آٍ ػضاّ ٝاثٖ ظلشح )

ٝعٞدح ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ، ٓغ رؤ٤ًذ أ٤ٔٛخ هذسح اُ٘ظبّ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ. ًٔب اعزلبدد 

( ك٢ رؤ٤ًذ دٝس رؾ٤ِلاد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ رٞك٤ش ث٤بٗبد ده٤وخ 5452ساعخ ٖٓ دساعخ اُوش٢ٗ )اُذ

 رذػْ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس، سؿْ اخزلاف اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ىجوذ ك٤ٜب اُذساعخ ػٖ اُج٤ئخ اُؾب٤ُخ.

٤بس أثؼبد ك٢ اخز Soori et al. (2024) ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ رؾذ٣ذ أُزـ٤ش أُغزوَ، أكبدد دساعخ

ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ٝلا ع٤ٔب أٗظٔخ دػْ اُوشاس ٝاُزؾ٤ِلاد اُز٤ًخ ٝاُزيج٤وبد اُز٘جئ٣خ، ٝك٢ 

 Szukits رلغ٤ش دٝسٛب ك٢ ص٣بدح اٌُلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُزخي٤و ٝرو٤٤ْ اُجذائَ. ًٔب عبػذد دساعخ

and Móricz (2024) اُج٤بٗبد، ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢  ك٢ رٞم٤ؼ أ٤ٔٛخ اُضوبكخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ٝعٞدح

 .رؾ٣َٞ الأدٝاد اُزو٤٘خ ا٠ُ ٓٔبسعبد كؼ٤ِخ هبئٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد داخَ أُئعغخ

ٝاعزلبدد اُذساعخ ًزُي ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رؾذ٣ذ ٓئؽشاد أُزـ٤ش اُزبثغ، ٝٛٞ عٞدح 

رٙ، ٝٓلاءٓزٚ ُِٔؾٌِخ، ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ دهخ اُوشاس، ٝعشػخ ارخب

ٝاػزٔبدٙ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ، ٝهذسرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔب أربؽذ ٛزٙ اُذساعبد 

اُز٤٤ٔض ث٤ٖ عٞدح اُوشاس اُز٢ رشرجو ثغلآخ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾ٤َِ ٝالاخز٤بس، ٝكبػ٤ِخ اُوشاس اُز٢ رزؼِن 

 .يِٞثخثٔذٟ ٗغبػ اُوشاس ثؼذ ر٘ل٤زٙ ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُ

ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُ٘ظش١، اعزلبدد اُذساعخ ٖٓ ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلغ٤ش 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝاُوشاس الإداس١؛ ار رلزشك اُ٘ظش٣خ إٔ هذسح أُئعغخ ػ٠ِ 

 ػذّ اُزؤًذ ارخبر هشاساد ٓ٘بعجخ رؼزٔذ ػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرو٤َِ ؽبُخ

(Galbraith, 1974) ًٔب اعزلبدد ٖٓ ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رلغ٤ش دٝس أُ٘لؼخ أُذسًخ .

 ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ ك٢ هجٍٞ أُٞظل٤ٖ ُِزيج٤وبد اُز٤ًخ ٝاعزخذآٜب كؼ٤ًِب داخَ اُؼَٔ الإداس١

(Davis, 1989). 

اػزٔبد ؿبُج٤خ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُغبثوخ  أٓب ػ٠ِ أُغزٟٞ أُٜ٘غ٢، كوذ اعزلبدد اُذساعخ ٖٓ

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أٝ اُٞفل٢ الاسرجبى٢، ٝاعزخذاّ الاعزجبٗخ أداحً ُغٔغ اُج٤بٗبد، ا٠ُ 
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عبٗت الاعزلبدح ٖٓ أعب٤ُت ه٤بط ٓغزٟٞ ريج٤ن اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ عٞدح 

خ ك٢ ف٤بؿخ أعئِخ اُذساعخ ٝكشم٤برٜب، ٝث٘بء ٓؾبٝس أداح اُذساعخ، اُوشاس. ًٔب عبػذد الأدث٤بد اُغبثو

 .ٝرؾذ٣ذ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ لاخزجبس اُؼلاهخ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد

ٝاعزلبدد اُذساعخ ٖٓ الأدث٤بد أُئعغ٤خ ك٢ ٓشاػبح ٓزيِجبد الاعزخذاّ أُغئٍٝ ٝأُٞصٞم 

ٔخ اُزؼبٕٝ الاهزقبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ رؾذ٣ذ اُيج٤ؼخ الاعز٘زبع٤خ ُِزًبء الافي٘بػ٢. كوذ أعْٜ رؼش٣ق ٓ٘ظ

ٝاُز٘جئ٣خ لأٗظٔخ اُزًبء الافي٘بػ٢، ث٤٘ٔب عبػذ اىبس أُؼٜذ اُٞى٢٘ الأٓش٢ٌ٣ ُِٔؼب٤٣ش ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ك٢ اثشاص أ٤ٔٛخ أُٞصٞه٤خ، ٝاُؾلبك٤خ، ٝهبث٤ِخ اُزلغ٤ش، ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد، ٝالإؽشاف اُجؾش١ ػ٘ذ 

 National Institute of Standards) ٠ِ ٓخشعبد الأٗظٔخ اُز٤ًخ ك٢ ارخبر اُوشاسادالاػزٔبد ػ

and Technology [NIST], 2023; Organisation for Economic Co-operation and 

Development [OECD], 2024). 

 يب ًٚٛض انذساعخ انسبنٛخ عٍ انذساعبد انغبثمخ:

غبثوخ ك٢ أٜٗب لا رز٘بٍٝ اُزًبء الافي٘بػ٢ ثقٞسح ػبٓخ، رز٤ٔض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُ

ٝلا روزقش ػ٠ِ أؽذ ريج٤وبرٚ أُ٘لشدح، ٓضَ اُ٘ظْ اُخج٤شح، ٝاٗٔب رذسط أصشٙ ٖٓ خلاٍ صلاصخ أثؼبد 

٣ٝز٤ؼ ٛزا اُزوغ٤ْ كؾـ  .رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس :ٓزشاثيخ ٢ٛ

اُز٢ ٣ئد٣ٜب اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ ٓشاؽَ اُوشاس أُخزِلخ، ثذءًا ٖٓ رؾ٤َِ اُٞمغ  اُٞظبئق الأعبع٤خ

 .اُشاٖٛ، ٓشٝسًا ثبُز٘جئ ثبُ٘زبئظ أُغزوج٤ِخ، ٝٝفًُٞب ا٠ُ رو٤٤ْ اُجذائَ ٝدػْ الاخز٤بس الإداس١

ًٔب رز٤ٔض اُذساعخ ثغٔؼٜب ث٤ٖ عٞدح اُوشاس ٝكبػ٤ِزٚ ك٢ ٓزـ٤ش ربثغ ٝاؽذ، ك٢ ؽ٤ٖ سًضد 

بد ػشث٤خ عبثوخ ػ٠ِ عٞدح اُوشاس أٝ ػ٤ِٔخ ارخبرٙ ثقٞسح ػبٓخ، ٓضَ دساعبد اُؾشاس١ دساع

(. ٝلا رٌزل٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثلؾـ 5455(، ٝآٍ ػضاّ ٝاثٖ ظلشح )..54(، ٝاُؾٞاثٌخ ).545)

علآخ اُوشاس ٝدهزٚ، ثَ رٔزذ ا٠ُ ه٤بط ٓذٟ هذسرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاؽذاس ٗزبئظ ػ٤ِٔخ 

 ثؼذ اُز٘ل٤ز.

ٝرز٤ٔض اُذساعخ أ٣نًب ثج٤ئزٜب اُزيج٤و٤خ؛ ار ريجن ػ٠ِ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس 

(TDP) ثٔب ٣ٞكش ع٤بهًب ر٘ظ٤ًٔ٤ب ٣غٔغ ث٤ٖ الأٗؾيخ اُزغبس٣خ ٝاُخذ٤ٓخ ٝالإػٔبس٣خ، ٣ٝزيِت ارخبر ،

ؾـ٤ِ٤خ. ٣ٝخزِق ٛزا اُغ٤بم هشاساد ٓشرجيخ ثبُٔٞاسد ٝاُزٌب٤ُق ٝأُؾشٝػبد ٝأُٞسد٣ٖ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز

ػٖ اُج٤ئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُقشك٤خ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ ؿِجذ ػ٠ِ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُغبثوخ؛ كوذ ىجوذ 

( ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝىجوذ دساعخ اُؾٞاثٌخ 5452( ٝدساعخ اُوش٢ٗ ).545دساعخ اُؾشاس١ )

 ( اؽذٟ اُج٤ئبد اُؾ٤ٌٓٞخ.5455) ( ك٢ اُج٘ٞى، ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ دساعخ آٍ ػضاّ ٝاثٖ ظلشح..54)
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ٖٝٓ عٞاٗت اُز٤ٔض ًزُي إٔ اُذساعخ رشثو ث٤ٖ ثؼذ٣ٖ ٗظش٤٣ٖ ٓزٌب٤ِٖٓ؛ ار رغزخذّ ٗظش٣خ 

ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزلغ٤ش ٤ًل٤خ اعٜبّ اُزيج٤وبد اُز٤ًخ ك٢ ص٣بدح هذسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ 

ٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزلغ٤ش ٓذٟ هجٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ُٜزٙ أُؼِٞٓبد ٝرو٤َِ ػذّ ا٤ُو٤ٖ، ٝرغزؼ٤ٖ ثـ ٗٔٞرط هج

اُزيج٤وبد ٝاعزخذآْٜ اُلؼ٢ِ ُٜب. ٝثزُي لا رلغش اُذساعخ الأصش ٖٓ ٓ٘ظٞس رو٢٘ كوو، ثَ رغٔغ ث٤ٖ 

 .اُوذساد أُؼِٞٓبر٤خ ُِٔئعغخ ٝاُغِٞى اُجؾش١ ُِٔغزخذ٤ٖٓ

شًخ ك٢ رؾذ٣ذ اُزيج٤وبد ًٔب رزغٚ اُذساعخ ا٠ُ روذ٣ْ ٗزبئظ ريج٤و٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ اداسح اُؾ

الأًضش رؤص٤شًا ك٢ اُوشاس الإداس١، ٝاٌُؾق ػٖ عٞاٗت اُوٞح ٝاُوقٞس ك٢ اعزخذآٜب، ٝرٞع٤ٚ اُزذس٣ت 

ٝالاعزضٔبساد اُزو٤٘خ ٝكن اؽز٤بعبد اُؼَٔ اُلؼ٤ِخ. ٝرٌزغت اُذساعخ أ٤ٔٛخ امبك٤خ ٖٓ اخزجبس اُؼلاهبد 

ثٔب ٣غْٜ ك٢ رو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ اُيشػ اُ٘ظش١ اُؼبّ اُ٘ظش٣خ ك٢ ث٤ئخ ػشث٤خ خبفخ ٝك٢ ٓئعغخ ٓؾذدح، 

ُِزًبء الافي٘بػ٢ ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ اعزخذآٚ اُلؼ٢ِ ٝأصشٙ ك٢ اُوشاساد ا٤ٓٞ٤ُخ داخَ أُئعغبد 

 .اُخبفخ

 خبتًخ انفظم:

ر٘بٍٝ ٛزا اُلقَ الإىبس اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُشرجيخ ثؤصش ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ 

اُوشاس الإداس١، ٖٓ خلاٍ رٞم٤ؼ ٓلّٜٞ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ اُج٤ئخ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ 

الإداس٣خ، ٝث٤بٕ أثؼبدٙ أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ا٠ُ 

عبٗت ػشك ٓلّٜٞ اُوشاس الإداس١ ٝٓئؽشاد عٞدرٚ ٝكبػ٤ِزٚ. ًٔب اعزؼشك اُلقَ الأىش اُ٘ظش٣خ 

أُلغشح ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝك٢ ٓوذٓزٜب ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٗٔٞرط هجٍٞ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، كنًِب ػٖ رؾ٤َِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ راد اُقِخ، ٝث٤بٕ أٝعٚ اعزلبدح 

اُزًبء الافي٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٜٓ٘ب ٝٓب ٤ٔ٣ضٛب ػٜ٘ب. ٝهذ أظٜش ٛزا اُؼشك إٔ ريج٤وبد

رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُوشاساد ٝعشػزٜب ٝٓلاءٓزٜب ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽش٣يخ 

رٞاكش ث٤بٗبد ٓٞصٞهخ، ٝث٤٘خ رو٤٘خ ٓ٘بعجخ، ًٝلبءاد ثؾش٣خ هبدسح ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ اُزيج٤وبد ٝرلغ٤ش 

٤ًٔب ٣ٜٔذ ُِلقَ اُضبُش، اُز١ ٣ز٘بٍٝ ٜٓ٘غ٤خ ٓخشعبرٜب. ٝثزُي ٣ؾٌَ ٛزا اُلقَ أعبعًب ٗظش٣ًب ٝػِ

 .اُذساعخ ٝاعشاءارٜب ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝأدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝأعب٤ُت رؾ٤ِِٜب
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 انفظم انثبنث

 يُٓدٛخ انجسث
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 تًٓٛذ:

٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلقَ أُٜ٘غ٤خ ٝالإعشاءاد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٌُِؾق ػٖ أصش 

بء الافي٘بػ٢، ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ ريج٤وبد اُزً

٣ٝؼشك  .(TDP)دػْ اُوشاس، ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ ثؾشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس 

اُزؾون اُلقَ أُٜ٘ظ أُغزخذّ، ٝٓغزٔغ اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب، ٝأداح عٔغ اُج٤بٗبد، ٝخيٞاد اػذادٛب ٝ

ٖٓ فذهٜب ٝصجبرٜب، ا٠ُ عبٗت ٓؼ٤بس رقؾ٤ؼ الاعزغبثبد ٝالأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ ٓؼبُغخ 

 .اُج٤بٗبد ٝاخزجبس كشم٤بد اُذساعخ، ثٔب ٣نٖٔ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ رزغْ ثبُذهخ ٝأُٞمٞػ٤خ

 :انًُٓدٛخ ٔؿشق انجسث

ٜ٘ظ الأٗغت ُذساعخ اُظٞاٛش رؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثٞفلٚ أُ

الإداس٣خ أُؼبفشح ٝرؾ٤َِ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب ًٔب ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ. ٣ُٝغزخذّ ٛزا أُٜ٘ظ 

ٌُِؾق ػٖ أصش اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، 

ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١ ك٢ أُئعغبد  ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ػ٠ِ عٞدح

 .اُخذ٤ٓخ

٣ٝوّٞ ٛزا أُٜ٘ظ ػ٠ِ ٝفق ٝاهغ اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ اُج٤ئخ ٓؾَ 

اُذساعخ، ٝرؾ٤َِ ٓغزٟٞ ؽنٞسٛب ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ، صْ اخزجبس ىج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ عٞدح 

ؼ ٛزا أُٜ٘ظ آٌب٤ٗخ رلغ٤ش اُ٘زبئظ ك٢ مٞء اُخقبئـ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١. ًٔب ٣ز٤

ٝالإداس٣خ ٤ُٔذإ اُذساعخ، ٝاُٞفٍٞ ا٠ُ ٓئؽشاد ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ الاعز٘بد ا٤ُٜب ك٢ كْٜ اُظبٛشح ٓٞمٞع 

 .اُجؾش

أٓب ٖٓ ؽ٤ش ىش٣وخ اُجؾش، كزؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ الأعِٞة ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد 

اُؼ٤٘خ ثبعزخذاّ الاعزجبٗخ ثٞفلٜب الأداح اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ. ٝهذ رْ اخز٤بس الاعزجبٗخ  الأ٤ُٝخ ٖٓ أكشاد

خ اُؾب٤ُخ، ُٝوذسرٜب ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبرغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٝآسائْٜ ُٔلاءٓزٜب ُيج٤ؼخ اُذساع

ٝروذ٣شارْٜ ؽٍٞ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ٝٓذٟ اٗؼٌبط رُي ػ٠ِ عٞدح ٝكبػ٤ِخ 

، ارخبر اُوشاس الإداس١. ًٔب رز٤ؼ ٛزٙ الأداح آٌب٤ٗخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٤ًٔخ هبثِخ ُِزؾ٤َِ الإؽقبئ٢

 .ثٔب ٣غبػذ ك٢ اخزجبس كشٝك اُذساعخ ٝالإعبثخ ػٖ رغبإلارٜب ثقٞسح ٓٞمٞػ٤خ ٝٓ٘ظٔخ

ٝرؼزٔذ اُذساعخ ًزُي ػ٠ِ الأعِٞة اُزؾ٢ِ٤ِ الإؽقبئ٢ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ 

ا٤ُٔذإ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ُٞفق خقبئـ اُؼ٤٘خ، ٝه٤بط 

ُٔزـ٤شاد، ٝاخزجبس اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، ٝفًُٞب ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓغزٟٞ ا

 .اُلشٝك ٝاعزخلاؿ اُ٘زبئظ
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 :(Study Population) يدتًع انذساعخ

ٖٓٔ  (TDP) ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس

أٝ ثبُؼ٤ِٔبد راد اُقِخ ثبرخبر اُوشاس الإداس١. ٣ٝؾَٔ رُي اُؼب٤ِٖٓ ٣شرجو ػِْٜٔ ثبُٞظبئق الإداس٣خ 

ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ، عٞاء ًبٗٞا ٖٓ اُو٤بداد الإداس٣خ اُؼ٤ِب، أٝ الإداسح اُٞعي٠، أٝ 

أُٞظل٤ٖ ر١ٝ اُقِخ ثبلأػٔبٍ الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزؤصش ثبعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ 

 .٤ئخ اُؼَٔك٢ ث

ٝهذ رْ اخز٤بس ٛزا أُغزٔغ ٌُٕٞ اُؾشًخ رٔضَ ٤ٓذإ اُزيج٤ن اُؼ٢ِٔ ُِذساعخ ك٢ اىبس 

أُئعغبد اُخذ٤ٓخ، ُٝٔب رٞكشٙ ٖٓ ث٤ئخ ٓ٘بعجخ ُلؾـ ٝاهغ اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ 

 ٝأصشٛب ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١.

 :(Study Sample) عُٛخ انذساعخ

ػزٔبد اُؼ٤٘خ اُوقذ٣خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ، ؽ٤ش رْ اخز٤بس الأكشاد اُز٣ٖ ٣شرجو ػِْٜٔ ثبُٜٔبّ رْ ا

الإداس٣خ أٝ ثبعزخذاّ اُ٘ظْ ٝأُؼِٞٓبد أٝ ثبُٔؾبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس، ٝرُي ٌُْٜٞٗ الأًضش هذسح ػ٠ِ 

ُوشاس الإداس١ داخَ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝأصشٛب ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر ا

 .اُؾشًخ

أٓب ؽغْ اُؼ٤٘خ، كزْ رؾذ٣ذٙ ك٢ مٞء ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٢ٌُِ، ٝثبلاعز٘بد ا٠ُ الأعظ 

ٝأُؼبدلاد الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ، ثٔب ٣نٖٔ رٔض٤ًِب ًبك٤ًب ُٔغزٔغ اُذساعخ ٝآٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ 

اعزجبٗخ فبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ٝهذ ًبٕ  35 ٝرْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ػذد .أًضش دهخ ٝٓٞمٞػ٤خ ك٢ ؽذٝد اُذساعخ

 رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ؽغت اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ أدٗبٙ:

 (20(: تٕصٚع انعُٛخ زغت انخظبئض انذًٕٚغشافٛخ )ٌ = 8خذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انعذد انعجبسح  انًتغٛش و

 اندُظ 8

 ..44 .2 رًش
 5... 4 أٗض٠

 833.3 20 انًدًٕع

 شانعً 5

 1.. . 53أهَ ٖٓ 
53–52 .3 54.5 
53–22 55 25.2 
 54.2 2. كؤًضش 23

 833.3 20 انًدًٕع
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 انُغجخ انًئٕٚخ انعذد انعجبسح  انًتغٛش و

 انًؤْم انعهًٙ 0

 4.1. 4. صب١ٞٗ
 42.5 52 ثٌبُٞس٣ٞط
 4... 1 ٓبعغز٤ش
 4.4 4 دًزٞساٙ
 833.3 20 انًدًٕع

 عُٕاد انخجشح 4

 1.. . 5أهَ ٖٓ 
5–. 3 1.2 
4–.5 .. 54.4 

 1..4 54 5.أًضش ٖٓ 
 833.3 20 انًدًٕع

 انًغًٗ انٕظٛفٙ 2

 52.4 4. ٓٞظق
 1.2 3 ٓؾشف 
 54.5 4. سئ٤ظ هغْ
 54.2 2. اداسح ػ٤ِب
 833.3 20 انًدًٕع

 .2( إٔ ؿبُج٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗٞا ٖٓ اُزًٞس، ار ثِؾ ػذدْٛ .٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

%، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ىج٤ؼخ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُؾشًخ ٓؾَ 5...اٗبس ث٘غجخ  4%، ٓوبثَ ..44كشدًا ث٘غجخ 

اُذساعخ ٝٓب هذ رزغْ ثٚ ٖٓ ؿِجخ اُؼ٘قش اُزًٞس١ ك٢ اُٞظبئق الإداس٣خ ٝاُزؾـ٤ِ٤خ أُشرجيخ ثويبع 

ع٘خ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ  22ا٠ُ  53اُزغبسح ٝالإػٔبس. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼٔش، عبءد اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ 

%، 54.2ع٘خ كؤًضش ث٘غجخ  23%، صْ كئخ 54.5ع٘خ ث٘غجخ  52ا٠ُ  53%، رِزٜب اُلئخ ٖٓ 25.2ث٘غجخ 

% كوو، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٓؼظْ أكشاد اُؼ٤٘خ 1..ع٘خ  53ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ ٖٓ روَ أػٔبسْٛ ػٖ 

َٛ اُؼ٢ِٔ، ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ كئبد ػٔش٣خ رزٔزغ ثذسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ اُ٘نظ ٝاُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ. أٓب ٖٓ ؽ٤ش أُئ

ٌَّ ؽِٔخ اُجٌبُٞس٣ٞط اُ٘غجخ الأًجش ثٞاهغ  %، صْ ؽِٔخ 4.1.%، ٤ِ٣ْٜ ؽِٔخ اُضب٣ٞٗخ ث٘غجخ 42.5كوذ ؽ

%، ُْٝ رنْ اُؼ٤٘خ أ١ كشد ٖٓ ؽِٔخ اُذًزٞساٙ، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ آزلاى ؿبُج٤خ 4...أُبعغز٤ش ث٘غجخ 

عخ ٝرو٤٤ْ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ أُؾبس٤ًٖ رؤ٤ًِٛب ػ٤ًِٔب عبٓؼ٤ًب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ ٓٞمٞع اُذسا

ع٘خ ك٢ أُشرجخ  5.ٝأصشٛب ك٢ اُوشاس الإداس١. ٝثبُ٘غجخ ُغ٘ٞاد اُخجشح، كوذ عبءد كئخ أًضش ٖٓ 

ع٘ٞاد ث٘غجخ  .ا٠ُ  5%، صْ كئخ ٖٓ 54.4ع٘خ ث٘غجخ  5.ا٠ُ  4%، رِزٜب كئخ ٖٓ 1..4الأ٠ُٝ ث٘غجخ 

، ثٔب ٣ؼٌظ اسرلبع ٓغزٟٞ اُخجشح اُؼ٤ِٔخ ُذٟ %1..ع٘ٞاد ث٘غجخ  5%، ٝأخ٤شًا كئخ أهَ ٖٓ 1.2

ٓؼظْ أُؾبس٤ًٖ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ روذ٣ْ اعزغبثبد هبئٔخ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٝاهؼ٤خ ثج٤ئخ اُؼَٔ. ٝك٤ٔب ٣زؼِن 

%، ٝأكشاد الإداسح اُؼ٤ِب 54.5%، ٝسإعبء الأهغبّ 52.4ثبُٔغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ثِـذ ٗغجخ أُٞظل٤ٖ 

، ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ر٘ٞع أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ داخَ اُؼ٤٘خ، %1.2%، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ أُؾشك٤ٖ 54.2
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٣ٝذػْ ؽٍٔٞ اُذساعخ ُٞعٜبد ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝالإؽشاك٤خ ٝالإداس٣خ أُخزِلخ. 

ٝثٞعٚ ػبّ، رظٜش خقبئـ اُؼ٤٘خ ٓلاءٓزٜب لأٛذاف اُذساعخ، ٗظشًا ُٔب ٣زٔزغ ثٚ أكشادٛب ٖٓ ر٘ٞع 

 .خجشح ػ٤ِٔخ ٓشرلؼخ ٗغج٤ًبٝظ٤ل٢ ٝرؤ٤َٛ ػ٢ِٔ ٝ

 أدٔاد انذساعخ:

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ثٞفلٜب الأداح اُشئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ، ٗظشًا 

ُٔلاءٓزٜب ُيج٤ؼخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهذسرٜب ػ٠ِ عٔغ ث٤بٗبد ٤ًٔخ رؼٌظ آساء اُؼب٤ِٖٓ 

اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝأصشٛب ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ ٝروذ٣شارْٜ ثؾؤٕ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ريج٤وبد 

ٝهذ عشٟ اػذاد الاعزجبٗخ ثبلاعز٘بد ا٠ُ الإىبس  .(TDP) داخَ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس

اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد اُقِخ، ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ أٛذاف اُذساعخ ٝرغبإلارٜب ٝكشم٤برٜب. 

ؽزَٔ اُوغْ الأٍٝ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ لأكشاد اُؼ٤٘خ، ٢ٛٝ: اُغ٘ظ، ٝرٌٞٗذ الأداح ٖٓ هغ٤ٖٔ؛ ا

ٝاُؼٔش، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝأُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب اؽزَٔ اُوغْ اُضب٢ٗ ػ٠ِ ػجبساد 

رو٤ظ ٓزـ٤شاد اُذساعخ. ٝرٞصػذ ػجبساد أُزـ٤ش أُغزوَ، أُزٔضَ ك٢ اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ك٢  :ػ٢، ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد ٢ٛالافي٘ب

ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ ػجبساد أُزـ٤ش اُزبثغ ٓغزٟٞ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ ٖٓ خلاٍ ٓئؽشاد دهخ 

و٤ن اُوشاس، ٝعشػخ ارخبرٙ، ٝٓلاءٓزٚ ُِٔؾٌِخ، ٝاػزٔبدٙ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ، ٝهذسرٚ ػ٠ِ رؾ

الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝهذ ف٤ـذ اُؼجبساد ثؤعِٞة ٝامؼ ٝٓجبؽش، ٝاػزٔذ ك٢ الإعبثخ ػٜ٘ب ٓو٤بط 

 ".أٝاكن ثؾذح"٤ٌُشد اُخٔبع٢ اُز١ ٣زذسط ٖٓ "لا أٝاكن ثؾذح" ا٠ُ 

 :طذق أداح انذساعخ

٣وقذ ثقذم أداح اُذساعخ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ ه٤بط أُلب٤ْٛ ٝأُزـ٤شاد اُز٢ أػذد ُو٤بعٜب 

ده٤وخ، ٝاُزؤًذ ٖٓ إٔ ػجبسارٜب رٔضَ أثؼبد اُذساعخ ٝٓنب٤ٜٓ٘ب رٔض٤ًِب ٓ٘بعجًب. ُِٝزؾون ٖٓ فذم  ثقٞسح

الاعزجبٗخ، اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اُقذم اُظبٛش١ ٝفذم أُؾزٟٞ، ٝرُي ثؼشك الأداح ك٢ فٞسرٜب 

ء الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ الاخزقبؿ ٝاُخجشح ك٢ ٓغبلاد الإداسح ٝاُزًب

الافي٘بػ٢ ٝٓ٘بٛظ اُجؾش ٝالإؽقبء. ٝىُِت ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ اثذاء آسائْٜ ثؾؤٕ ٓذٟ ٝمٞػ اُؼجبساد 

ٝعلآخ ف٤بؿزٜب اُِـ٣ٞخ، ٝٓذٟ اٗزٔبء ًَ ػجبسح ا٠ُ أُؾٞس اُز١ رو٤غٚ، ٝٓلاءٓزٜب لأٛذاف اُذساعخ 

ٝك٢ مٞء ٝكشم٤برٜب، ثبلإمبكخ ا٠ُ اهزشاػ ٓب ٣شٝٗٚ ٓ٘بعجًب ٖٓ رؼذ٣َ أٝ ؽزف أٝ امبكخ. 

ٓلاؽظبرْٜ، أعش٣ذ اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ػ٠ِ ف٤بؿخ ثؼل اُؼجبساد، ٝؽزكذ أٝ دٓغذ اُؼجبساد 

 .أُزؾبثٜخ، ؽز٠ ٝفِذ الاعزجبٗخ ا٠ُ فٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ



- 31 - 
 

ًٔب رْ اُزؾون ٖٓ فذم الارغبم اُذاخ٢ِ ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعخ ًَ 

ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ًٝزُي ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ دسعبد أُؾبٝس ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس اُز١ 

ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاعزجبٗخ. ٣ٝؼذ رؾون ٓؼبٓلاد اسرجبه ٓٞعجخ ٝداُخ اؽقبئ٤ًب ٓئؽشًا ػ٠ِ ارغبم 

اُؼجبساد ٓغ ٓؾبٝسٛب ٝهذسرٜب ػ٠ِ ه٤بط أُلّٜٞ ٗلغٚ. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ الاخزجبس، ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ػ٠ِ 

خ ثذسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ اُقذم، ثٔب ٣غؼِٜب فبُؾخ ُِزيج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ ٝعٔغ اُج٤بٗبد رٔزغ أداح اُذساع

٣ُٝؼشك رُي رلق٤ًِ٤ب ك٢ عذٍٝ ٓؼبٓلاد فذم  .اُلاصٓخ ُلإعبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ ٝاخزجبس كشم٤برٜب

 :ًٔب ٢ِ٣الارغبم اُذاخ٢ِ 

 (20)ٌ =  (: طذق الاتغبق انذاخهٙ نًسبٔس انذساعخ5خذٔل )

 انًسٕس الأٔل:

 تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ

 انًسٕس انثبَٙ:

 الأَرًخ انتُجؤٚخ

 انًسٕس انثبنث:

 أَرًخ دعى انمشاس

 انًسٕس انشاثع:

 خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘

 سلى انعجبسح يعبيم الاستجبؽ سلى انعجبسح يعبيم الاستجبؽ سلى انعجبسح يعبيم الاستجبؽ سلى انعجبسح
يعبيم 

 الاستجبؽ

8 4..44
**

 2 4.4..
**

 88 4..11
**

 82 4.453
**

 

5 4..43
**

 7 4.435
**

 85 4.451
**

 87 4.154
**

 

0 4.434
**

 2 4.424
**

 80 4.452
**

 82 4.1.5
**

 

4 4.435
**

 9 4.434
**

 84 4.4.3
**

 89 4...4
**

 

2 4.454
**

 83 4.445
**

 82 4.453
**

 53 4.455
**

 

      58 4..14
**

 

      55 4.425
**

 

      50 4.1.4
**

 

      54 4.154
**

 

      52 4.42.
**

 

 3.38**: دال عُذ     3.32*: دال عُذ 

( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اسرجبه ػجبساد الاعزجبٗخ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ٣5زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ سهْ )

(، ٓٔب ٣ذٍ .4.4ُِٔؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ عبءد ٓٞعجخ ٝٓشرلؼخ ٝداُخ اؽقبئ٤ًب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )
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داخ٢ِ ه١ٞ ث٤ٖ اُؼجبساد ٝٓؾبٝسٛب. كوذ رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ك٢ ٓؾٞس  ػ٠ِ ٝعٞد ارغبم

(، ..4.4–4.424(، ٝك٢ ٓؾٞس الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ث٤ٖ )4.434–43..4رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ث٤ٖ )

(، ٝك٢ ٓؾٞس عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس 4.451–11..4ث٤٘ٔب رشاٝؽذ ك٢ ٓؾٞس أٗظٔخ دػْ اُوشاس ث٤ٖ )

(. ٣ٝلاؽظ إٔ ع٤ٔغ اُو٤ْ رغبٝصد اُؾذ أُوجٍٞ اؽقبئ٤ًب، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ 4.154–4...4الإداس١ ث٤ٖ )

إٔ ًَ ػجبسح رغْٜ ثقٞسح ٝامؾخ ك٢ ه٤بط اُجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝلا رٞعذ ػجبساد مؼ٤لخ الاسرجبه 

ؼذ رغزٞعت اُؾزف. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، رزٔزغ أداح اُذساعخ ثذسعخ ٓشرلؼخ ٖٓ فذم الارغبم اُذاخ٢ِ، ٝر

 .فبُؾخ ُلاعزخذاّ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝه٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝاخزجبس كشم٤برٜب

 :(Reliability)ثجبد الاعتجبَخ 

، ؽ٤ش ٣ُؼزجش (Cronbach's Alpha)رْ ه٤بط صجبد أداح اُجؾش ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب 

ًٓب ك٢ اُذساعبد ، ٝٛٞ اُؾذ أُوجٍٞ ػ..4أُو٤بط ٓغزوشًا ارا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد أًجش ٖٓ  ٞٔ

 :الاعزٔبػ٤خ. ٝعبءد ٗزبئظ الاخزجبس ًٔب ٢ِ٣

 (20(: يعبيلاد انثجبد أنفب كشَٔجبش نًسبٔس الاعتجبَخ ٔنلأداح ككم )ٌ = 0خذٔل )

 يعبيم ثجبد انفب كشَٔجبش عذد انعجبساد انًسٕس

 ..4.4 3 انًسٕس الأٔل: تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ

 4.144 3 خانًسٕس انثبَٙ: الأَرًخ انتُجؤٚ

 4.4.5 3 انًسٕس انثبنث: أَرًخ دعى انمشاس

 4.144 4. انًسٕس انشاثع: خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘

 3.927 52 الأداح ككم

( إٔ ٓؼبٓلاد صجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ ٓؾبٝس الاعزجبٗخ عبءد ٣5زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )

(، ار ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔؾٞس 4..4اُجبُؾ ) ٓشرلؼخ ٝرغبٝصد اُؾذ أُوجٍٞ ك٢ اُذساعبد الاعزٔبػ٤خ

، ُٝٔؾٞس أٗظٔخ دػْ اُوشاس (0.906)، ُٝٔؾٞس الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ (0.877)رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ 

ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ  .(0.960)، ث٤٘ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔؾٞس عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ (0.872)

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ عذًا رذٍ ػ٠ِ رٔزغ الاعزجبٗخ .4.14سح )ػجب 53اُضجبد ا٢ٌُِ ُلأداح أٌُٞٗخ ٖٓ 

ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ٝالاعزوشاس ك٢ اُو٤بط. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٠ِ أداح 

اُذساعخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ًٔب رؾ٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُؼجبساد أُغزخذٓخ رو٤ظ ٓؾبٝس 

 .غبٗغخ ٝٓٞصٞهخاُذساعخ ثقٞسح ٓز
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 يعٛبس انتظسٛر:

رْ اػزٔبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزو٤٤ْ الإعبثبد ػ٠ِ الأعئِخ، ُزؾذ٣ذ ىٍٞ اُخ٤ِخ اُقؾ٤ؼ رْ هغٔخ 

(. ثؼذ رُي رْ امبكخ ٛزٙ 4.4=  3÷  2( ػ٠ِ ػذد خلا٣ب أُو٤بط )2=  . - 3اُلبسم ث٤ٖ اُؾذٝد )

٣ذ اُؾذ اُؼ١ِٞ ُٜزٙ اُخ٤ِخ، ٌٝٛزا ٣زنؼ ىٍٞ اُخلا٣ب اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط ٢ٛٝ اُٞاؽذ ُزؾذ

 :ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ

 (: أٔصاٌ الإخبثبد زغت انًمٛبط انخًبع4ٙخذٔل )

 لًٛخ انًتٕعؾ انسغبثٙ
 انُتٛدخ

 )الإتدبِ انعبو(
 انٕصٌ انُغجٙ %

 يغتٕٖ )دسخخ( 

 انًًبسعخ/الاًْٛخ

 ٓ٘خلنخ عذا %54% ا٠ُ أهَ ٖٓ 54 ٖٓ ؿ٤ش ٓٞاكن ثؾذح 44..ا٠ُ أهَ ٖٓ  .ٖٓ 

 ٓ٘خلنخ %35% ا٠ُ أهَ ٖٓ 54ٖٓ  ؿ٤ش ٓٞاكن 5.44ا٠ُ أهَ ٖٓ  44..ٖٓ 

 ٓزٞعيخ %44% ا٠ُ أهَ ٖٓ 35ٖٓ  ٓؾب٣ذ 5.24ا٠ُ أهَ ٖٓ  5.44ٖٓ 

 ٓشرلؼخ %42% ا٠ُ أهَ ٖٓ 44ٖٓ  ٓٞاكن 2.54ا٠ُ أهَ ٖٓ  5.24ٖٓ 

 ٓشرلؼخ عذا %44.% ا٠ُ 42ٖٓ  ٓٞاكن ثؾذح 3ا٠ُ  2.54ٖٓ 

 انًعبندخ ٔالأدٔاد الإزظبئٛخ انًغتخذيخ:

ثؼذ عٔغ الاعزجبٗبد ٝٓشاعؼزٜب ٝاُزؤًذ ٖٓ اًزٔبُٜب ٝفلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ، عشٟ رش٤ٓض 

، صْ (SPSS) اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝادخبُٜب ا٠ُ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

الإؽقبئ٤خ أُلائٔخ ُيج٤ؼخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب. ٝهذ اعزُخذٓذ ٓؼبُغزٜب ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت 

اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُٞفق اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ لأكشاد اُؼ٤٘خ، ٝأُزٞعيبد اُؾغبث٤خ 

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالأٝصإ اُ٘غج٤خ ُِزؼشف ا٠ُ ٓغزٟٞ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝرشر٤ت ػجبساد 

عزُخذّ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ُِزؾون ٖٓ فذم الارغبم اُذاخ٢ِ ٝه٤بط هٞح ٝٓؾبٝس اُذساعخ. ًٔب ا

ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِزؾون ٖٓ صجبد أداح اُذساعخ ٝدسعخ ارغبم 

ٖ ػجبسارٜب. ٝلإعشاء اُزؾ٤َِ الاعزذلا٢ُ، اعزُخذّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخي٢ اُجغ٤و ُو٤بط أصش ًَ ثُؼذ ٓ

أثؼبد ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ٝأُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ 

اُوشاس، ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ا٠ُ عبٗت رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخي٢ أُزؼذد ُو٤بط الأصش 

 (ANOVA) ػ٠ِ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖأُؾزشى لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ. ًٔب رْ الاػزٔبد 

ُزلغ٤ش ٗغجخ اُزجب٣ٖ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس  (R²)ُِزؾون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔبرط الاٗؾذاس، ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

ُزؾذ٣ذ دلاُخ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس.  (t)الإداس١ اُز٢ رؼضٟ ا٠ُ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ٝاخزجبس 

ٓؼ٤بسًا ُِؾٌْ ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤بد أٝ  (α ≤ 0.05)ٝاػزٔذد اُذساعخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ 

 .سكنٜب
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 انفظم انشاثع

 تسهٛم انجٛبَبد ٔانُتبئح ٔانتٕطٛبد ٔانًمتشزبد
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 تًٓٛذ:

٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلقَ ػشك اُج٤بٗبد اُز٢ عُٔؼذ ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب اؽقبئ٤ًب ثٜذف 

ٟٞ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُزؼشف ا٠ُ ٓغز

اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، ٝه٤بط ٓغزٟٞ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ ك٢ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ 

ًٔب ٣زنٖٔ اُلقَ رؾ٤َِ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ثبعزخذاّ أُزٞعيبد  .(TDP)ُِزغبسح ٝالإػٔبس

ؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالأٝصإ اُ٘غج٤خ، صْ اخزجبس كشم٤بد اُذساعخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُ

ٓؼبٓلاد الاسرجبه ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس ٝاخزجبساد اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ، ٝفًُٞب ا٠ُ رلغ٤ش اُ٘زبئظ 

زٞف٤بد ٝٓ٘بهؾزٜب ك٢ مٞء الإىبس اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ، ٝاعزخلاؿ أْٛ اُ٘زبئظ ٝاُ

 .ٝأُوزشؽبد أُشرجيخ ثٔٞمٞع اُذساعخ

 تسهٛم انجٛبَبد:

 تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخأٔلا: يسٕس 

رْ رؾ٤َِ أُزـ٤ش الأٍٝ اُخبؿ ثؤداح اُذساعخ ػٖ ىش٣ن ؽغبة أُزٞعيبد اُؾغبث٤خ، 

 ٤شٝالإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُ٘ز٤غخ، ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ٝأُغزٟٞ ٝاُشرجخ ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٓزـ

 ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ

(: انًتٕعـبد انسغبثٛخ، الإَسشافبد انًعٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔ انشتجخ نًتغٛش انًسٕس 2خذٔل )

 (20)ٌ =  تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ الأٔل:

 انًسٕس الأٔل: تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ و
انًتٕعؾ 

 انسغبثٙ

َسشاف الا

 انًعٛبس٘
 انُتٛدخ

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انشتجخ انًغتٕٖ

8 
رغزخذّ أُئعغخ أدٝاد رؾ٤َِ ث٤بٗبد ر٤ًخ 

 .لاعزخلاؿ أٗٔبه رغبػذ ك٢ ارخبر اُوشاس الإداس١
 5 ٓشرلؼخ 45.44 ٓٞاكن 4.45 1..2

5 
رغْٜ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ 

 .أُؾٌلاد الإداس٣خ
2.24 4.41 

ٓٞاكن 

 ثؾذح
44.44 

ٓشرلؼخ 

 عذا
. 

0 
٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٘ذ ارخبر 

 .اُوشاساد الإداس٣خ
 3 ٓشرلؼخ 44.44 ٓٞاكن 4..4 2.42

4 
رغبػذ اُزؾ٤ِلاد اُز٤ًخ ك٢ رو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ 

 .اُؾذط ك٢ ارخبر اُوشاس
 2 ٓشرلؼخ 45.24 ٓٞاكن 4.43 ...2

2 
ده٤وخ رذػْ  رٞكش أٗظٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓؼِٞٓبد

 عٞدح اُوشاس الإداس١
2.54 4..5 

ٓٞاكن 

 ثؾذح
44.44 

ٓشرلؼخ 

 عذا
5 

 3.20 4.55 انذسخخ انكهٛخ 
يٕافك 

 ثشذح
24.43 

يشتفعخ 

 خذا
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( إٔ ٓغزٟٞ ريج٤ن رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ك٢ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ٣3زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )

( ثبٗؾشاف 2.55ُٔزٞعو اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس )عبء ٓشرلؼًب عذًا، ار ثِؾ ا (TDP) ُِزغبسح ٝالإػٔبس

%(، ثٔب ٣ؼٌظ ارلبم أكشاد اُؼ٤٘خ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ 42.24(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ )4.45ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

رغْٜ أدٝاد رؾ٤َِ »كبػ٤ِخ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ك٢ دػْ اُوشاس الإداس١. ٝهذ عبءد اُؼجبسح 

( ٝٝصٕ 2.24ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )« الإداس٣خاُج٤بٗبد ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ أُؾٌلاد 

رٞكش أٗظٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓؼِٞٓبد ده٤وخ رذػْ عٞدح اُوشاس »%(، رِزٜب اُؼجبسح 44.44ٗغج٢ )

رغزخذّ أُئعغخ أدٝاد »%(. ٝعبءد اُؼجبسح 44.44( ٝٝصٕ ٗغج٢ )2.54ثٔزٞعو )« الإداس١

ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞعو « رغبػذ ك٢ ارخبر اُوشاس الإداس١رؾ٤َِ ث٤بٗبد ر٤ًخ لاعزخلاؿ أٗٔبه 

٣زْ »(، ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبسح ...2(، صْ اُؼجبسح أُزؼِوخ ثزو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؾذط ثٔزٞعو )1..2)

(، 2.42ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثٔزٞعو )« الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ

ب مٖٔ أُغزٟٞ أُشرلغ. ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أدٝاد اُزؾ٤َِ اُز٢ً رئد١ دٝسًا ٝامؾًب سؿْ ثوبئٜ

ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ أُؾٌلاد ٝرٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ، الا إٔ ٓغزٟٞ الاػزٔبد اُلؼ٢ِ ػ٠ِ ٗزبئغٜب ػ٘ذ 

ا٠ُ رؼض٣ض دٓظ ارخبر اُوشاس لا ٣ضاٍ أهَ ٗغج٤ًب ٖٓ ٓغزٟٞ ادساى كبئذرٜب، ٝٛٞ ٓب هذ ٣ذٍ ػ٠ِ اُؾبعخ 

 .ٓخشعبد اُزؾ٤َِ اُز٢ً ثقٞسح أٝعغ ك٢ أُٔبسعبد الإداس٣خ ا٤ٓٞ٤ُخ

 ثبَٛب: يسٕس الأَرًخ انتُجؤٚخ

(: انًتٕعـبد انسغبثٛخ، الإَسشافبد انًعٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔانشتجخ نًتغٛش انًسٕس 2خذٔل )

 (20انثبَٙ: الأَرًخ انتُجؤٚخ )ٌ = 

 ثبَٙ: الأَرًخ انتُجؤٚخانًسٕس ان و
انًتٕعؾ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘
 انُتٛدخ

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انشتجخ انًغتٕٖ

2 
رؼزٔذ أُئعغخ ػ٠ِ أٗظٔخ ر٘جئ٣خ ُزٞهغ الارغبٛبد 

 .أُغزوج٤ِخ
 2 ٓشرلؼخ 44.44 ٓٞاكن 4.14 2.42

7 
رغبػذ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ اعزجبم أُؾٌلاد هجَ 

 .ؽذٝصٜب
 5 ٓشرلؼخ 45.44 ٞاكنٓ 4.41 3..2

2 
رغْٜ اُزٞهؼبد اُز٤ًخ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُوشاساد 

 .الإداس٣خ
2.54 4.42 

ٓٞاكن 

 ثؾذح
44.44 

ٓشرلؼخ 

 عذا
. 

9 
روَِ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ٖٓ ؽبُخ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ػ٘ذ ارخبر 

 .اُوشاس
 2 ٓشرلؼخ 44.44 ٓٞاكن 4.44 2.42

 5 ٓشرلؼخ 45.44 ٓٞاكن 4.14 5..2 .ج٢ِرذػْ اُز٘جئاد اُز٤ًخ اُزخي٤و الإداس١ أُغزو 83

  يشتفعخ 25.23 يٕافك 3.75 4.80 انذسخخ انكهٛخ 
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( إٔ ٓغزٟٞ اعزخذاّ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ٣4زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ سهْ )

( ثبٗؾشاف 5..2عبء ٓشرلؼًب، ار ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس ) (TDP) ُِزغبسح ٝالإػٔبس

%(، ٓٔب ٣ؼٌظ ارلبم أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 45.44(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ )5..4هذسٙ ) ٓؼ٤بس١

رغْٜ اُزٞهؼبد »الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ دػْ اُوشاس الإداس١ ٝاُزخي٤و أُغزوج٢ِ. ٝهذ عبءد اُؼجبسح 

ج٢ ( ٝٝصٕ ٗغ2.54ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )« اُز٤ًخ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُوشاساد الإداس٣خ

%(، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ادساى ٝامؼ ُذٝس اُز٘جئاد اُز٤ًخ ك٢ سكغ دهخ اُوشاس. رِزٜب اُؼجبسح 44.44)

( ٝٝصٕ ٗغج٢ 3..2ثٔزٞعو )« رغبػذ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ اعزجبم أُؾٌلاد هجَ ؽذٝصٜب»

 ( ٝٝصٕ ٗغج5٢..2%(، صْ اُؼجبسح أُزؼِوخ ثذػْ اُزخي٤و الإداس١ أُغزوج٢ِ ثٔزٞعو )45.44)

روَِ »ٝ« رؼزٔذ أُئعغخ ػ٠ِ أٗظٔخ ر٘جئ٣خ ُزٞهغ الارغبٛبد أُغزوج٤ِخ»%(. أٓب ػجبسرب 45.44)

ٍٝ « الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ٖٓ ؽبُخ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ػ٘ذ ارخبر اُوشاس كوذ عبءرب ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثٔزٞعو ٓزغب

زٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ %(، ٓغ ثوبئٜٔب مٖٔ أُغزٟٞ أُشرلغ. ٝرؾ٤ش 44.44ٛ( ٝٝصٕ ٗغج٢ )2.42ثِؾ )

الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ رغْٜ ثلبػ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُوشاساد ٝاعزجبم أُؾٌلاد، الا إٔ ٓغزٟٞ الاػزٔبد 

أُئعغ٢ أُ٘زظْ ػ٤ِٜب ك٢ رٞهغ الارغبٛبد ٝرو٤َِ ػذّ ا٤ُو٤ٖ لا ٣ضاٍ ثؾبعخ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزؼض٣ض 

 .ٝاُزٌبَٓ ٓغ ػ٤ِٔبد اُزخي٤و ٝف٘غ اُوشاس

 رًخ دعى انمشاسثبنثب: يسٕس أَ

(: انًتٕعـبد انسغبثٛخ، الإَسشافبد انًعٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔانشتجخ نًتغٛش انًسٕس 7خذٔل )

 (20انثبنث: أَرًخ دعى انمشاس )ٌ = 

 انًسٕس انثبنث: أَرًخ دعى انمشاس و
انًتٕعؾ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘
 انُتٛدخ

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 تجخانش انًغتٕٖ

88 
رٞظق أُئعغخ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ اخز٤بس اُجذائَ 

 .الإداس٣خ أُ٘بعجخ
 2 ٓشرلؼخ 44..4 ٓٞاكن 4.14 2.41

85 
رغبػذ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ ٓوبسٗخ اُجذائَ هجَ ارخبر 

 .اُوشاس
2.5. 4.41 

ٓٞاكن 

 ثؾذح
42.54 

ٓشرلؼخ 

 عذا
5 

80 
عٞدح روذّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس رٞف٤بد رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 .اُوشاس الإداس١
2.54 4.42 

ٓٞاكن 

 ثؾذح
44.44 

ٓشرلؼخ 

 عذا
. 

84 
رذػْ أٗظٔخ دػْ اُوشاس الإداسح ك٢ ارخبر هشاساد أًضش 

 .دهخ ٝٓٞمٞػ٤خ
2.54 4.4. 

ٓٞاكن 

 ثؾذح
44.44 

ٓشرلؼخ 

 عذا
. 

82 
رؼزٔذ الإداسح ػ٠ِ ٓخشعبد أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ 

 .أُٞاهق أُؼوذح
 3 ٓشرلؼخ 44.44 ٓٞاكن 4.14 2.4

  يشتفعخ 20.23 يٕافك 3.20 4.82 انذسخخ انكهٛخ 

( إٔ ٓغزٟٞ اعزخذاّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح .٣زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )
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( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4..2، ار ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس )يشتفعًبعبء  (TDP) ٝالإػٔبس

%(، ثٔب ٣ؼٌظ ارلبم أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ٛزٙ الأٗظٔخ ك٢ 45.44(، ٝٝصٕ ٗغج٢ ثِؾ )4.45هذسٙ )

روذّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس رٞف٤بد رغْٜ »ٓغبٗذح الإداسح ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس. ٝهذ عبءد ػجبسرب 

رذػْ أٗظٔخ دػْ اُوشاس الإداسح ك٢ ارخبر هشاساد أًضش دهخ »ٝ« ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاس الإداس١

ٍٝ ثِؾ )ك٢ اُ« ٝٓٞمٞػ٤خ %(، ٝٛٞ 44.44( ٝٝصٕ ٗغج٢ )2.54ٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ٓزغب

ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ادساى ٝامؼ ُذٝس ٛزٙ الأٗظٔخ ك٢ سكغ عٞدح اُوشاساد ٝرؼض٣ض ٓٞمٞػ٤زٜب. ٝعبءد 

ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞعو « رغبػذ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ ٓوبسٗخ اُجذائَ هجَ ارخبر اُوشاس»اُؼجبسح 

%(، رِزٜب اُؼجبسح أُزؼِوخ ثزٞظ٤ق الأٗظٔخ ك٢ اخز٤بس اُجذائَ الإداس٣خ 42.54ٕ ٗغج٢ )( ٝٝص.2.5)

رؼزٔذ الإداسح ػ٠ِ »%(. ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبسح 44..4( ٝٝصٕ ٗغج٢ )2.41أُ٘بعجخ ثٔزٞعو )

( ٝٝصٕ ٗغج٢ 2.44ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثٔزٞعو )« ٓخشعبد أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ أُٞاهق أُؼوذح

%(، ٓغ ثوبئٜب مٖٔ أُغزٟٞ أُشرلغ. ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أٗظٔخ دػْ اُوشاس رغْٜ 44.44)

ثٞمٞػ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُوشاساد ٝٓٞمٞػ٤زٜب ٝٓوبسٗخ اُجذائَ، الا إٔ الاػزٔبد اُلؼ٢ِ ػ٠ِ ٓخشعبرٜب 

٢ اُوشاساد ك٢ أُٞاهق الإداس٣خ أُؼوذح ٓب ٣ضاٍ أهَ ٗغج٤ًب، ٓٔب ٣غزذػ٢ رؼض٣ض دٓظ ٛزٙ الأٗظٔخ ك

 .ؿ٤ش اُشٝر٤٘٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ

 ساثعب: يسٕس خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘

(: انًتٕعـبد انسغبثٛخ، الإَسشافبد انًعٛبسٚخ، انُتٛدخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔانشتجخ نًتغٛش انًسٕس 2خذٔل )

 (20انشاثع: خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘ )ٌ = 

 هٛخ انمشاس الإداس٘انًسٕس انشاثع: خٕدح ٔفبع و
انًتٕعؾ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘
 انُتٛدخ

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انشتجخ انًغتٕٖ

 5 ٓشرلؼخ 45.44 ٓٞاكن 1..4 3..2 .رزغْ اُوشاساد الإداس٣خ ثبُذهخ اُؼب٤ُخ ك٢ أُئعغخ 82

 1 ٓشرلؼخ 44.24 ٓٞاكن .4.. 2.45 .٣زْ ارخبر اُوشاساد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت دٕٝ رؤخ٤ش 87

82 
رٌٕٞ اُوشاساد الإداس٣خ ٓلائٔخ ُيج٤ؼخ أُؾٌلاد 

 .أُيشٝؽخ
 3 ٓشرلؼخ 44..4 ٓٞاكن 1..4 2.41

 5 ٓشرلؼخ 45.44 ٓٞاكن 1..4 3..2 .رؼزٔذ اُوشاساد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ ًٝبك٤خ 89

 2..4 2.54 .رغْٜ اُوشاساد ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئعغخ 53
ٓٞاكن 

 43.54 ثؾذح
خ ٓشرلؼ

 . عذا

 4. ٓشرلؼخ 4.44. ٓٞاكن .4.1 5.12 .روَ ٗغجخ الأخيبء ك٢ اُوشاساد الإداس٣خ أُزخزح 58

55 
رز٤ٔض اُوشاساد ثبُٔٞمٞػ٤خ ٝالاثزؼبد ػٖ اُزؾ٤ض 

 .اُؾخق٢
 4 ٓشرلؼخ 44.44 ٓٞاكن 4.12 2.42

50 
رغبػذ اُوشاساد الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼَٔ داخَ 

 .أُئعغخ
 5 ٓشرلؼخ 45.44 نٓٞاك 4.45 1..2

54 
٣زْ ارخبر اُوشاساد ثغشػخ ػ٘ذ اُؾبعخ دٕٝ كوذإ 

 .اُغٞدح
 4 ٓشرلؼخ 44..4 ٓٞاكن 4.14 2.44

52 
ٍٍ ٖٓ اٌُلبءح الإداس٣خ ك٢  رؼٌظ اُوشاساد ٓغزٟٞ ػب

 4 ٓشرلؼخ 44..4 ٓٞاكن 4.14 2.44 .أُئعغخ

  يشتفعخ 25.33 يٕافك 3.72 4.83 انذسخخ انكهٛخ 
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( إٔ ٓغزٟٞ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ ك٢ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ 4بئظ عذٍٝ )٣زنؼ ٖٓ ٗز

( ثبٗؾشاف 4..2عبء ٓشرلؼًب، ار ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس ) (TDP) ُِزغبسح ٝالإػٔبس

%(، ٓٔب ٣ؼٌظ ارلبم أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ إٔ اُوشاساد 45.44(، ٝٝصٕ ٗغج٢ ثِؾ )3..4ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

ُٔئعغخ رزغْ ثذسعخ ع٤ذح ٖٓ اُذهخ ٝأُلاءٓخ ٝأُٞمٞػ٤خ ٝرغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء الإداس٣خ ك٢ ا

رغْٜ اُوشاساد ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ »ٝرؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝهذ عبءد اُؼجبسح 

%(، رِزٜب اُؼجبسح 43.54( ٝٝصٕ ٗغج٢ )2.54ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )« ُِٔئعغخ

( ٝٝصٕ ٗغج٢ 1..2ثٔزٞعو )« اساد الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼَٔ داخَ أُئعغخرغبػذ اُوش»

رؼزٔذ »ٝ« رزغْ اُوشاساد الإداس٣خ ثبُذهخ اُؼب٤ُخ ك٢ أُئعغخ»%(. ًٔب عبءد ػجبسرب 45.44)

ٍٝ ثِؾ )« اُوشاساد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ ًٝبك٤خ ( ٝٝصٕ ٗغج٢ 3..2ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞعو ٓزغب

ك٢ « روَ ٗغجخ الأخيبء ك٢ اُوشاساد الإداس٣خ أُزخزح»ٝك٢ أُوبثَ، عبءد اُؼجبسح  %(.45.44)

%(، رِزٜب اُؼجبسح أُزؼِوخ ثبرخبر اُوشاساد ك٢ 4.44.( ٝٝصٕ ٗغج٢ )5.12أُشرجخ الأخ٤شح ثٔزٞعو )

%(. ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ 44.24( ٝٝصٕ ٗغج٢ )2.45اُٞهذ أُ٘بعت دٕٝ رؤخ٤ش ثٔزٞعو )

شاساد الإداس٣خ رؾون الأٛذاف ٝرغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ثذسعخ ٝامؾخ، الا إٔ رو٤َِ الأخيبء اُو

ٝرغش٣غ ارخبر اُوشاس ٣ٔضلإ عبٗج٤ٖ ٣ؾزبعبٕ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزي٣ٞش، ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض الاػزٔبد ػ٠ِ 

 .ساداُج٤بٗبد اُذه٤وخ ٝالأٗظٔخ اُز٤ًخ ٝرؾغ٤ٖ اعشاءاد أُشاعؼخ ٝأُزبثؼخ هجَ افذاس اُوشا

 اختجبس فشػٛبد انجسث:

 أٔلا: انفشػٛخ انشئٛغٛخ

  تٕخذ علالخ راد دلانخ إزظبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ، ثأثعبدْب انًتًثهخ

فٙ تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ ٔالأَرًخ انتُجؤٚخ ٔأَرًخ دعى انمشاس، ٔثٍٛ خٕدح ٔفبعهٛخ اتخبر 

 .انمشاس الإداس٘ ثبنًؤعغبد انخذيٛخ

تسهٛم الاَسذاس انخـٗ نتأثٛش اعتخذاو تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ، ثأثعبدْب انًتًثهخ فٙ تسهٛم (: 9ٔل )خذ

 انجٛبَبد انزكٛخ ٔالأَرًخ انتُجؤٚخ ٔأَرًخ دعى انمشاس عهٙ خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘ 

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression .243..43 5 213.553 

...544
**

 Residual .242.513 21 54.431 داٍ 

Total 5414.4 35  
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 انًتغٛشاد انًغتمهخ

يعبيم  اختجبس "ف"

 انتسذٚذ

R
2

 

 Tاختجبس 

 لًٛخ "ف"
 يغتٕٖ

 انًعُٕٚخ

يعبيم 

 Bالاَسذاس 
 انذلانخ Tلًٛخ 

 انًسٕس الأٔل: تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ

...544
*

*
 

 4.3.2 داٍ

 ٤ش داٍؿ 521.. 4.3.4

 ؿ٤ش داٍ ..4.1 4.555 انًسٕس انثبَٙ: الأَرًخ انتُجؤٚخ

 ؿ٤ش داٍ 155.. .4.44 انًسٕس انثبنث: أَرًخ دعى انمشاس

 .4.4**: داٍ ػ٘ذ     4.43*: داٍ ػ٘ذ 

 

 

( إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخي٢ أُزؼذد أُغزخذّ ُو٤بط أصش ريج٤وبد ٣1زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )

ػ٢ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس، اُزًبء الافي٘ب

( ػ٘ذ 544...ٗؾٞ ) Fك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، هذ عبء داًُب اؽقبئ٤ًب؛ ار ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 

رئصش رؤص٤شًا را  (. ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ أثؼبد ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ٓغزٔؼخ.4.4ٓغزٟٞ دلاُخ أهَ ٖٓ )

 .دلاُخ اؽقبئ٤خ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ٖٝٓ صْ رُوجَ اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ

(، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أثؼبد ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ 4.3.2ٗؾٞ ) R²ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

الإداس١، ث٤٘ٔب رؼٞد اُ٘غجخ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبفَ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس  %51.4اُضلاصخ رلغش ٓب ٗغجزٚ 

%، ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣زنٜٔ٘ب ٗٔٞرط اُذساعخ، ٓضَ عٞدح اُج٤بٗبد، ٝخجشح 24.4أُزجو٤خ، ٝاُجبُـخ 

 .ٓزخز اُوشاس، ٝاُذػْ الإداس١، ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓغزٟٞ اُزٌبَٓ اُزو٢٘ داخَ أُئعغخ
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إٔ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس  Tئظ اخزجبس أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش اُلشد١ ٌَُ ثُؼذ، كوذ أظٜشد ٗزب

اُخبفخ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس ُْ رقَ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

(، ..4.1(، ٝ)521..ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) Tالإؽقبئ٤خ ػ٘ذ ادخبُٜب ٓغزٔؼخ ك٢ اُ٘ٔٞرط؛ ار ثِـذ ه٤ْ 

بءد ٓٞعجخ، كبٜٗب ُْ رٌٖ داُخ اؽقبئ٤ًب ثقٞسح (. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ع155..ٝ)

ٓ٘لشدح. ٣ٝؾ٤ش رُي ا٠ُ إٔ رؤص٤ش ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ٣ظٜش ثقٞسح أهٟٞ ػ٘ذ اُ٘ظش ا٠ُ 

الأثؼبد اُضلاصخ ثٞفلٜب ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ، ٤ُٝظ ػ٘ذ ػضٍ ًَ ثُؼذ ػٖ الأثؼبد الأخشٟ. ٝهذ ٣شعغ رُي 

اُزذاخَ ث٤ٖ ٛزٙ الأثؼبد، ثؾ٤ش رؾزشى ك٢ رلغ٤ش اُغضء ٗلغٚ  ا٠ُ ٝعٞد دسعخ ٓشرلؼخ ٖٓ اُزشاثو أٝ

 .ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ 

اُوشاس الإداس١،  ٣غْٜ ثقٞسح ٤ًِخ ٝداُخ اؽقبئ٤ًب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح ٝكبػ٤ِخ (TDP) ُِزغبسح ٝالإػٔبس

الا إٔ ٛزا اُزؾغٖ لا ٣ٌٖٔ ٗغجزٚ اؽقبئ٤ًب ا٠ُ ثُؼذ ٝاؽذ ثقٞسح ٓغزوِخ داخَ اُ٘ٔٞرط أُزؼذد، ٝاٗٔب 

٣٘زظ ػٖ اُزٌبَٓ ث٤ٖ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ، ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس. ُٝزُي رُوجَ 

 اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌُِ.

 نفشٔع انفشعٛخ:ثبَٛب: ا

تٕخذ علالخ راد دلانخ إزظبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ ٔثٍٛ خٕدح ٔفبعهٛخ اتخبر 

 .انمشاس الإداس٘ ثبنًؤعغبد انخذيٛخ

 خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘  تسهٛم الاَسذاس انخـٗ نتأثٛش تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ عهٙ(: 83خذٔل )

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression .51...43 . .51...43 

2..554
**

 Residual .314.553 3. 5..554 داٍ 

Total 5414.444 35  

 

 انًتغٛشاد انًغتمهخ

يعبيم  اختجبس "ف"

 انتسذٚذ

R
2

 

 Tاختجبس 

 لًٛخ "ف"
 يغتٕٖ

 انًعُٕٚخ

يعبيم 

 Bالاَسذاس 
 انذلانخ Tلًٛخ 

554..2 ٛم انجٛبَبد انزكٛخانًسٕس الأٔل: تسه
**

 
4.254 3.3.. .4.22 داٍ

**
 داٍ 

 .4.4**: داٍ ػ٘ذ     4.43*: داٍ ػ٘ذ 
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( إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخي٢ اُجغ٤و أُغزخذّ ُو٤بط أصش رؾ٤َِ ٣.4زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )

ٗؾٞ  Fاخزجبس  اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ عبء داًُب اؽقبئ٤ًب؛ ار ثِـذ ه٤ٔخ

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ فلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ُزلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ .4.4( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ أهَ ٖٓ )554..2)

(، أ١ إٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ .4.22ٗؾٞ ) R²أُزـ٤ش٣ٖ. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

%، 33.5خ أُزجو٤خ، ٝاُجبُـخ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ث٤٘ٔب رؼضٟ اُ٘غج 44.7%

(، ٝٛٞ ٓؼبَٓ ٓٞعت 3.3..ٗؾٞ ) Bا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣زنٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرط. ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ص٣بدح اعزخذاّ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ رشرجو ثبسرلبع ٓغزٟٞ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١. 

(، ٓٔب ٣ئًذ .4.4اُخ اؽقبئ٤ًب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ د4.254ٗؾٞ ) Tًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 

ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، رُوجَ اُلشم٤خ 

اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ 

داس١ ثبُٔئعغبد اُخذ٤ٓخ، ٝرٞمؼ اُ٘ز٤غخ إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ أدٝاد ٝعٞدح ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإ

اُزؾ٤َِ اُز٢ً ٣غْٜ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد أًضش دهخ، ٝرؾغ٤ٖ كْٜ أُؾٌلاد، ٝدػْ اخز٤بس اُجذائَ 

 .الإداس٣خ ثقٞسح أًضش ٓٞمٞػ٤خ

 اختجبس انفشػٛخ انفشعٛخ انثبَٛخ:

خ انتُجؤٚخ ثبنزكبء الاطـُبعٙ ٔثٍٛ خٕدح تٕخذ علالخ راد دلانخ إزظبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو الأَرً

 .ٔفبعهٛخ اتخبر انمشاس الإداس٘ ثبنًؤعغبد انخذيٛخ
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 خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘ تسهٛم الاَسذاس انخـٗ نتأثٛش الأَرًخ انتُجؤٚخ عهٙ (:88خذٔل )

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression ..44.44. . ..44.44. 

52.35.
**

 .Residual ..55.5.1 3. 55..1 داٍ 

Total 5414.444 35  

 

 انًتغٛشاد انًغتمهخ

يعبيم  اختجبس "ف"

 انتسذٚذ

R
2

 

 Tاختجبس 

 لًٛخ "ف"
 يغتٕٖ

 انًعُٕٚخ

يعبيم 

 Bالاَسذاس 
 انذلانخ Tلًٛخ 

 انًسٕس انثبَٙ: الأَرًخ انتُجؤٚخ
52.35.

*

*
 

3.4.4 5.2.. 4.242 داٍ
**

 داٍ 

 .4.4**: داٍ ػ٘ذ     4.43*: داٍ ػ٘ذ 

 

 

 

( إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخي٢ اُجغ٤و أُغزخذّ ُو٤بط أصش ..٣زنؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

ٗؾٞ  Fالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ عبء داًُب اؽقبئ٤ًب؛ ار ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 

ٓٔب ٣ئًذ فلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ُزلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ  (،.4.4( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ أهَ ٖٓ ).52.35)

(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ رلغش ٓب ٗغجزٚ 4.242ٗؾٞ ) R²أُزـ٤ش٣ٖ. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

%، 31.4ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ث٤٘ٔب رؼٞد اُ٘غجخ أُزجو٤خ، ٝاُجبُـخ  40.4%
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(، ٝٛٞ ٓؼبَٓ ٓٞعت ٣ذٍ 5.2..ٗؾٞ ) Bاُ٘ٔٞرط. ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣ؾِٜٔب

ػ٠ِ إٔ ص٣بدح اعزخذاّ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ رشرجو ثبسرلبع ٓغزٟٞ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١. ًٔب ثِـذ 

(، ٓٔب ٣ئًذ ٝعٞد رؤص٤ش .4.4(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽقبئ٤ًب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )3.4.4ٗؾٞ ) Tه٤ٔخ اخزجبس 

ؼ١ٞ٘ ُلأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، رُوجَ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ا٣غبث٢ ٓ

ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ثبُزًبء الافي٘بػ٢ ٝعٞدح 

ٖٓ اُز٘جئاد اُز٤ًخ  ٝكبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس الإداس١ ثبُٔئعغبد اُخذ٤ٓخ، ٝرٞمؼ اُ٘ز٤غخ إٔ الاعزلبدح

رغْٜ ك٢ اعزجبم أُؾٌلاد، ٝرو٤َِ دسعخ ػذّ ا٤ُو٤ٖ، ٝرؾغ٤ٖ اُزخي٤و أُغزوج٢ِ ٝدهخ اُوشاساد 

 .الإداس٣خ

 اختجبس انفشػٛخ انفشعٛخ انثبنثخ:

تٕخذ علالخ راد دلانخ إزظبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو أَرًخ دعى انمشاس ٔثٍٛ خٕدح ٔفبعهٛخ اتخبر انمشاس 

 .انخذيٛخ الإداس٘ ثبنًؤعغبد

 خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘ تسهٛم الاَسذاس انخـٗ نتأثٛش أَرًخ دعى انمشاس عهٙ (:85خذٔل )

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression .54...45 . .54...45 

23.454
**

 .Residual .355.5.4 3. 51.42 داٍ 

Total 5414.444 35  

 

 انًغتمهخ انًتغٛشاد

يعبيم  اختجبس "ف"

 انتسذٚذ

R
2

 

 Tاختجبس 

 لًٛخ "ف"
 يغتٕٖ

 انًعُٕٚخ

يعبيم 

 Bالاَسذاس 
 انذلانخ Tلًٛخ 

 انًسٕس انثبنث: أَرًخ دعى انمشاس
23.454

*

*
 

 424.. 4.2.5 داٍ
4..41*

* 
 داٍ

 .4.4**: داٍ ػ٘ذ     4.43*: داٍ ػ٘ذ 
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اس اُخي٢ اُجغ٤و أُغزخذّ ُو٤بط أصش أٗظٔخ دػْ ( إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذ٣.5زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )

( 23.454ٗؾٞ ) Fاُوشاس ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ عبء داًُب اؽقبئ٤ًب؛ ار ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 

(، ٓٔب ٣ئًذ فلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ك٢ رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ. ًٔب .4.4ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ أهَ ٖٓ )

ٖٓ  %47.3(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ أٗظٔخ دػْ اُوشاس رلغش ٓب ٗغجزٚ 4.2.5ٗؾٞ ) R²ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

(، ٝٛٞ ٓؼبَٓ ٓٞعت 424..ٗؾٞ ) Bاُزجب٣ٖ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١. ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ص٣بدح اعزخذاّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس رشرجو ثبسرلبع ٓغزٟٞ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١. ًٔب 

(، ٓٔب ٣ئًذ ٝعٞد .4.4(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽقبئ٤ًب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )41..4ٗؾٞ ) Tاخزجبس  ثِـذ ه٤ٔخ

رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ لأٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، رُوجَ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ 

ح ٝكبػ٤ِخ اُضبُضخ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ٝعٞد

ارخبر اُوشاس الإداس١ ثبُٔئعغبد اُخذ٤ٓخ. ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ رٞظ٤ق أٗظٔخ دػْ اُوشاس ٣غْٜ 

ك٢ ٓوبسٗخ اُجذائَ، ٝروذ٣ْ رٞف٤بد أًضش ٓٞمٞػ٤خ، ٝرو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزوذ٣ش اُؾخق٢، ثٔب ٣ذػْ 

 .٘ظ٤ٔ٤خدهخ اُوشاساد الإداس٣خ ٝٓلاءٓزٜب ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُز

 انًُبلشخ انعبيخ نُتبئح انذساعخ 

أظٜشد اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِذساعخ إٔ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ ؽشًخ 

ًٔب ك٢ دػْ عٞدح  (TDP) اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس عبء ٓشرلؼًب، ٝإٔ ٛزٙ اُزيج٤وبد رئد١ دٝسًا ٜٓ

( ٝٝصًٗب 2.55ُج٤بٗبد اُز٤ًخ ٓزٞعيًب ؽغبث٤ًب ٤ًًِب ثِؾ )ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١. كوذ عغَ ٓؾٞس رؾ٤َِ ا

%( ثٔغزٟٞ ٓشرلغ عذًا، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٞعو ا٢ٌُِ ُٔؾٞس أٗظٔخ دػْ اُوشاس 42.24ٗغج٤ًب هذسٙ )

%(، 45.44( ثٞصٕ ٗغج٢ )5..2%(، ٝثِؾ ٓزٞعو الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ )45.44( ثٞصٕ ٗغج٢ )4..2)

ؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝعٞد رٞعٚ ٝامؼ داخَ أُئعغخ ٗؾٞ الاػزٔبد ًٝلاٛٔب مٖٔ أُغزٟٞ أُشرلغ. ٝر

 .ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ِلاد ٝاُزٞهؼبد اُز٤ًخ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ أُؾٌلاد الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاساد

ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ ًبٕ اُجؼذ الأػ٠ِ ٖٓ ؽ٤ش ٓغزٟٞ اُزيج٤ن، ٝٛٞ ٓب 

اد اُزؾ٤َِ رٔضَ أُذخَ الأعبع٢ ُجو٤خ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢؛ ار رغبػذ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثؤٕ أدٝ

الإداسح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد ٝاًزؾبف الأٗٔبه ٝرؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد الأ٤ُٝخ ا٠ُ ٓئؽشاد هبثِخ ُلاعزخذاّ. 

أُشرجخ ٝهذ عبءد اُؼجبسح أُزؼِوخ ثبعٜبّ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ أُؾٌلاد الإداس٣خ ك٢ 
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(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أثشص ه٤ٔخ رذسًٜب أُئعغخ ُٜزٙ الأدٝاد رزٔضَ ك٢ 2.24الأ٠ُٝ، ثٔزٞعو ثِؾ )

 هذسرٜب ػ٠ِ رٞم٤ؼ ىج٤ؼخ أُؾٌلاد ٝأعجبثٜب هجَ ارخبر اُوشاس. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞفَ ا٤ُٚ

Szukits and Móricz (2024) ِ٠ اُج٤بٗبد ك٢ رؼض٣ض ثؾؤٕ أ٤ٔٛخ اُزؾ٤ِلاد ٝاُضوبكخ اُوبئٔخ ػ

اُز٢  ،Hjelle et al. (2024) اعزخذاّ أُؼِٞٓبد داخَ اُؼ٤ِٔخ اُوشاس٣خ، ًٔب ر٘غغْ ٓغ دساعخ

أٝمؾذ إٔ عٞدح أُؼِٞٓبد ٝؽذاصزٜب ٝاًزٔبُٜب ٝىش٣وخ ػشمٜب رغْٜ ك٢ خلل رؼو٤ذ أُٜٔخ 

 .ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاس اُز٘ظ٢ٔ٤

بد رٞكش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ رذػْ عٞدح اُوشاس الإداس١، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أٗظٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗ

ٖٓ إٔ عٞدح اُج٤بٗبد رٔضَ أعبعًب ُلبػ٤ِخ الأٗظٔخ  Fu et al. (2024) ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب أؽبس ا٤ُٚ

اُز٤ًخ، ٝإٔ ه٤ٔخ ٓخشعبد اُزًبء الافي٘بػ٢ رؼزٔذ ػ٠ِ دهخ اُج٤بٗبد ٝٓلاءٓزٜب ُِغ٤بم اُز١ رغزخذّ 

اُؼجبسح أُزؼِوخ ثبلاػزٔبد اُلؼ٢ِ ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد  ك٤ٚ. ٝك٢ أُوبثَ، عبءد

ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح داخَ أُؾٞس، سؿْ ثوبئٜب ك٢ أُغزٟٞ أُشرلغ. ٝهذ ٣ؾ٤ش رُي ا٠ُ إٔ أُئعغخ 

ٓخ رذسى ه٤ٔخ اُزؾ٤ِلاد اُز٤ًخ ٝرغزخذٜٓب ثذسعخ ٝامؾخ، الا إٔ دٓظ ٗزبئغٜب ثقٞسح ٜٓ٘غ٤خ ِٝٓض

 ك٢ ع٤ٔغ اُوشاساد الإداس٣خ ٓب ٣ضاٍ ثؾبعخ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزي٣ٞش. ٝرزٞاكن ٛزٙ أُلاؽظخ ٓغ دساعخ

Szukits and Móricz (2024) ٕاُز٢ ث٤٘ذ إٔ آزلاى أدٝاد رؾ٤ِ٤ِخ لا ٣ٌل٢ ٝؽذٙ، ثَ ٣غت أ ،

 .٣قبؽجٚ دػْ اداس١ ٝصوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؾغغ ارخبر اُوشاس أُغز٘ذ ا٠ُ اُج٤بٗبد

٣زؼِن ثبلأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ، كوذ أظٜشد اُ٘زبئظ اسرلبع ٓغزٟٞ اعزخذآٜب، خبفخ ك٢ رؾغ٤ٖ  ٝك٤ٔب

دهخ اُوشاساد الإداس٣خ ٝاعزجبم أُؾٌلاد هجَ ؽذٝصٜب. ٣ٝؼٌظ رُي ادساى أكشاد اُؼ٤٘خ ُو٤ٔخ اُز٘جئاد 

زلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ اُز٤ًخ ك٢ دػْ اُزخي٤و أُغزوج٢ِ ٝرو٤َِ أُلبعآد ٝأُخبىش أُشرجيخ ثبُوشاساد. ٝر

اُز٢ أًذد إٔ الأٗظٔخ أُؼزٔذح ػ٠ِ اُزًبء الافي٘بػ٢ رغْٜ ك٢  ،Soori et al. (2024) ٓغ دساعخ

اُز٘جئ ثبُٔؾٌلاد، ٝرؾغ٤ٖ اُزخي٤و، ٝاُق٤بٗخ اُز٘جئ٣خ، ٝاداسح أُٞاسد ٝعلاعَ اُزٞس٣ذ. ًٔب ر٘غغْ 

ُزًبء الافي٘بػ٢ رشرجو ثزؾغٖ اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ هذساد ا ،Guthrie et al. (2025) ٓغ دساعخ

أداء ارخبر اُوشاس، ٝلا ع٤ٔب ٖٓ ؽ٤ش عشػخ أُؼبُغخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُخشعبد ػ٘ذٓب رزٞاكش ُِٔئعغخ 

 .هذساد سه٤ٔخ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ داػٔخ

ٝٓغ رُي، عبءد ػجبسرب اػزٔبد أُئعغخ ػ٠ِ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ُزٞهغ الارغبٛبد أُغزوج٤ِخ 

ٓشرجخ أهَ ٗغج٤ًب. ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ثؤٕ اُز٘جئاد اُز٤ًخ رُغزخذّ ؽب٤ًُب ًؤداح  ٝرو٤َِ ؽبُخ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ك٢

داػٔخ، ٌُٜ٘ب ُْ رقَ ثؼذ ا٠ُ ٓغزٟٞ الاػزٔبد أُئعغ٢ اٌُبَٓ ك٢ ع٤ٔغ اُوشاساد أُغزوج٤ِخ. ٝهذ 

د ػ٠ِ ٣شرجو ٛزا الأٓش ثبُؾبعخ ا٠ُ ث٤بٗبد ربس٣خ٤خ أًضش رٌبًِٓب، أٝ ثٞعٞد رؾلظ اداس١ رغبٙ الاػزٔب

اُز٣ٖ أٝمؾٞا إٔ  ،BaniHani et al. (2024) ٗزبئظ اؽزٔب٤ُخ ك٢ اُوشاساد أُؼوذح. ٣ٝزلن رُي ٓغ
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اُزًبء الافي٘بػ٢ ٣وذّ آٌبٗبد ًج٤شح ُذػْ اُوشاس، ٌُ٘ٚ ٣ٞاعٚ رؾذ٣بد ٓشرجيخ ثبُؾلبك٤خ ٝاُضوخ 

 .ٝاُزؾ٤ضاد اُخٞاسص٤ٓخ ٝالاػزٔبد أُلشه ػ٠ِ ٓخشعبد الأٗظٔخ

ْ اُوشاس، كوذ عبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش أُزٞعو اُؼبّ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ أٓب أٗظٔخ دػ

إٔ أثشص اعٜبٓبرٜب رزٔضَ ك٢ روذ٣ْ رٞف٤بد رؾغٖ عٞدح اُوشاس، ٝٓغبػذح الإداسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد 

(، اُز٢ ..54أًضش دهخ ٝٓٞمٞػ٤خ. ٝر٘غغْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثقٞسح ٓجبؽشح ٓغ دساعخ اُؾٞاثٌخ )

٠ ٝعٞد أصش ُِ٘ظْ اُخج٤شح ك٢ ٝهذ ارخبر اُوشاس ٝعٞدرٚ ٝهجُٞٚ ك٢ اُج٘ٞى اُغؼٞد٣خ، ًٔب رٞفِذ اُ

اُز٢ أًذد إٔ أٗظٔخ دػْ اُوشاس أُذػٞٓخ ثبُزًبء  ،Soori et al. (2024) رزلن ٓغ دساعخ

 .الافي٘بػ٢ رشكغ ًلبءح أُوبسٗخ ث٤ٖ اُجذائَ ٝرؾغٖ الإٗزبع٤خ ٝأُٞصٞه٤خ اُزؾـ٤ِ٤خ

ؼجبسح أُزؼِوخ ثبػزٔبد الإداسح ػ٠ِ ٓخشعبد أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ أُٞاهق أُؼوذح ٝهذ عبءد اُ

ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح داخَ أُؾٞس. ٝرٞؽ٢ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ الإداسح رغزل٤ذ ٖٓ رٞف٤بد الأٗظٔخ اُز٤ًخ، 

٤٘٤خ أٝ ٌُٜ٘ب لا رضاٍ رؼزٔذ ػ٠ِ اُخجشح ٝاُؾٌْ اُجؾش١ ثقٞسح أًجش ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُوشاساد ؿ٤ش سٝر

ػب٤ُخ اُزؼو٤ذ. ٣ٝؼذ رُي ٓ٘يو٤ًب؛ لإٔ اُوشاساد أُؼوذح رزنٖٔ ػٞآَ ٗٞػ٤خ ٝع٤به٤خ هذ ٣قؼت رٔض٤ِٜب 

اُز٣ٖ أًذٝا إٔ  ،Storey et al. (2024) ثقٞسح ًبِٓخ ك٢ اُ٘ٔبرط اُؾغبث٤خ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ

ػ٠ِ ث٘بء رٌبَٓ ث٤ٖ اُخجشح اُجؾش٣خ  اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ لأٗظٔخ اُوشاس لا روّٞ ػ٠ِ اعزجذاٍ الإٗغبٕ، ثَ

 .Herath Pathirannehelage et al ٝاُوذساد اُؾغبث٤خ ُِزًبء الافي٘بػ٢. ًٔب ر٘غغْ ٓغ

اُز٣ٖ أٝمؾٞا إٔ ٗغبػ اُوشاس أُؼضص ثبُزًبء الافي٘بػ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزلبػَ ث٤ٖ أُؼشكخ  ،(2025)

 .اُغ٤به٤خ ُِٔذ٣ش ٝأُخشعبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُ٘ظبّ

ب ٣زؼِن ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ، أظٜشد اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١ عبء ٝك٤ٔ

%(. ٝهذ اؽزِذ اُؼجبسح أُزؼِوخ 45.44( ٝٝصٕ ٗغج٢ هذسٙ )4..2ٓشرلؼًب، ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

اء اُؼَٔ ثبعٜبّ اُوشاساد ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُشرجخ الأ٠ُٝ، رِزٜب اُؼجبسح أُزؼِوخ ثزؾغ٤ٖ أد

داخَ أُئعغخ. ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إٔ اُوشاساد أُزخزح لا روزقش ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؾٌلاد ا٤ٗ٥خ، 

(، .545ثَ رغْٜ ك٢ دػْ الأداء ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ أُئعغ٤خ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ اُؾشاس١ )

خ آٍ ػضاّ ٝاثٖ ظلشح اُز٢ ث٤٘ذ ٝعٞد أصش ُِزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١، ٝدساع

(، اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ أعب٤ُت اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح 5455)

 .اُوشاساد الإداس٣خ

ٝك٢ أُوبثَ، عبءد اُؼجبسح أُزؼِوخ ثبٗخلبك ٗغجخ الأخيبء ك٢ اُوشاساد الإداس٣خ ك٢ أُشرجخ 

٢ ٓشرجخ ٓزؤخشح ٗغج٤ًب. ٣ٝؾ٤ش رُي ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ الأخ٤شح، ًٔب عبءد عشػخ ارخبر اُوشاس دٕٝ رؤخ٤ش ك

عٞدح اُوشاس ٓشرلغ ثقٞسح ػبٓخ، الا إٔ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ُْ رئدِ ثؼذ ا٠ُ اُزخِـ اٌُبَٓ 
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ٖٓ الأخيبء أٝ اُزؤخ٤ش ك٢ ثؼل أُٞاهق. ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ اعزٔشاس اُؾبعخ ا٠ُ أُشاعؼبد اُجؾش٣خ 

دح، أٝ ا٠ُ ػذّ اُزٌبَٓ اٌُبَٓ ث٤ٖ الأٗظٔخ اُز٤ًخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ. ٝالإعشاءاد الإداس٣خ أُزؼذ

اُز٣ٖ أًذٝا إٔ اُزًبء الافي٘بػ٢ لا ٣نٖٔ  ،BaniHani et al. (2024) ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ

رِوبئ٤ًب هشاساد خب٤ُخ ٖٓ الأخيبء، ثَ هذ رظٜش ٓخبىش عذ٣ذح ٓشرجيخ ثغٞدح اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ض ٝهبث٤ِخ 

اُز٣ٖ أؽبسٝا ا٠ُ إٔ ٓٞصٞه٤خ اُزًبء  ،Miedema et al. (2026) أُخشعبد. ًٔب رزلن ٓغرلغ٤ش 

الافي٘بػ٢ ك٢ اُوشاس لا رزٞهق ػ٠ِ دهخ اُز٘جئ كوو، ٝاٗٔب رؾَٔ اُؾلبك٤خ ٝاُزلغ٤ش ٝالاػزٔبد٣خ 

 .ٝأُلاءٓخ ُِغ٤بم

الافي٘بػ٢ ثؤثؼبدٛب ٝأصجذ اخزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ ٝعٞد أصش داٍ اؽقبئ٤ًب ُزيج٤وبد اُزًبء 

(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ 544...ٓوذاس ) (F) ٓغزٔؼخ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس

% ٖٓ اُزـ٤ش 2..3ٝرؼ٢٘ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ رلغش  .(R² = 0.514) اُزؾذ٣ذ

ػ٠ِ إٔ اُزًبء الافي٘بػ٢ أفجؼ  ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس الإداس١، ٢ٛٝ ٗغجخ رلغ٤ش٣خ ٜٓٔخ رذٍ

 ،Guthrie et al. (2025) ػبًِٓب ٓئصشًا ك٢ رؾغ٤ٖ اُوشاساد داخَ أُئعغخ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ

 BaniHani اُز٣ٖ أًذٝا ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ هذساد اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝأداء ارخبر اُوشاس، ٝٓغ

et al. (2024)، ػ٢ ٣ؼضص عشػخ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤َِ اُجذائَ اُز٣ٖ أٝمؾٞا إٔ اُزًبء الافي٘ب

 .ٝروذ٣ْ سإٟ أػٔن ُٔزخز١ اُوشاس

ٝرذػْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ًزُي ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُز٢ رشٟ إٔ كؼب٤ُخ أُئعغخ ك٢ 

 ,Galbraith) ارخبر اُوشاس رؼزٔذ ػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرو٤َِ ؽبُخ ػذّ ا٤ُو٤ٖ

كزيج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ رض٣ذ اُوذسح أُؼِٞٓبر٤خ ُِٔئعغخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، . (1974

ٝاعزؾشاف الاؽزٔبلاد أُغزوج٤ِخ، ٝروذ٣ْ اُجذائَ ٝاُزٞف٤بد. ًٔب ٣ٌٖٔ رلغ٤ش اُ٘ز٤غخ ك٢ مٞء 

٣ذٍ ػ٠ِ ادساى  ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ار إ اسرلبع أُزٞعيبد اُؾغبث٤خ لأثؼبد اُزًبء الافي٘بػ٢

 اُؼب٤ِٖٓ ُِٔ٘لؼخ اُؼ٤ِٔخ ُٜزٙ اُزيج٤وبد، ٝٛٞ ٓب ٣ذػْ اعزخذآٜب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اُوشاس الإداس١

(Davis, 1989). 

ٝٓغ إٔ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌُِ ُلاٗؾذاس أُزؼذد عبء داًُب اؽقبئ٤ًب، كبٕ اُزؤص٤ش أُغزوَ ٌَُ ثؼذ ُْ ٣ٌٖ 

. ٝلا ٣زؼبسك رُي ٓغ اُ٘زبئظ اُغبثوخ، ثَ ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد داًُب ػ٘ذ ادخبٍ الأثؼبد اُضلاصخ ٓؼًب

اُز٤ًخ ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس رؼَٔ ثقٞسح ٓزذاخِخ ٝٓزٌبِٓخ. كزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٣ٞكش 

أُذخلاد، ٝرغزخذّ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ٛزٙ اُج٤بٗبد ُزوذ٣ش اُ٘زبئظ أُغزوج٤ِخ، صْ رٞظق أٗظٔخ دػْ 

شاس اُزؾ٤ِلاد ٝاُز٘جئاد ػ٘ذ ٓوبسٗخ اُجذائَ. ُٝزُي ٣قؼت كقَ الأصش اُخبؿ ٌَُ ثؼذ داخَ اُو

اُ٘ٔٞرط أُزؼذد، سؿْ إٔ أُ٘ظٞٓخ ًٌَ رئصش ثقٞسح ٝامؾخ ك٢ اُوشاس الإداس١. ٣ٝزٞاكن ٛزا 
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اُِز٣ٖ أًذا  ،Storey et al. (2024) ٝHerath Pathirannehelage et al. (2025) اُزلغ٤ش ٓغ

 .٤خ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ اُز٢ً ٝاُغ٤بم اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُخجشح اُجؾش٣خأٛٔ

ٝهذ أًذد ٗزبئظ اُلشٝك اُلشػ٤خ ٝعٞد أصش داٍ ٌَُ ثؼذ ػ٘ذ اخزجبسٙ ثقٞسح ٓ٘لشدح. كوذ كغش 

%، 24.2% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ عٞدح ٝكبػ٤ِخ اُوشاس، ٝكغشد الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ..22رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٤ًخ 

%، ُزٌٕٞ ثزُي الأًضش هذسح ػ٠ِ اُزلغ٤ش ث٤ٖ الأثؼبد اُضلاصخ. 5..2د أٗظٔخ دػْ اُوشاس ث٤٘ٔب كغش

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش روذّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ثؤٜٗب الأهشة ٓجبؽشح ا٠ُ ٓشؽِخ الاخز٤بس الإداس١، ار رؾٍٞ 

( ..54)اُج٤بٗبد ٝاُز٘جئاد ا٠ُ ثذائَ ٝرٞف٤بد هبثِخ ُلاعزخذاّ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُؾٞاثٌخ 

ٝSoori et al. (2024)،  ٖاُِز٣ٖ أًذا اُذٝس أُجبؽش ُِ٘ظْ اُز٤ًخ ك٢ دػْ أُلبمِخ ث٤ٖ اُجذائَ ٝرؾغ٤

 .دهخ اُوشاس ٝٓٞمٞػ٤زٚ

ٝثقٞسح ػبٓخ، رئًذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ أصش اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ اُوشاس الإداس١ لا ٣زؾون ٖٓ 

جذأ ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، صْ اُز٘جئ ثبلارغبٛبد خلاٍ ريج٤ن ٓ٘لشد، ثَ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ر

ٝأُخبىش، ٝر٘ز٢ٜ ثذػْ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُجذائَ ٝاخز٤بس اُوشاس الأٗغت. ًٔب رج٤ٖ إٔ ٛزٙ أُ٘ظٞٓخ لا 

رِـ٢ دٝس ٓزخز اُوشاس اُجؾش١، ٝاٗٔب رؼضص هذسرٚ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد ٝأُؾٌلاد أُؼوذح. ٖٝٓ 

خ اُؾب٤ُخ ٓغ الارغبٙ اُؼبّ ك٢ الأدث٤بد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز١ ٣شٟ إٔ اُزًبء صْ رزلن ٗزبئظ اُذساع

الافي٘بػ٢ ٣ٔضَ أداح داػٔخ ُِوشاس، ٝإٔ كبػ٤ِزٚ رشرجو ثغٞدح اُج٤بٗبد، ٝاُزٌبَٓ اُزو٢٘، ٝهجٍٞ 

 .أُغزخذ٤ٖٓ، ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُغٔغ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُز٢ً ٝاُخجشح اُجؾش٣خ

 ٕطٛبد:انت

 :ك٢ مٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞفِذ ا٤ُٜب اُذساعخ، رٞف٢ اُجبؽضخ ثٔب ٣ؤر٢

 داخَ ؽشًخ اُزنب٤٘ٓخ ُِزغبسح ٝالإػٔبس تعضٚض انتكبيم ثٍٛ تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ ..

(TDP) ٖٔثؾ٤ش رؼَٔ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝالأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ٝأٗظٔخ دػْ اُوشاس م ،

 .شاؽَ ارخبر اُوشاس الإداس١ٓ٘ظٞٓخ ٓزشاثيخ رذػْ ٓخزِق ٓ

ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد، ٝػذّ الاًزلبء  صٚبدح الاعتًبد انفعهٙ عهٗ َتبئح تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ .5

ثبعزخذآٜب ك٢ ٝفق أُؾٌلاد، ٖٓ خلاٍ رن٤ٖٔ ٓخشعبد اُزؾ٤َِ ك٢ اُزوبس٣ش 

 .ٝالاعزٔبػبد ٝاُخيو الإداس٣خ اُشع٤ٔخ

ٖ دهخ اُج٤بٗبد ٝاًزٔبُٜب ٝعُٜٞخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب، لإٔ رنٔ تـٕٚش لٕاعذ ثٛبَبد يٕزذح ٔيسذثخ .5

عٞدح اُوشاساد أُذػٞٓخ ثبُزًبء الافي٘بػ٢ رشرجو ٓجبؽشح ثغٞدح اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ 

 .اُزؾ٤َِ ٝاُز٘جئ
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ُزٞهغ الارغبٛبد أُغزوج٤ِخ، ٝأُخبىش اُزؾـ٤ِ٤خ  انتٕعع فٙ اعتخذاو الأَرًخ انتُجؤٚخ .2

أُؾشٝػبد أٝ اسرلبع رٌب٤ُلٜب، ثٔب ٣غبػذ الإداسح ػ٠ِ ارخبر ٝأُب٤ُخ، ٝاؽزٔبلاد رؤخش 

 .اعشاءاد اعزجبه٤خ هجَ ٝهٞع أُؾٌلاد

، ٤ُٝظ كوو ك٢ تعضٚض اعتخذاو أَرًخ دعى انمشاس فٙ انًٕالف انًعمذح ٔالاعتشاتٛدٛخ .3

اُوشاساد اُشٝر٤٘٤خ، ٖٓ خلاٍ ري٣ٞش ٗٔبرط رز٤ؼ ٓوبسٗخ اُجذائَ ٝروذ٣ش اُزٌِلخ ٝأُخبىش 

 .اُؼبئذ أُزٞهغ ٌَُ ثذ٣َٝ

ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝسإعبء الأهغبّ ٝأُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اعزخذاّ  تُفٛز ثشايح تذسٚجٛخ يتخظظخ .4

ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢، ٝهشاءح ٓخشعبرٜب، ٝرلغ٤ش اُزٞف٤بد ٝاُز٘جئاد اُز٢ روذٜٓب 

 .ثقٞسح فؾ٤ؾخ

، ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ اُزًبء ٛخسفع انٕعٙ ثأًْٛخ انتكبيم ثٍٛ انخجشح انجششٚخ ٔانًخشخبد انزك ..

 .الافي٘بػ٢ أداح داػٔخ ُِوشاس ٤ُٝظ ثذ٣ًِب ًبًِٓب ػٖ اُؾٌْ الإداس١ ٝأُغئ٤ُٝخ اُجؾش٣خ

رؾَٔ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد، ٝاُزؾون  ٔػع عٛبعبد ٔاػسخ نسٕكًخ اعتخذاو انزكبء الاطـُبعٙ .4

وشاساد أُغز٘ذح ا٠ُ ٖٓ دهخ اُ٘زبئظ، ٝٓشاعؼخ اُزؾ٤ضاد أُؾزِٔخ، ٝرؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝخ ػٖ اُ

 .رٞف٤بد الأٗظٔخ اُز٤ًخ

٣ز٠ُٞ ٓزبثؼخ اُزيج٤وبد  إَشبء ٔزذح أٔ فشٚك يتخظض فٙ انتسهٛلاد ٔانزكبء الاطـُبعٙ .1

أُغزخذٓخ، ٝرؾذ٣ش اُ٘ٔبرط، ٝرو٤٤ْ عٞدح اُج٤بٗبد، ٝروذ٣ْ اُذػْ اُل٢٘ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ُلإداساد 

 .أُخزِلخ

أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ ثقٞسح كٞس٣خ ٝٝامؾخ،  رؼشك تـٕٚش نٕزبد يؤششاد ركٛخ ٔتفبعهٛخ .4.

ثٔب ٣غبػذ الإداسح ػ٠ِ ٓزبثؼخ الأداء ٝاًزؾبف الاٗؾشاكبد ٝارخبر اُوشاساد ك٢ اُٞهذ 

 .أُ٘بعت

ٖٓ خلاٍ أرٔزخ ثؼل اعشاءاد  انعًم عهٗ تمهٛم الأخـبء ٔانتأخٛش فٙ انمشاساد الإداسٚخ ...

ٗؾشاكبد اُز٢ رزيِت رذخًِب اداس٣ًب أُشاعؼخ ٝاُزؾون، ٝٝمغ ر٘ج٤ٜبد آ٤ُخ ُِٔخبىش ٝالا

 .عش٣ؼًب

ك٢ عٞدح اُوشاساد، ٖٓ خلاٍ ٓئؽشاد  إخشاء تمٛٛى دٔس٘ لأثش تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ .5.

رؾَٔ دهخ اُوشاس، ٝعشػخ ارخبرٙ، ٝٗغجخ الأخيبء، ٝٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف، ًٝلبءح اعزخذاّ 

 .أُٞاسد
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 انًمتشزبد انجسثٛخ:

 :بد ٓغزوج٤ِخ رز٘بٍٝ أُٞمٞػبد ا٥ر٤خروزشػ اُذساعخ اعشاء دساع

دساعخ أصش عٞدح اُج٤بٗبد ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝعٞدح اُوشاس الإداس١  ..

 .ثٞفلٜب ٓزـ٤شًا ٝع٤يًب أٝ ٓؼذًُب

دساعخ دٝس اُغبٛض٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوبكخ اُشه٤ٔخ ك٢ ٗغبػ ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ داخَ  .5

 .أُئعغبد اُخبفخ

اعشاء دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ ٝأُئعغبد اُق٘بػ٤خ ٝالإٗؾبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ  .5

 .اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝأصشٙ ك٢ ارخبر اُوشاس

دساعخ أصش اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ أٗٞاع ٓؾذدح ٖٓ اُوشاساد، ٓضَ اُوشاساد أُب٤ُخ، ٝاداسح  .2

 .ٞس٣ذأُؾشٝػبد، ٝاداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ، ٝعلاعَ اُز

دساعخ دٝس اُضوخ ك٢ الأٗظٔخ اُز٤ًخ ٝهبث٤ِخ رلغ٤ش ٓخشعبرٜب ك٢ هجٍٞ أُذ٣ش٣ٖ لاعزخذآٜب ك٢  .3

 .اُوشاساد أُؼوذح

اػبدح ريج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘بد أًجش ٝك٢ ٓئعغبد ٓزؼذدح، ثٔب ٣غٔؼ ثزؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ  .4

ًٓب  .ٝاعزخذاّ ٗٔبرط اؽقبئ٤خ أًضش روذ

ج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ عٞدح اُوشاس هجَ اُزيج٤ن اعشاء دساعبد ى٤ُٞخ رو٤ظ أصش ري ..

 .ٝثؼذٙ، ثذًُب ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ اُو٤بط ك٢ ٗويخ ص٤٘ٓخ ٝاؽذح

دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢ ٝرو٤َِ أُخبىش ٝاُزٌب٤ُق ٝاُزؤخ٤ش ك٢  .4

 .أُؾشٝػبد اُزغبس٣خ ٝالإٗؾبئ٤خ

عشػخ اُٞفٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد، ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ اخزجبس ٗٔبرط رزنٖٔ ٓزـ٤شاد ٝع٤يخ، ٓضَ  .1

 .اُشه٤ٔخ، ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب

اعشاء دساعبد ٗٞػ٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ أُوبثلاد أُزؼٔوخ ٓغ اُو٤بداد الإداس٣خ ُلْٜ اُزؾذ٣بد اُلؼ٤ِخ  .4.

 .اُز٢ رٞاعٚ اعزخذاّ اُزًبء الافي٘بػ٢ ك٢ ارخبر اُوشاس
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 ( .دٝس ريج٤وبد اُزًبء الافي٘بػ٢ ..54اُؾٞاثٌخ، ع. ع .)«ك٢ ارخبر اُوشاساد « ُخج٤شحاُ٘ظْ ا
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 ؿهت تسكٛى اعتجٛبٌ ثسثٙ

 

 ................................ انًستشو،.انذكتٕس/

 انغلاو عهٛكى ٔسزًخ الله ٔثشكبتّ

 .أٌ تكَٕٕا ثخٛش ٔأفؼم زبل أتًُٗ

إداسح تخظض يبخغتٛش  –كهٛخ الإداسح  –أَب انجبزثخ: سٔاٌ أزًذ انعجذاٌ، ؿبنجخ فٙ خبيعخ يٛذأٔشٍ 

، ٔأعًم زبنٛبً عهٗ ثسث ثعُٕاٌ "أثش تـجٛمبد انزكبء الاطـُبعٙ عهٗ خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الأعًبل

"، ٔرنك كدضء يٍ (TDP)سح ٔالإعًبس الإداس٘: دساعخ تـجٛمٛخ عهٗ ششكخ انتؼبيُٛخ نهتدب

 .يتـهجبد دسخخ انًبخغتٛش فٙ إداسح الأعًبل

أتٕخّّ إنٛكى ثٓزا انـهت لأعتفٛذ يٍ خجشاتكى انمًٛخ فٙ تسكٛى الاعتجٛبٌ انخبص ثجسثٙ. ٔأسفك نكى 

َغخخ يٍ الاعتجٛبٌ، ٔأسخٕ يُكى انتكشو ثًشاخعتّ ٔإثذاء يلازربتكى ٔالتشازبتكى زٕل يذٖ دلخ 

ّٕح يٍ انذساعخ. كًب أسخٕ يُكى التشاذ أ٘ ٔيلا ءيخ انعجبساد انًـشٔزخ نمٛبط الأْذاف انًشخ

 .تعذٚلاد تشَٔٓب يُبعجخ عٕاءً ثئعبدح طٛبغخ انعجبساد، أٔ ززفٓب، أٔ إػبفخ عجبساد خذٚذح

 .أشكشكى خضٚم انشكش عهٗ ٔلتكى ٔخٕٓدكى، ٔأتـهع إنٗ تهمٙ يلازربتكى انمًٛخ

 

 زتشاو،يع خبنض انتمذٚش ٔالا

 

  سٔاٌ أزًذ انعجذاٌانجبزثخ: 
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 اعتجٛبٌ

 

 :ٔثعذ ؿٛجخ تسٛخ انًشبسكٌٕ انكشاو،

"أثش تـجٛمبد انزكبء رؾذ ػ٘ٞإ  ُذسعخ أُبعغز٤ش، اُزؾن٤ش اىبس ك٢ الاعزج٤بٕ ٛزا اػذاد رْ ُوذ

بسح الاطـُبعٙ عهٗ خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘: دساعخ تـجٛمٛخ عهٗ ششكخ انتؼبيُٛخ نهتد

ػٖ ًبكخ الأعئِخ  ٝالإعبثخ ثؼ٘ب٣خ، الاعزٔبسح أعئِخ اُزٌشّ ثوشاءح ٌْٓ٘ ٗشعٞ ُزا، "(TDP)ٔالإعًبس 

 ُِجؾش، الأعبع٢ اُٜذف رل٤ذ ثٔؼِٞٓبد ُزض٣ٝذٗب ٝٛزا ث٘بء ػ٠ِ اُزؼ٤ِٔبد اُٞاسدح ك٢ ًَ عئاٍ،

 تعبَٔكى شبكشٍٚ نكى زغٍ .ثؾزخ ػ٤ِٔخ لأؿشاك ٓخققخ ٝٗؾ٤يٌْ ػِٔبً ثؤٕ ٛزٙ اُج٤بٗبد

 أٔنًب: انجٛبَبد انذًٕٚغشافٛخ

 :اُغ٘ظ ..

 أٗض٠  ☐رًش  ☐

 :اُؼٔش .5

 كؤًضش  23 ☐ 22–53 ☐ 52–53 ☐ 53أهَ ٖٓ  ☐

 :أُئَٛ اُؼ٢ِٔ .5

 دًزٞساٙ  ☐ٓبعغز٤ش  ☐ثٌبُٞس٣ٞط  ☐صب١ٞٗ  ☐

 :ع٘ٞاد اُخجشح .2

  5.أًضش ٖٓ  ☐ 5.–4 ☐ .–5 ☐ 5أهَ ٖٓ  ☐

 :أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ .3

  ١اداس ☐ٓؾشف  ☐ٓذ٣ش  ☐ك٢٘  ☐

 ثبًَٛب: فمشاد الاعتجٛبٌ 

  ٣شع٠ رؾذ٣ذ دسعخ ٓٞاكوزي ػ٠ِ اُؼجبساد اُزب٤ُخ ٝكن ٓو٤بط )٤ٌُشد اُخٔبع٢: أٝاكن ثؾذح– 

 لا أٝاكن ثؾذح( –لا أٝاكن  –ٓؾب٣ذ  –أٝاكن 

 انًسٕس الأٔل: تسهٛم انجٛبَبد انزكٛخ 

 .خبر اُوشاس الإداس١رغزخذّ أُئعغخ أدٝاد رؾ٤َِ ث٤بٗبد ر٤ًخ لاعزخلاؿ أٗٔبه رغبػذ ك٢ ار ..
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 .رغْٜ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ أُؾٌلاد الإداس٣خ .5

 .٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ .5

 .رغبػذ اُزؾ٤ِلاد اُز٤ًخ ك٢ رو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؾذط ك٢ ارخبر اُوشاس .2

 .ْ عٞدح اُوشاس الإداس١رٞكش أٗظٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓؼِٞٓبد ده٤وخ رذػ .3

 انًسٕس انثبَٙ: الأَرًخ انتُجؤٚخ 

 .رؼزٔذ أُئعغخ ػ٠ِ أٗظٔخ ر٘جئ٣خ ُزٞهغ الارغبٛبد أُغزوج٤ِخ .4

 .رغبػذ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ك٢ اعزجبم أُؾٌلاد هجَ ؽذٝصٜب ..

 .رغْٜ اُزٞهؼبد اُز٤ًخ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُوشاساد الإداس٣خ .4

 .ا٤ُو٤ٖ ػ٘ذ ارخبر اُوشاسروَِ الأٗظٔخ اُز٘جئ٣خ ٖٓ ؽبُخ ػذّ  .1

 .رذػْ اُز٘جئاد اُز٤ًخ اُزخي٤و الإداس١ أُغزوج٢ِ .4.

 انًسٕس انثبنث: أَرًخ دعى انمشاس 

 .رٞظق أُئعغخ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ اخز٤بس اُجذائَ الإداس٣خ أُ٘بعجخ ...

 .رغبػذ أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ ٓوبسٗخ اُجذائَ هجَ ارخبر اُوشاس .5.

 .ف٤بد رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاس الإداس١رٞ روذّ أٗظٔخ دػْ اُوشاس .5.

 .رذػْ أٗظٔخ دػْ اُوشاس الإداسح ك٢ ارخبر هشاساد أًضش دهخ ٝٓٞمٞػ٤خ .2.

 .رؼزٔذ الإداسح ػ٠ِ ٓخشعبد أٗظٔخ دػْ اُوشاس ك٢ أُٞاهق أُؼوذح .3.

 انًسٕس انشاثع: خٕدح ٔفبعهٛخ انمشاس الإداس٘ 

 .عغخرزغْ اُوشاساد الإداس٣خ ثبُذهخ اُؼب٤ُخ ك٢ أُئ .4.

 .٣زْ ارخبر اُوشاساد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت دٕٝ رؤخ٤ش ...

 .رٌٕٞ اُوشاساد الإداس٣خ ٓلائٔخ ُيج٤ؼخ أُؾٌلاد أُيشٝؽخ .4.

 .رؼزٔذ اُوشاساد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ ًٝبك٤خ .1.

 .رغْٜ اُوشاساد ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئعغخ .54

 .روَ ٗغجخ الأخيبء ك٢ اُوشاساد الإداس٣خ أُزخزح ..5

 .شاساد ثبُٔٞمٞػ٤خ ٝالاثزؼبد ػٖ اُزؾ٤ض اُؾخق٢رز٤ٔض اُو .55

 .رغبػذ اُوشاساد الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼَٔ داخَ أُئعغخ .55

 .٣زْ ارخبر اُوشاساد ثغشػخ ػ٘ذ اُؾبعخ دٕٝ كوذإ اُغٞدح .52

ٍٍ ٖٓ اٌُلبءح الإداس٣خ ك٢ أُئعغخ .53  .رؼٌظ اُوشاساد ٓغزٟٞ ػب
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Abstract 

This study examined the impact of artificial intelligence applications on the 

quality and effectiveness of administrative decision-making at Al-Tadamunia 

Trading and Construction Company (TDP). It focused on three dimensions: 

smart data analysis, predictive systems, and decision support systems. A 

descriptive-analytical approach was adopted, and a 25-item questionnaire was 

administered to a purposive sample of 53 employees involved in 

administrative work and decision-making. 

The results showed high levels of smart data analysis, predictive systems, 

decision support systems, and administrative decision quality. Multiple 

regression analysis indicated that the combined AI dimensions significantly 

affected decision quality and effectiveness, explaining 51.4% of the variance. 

Individually, decision support systems had the strongest explanatory power at 

47.3%, followed by smart data analysis at 44.7% and predictive systems at 

40.4%. The study concluded that integrating AI applications improves 

decision accuracy, objectivity, speed, and organizational outcomes. It 

recommended improving data quality, expanding predictive and decision-

support applications, training employees, and establishing clear AI governance 

policies. 

Keywords: Artificial intelligence, smart data analysis, predictive systems, 

decision support systems, administrative decision-making. 
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