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  ةالمقدم .1.1

سسسسسسؤولة ع    سسسسسستدام وفاعل. ف   المسس سسسسسسكل مسس ا ع  تنظيم ادجتمع وكناء الدولة بشس ا محوريت سسسسسسات الحكومية دورت سسسسسسسس تلعب المؤسس

سسسسسسسسسادلا والعلاقات  سسسسسسسسسحةلا التعليملا الاقتصس سسسسسسسسسمل ال س سسسسسسسسسيةلا بما  شس سسسسسسسسسياسس سسسسسسسسسادمة والسس سسسسسسسسسل الحياة الاجتماعية والاقتصس إدارة جميع مفاصس

سسسسس  ا. سسسسستقرار الدولة وتماسس سسسسسمان اسس سسسسساتيلا الإطار الذي موحد    الاجتماعيةلا وتعمل على ضس سسسسسسس سسسسسفلىا أعلى هرم مؤسس تعتبر الدولةلا بصس

سسسسسسسسات الأخرىلا بما ع  ذل   سسسسسسسسسس سسسسسسسسير العمل داخل جميع المؤسس سسسسسسسسبط سس سسسسسسسسورى  ادجتمع ويضس سسسسسسسسات  مجلس الشس سسسسسسسسسس ومجلس الوزراء والمؤسس

ا ع  الانحياز الح  ي   أو الفرديلا  القضسسائية وريرهالا تسسس م المؤسسسسسسات الحكومية ع  التخطيط المؤسسس سسق  واتخاذ القرارات بعيدت

كما توفر التشسسراعات والقوانين ال   تنظم عمل ا وتضسسم  ن اهلىالا مما  ع ز الثقة بين المواطنين ويحقق العدالة والمسسساواة. كما 

ا على ادجتمع   ا إمجابيت سسسسسسسسسسات م يد م  كفاءبىا ويحقق مردودت سسسسسسسسسسسس ا ع  هذه المؤسس ا واجتماعيت أن دمج الأفراد الواعيين والمؤهلين علميت

واسسسساعد على تطوير سسسسياسسسسات اقتصسسسادمة واجتماعية فعالة. علاوة على ذل لا تتميح المؤسسسسسسسسات الحكومية بالدممومة    والدولةلا

سسسسسسسسسسسستمراريسة السدولسة وتع ي  قوبىسالا حيسث  عتمسد   ا ع  اسس سسسسسسسسسسسسيست سسسسسسسسسسسسساسس ا أسس سسسسسسسسسسسسرت والثبسات مقسارنسة بسالعلاقسات الفردمسة المؤقتسةلا مسا مجعل سا عنصس

سسسسسسسسسسادي على وج سسسسسسسسسستقرار والتقدم الاجتماي  والاقتصس سسسسسسسسسسات قوية وفاعلة قادرة على تنظيم ادجتمع وتحقيق التنمية  الاسس سسسسسسسسسسسس ود مؤسس

 (.2022المستدامة )هناءلا  

تُعد الإدارة الاسستراتيجية أحد العوامل الجوهرية ال   تسس م ع  تع ي  فعالية المؤسسسسات الحكومية وقدربىا على تحقيق  

( على أن تبن  الإدارة الاستراتيجية مم   المؤسسات م  وضع  159لا ص  2025أهداف التنمية الوطنيةلا إذ تؤكد دراسة )رندةلا  

سسسسسسسسسسسستراتيجيسا سسسسسسسسسسسسميم اسس سسسسسسسسسسسسحسة وتصس سسسسسسسسسسسستقبليسة وارس سسسسسسسسسسسسين جودة الخسدمسات  رؤى مسس ت فعسالسة تع ز القسدرة على مواج سة التحسدمساتلا وتحسس

والمنتجات المقدمة للمواطنينلا بما مرفع مسسستوى الأداء المؤسسس سسق  ويحقق معامير ال فاءةلا وتشسسير الدراسسسة إقى أن تطبيق الإدارة  

وظفين ع  صسسنع القرارلا بما متيص صسسيارة  الاسسستراتيجية  سسس م ع  تع ي  دمنامي ية التعلم والتحول التنظيو لا وزيادة مشسساركة الم

سسسسسسسسسستدامة قادرة على الت ي  مع   سسسسسسسسسسات مسس سسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسس ةلا وكالتاق  بناء مؤسس سسسسسسسسسسحة وخلق يقافة تنظيمية متماسس أهداف دقيقة وم ام وارس

لا أن الإدارة الاسسستراتيجية تم   المؤسسسسسسات الحكومية  (Dai & he, 2023, pp. 469) التغيرات ادحلية والعالمية. كما ترى دراسسسة

سسسسسات  سسسسسياسس سسسسسرية والماليةلا وتطوير سس سسسسستخدام الموارد الوشس سسسسسين اسس سسسسسكل فعاللا وتحسس م  تنظيم مواردها الداخلية وتوجيه عمليابىا بشس

لسسياسسات الوطنية  متوافقة مع رؤية الدولة وأهداف التنمية المسستدامةلا ما  ع س التكامل بين ال فاءة التشسغيلية والالتحام با
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ا مورسسسط كيفية تطبيق مبادا الإدارة الاسسسستراتيجية ع     لاطويلة المدى ا عمليت وم  هذا المنطلقلا تقدم تجركة شسسسركة سسسساب  نموذجت

سسسسسستراتيجيةلا مما مجعل   سسسسسسغيلية والقدرة على مواج ة التحدمات وتحقيق الأهداف الاسس سسسسسسة كبيرةلا بما  ع س الفعالية التشس سسسسسسسس مؤسس

 .حكومية قوية وفاعلةالإدارة الاستراتيجية أداة محورية ع  بناء مؤسسات  

سسسسسسسسسسسسات  سسسسسسسسسسسسياسس ا لدورها المرك ي ع  توجيه السس سسسسسسسسسسسسات الحكومية نظرت سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسستراتيجية أهمية بالغة ع  المؤسس سسسسسسسسسسسسب الإدارة الاسس ت تسس

سسسسسسسسسسسسق . وعلى الررم م  الاعتراف   سسسسسسسسسسسس س سسسسسسسسسسسسم  تحقيق أهداف التنمية الوطنية وتع ي  فعالية الأداء المؤسس والعمليات الداخلية بما مضس

سسسسسسسسير مراجع سسسسسسسستراتيجيةلا تشس سسسسسسسسابقة إقى وجود فجوات كبيرة فيما متعلق بف م تطبيقابىا المتحامد بأهمية الإدارة الاسس سسسسسسسسات السس ة الدراسس

سسسسسابقة  سسسسسات السس سسسسساب لا فالعدمد م  الدراسس سسسسسركة سس سسسسسات ال برى مثل شس سسسسسسس سسسسسة ع  المؤسس سسسسسعوديلا وخاصس سسسسسياق ادحل  السس العملية ع  السس

سسسسية سسسساسس سسسستراتيجية م  منظور نظري عاملا مع التركيح على مبادةىا الأسس سسسسرت على تناول الإدارة الاسس سسسسر   اقتصس سسسسة أيرها المباشس دون دراسس

على تحسسين جودة الخدمات وتع ي  ال فاءة التشسغيلية والابتكار المؤسس سق . كما أن الدراسسات التطبيقية ال   ترك  على تجركة  

سسسستدامة   سسسسمان اسس سسسستراتيجيات مع الواقع العمل  لضس سسسساملات ل يفية دمج الاسس سسسسات الحكومية ال برى نادرةلا ولا تقدم تحليلات شس سسسسسس المؤسس

سسسسسسسسسسستخدام منهجيات بحثية متقدمة تجمع بين   الأداء سسسسسسسسسسسافة إقى ذل لا هنات ندرة ع  اسس وتحقيق الأهداف الوطنية بعيدة المدى. إضس

سسسسساركة الفعلية للموظفين ع    سسسسستوى العمليات الداخلية والمشس سسسسستراتيجية على مسس التحليل ال و  والنوي  لقياس فاعلية الإدارة الاسس

ة ملحة لإجراء دراسات تطبيقية متعمقة ترك  على المؤسسات الحكومية ال برىلا  صنع القرار. وم  هذا المنطلقلا تصبص الحاج

بما ع  ذل  شسسسركة سسسساب لا لتوضسسسيص كيفية ترجمة مبادا الإدارة الاسسسستراتيجية إقى سسسسياسسسسات عملية تع ز التماسسسس  المؤسسسس سسسق لا  

سسسسسسسسسستراتيو  طويل المدىلا وتوفر نمو  سسسسسسسسسسغيلية والتخطيط الاسس سسسسسسسسسسات  وتحقق التكامل بين ال فاءة التشس سسسسسسسسسسسس ا محتذى به لبقية المؤسس ذجت

سسسسسسسسسسسسات قسادرة على الت ي  مع المتغيرات ادحليسة والسدوليسة ب فساءة  سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسعودمسة م  أجسل بنساء مؤسس الحكوميسة ع  الممل سة العركيسة السس

 .وفاعلية

سسسسسمان ال حاهة لدى العاملين   سسسسسات الحكومية العدمد م  التحدمات ال   تؤير على فعاليلىالا أبرزها رياه ضس سسسسسسس تواجه المؤسس

سسسسسسسفافية   سسسسسسستمرار الأخطاء والانحرافات ويحد م  فعالية الرقابة الداخليةلا كما ملاح  نق  الشس سسسسسسسع  الحوكمةي مما متيص اسس وضس

سسسسسسسوعية ع  الجوانب المالية والأنظمة الإل  سسسسسسساد الإداري ونق  والموضس سسسسسسسكل فعاللا وي يد الفسس ترونيي مما  عيق تطبيق القوانين بشس

سسسسسسساواة ع  التطبيق إقى   سسسسسسسية وعدم المسس سسسسسسسياسس سسسسسسسغوف السس سسسسسسسافلا ب نما تؤدي الضس سسسسسسسعوكة تطبيق القانون بينصس الأدوات والموارد اللازمة صس
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سسسسسسسسسسسسلوه الإدارة  539لا ص  2023فقسسسسدان الثقسسسسة ع  نظسسسسام العسسسسدالسسسة )عواط لا  سسسسسسسسسسسستخسسسسدام أسس سسسسسسسسسسسسرورة اسس سسسد تطلبسسسست الضس سسسهلا فقس (لا وعليس

سسسسسسحة  سسسسسستقبلية وارس سسسسسسع رؤى مسس سسسسسساعد على وضس سسسسسسات الحكوميةلا إذ تسس سسسسسسسس سسسسسسية لتع ي  فاعلية المؤسس سسسسسساسس سسسسسستراتيجيةي إذ تُعد أداة أسس الاسس

سسسسية. كما ت سسسسسس سسسسة تحقق التنمية المؤسس سسسسات وأهداف مدروسس سسسسياسس سسسسيارة سس سسسسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء  وصس سسسساهم ع  تحسس سس

سسسسسسسسسسرات   سسسسسسسسسستراتيجية إشس سسسسسسسسسستراتيجيةلا وتدعم الإدارة الاسس سسسسسسسسسسرية والمادمة وركط ا بالخطط الاسس سسسسسسسسسسق  م  خلال تنظيم الموارد الوشس سسسسسسسسسس س المؤسس

سسسسسسسسسسسس سة. كمسا تتيص الت ي  مع ال تغيرات السداخليسة  الموظفين ع  اتخساذ القرارلا مسا  ع ز الالتحام والتميح الم   وينو  ب ئسة عمسل متمساسس

سسسسسسيلة لتحقيق التكامل بين الأداء   سسسسسستراتيجية وسس سسسسسسبص الإدارة الاسس سسسسسستخدام الموارد ب فاءة. وكذل  تصس والخارجية وتحفيح الابتكار واسس

 (.735لا  2024المؤس ق  والالتحام بالأهداف طويلة المدى للمؤسسات الحكومية )لولوهلا  

سسسسسسستراتيجية والحكومة   سسسسسسسوع بالا الأهمية ع  مجال الإدارة الاسس سسسسسسسوء على موضس سسسسسسسلط الضس وتبرز أهمية هذا البحث م  كونه  سس

سسسسات الحكومية وكيفية تطبيق ا على أرب الواقعلا وت داد أهمية البحث   سسسسسس سسسستراتيجية ع  المؤسس سسسسيةلا وهو واقع الإدارة الاسس سسسسسس المؤسس

سسسسسسساب  ع  الممل ة العركية سسسسسسسركة سس سسسسسسسة حالة شس سسسسسسسيات عملية    عند دراسس سسسسسسساهم نتائج البحث ع  تقدمم توصس سسسسسسسعودمةلا إذ مم   أن تسس السس

سسسسسسرية   سسسسسس  توجيه الموارد الوشس سسسسسسغيليةلا وتحسس سسسسسستراتيجيات تع ز ال فاءة التشس سسسسسسات واسس سسسسسسياسس سسسسسساعد الإدارات التنفيذمة على تطوير سس تسس

سسسسسسسسسسسسي  البحث بعد علو  جدمد ل دبيات المتاحةلا م  سسسسسسسسسسسسق لا كما مضس سسسسسسسسسسسس س سسسسسسسسسسسستوى الأداء المؤسس خلال ركط المفاهيم   والماليةلا وترفع مسس

سسسسسسسسسسسسط كيفيسة تحقيق التكسامسل بين   سسسسسسسسسسسسسة حكوميسة كبيرةلا بمسا مورس سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسات عمليسة داخسل مؤسس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة بممسارسس النظريسة لددارة الاسس

سسسسسسسسسات الحكومية ع  الممل ة   سسسسسسسسسسس سسسسسسسسس م البحث ع  دعم ج ود المؤسس سسسسسسسسساراعلا واسس سسسسسسسسستراتيو  والتنفيذ الفعال للبرامج والمشس التخطيط الاسس

سسسسسسسستد سسسسسسسستراتيجية ال   ترت   على  لتحقيق أهداف التنمية المسس سسسسسسسساليب الإدارة الاسس ا أهمية تبن  أسس سسسسسسسست سسسسسسسستعرب البحث أمضس امةلا كما  سس

سسسسسسستفادة م  الموارد المتاحة   سسسسسسسامل للب ئة الداخلية والخارجية للمنظمةلا وتوظي  القدرات الدمنامي ية لتعظيم الاسس التحليل الشس

سسسية بفاعليةلا كما  سسسسسلط الضسسسسوء على دور الإدا سسسسس سسساركة الفعالة للعاملينلا  وتحقيق الأهداف المؤسس سسستراتيجية ع  تع ي  المشس رة الاسس

سسسسسسسسسسسسيةلا ويتيص البحث ف م عمل  ل يفية   سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسستدامة المؤسس سسسسسسسسسسسس ة تدعم الاسس وتحفيح التف ير الإبداي لا وخلق يقافة تنظيمية متماسس

فعالة تتوافق   تطبيق الإدارة الاسسسستراتيجية ع  المؤسسسسسسسسات الحكومية ال بيرةلا بما  ع ز قدرة صسسسناع القرار على تطوير سسسسياسسسسات

 .مع متطلبات التنمية الوطنية وتحقق التكامل بين الأداء المؤس ق  والأهداف الاستراتيجية للدولة
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 مشكلة الدراسة .1.2

تواجه المؤسسسسسسسسات الحكومية العدمد م  التحدمات ال   تؤير على فعاليلىالا أبرزها رياه ضسسسمان ال حاهة لدى العاملين وضسسسع   

سسسسسسسسسسسسفسسسسافيسسسسة   سسسابسسسسة السسسسداخليسسسسةلا كمسسسسا ملاح  نق  الشس سسسسسسسسسسسستمرار الأخطسسسساء والانحرافسسسسات ويحسسسسد م  فعسسسساليسسسسة الرقس الحوكمسسسسةي ممسسسسا متيص اسس

سسسسسسسوعية ع  الجوانب المالية والأنظمة الإل  سسسسسسساد الإداري ونق  والموضس سسسسسسسكل فعاللا وي يد الفسس ترونيي مما  عيق تطبيق القوانين بشس

سسسسسسساواة ع  التطبيق إقى   سسسسسسسية وعدم المسس سسسسسسسياسس سسسسسسسغوف السس سسسسسسسافلا ب نما تؤدي الضس سسسسسسسعوكة تطبيق القانون بينصس الأدوات والموارد اللازمة صس

سسسسسسسسسسسستخسسسس539لا ص  2023فقسسسسدان الثقسسسسة ع  نظسسسسام العسسسسدالسسسة )عواط لا  سسسسسسسسسسسسرورة اسس سسسد تطلبسسسست الضس سسسهلا فقس سسسسسسسسسسسسلوه الإدارة  (لا وعليس دام أسس

سسسسسسحة  سسسسسستقبلية وارس سسسسسسع رؤى مسس سسسسسساعد على وضس سسسسسسات الحكوميةلا إذ تسس سسسسسسسس سسسسسسية لتع ي  فاعلية المؤسس سسسسسساسس سسسسسستراتيجيةي إذ تُعد أداة أسس الاسس

سسسسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء   سسسساهم ع  تحسس سسسسية. كما تسس سسسسسس سسسسة تحقق التنمية المؤسس سسسسات وأهداف مدروسس سسسسياسس سسسسيارة سس وصس

سسسسسسسسسس سسسسسسسسسسق  م  خلال تنظيم الموارد الوشس سسسسسسسسسس س سسسسسسسسسسرات  المؤسس سسسسسسسسسستراتيجية إشس سسسسسسسسسستراتيجيةلا وتدعم الإدارة الاسس رية والمادمة وركط ا بالخطط الاسس

سسسسسسسسسسسس سة. كمسا تتيص الت ي  مع التغيرات السداخليسة   الموظفين ع  اتخساذ القرارلا مسا  ع ز الالتحام والتميح الم   وينو  ب ئسة عمسل متمساسس

سسسسسسبص ا سسسسسستخدام الموارد ب فاءة. وكذل  تصس سسسسسسيلة لتحقيق التكامل بين الأداء  والخارجية وتحفيح الابتكار واسس سسسسسستراتيجية وسس لإدارة الاسس

 (.735لا  2024المؤس ق  والالتحام بالأهداف طويلة المدى للمؤسسات الحكومية )لولوهلا  

 : فجوات على المستوى النظري  . 1.2.1

تفتقر الدراسات الحالية إقى نموذج شامل مركط بين مف وم الإدارة الاستراتيجية وأبعاد فعالية الأداء ع  المؤسسات الحكوميةلا  

مثل القدرة على التخطيط طويل المدىلا اللامرك يةلا والتف ير الاستراتيو . كما أن معظم الأدبيات رك ت على القطاع الخاصلا  

تطبيق الإدارة الاسسستراتيجية ضسسم  سسسياق المؤسسسسسسات الحكومية ع  الممل ة العركية السسسعودمة.   مع رياه الدراسسسات ال   تورسسط

ا ملاحظة أن الفجوة النظرية تشسسمل عدم وجود أدوات تقييم موحدة لقياس مدى نجاح تطبيق الاسسستراتيجيات   وم  الم م أمضسست

سسسسسسسسسسسسات ادختلفسة سسسسسسسسسسسسعسب مقسارنسة نتسائج السدراسس سسسسسسسسسسسسافسة بعسد علو  ع  القطساع العساملا مسا مجعسل م  الصس سسسسسسسسسسسسة لإضس لا وتمثسل هسذه الفجوة فرصس

سسسسسسسسسسسسيسات   سسسسسسسسسسسسيسارسة توصس سسسسسسسسسسسس م ع  صس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة ع  القطساع العساملا كمسا مم   أن تسس وتطبيقي جسدمسد ل دبيسات الإداريسة حول الإدارة الاسس

 .مستقبلية لتطوير نماذج استراتيجية تناسب طبيعة عمل المؤسسات الحكومية
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  : فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2

ا ما   سسسسسات الحكوميةلا إلا أن الج ود التطبيقية المتاحة رالبت سسسسسسس سسسسستراتيجية ع  المؤسس ررم الاهتمام المتحامد بتطبيق مبادا الإدارة الاسس

رك ت على مؤسسسسسسات محددة دون تناول تطبيق ا ع  مؤسسسسسسات كبرى مثل شسسركة سسساب . كما أن الدراسسسات السسسابقة لم تتناول  

سسسسسسسسسسسسترات سسسسسسسسسسسسكل ميداني أير الإدارة الاسس سسسسسسسسسسسسق لا مثل التخطيط طويل المدىلا اتخاذ القرار  بشس سسسسسسسسسسسس س يجية على الأبعاد ادختلفة ل داء المؤسس

الاسستراتيو لا والقدرة على الت ي  المؤسس سق لا مما محد م  القدرة على تقدمم توصسيات عملية مسستندة إقى بيانات واقعية حول  

سسسسسسافة إقى ذل  سسسسسسات الحكومية. بالإضس سسسسسسسس سسسسسستراتيجية ع  المؤسس سسسسسسط التحدمات  فاعلية الإدارة الاسس سسسسسسات ال   تورس لا هنات نق  ع  الدراسس

سسسسسسعوكة قياس  سسسسسستراتيجياتلا بما ع  ذل  قلة المواردلا مقاومة التغييرلا وصس العملية ال   مواج ا المدمرون والموظفون أيناء تنفيذ الاسس

سسسسسسسسات ميدانية معمقة توفر بيانات سسسسسسسسكل دقيق. وم  هنا تظ ر الحاجة الملحة لإجراء دراسس سسسسسسسستراتيو  بشس سسسسسسسساعد  الأداء الاسس مويوقة تسس

 .صناع القرار على تحسين تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتعظيم أيرها على الأداء المؤس ق 

 وتتناول هذه الدراسة التساؤل البحث  الرئ  ق  التاق :

سسسق لا مع التركيح على   سسس س سسسات الحكوميةلا وما مدى فعاليلىا ع  تع ي  الأداء المؤسس سسسسس سسستراتيجية ع  المؤسس " كي  متم تطبيق الإدارة الاسس

 شركة ساب  كمثال تطبيقي؟" 

 

 أهمية الدراسة .1.3

تأتي هذا البحث ع  ظل الحاجة المتحامدة لف م كيفية تطبيق الإدارة الاسستراتيجية ع  المؤسسسسات الحكومية وتأييرها على تحسسين  

اللا وتطوير  سسسسسسسية لتع ي  التخطيط طويل المدىلا اتخاذ القرار الفع  سسسسسسستراتيجية أداة رئ سس سسسسسسسق لا حيث تُعد الإدارة الاسس سسسسسسس س الأداء المؤسس

 .التحدمات الداخلية والخارجيةقدرات المؤسسات على مواج ة  

 :على المستوى النظري  . 1.3.1

سسسسسسسات  سسسسسسسسس سسسسسسستراتيجية ع  المؤسس سسسسسسسد فجوة معرفية تتعلق ب يفية تطبيق الإدارة الاسس سسسسسسسعيه لسس تتمثل الأهمية النظرية ل ذا البحث ع  سس

ا ع  ظل محدودمة الدراسسات ال   تناولت هذا الموضسوع ع  سسياق المؤسسسسات ال برى مثل شسركة سساب . كما  الحكوميةلا خصسوصست
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سسسسسسسسسق لا مثل التخطيط طويل المدىلا   سسسسسسسسس س سسسسسسسسستراتيجية على الأداء المؤسس سسسسسسسسسات الاسس سسسسسسسسسط أير الممارسس سسسسسسسسس م البحث ع  بناء إطار نظري مورس  سس

سسسسسسسسافة نوعية ل دبيات   ا إقى بيانات واقعية م  ب ئة محلية. وكذل لا مقدم البحث إضس سسسسسسسستندت سسسسسسسستراتيو لا مسس اللامرك يةلا والتف ير الاسس

 .لتطبيقي لددارة الاستراتيجية ع  القطاع العامالعلمية م  خلال توسيع الف م النظري وا

   :على المستوى التطبيقي . 1.3.2

تبرز الأهمية التطبيقية ع  قدرة نتائج هذا البحث على تقدمم توصسيات عملية لصسناع القرار والمدمري  ع  المؤسسسسات الحكومية  

سسسستفيد الج ات الحكومية والإدارية   سسسسق . كما مُم   أن تسس سسسس س سسسسين الأداء المؤسس سسسستراتيجية وتحسس حول كيفية تع ي  فعالية الإدارة الاسس

ياسسسسات والإجراءات ال   تدعم التخطيط الاسسسستراتيو لا وتحقق اسسسستدامة وكفاءة أعلى ع  إدارة  م  نتائج الدراسسسسة ع  تطوير السسسس

 الموارد المؤسسيةلا بما  س م ع  تع ي  الأداء العام وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

 

 :أسئلة الدراسة .1.4

 السؤال الرئيس ي: 

 ما هو واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية )ع  شركة ساب  كتطبيق(؟ -

 

 الأسئلة الفرعية: 

 ما هو واقع تطبيق صيارة رسالة المنظمة وتحدمد أهداف ا ع  المؤسسات الحكومية )ع  شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 ما هو واقع تطبيق التحليل الإستراتيو  ع  المؤسسات الحكومية )ع  شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 ما هو واقع تطبيق صيارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية )ع  شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 ما هو واقع تطبيق الاختيار الاستراتيو  ع  المؤسسات الحكومية )ع  شركة ساب  كتطبيق(؟ •

 ما هو واقع تطبيق وتنفيذ الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية )ع  شركة ساب  كتطبيق(؟ •
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 أهداف الدراسة:  .1.5

 الهدف الرئيس ي: 

 تحدمد واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب ( -

 

 الأهداف الفرعية: 

 تحدمد واقع تطبيق صيارة رسالة المنظمة وتحدمد أهداف ا ع  المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . •

 تحدمد واقع تطبيق التحليل الاستراتيو  ع  المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . •

 تحدمد واقع تطبيق صيارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . •

 تحدمد واقع تطبيق الاختيار الاستراتيو  ع  المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . •

 تحدمد واقع تنفيذ الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . •

 توضيص واقع تطبيق أبعاد الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة ساب . •

 

  فرضيات الدراسة .1.6

  الفرضية الرئيسية 

سسسسسسسسسسسسسات الحكوميسة   - سسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسستراتيجيسة ع  تحقيق كفساءة المؤسس سسسسسسسسسسسسسائيسة لأبعساد الإدارة الاسس  توجسد علاقسة معنويسة ذات دلالسة إحصس

 )كتطبيق على شركة ساب (.

 

 الفرضيات الفرعية: 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لصيارة رسالة المنظمة وتحدمد أهداف ا ع    Ha:الفرضية الفرعية الأولى ✓

 تحقيق كفاءة المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحليل الاستراتيو  ع  تحقيق كفاءة  Hb  الفرضية الفرعية الثانية ✓
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 المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لصيارة الاستراتيجية ع  تحقيق كفاءة  Hcالفرضية الفرعية الثالثة  ✓

 المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للاختيار الاستراتيو  ع  تحقيق كفاءة  Hdالفرضية الفرعية الرابعة   ✓

 المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لتنفيذ الاستراتيجية ع  تحقيق كفاءة Heالفرضية الفرعية الخامسة   ✓

 المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 ع  تحقيق    لأبعاد الإدارة الاستراتيجية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  Hfالفرضية الفرعية السادسة  ✓

 كفاءة المؤسسات الحكومية )كتطبيق على شركة ساب (.

 

 ة الدارسنموذج  .1.7

 

 وضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:

 المتغير التابع                                                                                                             الاستراتيجية(   المتغير المستقل )الإدارة 

 الدراسة نموذج يوضح: 1 توضيحي شكل

 

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث المصدر:  

صياغة رسالة المنظمة  ✓
 وأهدافها 

 التحليل الاستراتيجي  ✓

 صياغة الاستراتيجية  ✓

 الاختيار الاستراتيجي  ✓

 ة تنفيذ الاستراتيجي ✓

H₁ ,Ha , Hb  , Hc   ,Hd ,Heو,Hf 

المؤسسات 

 الحكومية
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  منهجية الدراسة .1.8

 الوضعية.فلسفة البحث:   ✓

 الاستنتاج .منهج البحث:   ✓

 المسحية.استراتيجية البحث:   ✓

 ال مية.نوع البحث:  ✓

 المقطعية.الأفق الزمني:   ✓

 الاستويانات.طرق جمع وتحليل البيانات:  ✓

 

  الدراسة الميدانية  .1.9

ا ل يفية تبن   المؤسسسسات ال برى ل سساليب الإدارية الحدمثة   ا بارزت ُ عد واقع تطبيق الإدارة الاسستراتيجية ع  شسركة سساب  نموذجت

سسسناعات البتروكيميائيةلا  سسساب لا باعتبارها إحدى أكبر الشسسسسركات العالمية ع  الصس سسستدامة النمو. فشسسسسركة سس سسسية واسس لضسسسسمان التنافسس

ر تتأير بالأسسسواق العالميةلا والتطورات التقنيةلا ومتطلبات الاسسستدامةي مما  سسستدي  وجود إدارة   تعمل ضسسم  ب ئة شسسدمدة التغي 

الة توجه عمليابىا وتضم  جاه يلىا المستقبلية.  استراتيجية فع 

سسسالة المنظمة وأهداف ا بشسسسسكل  سسسيارة رسس سسسسسسسسسسسسسسسس صس سسستراتيجية داخل الشسسسسركة ع  عدة مراحل مترابطةلا تبدأ بسس د أبعاد الإدارة الاسس سسس  وتتجسس

سسسسسسسسستراتيو  للب ئة الداخلية والخارجية لتحدمد نقاف القوة والتحدمات   سسسسسسسسسناعية والتنمويةلا يم التحليل الاسس  ع س طموحابىا الصس

تراتيجية المناسسبة ال   تحقق ميحة تنافسسية طويلة المدىلا يم الاختبار الاسستراتيو  الذي  والفرص المتاحة. مل  ذل  صسيارة الاسس

سسسسسسسسسسسستراتيجيسة عبر  سسسسسسسسسسسستراتيجيسة مع الموارد والتغيرات ادحتملسة. أمسا المرحلسة الأخيرة ف   تنفيسذ الاسس يىسدف إقى التحقق م  ملاءمسة الاسس

 أداء دقيقة.خطط تشغيلية وكرامج وارحة تقودها فرق عمل مؤهلة ونظم قياس 

سسسسسسسسسسسستسدامسة أعمسال سا ع  مواج ة   سسسسسسسسسسسسيسةلا وتحقيق اسس سسسسسسسسسسسسابس  م  تع ي  كفساءبىسالا ورفع قسدربىسا التنسافسس وم  خلال هسذه الأبعسادلا تتم   سس

 التحدمات الإقليمية والدولية.
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  مخطط المشروع المقترح .1.10

 النتائج المتوقعة  المدة الزمنية النشاط / المهمة المرحلة  (م)

تحدمد مشكلة البحث وصيارة  اختيار موضوع البحث 1

 أهداف الدراسة بدقة 

وضوح موضوع الدراسة   أسبوعان 

وتحدمد الأهداف الرئ سية  

 بدقة

تحليل الدراسات السابقة  مراجعة الأدبيات  2

 والأبحاث المتعلقة بالموضوع

تأس س قاعدة معرفية قوية  أسابيع  3

 وتحدمد الفجوات البحثية

تطوير النموذج المفاهيو   بناء الإطار النظري  3

وتحدمد الفرضيات والمتغيرات  

 الأساسية 

إعداد إطار نظري متكامل  أسبوعان 

 مدعم توج ات البحث 

إعداد استمارة جمع البيانات  تصميم أدوات البحث  4

 ومراجعلىا م  قبل الخبراء 

استمارة دقيقة ومويوقة لجمع  أسبوعان 

 المعلومات 

إجراء اختبار أوق  للاستبانة   اختبار الأداة 5

 للتحقق م  جودبىا 

التأكد م  وضوح الأسئلة  أسبوع

 وصلاحية الأداة لجمع البيانات 

توزاع الاستبانات على العينة   جمع البيانات 6

 المسلىدفة وجمع ا

الحصول على بيانات ميدانية   أسابيع  3

 شاملة وجاه ة للتحليل 

تحليل البيانات باستخدام  معالجة البيانات 7

 SPSSالبرامج الإحصائية مثل  

نتائج كمية وارحة تدعم أو  أسبوعان 

 تدحض الفرضيات

تفسير النتائج وركط ا بالأطر  مناقشة النتائج  8

 النظرية والتطبيقية 

ف م عميق لتأيير المتغيرات  أسبوع

 وتقييم الأير الحقيقي

صيارة توصيات عملية مبنية   إعداد التوصيات  9

 على نتائج الدراسة

اقتراح حلول قابلة للتطبيق  أسبوع

 لتحسين جودة الخدمات

إعداد التقرير العلو  الشامل  كتابة التقرير النىائي 10

 لكافة مراحل البحث 

تقرير متكامل  ع س كافة  أسبوعان 

 مراحل البحث ونتائجه

ا  مراجعة وتدقيق 11 تدقيق محتوى التقرير لغويت

ا   وعلميت

تقرير نىائي خالٍ م  الأخطاء  أسبوع

 وجاه  للتسليم 
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عرب ومناقشة الدراسة أمام   تقدمم الدراسة 12

 اللجنة أو الج ات ادختصة

الحصول على تقييم شامل  حسب الجدول 

 وتع ي  النتائج النىائية 
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 المقدمة:  .2.1

سسسسسسسسسسسسري لا وذلسس  نتيجسة   ا خلال العقود الثلايسسة الأخيرة م  القرن العشس ا متحامسسدت سسسسسسسسسسسستراتيجيسسة اهتمسسامسست سسسسسسسسسسسس سسد مجسسال الإدارة الإسس شس

للضسسسسسغوف والمتغيرات البيلية ال بيرة ال   واج لىا منظمات الأعمال خلال تل  الفترةلا واعود أصسسسسسل كلمة إسسسسسستراتيجية إقى اللف  

ا إقى ميسدان    Strategosاليونساني   سسسسسسسسسسسس ريسةلا يم انتقسل المف وم لاحقست سسسسسسسسسسسسع الخطط العسس ا بفنون إدارة الحروه ووضس السذي ارتبط قسدممست

سسسسسسسسسسسسيسسسة ال   تعتمسسسد عل ىسسسا المنظمسسسات ع  تحليسسسل ب ئلىسسسا وتحقيق الريسسسادة ع  مجسسسالات  سسسسسسسسسسسسسساسس سسسسسسسسسسسسبص أحسسسد المفسسساهيم الأسس عمل سسسا. الإدارة ليصس

 (.  151لا ص2020لا  )الصدمقي

وتُعد المؤسسسسسسسسات الحكومية ركيحة أسسسساسسسسية ع  عملية التنمية ادجتمعيةلا الأمر الذي مجعل تطوير أداةىا ضسسسرورة ملحةلا  

سسسسسسسسسات  سسسسسسسسسسس سسسسسسسسساليب الإدارية الحدمثة القادرة على تع ي  كفاءة هذه المؤسس سسسسسسسسسارعةلا وم  بين الأسس سسسسسسسسسة ع  ظل التغيرات البيلية المتسس خاصس

سسسستراتيجي سسسسيارة أهداف ا طويلة الأجللا يم  وإنتاجيلىا مأتي مدخل الإدارة الإسس ةلا الذي متيص لددارة العليا تحدمد اتجاه المنظمة وصس

ا إقى تحليل الب ئة الداخلية للمنظمة وإمكانابىالا وكذل  الظروف   وضسسسع الاسسسستراتيجيات الملائمة لتحقيق تل  الأهدافلا اسسسستنادت

 (.151لا ص2020متابعة نتائج ا.) الصدمقيلا  والعوامل الخارجية ادحيطة بىالا وصولات إقى تنفيذ الاستراتيجية و 

وبىذا تعمل المؤسسسسسسسسسسسسات الحكومية ع  الوقت الراه  ضسسسسسم  ب ئة تتسسسسسسم بالتغير السسسسسسراع والمتواصسسسسسللا الأمر الذي مفرب  

الة لملامين المواطنينلا وكالنظر إقى الدور   عل ىا ضرورة مواكبة التطورات الإدارية الحدمثة لضمان قدربىا على تقدمم خدمات فع 

تبن  الأسسسساليب الإدارية المعاصسسسرة  وع  مقدملىا الإدارة الاسسسستراتيجية  أصسسسبص ضسسسرورة  ادحوري الذي تؤدمه هذه المؤسسسسسسسساتلا فين 

ا م    سسسط ع  تطبيق هذا المدخل الإداري ع  العدمد م  الدول العركية عامةلا انطلاقت سسسة ع  ظل القصسسسسور الوارس الا خاصس ة لا خيارت ملح 

ؤسسسسسسسسات الحكومية بتطبيق مبادا الإدارة الاسسسستراتيجيةلا  هذا الواقعلا مثار التسسسساؤل الرئ س ع  هذا البحث حول مدى التحام الم

سسسسستوى   سسسسستراتيجية على مسس سسسسسين أداةىا. كما متناول البحث تأيير تبن  مبادا الإدارة الاسس ا ع  تحسس سسسسس م فعليت وما إذا كان هذا الالتحام  سس

 (.301لا ص  2016)اب  زائدلا  الحكومية  ال فاءة والفاعلية داخل تل  المؤسسات 

سسسسسسسسسات الحكومية أهمية   سسسسسسسسسسس سسسسسسسسستراتيجية ع  المؤسس سسسسسسسسسابقة المتعلقة بدور الإدارة الإسس سسسسسسسسسات السس سسسسسسسسسب الدراسس إذ تمثل   بالغةلاوت تسس

 الأسساس المعرع  الذي مبن  عليه الباحثون الأطر النظرية والمناج  التطبيقيةي ف   توفر رؤية شساملة حول المفاهيم الأسساسسيةلا  

والنماذج التفسسسسسسيرمةلا والعلاقات السسسسسسبوية ال   تناوللىا البحوث السسسسسسابقةلا مما  سسسسسساعد على تحدمد الفجوات البحثية وصسسسسسيارة  
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سسسسسسسسسسسسيص الإتجساهسات العسالميسة والإقليميسة ع  تطبيق   سسسسسسسسسسسسات ع  توضس سسسسسسسسسسسس م هسذه السدراسس سسسسسسسسسسسسئلسة جسدمسدة ذات قيمسة علميسة وعمليسةلا كمسا تسس أسس

ممارسسسسات الإدارة الإسسسستراتيجية وتأييرها على المؤسسسسسسسسات الحكوميةلا مثل تحسسسسين القدرة على الت ي  مع التغيراتلا رفع كفاءة  

سسسسسسسين جودة الخدمات الع سسسسسسستخدام المواردلا تحسس سسسسسسساءلةلا تع ي  الابتكار اسس سسسسسسسفافية والمسس امةلا تحقيق أهداف طويلة المدىلا دعم الشس

والتطويرلا تحسسسسين اتخاذ القرارلا تع ي  رضسسسا المواطنينلا وكذل  فين مراجعة وتحليل الأدبيات السسسسابقة متيحان للباحث لمقارنة  

سسسسسسسسيات قائمة على ا سسسسسسسساتلا وتقدمم توصس سسسسسسسسل الممارسس سسسسسسسستخلاص أفضس سسسسسسسسياقات ادختلفةلا وإسس سسسسسسسسان   القرار ع  تبن   بين السس لأدلة تدعم صس

 ممارسات الإدارة الاستراتيجية ع  رفع كفاءة أداء المؤسسات الحكومية وتحسين قدربىا على تحقيق أهداف ا.  

وتتمحور هذه الدراسسسسة حول متغيرم  رئ سسسسييني حيث ممثل المتغير المسسسستقل الإدارة الاسسسستراتيجية بوصسسسف ا الإطار الذي  

سسسسسسسستقبلية وتحدمد أولويابىا وتوجيه مواردها ب فاءةلا أما المتغير التابع   سسسسسسسسيارة رؤيلىا المسس سسسسسسسسات الحكومية ع  صس سسسسسسسسسس تعتمد عليه المؤسس

سسسس سسسق لا والذي  عد م  أهم المؤشسسسرات الدالة على فعالية المؤسسسسسسسسات الحكومية وقدربىا فيتمثل ع  تحسسسسين الأداء الحكومي المؤ 

سسسستراتيجية ع    سسسسات الإدارة الاسس سسسسة على تحليل أير تطبيق ممارسس سسسستجابة للتغيرات وتحقيق أهداف ا التنمويةلا وترك  الدراسس على الاسس

ا م  أهميسسة هسسذا المسسدخسسل ع  تع ي  جود سسسسسسسسسسسسين إدارة  رفع كفسساءة الأداء الحكوميلا انطلاقسست ة التخطيطلا ودعم اتخسساذ القرارلا وتحسس

ا على مستوى المنظمات لا ويرفع القدرة التنافسية للمؤسسات  المواردلا وتقليل ال در والاختلالات التشغيليةلا بما منع س إمجابت

 الحكومية ع  ب ئة تتسم بالدمنامي ية والتحدمات المتحامدة.
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 : ةالمستقلات  المتغير  .2.2

 المتغير المستقل الأول: صياغة رسالة المنظمة وأهدافها -

صيارة رسالة المؤسسة وأهداف ا تعد نقطة البدامة لأي عملية استراتيجية ناجحةلا ف   تع س الرؤية ال   تس ى المؤسسة 

ال   تقدم ا المؤسسةلا والجم ور  ال   ترت   عل ىا. الرسالة تحدد طبيعة الخدمات أو المنتجات  لتحقيق ا والقيم الأساسية 

جودهالا ع  حين تع س الأهداف ادحددة المدى ال من  لتحقيق هذه الغامات وتورط المسلىدفلا وكذل  الغامة النىائية م  و 

ا  معامير النجاح ال   س تم قياس الأداء بناءت عل ىا. ع  المؤسسات الحكوميةلا ملعب الوضوح ع  صيارة الرسالة والأهداف دورت

الا ف و متيص توجيه الج ود بشكل متسق عبر جميع الإدارات ويخلق أساست  ا لتقييم الأداء الاستراتيو  بموضوعية. ع  حالة حيويت

شركة ساب لا تأتي الرسالة ع  إطار تطوير الصناعات ال يميائية والبتروكيماويات بما  س م ع  تحقيق التنمية الاقتصادمة  

توازنة تخدم  الوطنيةلا ب نما تتجسد الأهداف ع  الابتكارلا وتحسين الجودةلا وتع ي  الاستدامةلا وتحقيق عوائد اقتصادمة م

 .مصالط الحكومة وادجتمع على حد سواء 

 المتغير المستقل الثاني: التحليل الاستراتيجي  -

التحليل الاستراتيو  ممثل المرحلة ال   متم ف ىا فح  الب ئة الداخلية والخارجية للمؤسسة بىدف التعرف على نقاف القوة 

والضع  والفرص واللىدمداتلا وهو عملية حيوية لف م العوامل المؤيرة على الأداء المستقبل  للمؤسسة. الب ئة الداخلية تشمل 

والب والماليةلا  الوشرية  والمنافسينلا الموارد  السوق  الخارجية  الب ئة  تشمل  ب نما  المستخدمةلا  والتقنيات  التنظيميةلا  نية 

والتوج ات الاقتصادمةلا والسياسات الحكوميةلا والقوانين واللوائصلا بالإضافة إقى التطورات الت نولوجية والاجتماعية. مقوم 

واساعد الإدارة على التعرف على الفجوات وادجالات   التحليل الاستراتيو  بتقدمم صورة وارحة ع  الوضع الحاق  للمؤسسة

ال   تحتاج إقى تع ي لا كما مورط التحدمات ال   قد تعيق تحقيق الأهداف. ع  شركة ساب لا  شمل التحليل الاستراتيو  تقييم 

ومراقبة التطورات البيلية  قدرة الشركة على المنافسة ع  الأسواق العالميةلا ودراسة اتجاهات الابتكار ع  الصناعات ال يميائيةلا  

 .والتنظيمية لضمان التوافق مع متطلبات الاستدامة والتنافسية العالمية
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 المتغير المستقل الثالث: صياغة الاستراتيجية  -

صيارة الاستراتيجية ه  المرحلة ال   متم ف ىا تحويل نتائج التحليل الاستراتيو  إقى خطة عمل وارحة وقابلة للتنفيذلا حيث  

تحدد الخطوات والوسائل اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة. تشمل هذه المرحلة تحدمد البدائل الاستراتيجية المتاحة لكل تحدٍ 

والخطط السياسات  ووضع  فرصةلا  مع   أو  تتوافق  بطريقة  والوشرية  المالية  الموارد  لتخصي   الأولويات  وتحدمد  العامةلا 

متطلبات التنفيذ. صيارة استراتيجية وارحة تسمص بتوجيه ج ود جميع الإدارات نحو أهداف مشتركةلا وتقلل م  التشتت 

ا لتقييم الأداء المستقبل  والت ي  مع   التغيرات ع  الب ئة الداخلية والخارجية. ع   أو اتخاذ قرارات متناقضةلا كما توفر إطارت

الأسواق   ع   ال يميائيةلا والتوسع  المنتجات  ع   بالابتكار  الخاصة  الخطط  الاستراتيجية  سياق شركة ساب لا تع س صيارة 

أهداف ا  وتحقيق  المنافسة  على  قادرة  الشركة  بقاء  مضم   مما  والبيليةلا  المستدامة  الصناعات  نحو  والانتقال  الجدمدةلا 

 .لاقتصادمة والتنموية ع  الوقت نفسها

 المتغير المستقل الرابع: الاختيار الاستراتيجي  -

الاختيار الاستراتيو  هو المرحلة ال   متم ف ىا اتخاذ القرار النىائي بين البدائل الاستراتيجية ادختلفة ال   تم تحدمدها أيناء 

صيارة الاستراتيجية. متم هذا الاختيار بناءت على معامير متعددة تشمل مدى توافق الاستراتيجية مع الأهداف المؤسسيةلا وتوافر 

لتنفيذهالا وادخاطر ادحتملة المرتبطة بكل خيارلا بالإضافة إقى قدرة المؤسسة على الت ي  مع التغيرات ع  الب ئة  الموارد اللازمة  

الداخلية والخارجية. ممثل الاختيار الاستراتيو  عملية حاسمة لأنىا تحدد مسار المؤسسة على المدى الطويل وتؤير بشكل 

لأهداف المرجوة. ع  حالة شركة ساب لا قد  شمل الاختيار الاستراتيو  تحدمد مباشر على كفاءة استخدام الموارد وتحقيق ا

توفر  ال    الا واختيار الأسواق الدولية ذات العائد الأعلىلا واتخاذ قرارات الابتكار  المشاراع الإنتاجية الأكثر جدوى اقتصادمت

 .لىا ع  الأسواق العالميةأفضل توازن بين الركص والاستدامة البيليةلا لضمان نجاح الشركة واستمراري

 المتغير المستقل الخامس: تنفيذ الاستراتيجية  -

تنفيذ الاستراتيجية ممثل المرحلة العملية ال   متم ف ىا تحويل الخطط الموضوعة إقى أفعال ملموسةلا وهو المرحلة ال   مبرز ف ىا 

مدى قدرة المؤسسة على تحويل رؤيلىا وأهداف ا إقى نتائج حقيقية.  شمل التنفيذ تنظيم ال يكل الإداري بما مدعم الاستراتيجيةلا  

الية والوشرية بشكل فعاللا ومتابعة الأداء باستمرار لضمان التقدم نحو تحقيق الأهدافلا مع القدرة على وتوزاع الموارد الم 
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تعدمل الخطط عند ظ ور أي تحدمات رير متوقعة. تعتبر هذه المرحلة جوهرية لأن أي استراتيجية جيدة تبقى مجرد ورق إذا 

لم تُنفذ بشكل صحيص. ع  شركة ساب لا  شمل التنفيذ البدء ع  مشاراع إنتاجية جدمدةلا وإطلاق منتجات مبت رةلا وتطبيق  

لبيليةلا مما مضم  أن الاستراتيجية لا تبقى نظريةلا بل تتحول إقى نتائج ملموسة برامج تحسين الجودةلا ومبادرات الاستدامة ا

 .تخدم أهداف الشركة وادجتمع والدولة

 

 المتغير التابع:  .2.3

 المؤسسات الحكومية -

المؤسسات الحكومية تمثل قلب الدراسةلا حيث مُقصد بىا جميع ال يانات ال   تدمرها الدولة وبىدف إقى تقدمم خدمات عامة  

ا ما تكون أهداف ا م دوجة بين تحقيق التنمية الوطنية والخدمة العامة. هذه المؤسسات تتميح  تلب  احتياجات ادجتمعلا ورالبت

ة ف ىا مختلفة ع  القطاع الخاصلا ف   تخضع ل يكل هرمي صارم ولقوانين وإجراءات بخصائ  تجعل الإدارة الاستراتيجي

ا  ارتباطت أكثر  ويجعل ا  القرار  اتخاذ  مقيد حرية  الذي قد  الحكومي  التمويل  تعتمد على  أنىا  كما  رسمية تحدد طريقة عمل الا 

 م  المساءلة والشفافية لضمان التحام ا  بسياسات الدولة العامة. م  ناحية أخرىلا فين هذه المؤسسات تتطلب مستوى عالٍ 

ا إضافية على عمليات التخطيط والتنفيذ الاستراتيو . ع  حالة شركة ساب لا ال   تمثل  بالأهداف العامةلا مما مضع ضغوطت

الركحي تحقيق  ع   ا  محوريت ا  دورت تلعب  الاستراتيجية  الإدارة  أن  نجد  التجاريلا  الطابع  ذات  الحكومية  للمؤسسات  ا  ة نموذجت

ا لدراسة واقع  والتوسع ع  الأسواق العالميةلا مع الالتحام ع  الوقت ذاته بالمسؤولية الوطنية والتنمويةلا ما مجعل ا مثالات مثاليت

 .الإدارة الاستراتيجية ع  ب ئة حكومية معقدة
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .2.4

المؤسسة  رسالة  بصيارة  العملية  تبدأ  المنطقي.  والتسلسل  بالترابط  التابع  والمتغير  المستقلة  المتغيرات  بين  العلاقة  تتسم 

وأهداف الا وال   تحدد اتجاه التحليل الاستراتيو  وتورط ادجالات الأساسية ال   مجب التركيح عل ىا. بعد التحليللا تأتي مرحلة  

تعتمد على نتائج التحليل لتحدمد الخيارات المم نة وتوجيه الموارد نحو تحقيق الأهداف. بعد ذل  صيارة الاستراتيجية ال   

متم الاختيار الاستراتيو  الذي محدد أي البدائل ه  الأنسب للتطبيق العمل لا وهو ما مؤدي إقى مرحلة التنفيذلا حيث متم تحويل 

دة. كل هذه المراحل مجتمعة تؤير مباشرة على واقع الإدارة الاستراتيجية  الاستراتيجية ادختارة إقى أعمال فعلية ومشاراع محد

ع  المؤسسات الحكوميةلا ف   تحدد مستوى كفاءة الأداءلا وتساعد على تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادمة والتنمويةلا  

 .كما تع ز قدرة المؤسسة على مواج ة التحدمات وتحقيق الاستدامة ع  نتائج ا
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 : الخاتمة .2.5

لقد تناول الفصل الثاني موضوعات أساسية تمثل العمود الفقري لأي دراسة تتعلق بالإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات 

الحكوميةلا حيث تم فيه استعراب مجموعة م  العناصر ال   تشكل الإطار النظري للعملية الاستراتيجية بشكل متكامل. وقد 

يفية عمل ا ضم  سياق مؤس ق  محددلا مع إبراز الدور ال بير الذي تلعبه  رك  الفصل على توضيص طبيعة هذه العناصر وك 

كل مرحلة م  مراحل التخطيط والتنفيذ ع  تحقيق الأداء الفعال للمؤسسة. وم  خلال هذا العربلا أصبص م  الوارط أن 

شرلا وهو ما مضم  هذه العناصر ل ست مجرد مفاهيم منفصلةلا بل ه  عناصر مترابطة تؤير على بعض ا البعض بشكل مبا

 .سير العمل المؤس ق  بشكل منسجم ومتوازنلا ويتيص الوصول إقى النتائج المرجوة على المستويين القصير والطويل

ا لف م واقع الإدارة الاستراتيجية داخل المؤسسات  ا جوهريت كما أورط الفصل أن ف م هذه التفاعلات والعلاقات  عد أمرت

الحكوميةلا حيث مم   م  خلال هذا الف م تحدمد نقاف القوة والضع  ع  العمليات التخطيطية والتنفيذمةلا ورصد ادجالات 

أظ  وقد  ا.  تطويرت أو  ا  تحس نت تتطلب  ت يي  ال    على  المؤسسة  قدرة  العناصر  ع س  هذه  بين  التفاعل  أن  التحليل  ر 

استراتيجيابىا مع متغيرات الب ئة الداخلية والخارجيةلا مما مجعل م  إدارة الأداء الاستراتيو  عملية دمنامي ية مستمرة تتطلب 

ه المفاهيم ع  المؤسسات الحكومية مثل شركة ساب  تقييمات دوريات واتخاذ قرارات مستنيرة. واشير هذا إقى أن التطبيق الفعل  ل ذ

متسقة  بطريقة  المؤسسية  الأهداف  تحقيق  لضمان  والتنفيذي  الاستراتيو   التخطيط  بين  تدمج  شاملة  رؤية  إقى  محتاج 

 .ومنهجية

العناصر بشكل  مقتصر على وص   لم  بالممارسةلا حيث  النظرية  تركط  معرفية قوية  قاعدة  بناء  ع   الفصل  ساهم 

منفصللا بل أظ ر كيفية تكامل ا وتأييرها المشترت على الأداء المؤس ق . وقد برزت أهمية هذا التكامل ع  تقدمم رؤية وارحة 

لمؤسسة على مواج ة التحدماتلا وتحقيق التنمية المستدامةلا فضلات ع  حول كيفية تع ي  الفاعلية المؤسسيةلا وزيادة قدرة ا

تم ين صناع القرار م  ف م كيفية استخدام الموارد المتاحة بأفضل شكل مم  . ويؤكد الفصل على أن الإدارة الاستراتيجية  

ا بين ع  المؤسسات الحكومية ل ست عملية يابتة أو جامدةلا بل ه  مجموعة م  الإجراءات المترابط ا مستمرت ة ال   تتطلب تنسيقت

 .جميع مستويات المؤسسة لضمان تحقيق الأهداف الوطنية والتنموية بطريقة فعالة ومستدامة
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ا مم   م  خلاله تقييم  ا تحليليت ممثل هذا الفصل خطوة أساسية ع  إعداد الأرضية النظرية للدراسةلا حيث موفر إطارت

إقى هذه الإدارة باعتبارها عملية متكاملة تشمل  واقع الإدارة الاستراتيجية داخل المؤسسات الحكوميةلا ويبرز أهمية النظر 

ن التعمق ع  ف م هذه العناصر وعلاقابىا  س م بشكل كبير ع  تع ي  قدرة المؤسسة التخطيط والتحليل والتنفيذ والتقييم. إ

ا للانتقال إقى المراحل العملية ع  الدراسةلا حيث س تم  ا قويت على اتخاذ قرارات استراتيجية صحيحة وفعالةلا وهو ما  شكل أساست

ف مدى  تقييم  بىدف  ساب   لشركة  العمل   الواقع  على  المفاهيم  هذه  أهداف ا تطبيق  وتحقيق  الاستراتيجية  الإدارة  عالية 

 .المؤسسية والتنموية
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 المقدمة:  .3.1

والإجراءات  الأسس  توضيص  على  مرك   حيث  للدراسةلا  التطبيقي  الجانب  نحو  الانطلاق  نقطة  الثالث  الفصل  ممثل 

المنهجية ال   تم الاعتماد عل ىا للوصول إقى النتائج الدقيقة والمويوقة. يىدف الفصل إقى تقدمم صورة وارحة ومتكاملة ع  

لومات المتعلقة بواقع الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكوميةلا وذل  م  الطريقة ال   تم بىا التعامل مع البيانات والمع

العملية البحثية بشكل منىو  ومنضبط. وقد تم ع  هذا  خلال توضيص الأساليب والخطوات ال   م نت الباحث م  تنظيم 

السابقة وكين التطبيق العمل  على الفصل التركيح على بناء إطار منىو  مركط بين الإطار النظري الذي تم عرضه ع  الفصول  

 .الواقع المؤس ق لا مما  ع ز م  مصداقية النتائج واساعد على تفسيرها بشكل علو  ومنىو 

بين النظرية والتطبيقلا حيث  عرب كيفية إعداد البحث بشكل مضم  جمع م ا  ا م مت أتي هذا الفصل ل شكل جسرت

المعلومات الدقيقة وتحليل ا بأساليب علمية متكاملة. واع س الفصل الحرص على الالتحام بالمعامير البحثية الدقيقةلا بما ع  

البيانات قابلة ذل  تحدمد الأسلوه الأمثل لدراسة الظواهر المعقد اتباع ا لضمان أن تكون  ال   تم  ةلا وتوضيص الإجراءات 

آليات وارحة لتصميم  للتحليل والمقارنة. ويُظ ر هذا الفصل أهمية التخطيط المسبق للعملية البحثيةلا بما ع  ذل  وضع 

قة وقابلة للتعميملا بما مخدم البحث وتنظيم المعلوماتلا وكذل  كيفية ضمان أن تكون النتائج الناتجة ع  هذا البحث مويو 

 .أهداف الدراسة ويرسخ مصداقيلىا العلمية

متيص الفصل للباحث والقارا ف م المنهجية المتبعة بصورة متكاملةلا ويبرز دورها الحيوي ع  تفسير نتائج البحث بشكل 

إقى  بالوصول  تسمص  منهجية  بطريقة  المتاحة  والمصادر  المعلومات  مع  التعامل  تم  كي   مورط  ف و  بالأدلة.  ومدعوم  دقيق 

ى ادحافظة على الموضوعية والحياد ع  جميع مراحل الدراسة. وم  خلال هذا  استنتاجات قابلة للاعتماد عل ىالا مع الحرص عل

العرب المنىو لا متيص الفصل أمضات تقييم مدى مواءمة الأساليب البحثية مع طبيعة الدراسةلا بما مضم  أن تكون عملية جمع 

ةلا وهو ما  ع ز م  القيمة العلمية  البيانات وتحليل ا متسقة مع أهداف البحث ومتناسبة مع الواقع المؤس ق  قيد الدراس

 .والعملية للبحث

ممثل هذا الفصل خطوة حاسمة نحو تحويل الدراسة م  إطار نظري إقى تطبيق عمل  مم   م  خلاله استخلاص  

الا وهو   ا وموضوعيت النتائج الدقيقة والمفيدة. كما أنه موفر الأدوات اللازمة للباحث لضمان أن مكون التعامل مع البيانات منظمت
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ع  الفصول  ال   س تم تقدمم ا  النتائج  النتائج واستنتاجابىالا ويضع قاعدة قوية لمناقشة  ع   الثقة  ما  س م ع  رفع مستوى 

التالية. إن أهمية هذا الفصل ت م  ع  كونه مورط الأسلوه العلو  الذي تم اعتمادهلا ويؤكد أن البحث لا مقوم على افتراضات 

دقيقة ومدر  إجراءات  بل على  المؤسسات فقطلا  ع  سياق  للتطبيق  استنتاجات موضوعية وقابلة  إقى  الوصول  وسة تضم  

 .الحكوميةلا بما  ع ز م  قيمة الدراسة العملية والأكادممية على حد سواء
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  .3.2

 المتغيرات المستقلة: 

 المتغير المستقل الأول: صياغة رسالة المنظمة وأهدافها -

مُقصد بصيارة رسالة المنظمة وأهداف ا ع  هذا البحث مدى وضوح رسالة المؤسسة وما تحمله م  قيم وأهداف عامة توجه  

العمل المؤس ق لا ومدى تحدمد الأهداف بطريقة مم   قياس ا ومتابعلىا. ويتم قياس هذا المتغير م  خلال مجموعة مؤشرات  

وطويلة المدىلا اتساق الأهداف مع رسالة المؤسسةلا ووجود آليات لمتابعة   تشمل وضوح الرسالةلا توافر أهداف محددة قصيرة 

تحقيق هذه الأهداف. واع س هذا المتغير مدى قدرة المؤسسة على وضع رؤية وارحة توجه جميع الأنشطة وتؤطر العمل 

 .الاستراتيو  داخل المؤسسة

 المتغير المستقل الثاني: التحليل الاستراتيجي  -

والضع   القوة  نقاف  وتحدمد  والخارجية  الداخلية  ب ئلىا  دراسة  على  المؤسسة  قدرة  مدى  إقى  الاستراتيو   التحليل   شير 

والفرص واللىدمدات ال   تواج  الا وكذل  ف م الاتجاهات المؤيرة على أداةىا. ويقاس هذا المتغير م  خلال مؤشرات تشمل 

ى استخدام الأدوات التحليلية ع  تقييم الب ئةلا وجود خطة تحليل دوريلا ومدى  القدرة على جمع المعلومات وتحليل الا مستو 

استفادة المؤسسة م  نتائج التحليل ع  دعم اتخاذ القرار الاستراتيو . ويىدف هذا المتغير إقى توضيص مدى استعداد المؤسسة 

 .لمواج ة التحدمات واستغلال الفرص بشكل منىو  ومدروس

 المتغير المستقل الثالث: صياغة الاستراتيجية  -

 ع س هذا المتغير مدى قدرة المؤسسة على تحويل نتائج التحليل إقى خطة عمل استراتيجية وارحةلا تشمل تحدمد البدائل 

وضوح  تشمل  مؤشرات  خلال  م   المتغير  قياس  ويتم  ادحددة.  الأهداف  لتحقيق  اللازمة  الموارد  وتخصي   الاستراتيجية 

الأهداف والرسالة المؤسسيةلا وجود أولويات وارحة لتنفيذ الاستراتيجياتلا   الاستراتيجيات الم توكةلا توافق الاستراتيجيات مع

ومدى مرونة الخطط ع  الت ي  مع التغيرات الداخلية والخارجية. واع س هذا المتغير قدرة المؤسسة على التخطيط الفعال 

 .لمستقبل ا الاستراتيو  
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 المتغير المستقل الرابع: الاختيار الاستراتيجي  -

إقى عملية اتخاذ القرار بين البدائل الاستراتيجية ادختلفة لاختيار الأنسب منىا لتحقيق أهداف    شير الاختيار الاستراتيو  

المؤسسة. ويقاس هذا المتغير م  خلال مؤشرات تشمل مدى وضوح معامير اختيار البدائللا القدرة على تقييم ادخاطر المرتبطة  

الموارد المتاحةلا ومدى دعم الإدارة العليا للقرار الاستراتيو . ويىدف هذا المتغير إقى توضيص كفاءة   بكل خيارلا توافق الاختيار مع

 .المؤسسة ع  اتخاذ القرارات الاستراتيجية ال حيحة بما محقق أعلى فاعلية ع  الأداء المؤس ق 

 المتغير المستقل الخامس: تنفيذ الاستراتيجية  -

 ع س هذا المتغير مدى قدرة المؤسسة على تحويل الاستراتيجيات ادختارة إقى أفعال عملية ملموسة على أرب الواقع. ويقاس 

م  خلال مؤشرات تشمل توزاع الموارد بشكل فعاللا وضوح المسؤوليات والم املا وجود آليات متابعة وتقييم الأداءلا ومرونة  

الحاجة. الخطط عند  تعدمل  ع   وقدرة   المؤسسة  العمل  لدستراتيجية  التطبيق  مدى فاعلية  تقييم  إقى  المتغير  ويىدف هذا 

 .المؤسسة على تحقيق النتائج المرجوة وفق الخطط الموضوعة

 :المتغير التابع

 المؤسسات الحكومية    -

المتغير التابع ع  الدراسة مق س واقع الإدارة الاستراتيجية داخل المؤسسات الحكوميةلا أي مدى تأيير المتغيرات المستقلة على 

الأداء المؤس ق . ويقاس هذا المتغير م  خلال مؤشرات تشمل كفاءة التخطيط والتنظيملا قدرة المؤسسة على تحقيق أهداف الا 

اتخاذ القرارلا ومرونة المؤسسة ع  التعامل مع التحدمات والمتغيرات البيلية. ويىدف هذا المتغير فاعلية استخدام المواردلا جودة  

إقى تقدمم صورة دقيقة ع  مستوى الإدارة الاستراتيجية داخل المؤسسة الحكومية المدروسةلا مع إمكانية تعميم النتائج على 

 .مؤسسات مشابىة
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 تصميم البحث:  .3.3

ممثل تصميم البحث المرحلة الأساسية ال   تحدد الإطار المنىو  الذي تُبنى عليه الدراسةلا ف و محدد الطريقة ال   س تم 

بىا جمع البيانات وتحليل الا ويضع الأساس لكافة الإجراءات البحثية ال   تضم  الوصول إقى نتائج دقيقة ومويوقة. ع  هذه 

مرك  بحيث  البحث  تصميم  جاء  ع  الدراسةلا  الاستراتيجية  الإدارة  واقع  بف م  بما  سمص  العمل لا  والتطبيق  النظرية  بين  ط 

المؤسسات الحكوميةلا مع التركيح على شركة ساب  كنموذج تطبيقي. واع س هذا التصميم حرص الباحث على اتباع منهجية 

 .ختلفة للبحث بطريقة دقيقة ومنهجيةعلمية متكاملة تتسم بالوضوح والموضوعيةلا بما متيص تقييم العلاقات بين العناصر اد 

لقد تم اختيار تصميم البحث بعنامة ليتناسب مع طبيعة موضوع الدراسةلا الذي متطلب ف م الظواهر المؤسسية 

وتحليل العلاقات بين متغيرات الاستراتيجية المؤيرة ع  الأداء داخل المؤسسات الحكومية. ويتميح هذا التصميم بالمرونةلا حيث 

واستخدام أدوات قياس مناسبةلا مع إمكانية معالجة البيانات وتحليل ا  سمص للباحث بجمع المعلومات م  مصادر متعددة  

بطرق كمية أو وصفية حسب طبيعة المتغيرات. كما مضم  التصميم القدرة على التح م ع  التأييرات رير المرروكة والعوامل 

الاعتماد ويم    مويوقية  أكثر  ويجعل ا  واستنتاجابىالا  النتائج  صحة  م   مما  ع ز  الإدارة   المشتتةلا  واقع  تقييم  ع   عل ىا 

 .الاستراتيجية على أرب الواقع

م  خلال هذا التصميملا  س ى البحث إقى الجمع بين الرؤية النظرية والتحليل التطبيقيلا بحيث مم   استنتاج النتائج 

ال   تع س واقع الأداء المؤس ق  بدقة. ويتيص التصميم إمكانية دراسة العلاقات بين المتغيرات ادختلفة بطريقة منهجيةلا مما 

الأ  كل عنصر على  تأيير  تنظيم عملية جمع  ساعد على ف م  للباحث  التصميم  متيص  كما  للمؤسسة.  العام  الاستراتيو   داء 

النتائج وركط ا بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسةلا واع ز  ا متكاملات لتفسير  موفر إطارت البيانات وتحليل ا بطريقة دقيقةلا بما 

 .ة الاستراتيجيةالقدرة على تقدمم توصيات عملية قابلة للتطبيق لتع ي  الأداء وتحسين إدار 

أهداف  وتحقيق  المنهجية  المراحل  جميع  اتساق  مضم   الذي  الأساس  الدراسة حجر  هذه  ع   البحث  تصميم  ممثل 

الدراسة بدقة وموضوعية. ف و لا مقتصر على تحدمد الأدوات والأساليب المستخدمةلا بل  شمل وضع إطار منطقي لتوجيه  

ة ومتسقة مع طبيعة البحث. ويؤكد التصميم أهمية الالتحام الدراسةلا وضمان أن تكون عملية جمع البيانات والتحليل متكامل
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والتوصيات   النىائية  النتائج  استنتاج  ع   عل ىا  البناء  مم    صلبة  قاعدة  واشكل  التطبيقيةلا  الدراسات  ع   العلمية  بالمعامير 

 .العمليةلا بما  س م ع  تحسين الواقع الإداري ع  المؤسسات الحكومية وزيادة كفاءبىا واستدامة أداةىا

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة:  .3.4

 شكل مجتمع البحث الإطار الذي متم م  خلاله جمع البيانات والمعلومات الأساسية اللازمة لإجراء الدراسةلا حيث  

ممثل جميع الأفراد أو الوحدات ال   تنطبق عل ىا خصائ  الدراسة وال   مم   أن توفر معلومات دقيقة حول واقع الإدارة  

تحدمد مجتمع البحث ع  هذه الدراسة بحيث  شمل مجموعة م  الموظفين   الاستراتيجية داخل المؤسسات الحكومية. وقد تم 

ا للمؤسسات الحكومية ذات الطابع التجاريلا وتمثل الب ئة المؤسسية  ا عمليت والإدارات داخل شركة ساب لا كونىا تمثل نموذجت

ع البحث الحرص على شمول كافة ال   مم   م  خلال ا تقييم تطبيق الإدارة الاستراتيجية بشكل واق  . واع س تحدمد مجتم

ا للواقع المؤس ق  ا دقيقت  .الفئات ذات العلاقة بالموضوعلا بما مضم  أن تكون المعلومات ادجمعة شاملة ومتنوعة وتتيص ف مت

ا  وتأتي عملية اختيار العينة ضم  هذا السياق كخطوة حيوية لضمان تمثيل مجتمع البحث بدقةلا حيث لا مم   دائمت

التعامل مع كافة أفراد ادجتمع لأسباه عملية تتعلق بالحجم والوقت والموارد. وقد اعتمدت الدراسة أساليب علمية ومنهجية 

ثل كافة الفئات والمؤشرات الرئ سية داخل ادجتمعلا بما متيص تعميم النتائج بصورة لاختيار العينةلا بحيث تم التأكد م  أنىا تم

مويوقة على ادجتمع الأصل . ويىدف اختيار العينة بعنامة إقى تقليل الانحياز ع  جمع البياناتلا وضمان أن تكون النتائج قابلة 

 .للتحليل العلو  بطريقة دقيقة وموضوعية

الجغراع   التوزاع  مراعاة  تم  البياناتلا حيث  التمثيل وتنوع  دقة  العينة لضمان  دقيقة لأخذ  تقنيات  تم تطبيق  كما 

ع   التنوع  ويتيص هذا  المشاركين.  للموظفين  الإدارية  الخبرة والمسؤوليات  المؤسسةلا وكذل  مستوى  داخل  للعينة  والوظيفي 

ملة تع س الواقع الفعل  لددارة الاستراتيجية ع  المؤسسةلا مع مراعاة اختلاف  اختيار العينة الحصول على بيانات متوازنة وشا

وج ات النظر والقدرات الإدارية بين مختل  المستويات الوظيفية. ويؤكد هذا النه  أهمية الاعتماد على أساليب علمية لضمان 

 .مكانية تفسير البيانات بشكل علو  ومنىو تمثيل ادجتمع بأكمله بدقةلا مما  ع ز م  مصداقية النتائج ويتيص للباحث إ
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ا م   مورط الفصل كي  أن عملية تحدمد مجتمع البحث واختيار العينة ل ست مجرد خطوات إجرائيةلا بل تمثل ج ءت

منهجية البحث ال   بىدف إقى ضمان دقة النتائج وموضوعيلىا. فم  خلال الاهتمام بالتمثيل ال حيص للمجتمعلا مم   للباحث 

اتيجيةلا وتحليل تأيير المتغيرات ادختلفة على الأداء المؤس ق  بشكل دقيق. رصد الاتجاهات والأنماف ع  تطبيق الإدارة الاستر 

ا أن النتائج المستخلصة مم   تعميم ا على مؤسسات حكومية مشابىةلا مما م يد م  قيمة البحث العلمية   ويؤكد هذا أمضت

 .ت الحكوميةوالعمليةلا ويتيص تقدمم توصيات قابلة للتطبيق لتحسين الأداء الاستراتيو  ع  المؤسسا

 شكل تحدمد مجتمع البحث واختيار العينة وتقنيات أخذها خطوة محورية ع  البحثلا حيث تمثل الأساس الذي مقوم 

عليه جمع البيانات وتحليل الا مما مضم  اتساق الدراسة ومصداقيلىا. كما أن هذا الج ء م  البحث  ع س الاهتمام بالجانب 

ل  تكون مجرد تقدمراتلا بل استنتاجات قائمة على بيانات دقيقة تم جمع ا وفق العلو  والمنىو  ع  الدراسةلا ويؤكد أن النتائج  

إجراءات مويوقة تم    م  تقدمم رؤية وارحة حول واقع الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكوميةلا بما  ع ز القدرة على  

 .تقدمم توصيات عملية وعلمية مم   تطبيق ا لتحسين الأداء المؤس ق 

 

 طريقة جمع البيانات:  .3.5

تعد طريقة جمع البيانات م  العناصر الجوهرية ع  البحث العلو لا ف   تمثل الوسيلة ال   متم م  خلال ا الحصول 

على المعلومات الدقيقة والمويوقة اللازمة لدراسة الظاهرة محل البحث. وع  هذه الدراسةلا تم اعتماد أسلوه منىو  مضم  

لا بحيث  ع س واقع الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية بشكل جمع البيانات بشكل شامل ومتسق مع أهداف البحث

دقيقلا مع التركيح على شركة ساب  كنموذج تطبيقي. وتتيص هذه الطريقة للباحث جمع معلومات مباشرة م  المصادر المعنيةلا  

 .مما  ع ز مصداقية النتائج ويجعل ا قابلة للتحليل العلو  والتفسير المنىو  

كما رك ت الطريقة المتبعة على اختيار أدوات جمع البيانات ال   تتناسب مع طبيعة المعلومات المطلوكةلا سواء كانت 

ا للتجاره والعمليات المؤسسية. وقد أتاح ذل  الجمع  ا عميقت الا أو بيانات وصفية توفر ف مت بيانات كمية مم   قياس ا إحصائيت

رقام والحقائقلا وكين الرؤية التحليلية ال   تسمص بف م السياق المؤس ق  وآليات تطبيق بين الرؤية الموضوعية القائمة على الأ 
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الإدارة الاستراتيجية. ويُظ ر هذا النه  أهمية استخدام أدوات متنوعة تتوافق مع طبيعة البحثلا بحيث مم   معالجة البيانات 

 .بشكل شامل ودقيقلا مع مراعاة الدقة ع  التوييق وضمان اتساق المعلومات ادجمعة

رك ت الدراسة على تحدمد مصادر البيانات بدقةلا بما  شمل جميع الفئات المسلىدفة داخل المؤسسةلا م  مستويات 

الإدارة   ممارسات  حول  دقيقة  معلومات  تقدمم  م   تم نىم  والمسؤولية  الخبرة  م   درجة  على  وموظفين  مختلفةلا  إدارية 

ت رير متحيحةلا بحيث تتيص لكل مشارت التعبير ع  وج ة نظره بحرية الاستراتيجية. وقد تم مراعاة أن تكون طريقة جمع البيانا

وموضوعيةلا مما  ع س الواقع المؤس ق  بصورة حقيقية. كما تم اعتماد خطة منظمة لضمان شمولية البيانات وت رارها عند 

 .الحاجة للتحقق م  دقلىالا وهو ما  ع س الالتحام بالمعامير العلمية ع  البحث

ع   للمشاركين  الخصوصية  احترام  مع  والمصداقيةلا  السرية  مراعاة  الدراسة  هذه  ع   البيانات  جمع  أسلوه  تضم  

البحثلا وهو ما  ع ز الثقة ع  جودة البيانات المستخلصة. وقد ساعد هذا الأسلوه على توفير قاعدة معلوماتية قوية مم    

ائج ال   تع س مستوى الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية. ويبرز الاعتماد عل ىا ع  التحليل الإحصائيلا واستنتاج النت

هذا النه  أهمية التخطيط المسبق ل يفية جمع البياناتلا بما مضم  عدم وجود فجوات ع  المعلوماتلا واسمص بتحليل متكامل 

 .للعلاقات بين عناصر البحث ادختلفة

ع  الدراسةلا حيث تحدد مدى مصداقية البحث ومويوقية نتائجه. ف    البيانات خطوة محورية  ممثل طريقة جمع 

ل ست مجرد وسيلة لجمع المعلوماتلا بل أداة منهجية تم    الباحث م  تحويل الأهداف البحثية إقى بيانات قابلة للتحليل 

  جمع البياناتلا مم   الوصول إقى نتائج تع س الواقع المؤس ق  والتفسير العلو . وم  خلال اتباع أسلوه دقيق ومنظم ع

ا لصيارة التوصيات العملية والعلمية لتحسين الأداء الاستراتيو  ع  المؤسسات الحكوميةلا بما مضم   ا صلبت بدقةلا وتوفر أساست

 .تحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية واستدامة
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 أنواع البيانات:  .3.6

تعتبر البيانات م  العناصر الأساسية ال   مقوم عل ىا أي بحث علو لا ف   تمثل المادة الخام ال   متم تحليل ا واستخلاص 

النتائج والتوصيات م  خلال ا. وع  هذه الدراسةلا اعتمد الباحث على أنواع مختلفة م  البيانات لضمان شمولية المعلومات  

دارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكوميةلا مع التركيح على شركة ساب  كنموذج تطبيقي.  ودقلىالا بما  ع س الواقع الفعل  لد 

ا م ملات للآخر ع   وقد تم تقسيم البيانات إقى نوعين رئ سيينلا هما البيانات الأولية والبيانات الثانويةلا حيث لعب كل نوع دورت

 .تقدمم صورة متكاملة ودقيقة حول موضوع الدراسة

 البيانات الأولية  -

البيانات الأولية ه  تل  المعلومات ال   متم جمع ا مباشرة م  المصادر الأساسية للمؤسسةلا بىدف الحصول على معلومات 

دقيقة وحدمثة حول الواقع المؤس ق . وقد تم جمع هذه البيانات باستخدام أدوات بحث منظمةلا بما متيص ف م كيفية تطبيق  

شكل مباشر. وتمثل البيانات الأولية المصدر الأهم للحصول على معلومات دقيقة  عناصر الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسة ب 

حول الممارسات الفعلية والاتجاهات السائدةلا وتتيص للباحث تقييم مدى توافق العمليات الإدارية مع الأهداف الاستراتيجية 

معلومات حدمثة وواقعيةلا تع س مستوى   للمؤسسة. ويُظ ر الاعتماد على البيانات الأولية حرص الباحث على الحصول على

 .الأداء الفعل  وتتيص تحليل العلاقات بين المتغيرات ادختلفة بطريقة دقيقة وموضوعية

 البيانات الثانوية  -

أما البيانات الثانويةلا ف   تل  المعلومات ال   تم الحصول عل ىا م  المصادر المنشورة أو ادحفوظةلا مثل التقارير الرسمية  

وتساهم  الحكومية.  المؤسسات  بقطاع  المتعلقة  الرسمية  والإحصاءات  الإداريةلا  الويائق  السابقةلا  الدراسات  للمؤسسةلا 

المعلومات   ع  دعم  الثانوية  مقارنة البيانات  ع   كما تساعد  للموضوعلا  تاريخية وإطار نظري  توفير خلفية  الأولية م  خلال 

الممارسات الحالية مع المعامير السابقة أو التجاره المشابىة ع  مؤسسات أخرى. ويتيص هذا النوع م  البيانات للباحث تكوي  

العام للمؤسسات الحكوميةلا وهو ما  ع ز م     ف م شامل للموضوعلا مع التأكد م  مواءمة النتائج المستخلصة مع السياق

 .مصداقية الدراسة وشموليلىا
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 عد الجمع بين البيانات الأولية والثانوية خطوة أساسية لضمان شمولية الدراسة ودقلىالا حيث تعمل البيانات الأولية على 

تقدمم صورة مباشرة وحدمثة للواقع المؤس ق لا ب نما توفر البيانات الثانوية الدعم التحليل  والتاريخ  اللازم لف م الظواهر 

التكامل   أعمق. ويؤكد هذا  وتم ين بشكل  ومويوقيلىالا  النتائج  دقة  للبيانات لضمان  متعددة  استخدام مصادر  أهمية  على 

الإدارة  مستوى  لتحسين  للتطبيق  قابلة  وموضوعيةلا  دقيقة  معلومات  على  مبنية  عملية  توصيات  تقدمم  م   الباحث 

 .الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية

مضم   البحثلا حيث  ع   ا  ا حيويت ممثل عنصرت البيانات  م   متكاملين  نوعين  الاعتماد على  أن  التقسيم  مظ ر م  خلال هذا 

الحصول على معلومات دقيقة وموضوعيةلا ويتيص للباحث ركط النتائج بالواقع المؤس ق  بشكل علو . كما أن تنوع مصادر 

العلاقات بين المتغيراتلا مما مضم  شمولية الدراسة ومويوقية توصيابىا ع   البيانات  ع ز القدرة على تفسير النتائج وتحليل 

 .تحسين الأداء الاستراتيو  ع  المؤسسات الحكوميةلا بما  ع س أهداف البحث بدقة وموضوعية

 

 إجراءات التحليل الإحصائي:  .3.7

 تحديد الأسلوب الإحصائي المناسب -

متيص اختيار الأسلوه المناسب التعامل مع  ع  التحليللا حيث  تعد خطوة تحدمد الأسلوه الإحصائي م  المراحل الأساسية 

البيانات بشكل دقيق وموضوي . ع  هذه الدراسةلا تم اختيار أساليب تحليلية تتناسب مع طبيعة المتغيرات المستقلة والمتغير 

المتغيرات بدقة ووضوح. واعتمد اختيار الأسلوه الإحصائي على طبيعة البياناتلا سواء التابعلا بحيث تتيص قياس العلاقات بين  

تأيير  الفرضيات وتحليل  اختبار  القدرة على  بما مضم   البحثلا  م   المرجوة  الأهداف  إقى  بالإضافة  أو وصفيةلا  كمية  كانت 

 .المتغيرات ادختلفة على الأداء الاستراتيو  للمؤسسات الحكومية

 معالجة البيانات وتجهيزها للتحليل -

الاستمارات   مراجعة  تشمل  وه   للتحليللا  وتج يحها  البيانات  معالجة  بمرحلة  القيام  تم  إحصائيلا  أسلوه  أي  تطبيق  قبل 

والبيانات ادجمعة للتأكد م  اكتمال ا وخلوها م  الأخطاء أو الت رارات. كما شملت هذه المرحلة تنظيم البيانات ع  جداول 
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ومصفوفاتلا وتصنيف ا وفق المتغيرات ادختلفةلا بما  س ل استخدام البرامج الإحصائية ع  مرحلة التحليل. وتعد هذه المرحلة 

 .حيوية لضمان دقة النتائج وصحة الاستنتاجاتلا حيث أن أي خلل ع  تنظيم البيانات قد مؤدي إقى نتائج مضللة

 استخدام الأساليب الوصفية  -

تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية ع  الدراسة لتقدمم صورة وارحة ع  خصائ  البيانات ادجمعةلا مثل الوسط  

الحسا ي والانحراف المعياري والنسب المئوية والت رارات. تساعد هذه الأساليب ع  تحدمد الاتجاهات العامة والأنماف السائدة 

ا لف م طبيعة التوزاع البياني للبياناتلا مما  س م ع  وضع إطار ع  تطبيق الإدارة الاستراتيجية داخل ا لمؤسسةلا كما توفر أساست

وارط للمرحلة التحليلية التالية. وتبرز أهمية هذه الأساليب ع  توسيط المعلومات المعقدة وتحويل ا إقى مؤشرات وارحة  س ل 

 .تفسيرها وركط ا بأهداف البحث

 استخدام الأساليب الاستنتاجية  -

أير  قياس  متم  حيث  البحثيةلا  الفرضيات  واختبار  المتغيرات  بين  العلاقات  لتحليل  الاستنتاجية  الإحصائية  الأساليب  تأتي 

م   وريرها  التبام لا  وتحليل  والانحدارلا  الارتبافلا  اختبارات  الأساليب  هذه  وتشمل  التابع.  المتغير  على  المستقلة  المتغيرات 

قة بين عناصر الإدارة الاستراتيجية وواقع الأداء المؤس ق . ويتيص استخدام هذه الأساليب الأساليب ال   تساعد ع  تفسير العلا

للباحث تقييم قوة العلاقة واتجاه الا مما  س م ع  تقدمم استنتاجات دقيقة ومويوقة حول مدى تأيير المتغيرات ادختلفة على 

 .الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية

 تفسير النتائج وربطها بالفرضيات  -

تمثل مرحلة تفسير النتائج خطوة محورية ع  التحليل الإحصائيلا حيث متم م  خلال ا ركط النتائج المستخلصة م  الأساليب 

الإحصائية بالفرضيات والأهداف البحثية. وتتيص هذه المرحلة للباحث ف م ما إذا كانت البيانات تؤكد الفرضيات أم تنف ىالا 

ر على الأداء الاستراتيو . كما تساعد على تقدمم توصيات عملية قائمة على الأدلةلا مم   وتحدمد العوامل ال   ل ا تأيير أكب 

 .تطبيق ا لتحسين الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكوميةلا مع مراعاة طبيعة الب ئة المؤسسية والقيود العملية
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 استخدام البرامج الإحصائية  -

دعم التحليل الإحصائي تم باستخدام برامج متخصصة تساعد على توسيط العمليات الحسابية المعقدة وضمان دقة النتائجلا 

البرامج معالجة  البيانية. ويتيص استخدام هذه  ا م  خلال الجداول والرسوم  البيانات بصريت إقى القدرة على تمثيل  بالإضافة 

عة وفاعليةلا مما  ع ز م  مصداقية الدراسة ويضم  وصول النتائج إقى مستوى عالٍ كميات كبيرة م  البيانات وتحليل ا بسر 

 .م  الدقة العلمية
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 الخاتمة:  .3.8

تم  ال    المنهجية  والإجراءات  الأسس  على  رك   حيث  للدراسةلا  الأوقى  العملية  الركيحة  ل شكل  الفصل  هذا  جاء  لقد 

ا  اعتمادها للوصول إقى نتائج دقيقة ومويوقة حول واقع الإدارة الاستراتيجية ع  المؤسسات الحكومية. وقد تضم  الفصل شرحت

لباحث م  تنظيم الدراسة بطريقة علمية متكاملةلا بما مركط بين الإطار النظري مفصلات لكل الخطوات والإجراءات ال   م نت ا

المعروب ع  الفصول السابقة وكين التطبيق العمل  ع  الواقع المؤس ق . وم  خلال هذا العربلا أصبص م  الوارط أن البحث  

الدراسة لضمان  مراحل  لجميع  ا  دقيقت ا  المعلوماتلا بل شمل تخطيطت مقتصر على جمع  للتحليل   لم  قابلة  النتائج  تكون  أن 

 .والتفسير بطريقة موضوعية ومنهجية

كما أبرز الفصل أهمية النه  المنظم ع  إدارة عملية البحثلا حيث أتاح للباحث تحدمد الأساليب والأدوات ال   تضم  

جمع البيانات بشكل دقيقلا وتحليل ا باستخدام أساليب علمية مويوقة. وقد ساهم هذا النه  ع  تع ي  مصداقية النتائج 

الدراسة استنتاجات  على  رصين  علو   طابع  الواقع  وإضفاء  مع  مواءملىا  ومدى  النتائج  مدى صحة  تقييم  للقارا  متيص  ما  لا 

كي  أن التخطيط المنىو  لكل مرحلة م   المؤس ق . وعليهلا فين هذا الفصل لم م تِ  بعرب الإجراءات فقطلا بل أظ ر 

ا بالواقع ا ع  التخمين أو مراحل البحث مم   أن  ع ز القدرة على تفسير النتائج بشكل عميقلا ويجعل ا أكثر ارتباطت لا بعيدت

 .التقدمرات رير الدقيقة

ا م  تنظيم   ساهم الفصل ع  توضيص الخطوات ال   تم اتباع ا لضمان الموضوعية والدقة ع  التعامل مع البياناتلا بدءت

المعلومات وصولات إقى تحليل ا بأسلوه منىو   سمص برصد العلاقات بين الظواهر ادختلفة وف م التأييرات المتبادلة بينىا. وقد 

حتاج إقى خطة وارحة ومحددةلا وأن الالتحام بالإجراءات المنهجية لا مقتصر على جانب أظ ر هذا النه  أن البحث العلو  م

جمع البيانات فقطلا بل ممتد ل شمل تحليل ا وتفسيرها بطريقة تضم  استنتاج نتائج مم   الاعتماد عل ىا ع  اتخاذ القرارات 

الفصل ع  بناء قاعدة قوية تم   الباحث م  الوصول   أو تقدمم التوصيات العملية. إن هذا التأكيد على المنهجية  ع س أهمية

 .إقى نتائج دقيقة وموضوعيةلا مما  ع ز قيمة الدراسة العلمية والعملية

إقى  المفاهيو   الإطار  م   الانتقال  كيفية  بالتطبيقلا حيث مورط  النظرية  ع  ركط  الفصل خطوة محورية  ممثل هذا 

التطبيق العمل  بأسلوه منظم ودقيق. وقد أتاح الفصل للباحث وضع الأساس العلو  الذي مُبنى عليه التحليل العمل  للواقع 
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مصداقيلىا  تضم   متكاملة  منهجية  على  ستعتمد  ا  لاحقت المستخلصة  البحث  نتائج  أن  أكد  كما  ساب لا  لشركة  المؤس ق  

وموضوعيلىا. وم  هذا المنطلقلا فين أهمية هذا الفصل ت م  ع  كونه موفر الأدوات والمنهجيات الضرورية لجعل الدراسة أكثر 

ا بين النظري ا حيويت ة والتطبيقلا واع ز م  قدرة الباحث على تقدمم نتائج مويوقة مم   الاستفادة صرامة علميةلا واشكل جسرت

 .منىا ع  تحسين الإدارة الاستراتيجية داخل المؤسسات الحكومية وتحقيق أهداف ا ب فاءة واستدامة
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 ملحق الاستبانة 
سسسس ادة البكالوريوس بعنوان:   سسسسة الم ملة لنيل شس اقع الإدارة الاستتتتتتراتيجية في المؤستتتتتستتتتتات الحكومية: دراستتتتتة ع  إطار الدراسس "و

واسست مالات للجانب التطبيقي م  البحث. وم  أجل معرفة مدى مسساهمة الشسفافية والمسساءلة ع    تطبيقية على شتركة ستابك"

الحد م  الفساد داخل المؤسسةلا فيننا نضع بين أمدم م هذه الاستمارة راجين من م الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوعية  

 بغية الوصول إقى نتائج دقيقة ل ذا الموضوع.

ا بأن هذه البيانات تسسسستخدم لغرب البحث  ✓نرجو م  سسسسيادت م الفاضسسسلة وضسسسع علامة ) ( ع  الخانة ال   ترونىا مناسسسسبةلا علمت

 العلو  وس تم التعامل مع ا بالسرية التامة.  

 نشكركم لحسن تعاونكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

 المعلومات الشخصية

 ( في الخانة المناسبة.✓ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة )

 الجنس                            -1

  أنثى:                                                                                           ذكر:  

 العمر                                  -2

 سنة    49-40سنة                                                                         40أقل م   

 سنة فأكثر    60سنة                                                                               50-59

 إجمالي عدد سنوات الخبرة -3

 سنوات  5إقى أقل م     2م                                                                                 أقل م  سنتين

 سنة  15إقى أقل م     10م                                                        سنوات  10إقى أقل م     5م   

 سنة فأكثر  15
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 الاستبيان الأول:

 بيانات خاصة بالإدارة الاستراتيجية:

 صياغة رسالة المنظمة وتحديد أهدافها(:)  البعد الأول 

ه جميع أنشطلىا وأهداف ا الاستراتيجية   .1  .تلتحم الشركة بصيارة رسالة وارحة تُوج ِ

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تس م رسالة الشركة ع  توحيد ج ود العاملين نحو تحقيق الأهداف الحكومية المسلىدفة. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 التحليل الاستراتيجي(:)  البعد الثاني

 والضع  والفرص واللىدمدات.  القوةلاتعتمد الشركة على تحليل ب ئلىا الداخلية والخارجية لتحدمد نقاف  .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

  ساعد التحليل الاستراتيو  المستمر ع  تحسين قدرة الشركة على مواج ة التحدمات الحكومية والاقتصادمة. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 صياغة الاستراتيجية(:) البعد الثالث 

 متم إعداد الاستراتيجيات ع  الشركة بناءت على بيانات واقعية ودراسات تحليلية دقيقة. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تراي  استراتيجيات الشركة التوازن بين أهداف ا الداخلية ومتطلبات الج ات الحكومية. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 الاختيار الاستراتيجي(:)  البعد الرابع

 تختار الشركة البدائل الاستراتيجية الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف ا ع  إطار الأنظمة الحكومية. .1
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 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 

 تحرص الشركة على دراسة جميع البدائل الاستراتيجية المم نة قبل اتخاذ القرار النىائي لضمان أفضل النتائج. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تنفيذ الاستراتيجية(:)  البعد الخامس 

 تقوم الشركة بمتابعة تنفيذ الاستراتيجية بشكل دوري لضمان تحقيق النتائج المسلىدفة. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تُجري الشركة مراجعات مستمرة لخطط ا الاستراتيجية لت حيص الانحرافات وتحسين الأداء التنظيو . .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 الاستبيان الثاني:

 بيانات خاصة بالمؤسسات الحكومية:

 تعمل الإدارة العليا ع  الشركة على وضع أهداف استراتيجية وارحة تتماشقى مع رؤية الدولة وتوج ابىا العامة. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تس م الإدارة الاستراتيجية ع  تحسين أداء الشركة وقدربىا على الت ي  مع التغيرات ع  الب ئة الداخلية والخارجية. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تستخدم الشركة أدوات وتقنيات حدمثة ع  التحليل الاستراتيو  وتخطيط المشاراع وإدارة ادخاطر. .3

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تشجع الإدارة الاستراتيجية القادة ع  الشركة على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات والمعلومات الدقيقة. .4

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

سسسسسسسسسسسسركسة لتحقيق الأهسداف   .5 سسسسسسسسسسسستراتيجيسة ع  تع ي  التعساون والتكسامسل بين الإدارات ادختلفسة داخسل الشس سسسسسسسسسسسسساهم الإدارة الاسس تسس

 المشتركة.
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 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 

 ترك  الإدارة الاستراتيجية على الاستخدام الأمثل للموارد الوشرية والمالية والتقنية لتحقيق ال فاءة المؤسسية. .6

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تساعد الإدارة الاستراتيجية على تطوير يقافة تنظيمية قائمة على الإبداع والابتكار والتحسين المستمر. .7

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا   .8 سسسية محليت سسسسس سسسين جودة الخدمات المقدمة وتع ي  صسسسسوربىا المؤسس سسستراتيجية ع  الشسسسسركة إقى تحسس مؤدي تطبيق الإدارة الاسس

ا.  ودوليت
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 : أدوات البحث

 طريقة القياس  عدد الفقرات  الهدف من استخدامها  أداة البحث م
 الاستويان المغلق   1

 )مقياس لي رت الخماسق (
 وضوح  درجة  قياس
 وأهداف ا  المنظمة  رسالة

 الموظفين  لدى

 لي رت الخماسق   5

 الاستويان المغلق   2
 )مقياس لي رت الخماسق (

 التحليل  فعالية  تقييم
 داخل  الاستراتيو 

 المؤسسة

 لي رت الخماسق   5

 الاستويان المغلق   3
 )مقياس لي رت الخماسق (

  وضوح  مدى  دراسة
  الاستراتيجية  صيارة

 ل هداف  وملاءملىا 

 لي رت الخماسق   5

 الاستويان المغلق   4
 )مقياس لي رت الخماسق (

 الاختيار  فعالية قياس
 ومدى  الاستراتيو 

 الخطط  مع  توافقه
 التنفيذمة 

 لي رت الخماسق   5
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 المراجع: 

 المجلات

محمدلا   − محمد  سالم  زائدلا  دراسة  2016اب   الحكومية:  المؤسسات  أداء  تطوير  ع   الإستراتيجية  الإدارة  مدخل  لا 

لا  3تطبيقية على مصلحة الضرائب بيليبالا ادجلة العلمية لدقتصاد والتجارةلا كلية التجارةلا جامعة عين شمسلا عدد

299-  320 . 

(لا الإعلام التربوي ع  ظل الإدارة الاستراتيجية: فرص وتحدماتلا مجلة 2025بنى اسدلا عبد الكاظم محمد اسويدلا ) −

 . 544-512(لا  84الكلية الإسلامية الجامعةلا )

حامدلا عل  حامد هارونلا )د.ت(لا الأسس العلمية لتنظيم العلاقات العامة ع  المؤسسات الحكوميةلا مجلة العلوم   −

 .file:///C:/Users/HP/Downloads/pdf%20(2)الإنسانية والتطبيقيةلا  

رندة محجوه بوكرلا "دور الإدارة الاستراتيجية ع  المنظمات الحكومية ع  تحقيق التنمية المستدامةلا ادجلة الدولية  −

 . 2025لا  2للعلوم المالية والإدارية والاقتصادمةلا العدد  

الرحم  رسانلا   − دراسة تطبيقية على  2020الصدمقيلا عبد  الحكومية:  المؤسسات  الإستراتيجية وتطوير  الإدارة  لا 

العاملين ع  بعض المؤسسات الحكومية بالمنطقة الغركية للمل ة العركية السعودمةلا مجلة البحوث التجاريةلا كلية 

 . 170  -148لا  4لا عدد34التجارة جامعة سوهاجلا مجلد  

(لا الإدارة الاستراتيجية بين الفلسفة والتنفيذلا مجلة كلية التربية بالمنصورةلا 2019الطوخ لا محمد محمد السيدلا ) −

 . 1189-1237(لا  2) 106كلية تركيةلا جامعة المنصورةلا  

- 61(لا 1( 49(لا معامير المتابعة وقياس الأداء ع  المنظمات العامةلا ادجلة الاجتماعية القوميةلا 2012عارفلا عاليةلا ) −

90. 

(لا  2)3(لا قراءة حول الادارة الاستراتيجيةلا مجلة العلوم الإنسانية والطبيعيةلا  2022العاشقلا وسيلة عبد الع ي لا ) −

129-  135 . 
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الموجة الثالثة لإصلاحات الإدارة العامة: م  التسیير العمومي الجدید إقى الحكومة العامة  (لا  2020عشورلا طارقلا ) −

 . 428- 408(لا ص.ص  2(لا ع )12الجدمدةلا مجلة آفاق علمیةلا الج ائرلا م )

عواط  على خراسانلا "الفساد السياسق  والتحدمات ال   تواجه المؤسسات الحكومية"لا مجلة آداه المستنصريةلا   −

 . 2023لا  103لا العدد47ادجلد

للصناعات  − السعودمة  الشركة  ع   المشاراع  نجاح  ع   ودورها  الوشرية  الموارد  إدارة   " الرواشدلا  الرحم   عبد  لولوه 

 . 2024لا  4الأساسية )ساب ( ع  الممل ة العركية السعودمةلا ادجلة الدولية للبحوث العلميةلا العدد

(لا إدارة الأداء الوظيفي ع  المنظمات العامة رؤية تحليلية نقدمةلا 2021المطلقلا نام  ب  سليمان ب  عبد الع ي لا ) −

 . 208-187(لا  1)41ادجلة العركية لددارةلا  

أهمية الإدارة الإستراتيجية م  حيث الإطار والمف وم والمكوناتلا ادجلة    2015المناخل لا زينب السيد محمود عل لا   −

 . 146  -125لا  2لا عدد6العلمية للدراسات التجارية والبحوث البيليةلا ادجلد

التنظيم البيروقراطي عند ماكس فيبر و م شال كروزيهلا مجلة سوسيولوجيالا جامعة  (لا  2017نور الدم لا دودولا ) −

 . 231-22(لا ص.ص  3(لا ع )1كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةلا الج ائرلا م )  -زيان عاشور الجلفة 

 

 الرسائل العلمية 

(لا دور الإدارة الإستراتيجية ع  تحسين أداء المؤسسة الاقتصادمة دراسة 2017ب  عباسلا حليمةلا ب  تركيلا زينبلا ) −

المعدنية   للمياه  قدملة  مؤسسة  الاقتصادمة    – جمورة  -حالة  العلوم  كلية  منشورةلا  رير  ماجستير  راسة  بس رةلا 

 الج ائر.   بس رهلا  -ر والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسييرلا جامعه محمد حيص

− ( عل لا  سوما  على  2007سليطينلا  ميدانية  دراسة   " الأعمال  منظمات  أداء  رفع  ع   وأيرها  الاستراتيجية  الإدارة  (لا 

المنظمات الصناعية العامة ع  الساحل السوري "لا رسالة ماجستيرلا رير منشورةلا كلية الاقتصادلا جامعة تشري لا 

 سوريا
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لا القيادة الإستراتيجةلا كلية الخدمة الإجتماعيةلا جامعة حلوانلا  2022السنىوتيلا امباركة محمود السيد سليمانلا   −

221-  239  . 

 (. الإدارة الاستراتيجية. دمشق: الجامعة الافتراضية السورية.2018صقورلا مجدلا الصرنلا رعدلا ) −

− ( إسماعيللا ع سانيلا  الح يملا ب  سالملا  ع   2020عبد  الإستراتيجية  اليقظة  لتفعيل  المعلومات كدعامة  (لا نظام 

 . 32-20(لا  2)07المؤسسات الحكومية دراسة حالة بلدمة بشارلا حوليات جامعة بشار ع  العلوم الاقتصادمةلا  

 . 100  -1لا الإدارة الإستراتيجيةلا قسم الإدارةلا  2023العقادلا عبد الله عل  هاديلا   −

 . 106  -1لا الإدارةلا قسم إدارة المؤسساتلا  2023محمدلا عقونيلا   −

 .  193  -1لا الإدارة الإستراتيجية: أسس ومفاهيملا جامعة المنصورةلا  2023مصطفىلا منى سامي محمودلا   −

− ( زاهرلا بساملا  ميدانية على  2007ميالا عل لا  دراسة   " الأعمال  منظمات  أداء  ع  رفع  الاستراتيجية وأيرها  الإدارة  (لا 

المنظمات الصناعية العامة ع  الساحل السوري "لا رسالة ماجستيرلا رير منشورةلا كلية الاقتصادلا جامعة تشري لا 

 . سوريا

 

 التقارير الرسمية

لا  9/12/2025لا وكالتاريخلا 2:30لا تم الاطلاع بالتوقيت 2024لعام  2030(لا رؤية السعودمة 2024التقرير السنويلا ) −

التاق    الرابط  على  علية  الاطلاع  https://www.vision2030.gov.sa/media/25042025v2/annual-ويم   

2025.pdf-eportr 

 . 2022هناء جبوري محمدلا " دور المؤسسات ع  بناء دولة المؤسسات"لا مرك  الدراسات الاستراتيجيةلا جامعة كركلاءلا   −
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 اقع الالكترونيةو الم

− ( سارةلا  بتاريخ  (لا  2023الشيخلا  الاطلاع  تم  موضوعلا  موقع  العامةلا  المؤسسة  على    02/03/2026خصائ   متاح 

 %/ https://mawdoo3.comالرابط:  
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