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 المقدمة 

ي مختلف  تطوير المشاري    ععتبر ي
كات والمنظمات ف  ي نمو وازدهار الشر

ي تساهم ف  أحد أهم العوامل الت 

القطاعات. عملية تطوير المشاري    ع تشمل مجموعة واسعة من الأنشطة، بدءًا من التخطيط والتصميم وحت  

وع بفعالية وكفاءة، مع الالب    ام  التنفيذ والتقييم. تهدف هذه العملية إلى تحقيق الأهداف المحددة للمشر

انية والجداول الزمنية المحددة    .بالمب  

ي تعزيز الاستدامة البيئية والاقتصادية لمشاري    ع الطاقة 
تؤكد الدراسة أن الإدارة الفعالة للجودة تسهم ف 

 ، ي وزيادة عمر المحطات" )الهاشمي أوضحت الدراسة كما   .(2021الكهربائية، من خلال تقليل الأثر البيت 

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية أدت إلى تحسي   الجدولة الزمنية  الميدانية أن 
تطبيقات إدارة الجودة ف 

 ، ي
ز الفوائد الاقتصادية والتنظيمية لهذه التطبيقات" )الزهران   .(2022وخفض التكاليف التشغيلية، مما يبر

دون النظر إلى تأثب   ISO 9001 الدراسات تركز على معايب  معينة مثل  معظم :الجودة معايب  لتفاوت هناك 

معايب  أخرى أو ممارسات إدارة الجودة المختلفة. هذه الفجوة قد تؤدي إلى عدم استكشاف أفضل  

ي قد تكون أكبر ملاءمة لبعض  ي  نقص. كما انه يوجد المشاري    عالممارسات الت 
  المحلية الدراساتف 

ً
ما  وغالبا

تعتمد الدراسات على بيانات من دول أو مناطق مختلفة، مما يجعل من الصعب تطبيق النتائج على السياق 

ي البيئة المحلية
ي الفهم الكامل لتأثب  إدارة الجودة ف 

ي السعودية. هذا يشكل فجوة ف 
 .المحلىي ف 

كة أرامكو السعودية من تحديات متعددة تتعلق بالكفاءة   ي شر
ي مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

تعان 

التشغيلية، والتكاليف، والاستدامة البيئية. بالرغم من الجهود المبذولة لتحسي   هذه الجوانب، لا تزال هناك 

ي تحقيق المعايب  المثلى للجودة. يُعتقد أن تطبيق إدارة الجودة
بشكل شامل يمكن أن يسهم بشكل   فجوات ف 

ي تتناول بشكل دقيق أثر إدارة  ي الدراسات الت 
ي تحسي   أداء هذه المشاري    ع. ومع ذلك، هناك نقص ف 

كبب  ف 

كة أرامكو. هذه الدراسة تهدف  الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية ضمن السياق المحلىي لشر

ثب  إدارة الجودة على تحسي   كفاءة وإنتاجية واستدامة مشاري    ع  إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل كيفية تأ

 .المحطات الكهربائية لدى أرامكو، وبالتالىي تقديم توصيات عملية لتعزيز الأداء العام لهذه المشاري    ع
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ي  هذه الدراسة تنبع من الحاجة الماسة لفهم كيفية تأثب  إدارة الجودة على مشاري    ع المحطات الكهربائية، والت 

ي المملكة. من خلال تطبيق معايب  إدارة الجودة الشاملة،  
تعتبر حيوية للنمو الاقتصادي والاستدامة البيئية ف 

ي التنفيذيمكن تحسي   الأداء الكلىي للمشاري    ع وتقليل التكاليف والو 
 .قت المستغرق ف 

ي  و 
ستتم مراجعة مجموعة من الأبحاث الأكاديمية، الكتب، والتقارير العملية لتحديد أفضل الممارسات ف 

ي المشاري    ع الهندسية
 .مجال إدارة الجودة وتطبيقها ف 

الدراسة إلى استكشاف تأثب  منهجيات تطوير المشاري    ع وإدارة الجودة الشاملة على تحسي   تهدف هذه 

كة أرامكو السعودية، وتقديم توصيات لتعزيز فعالية وكفاءة هذه   مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

 .المشاري    ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة 
 ص الإدارة  قسم / تخص

6 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 البحث مشكلة 
ي 

ي قطاع الطاقة، وخاصة ف 
مشاري    ع المحطات الكهربائية، يتطلب مستوى عالٍ من إن التطور الشي    ع ف 

ي العديد من المشاري    ع من تأخر التنفيذ، وزيادة التكاليف، 
الجودة لضمان الكفاءة والموثوقية. تعان 

ي هذا السياق، يعتبر تقييم أثر إدارة 
ام بمعايب  إدارة الجودة. ف  وانخفاض مستوى الأداء بسبب قلة الالب  

ورة ملحة لفهم كيفية الجودة على تطوير مش ي السعودية ض 
كة أرامكو ف  اري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

ي  
تحسي   الأداء العام لهذه المشاري    ع وضمان تحقيق الأهداف المرجوة منها. لذلك، تكمن مشكلة البحث ف 

ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لد
ى  التحقيق فيما إذا كانت إدارة الجودة تساهم بشكل فعّال ف 

ي تعوق تحقيق أقصى استفادة من إدارة الجودة  .أرامكو، وما هي التحديات والفجوات الت 

 الفجوات النظرية  .2.1
الأبحاث تركز على جوانب محددة من إدارة  معظم :الجودة قلة النماذج التحليلية لتقييم تأثب  إدارة   •

ات المختلفة لممارسات  ز الحاجة إلى نماذج تحليلية شاملة تستطيع تقييم التأثب  الجودة، مما يبر

 .الجودة على المشاري    ع 

ي السياقات   •
ي النتائج حول فعالية إدارة الجودة ف 

ي النتائج بي     هناك :المختلفة تباين ف 
تناقضات ف 

ة مثل محطات الكهرباء، مما  ي المشاري    ع الكبب 
الدراسات المختلفة حول فعالية إدارة الجودة ف 

 .يستدعي المزيد من الأبحاث لتحديد العوامل المؤثرة وتوحيد الرؤى

هناك حاجة لنماذج متكاملة تجمع بي   مختلف جوانب إدارة الجودة   متكاملة: الافتقار إلى نماذج   •

اتها على مشاري    ع المحطات   ي التنفيذ( وتأثب 
ي التصميم، والجودة ف 

)مثل الجودة الشاملة، والجودة ف 

 .الكهربائية
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 الفجوات التطبيقية .2.2

ي   :عدم تكامل أنظمة إدارة الجودة مع العمليات اليومية  •
كثب  من مشاري    ع المحطات الكهربائية تعان 

 .من عدم تكامل أنظمة إدارة الجودة مع العمليات اليومية، مما يقلل من فعاليتها

تطبيق معايب  الجودة بشكل فعّال يتطلب متابعة دقيقة ومستدامة، وهو   :تحديات التنفيذ والمتابعة  •

ة والمعقدة ي المشاري    ع الكبب 
 .ما قد يكون تحديًا ف 

ات اللازمة لتحسي   ممارسات الجودة  :مقاومة التغيب  التنظيمي  • مقاومة الموظفي   والإدارة للتغيب 

 .يمكن أن تعرقل الجهود المبذولة لتطبيق معايب  الجودة بشكل فعّال

 

ي السعودية ؟ 
كة أرامكو ف   فما هو أثر إدارة الجودة لتطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
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 البحث أهمية 

ي مجالات 
ي تواجه صناعة الطاقة، خاصة ف  ايدة الت   للتحديات المب  

ً
 نظرا

ً
وريا  وض 

ً
يعد هذا البحث أساسيا

الكهربائية. من خلال فهم كيفية تأثب  إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع، يمكن أن يسهم البحث المحطات 

ي المشاري    ع 
ي تحسي   الكفاءة وتقليل التكاليف وضمان تحقيق أهداف الاستدامة والأداء العالىي ف 

 .ف 

 النظرية: الأهمية  .3.1
ي  •

ي توسيع المعرفة النظرية حول دور إدارة الجودة ف 
قطاع الطاقة، خاصة فيما يتعلق يساهم ف 

  .بالمحطات الكهربائية

ي تعزيز فهمنا للعلاقة بي   ممارسات إدارة الجودة والأداء التشغيلىي والاقتصادي للمشاري    ع   •
يساعد ف 

ة   .الكبب 

ي بيئات معقدة مثل   •
ي تؤثر على نجاح تطبيق إدارة الجودة ف   لتحليل العوامل الت 

ً
 نظريا

ً
يوفر إطارا

 .الطاقةصناعة 

 العلمية: الأهمية  .3.2

ة مثل المحطات الكهربائية، مما يعزز من  • ي المشاري    ع الكبب 
ي تطوير ممارسات الجودة ف 

يساهم ف 

 كفاءتها وتنافسيتها 

ي تحسي   أداء مشاريعها وتقليل    •
كات مثل أرامكو ف  يوفر رؤى تطبيقية قابلة للتنفيذ تساعد الشر

 المخاطر 

كات على استيعاب التحديات التنظيمية والتقنية والاقتصادية المتعلقة   • ي تعزيز قدرة الشر
يساعد ف 

 .بتطبيق معايب  الجودة
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 البحث أسئلة  
ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى   (1

ما هي معايب  إدارة الجودة المستخدمة ف 

ي السعودية؟
كة أرامكو ف  هذه السؤال إلى فهم وتحديد المعايب  والممارسات   فيهد شر

ي أرامكو
  .الحالية لإدارة الجودة المستخدمة ف 

ي   (2
كيف تؤثر ممارسات إدارة الجودة على كفاءة وموثوقية مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

هذا السؤال يهدف إلى استكشاف العلاقة بي   ممارسات إدارة الجودة والأداء  أرامكو؟ 

 .التشغيلىي للمشاري    ع

ي مشاري    ع المحطات   (3
ي تواجه تطبيق إدارة الجودة ف  ما هي التحديات والعقبات الت 

ي أرامكو؟
ي تعيق تنفيذ ممارسات    الكهربائية ف  يركز هذا السؤال على تحديد العقبات الت 

   .الجودة بشكل فعال

ي  كيف يمكن تحسي   تنفيذ معايب  إدارة الجودة لتطوير مشاري    ع المحطات  (4
الكهربائية ف 

اتيجيات لتحسي   تطبيق معايب     أرامكو؟ يهدف هذا السؤال إلى تقديم توصيات واسب 

 .إدارة الجودة
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 البحث أهداف 
ي  •

كة أرامكو ف  تقييم أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

 السعودية 

ض تطبيق  • ي تعب  ة  تحليل التحديات والعقبات الت  ي المشاري    ع الكبب 
ممارسات الجودة ف 

 مثل المحطات الكهربائية

ي نجاح تطبيق إدارة الجودة وتحسي   الأداء   •
ي تؤثر ف  تحديد العوامل الرئيسية الت 

 التشغيلىي والاقتصادي للمشاري    ع

ي مشاري    ع    •
اتيجيات لتعزيز تطبيق معايب  الجودة ف  تقديم توصيات عملية واسب 

 .المحطات الكهربائية لزيادة الكفاءة والموثوقية
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق 

It̀  s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck        Dr. Mona Moustafa Elashry 
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