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TITLE OF SLIDE
المستخلص :

 أفرزت الثورة الصناعیة الرابعة في مجال تقنیة المعلومات ادوات وتطبیقات مبتكرة تساعد منظمات األعمال في اداء مھامھا بسھولة ویسر ، مما 
ادى إلى زیادة حدة المنافسة العالمیة في تلك المنظمات ، واصبح التوجة إلى تطبیق تلك التقنیات والتطبیقات ام ارً المفر منھ ، حیث أن تفعیل تلك 
التقنیات یساعد المنظمات على سرعة االستجابة والتكیف بكفاءة وفاعلیة مع المتغیرات الحدیثة والتحول المستمر إلى ریادة االعمال حتى تظل 
قادرة على التقدم والنمو . وعلى ضوء ماسبق یسعى البحث الحالي إلى تحدید اثر تفعیل الذكاء االصطناعي التسویقي في دعم التكلفة والتمایز 
كأحد الیات المیزة التنافسیة المستدامة بیئة االعمال المصریة المعاصرة وینبثق من الھدف السابق اھداف فرعیة منھا : تقییم االثر االیجابي للذكاء 
االصطناعي في تخفیض التكالیف ودعم التمایز ، تحدید العالقة بین استخدام تقنیات الذكاء االصطناعي وتخفیض التكالیف ، تحدید العالقة بین 

استخدام تقنیات الذكاء االصطناعي ودعم التمایز.

 الكلمات الرئیسیة :
الذكاء االصطناعي - التكلفة - االستدامة – االقتصاد الرقمي 
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TITLE OF SLIDE
یتبع المستخلص :

 وترجع اھمیة البحث إلى تسلیط الضوء على دور تقنیات الذكاء االصطناعي في دعم المیزة التنافسیة المستدامة ،توفیر اطار نظري لربط تقنیات 
الذكاء االصطناعي بدعم المیزة التنافسیة المستدامة ، اسبقیة الرسالة – على حد علم الباحثة – في تحدید تقنیات الذكاء االصطناعي وكیفیة 
االستفادة منھا فى دعم المیزة التنافسیة المستدامة ، الخروج بنتائج وتوصیات جدیدة تخص تفعیل الذكاء االصطناعي في دعم المیزة التنافسیة 
المستدامة ، دعم المیزة التنافسیة للشركات عن طریق ادارة التكالیف وتخفیضھا مع الحفاظ على الجودة ، تمكین الشركات من البقاء والنمو 
والتطور وریادة األعمال من خالل تطبیق تقنیات الذكاء االصطناعي، مساعدة الشركات في زیادة فعالیة ادارة التكالیف لتحقیق االستغالل االمثل 

للموارد .
وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة : یساعد استخدام تقنیات الذكاء االصطناعي على دعم المیزة التنافسیة المستدامة ، یؤثر استخدام تقنیات 
الذكاء االصطناعي على قیاس التكالیف بدقة وموضوعیة ، یؤثر استخدام تقنیات الذكاء االصطناعي على تخفیض التكالیف عن طریق استبعاد 
االنشطة او دمجھا او احالل الذكاء االصطناعي محل العنصر البشري ومعالجة التقلبات فى حجم االنتاج دون تشویة تخصیص التكالیف ، یؤثر 
استخدام تقنیات الذكاء االصطناعي على دعم التمایز من خالل توفیر معلومات مالئمة على المستوى التشغیلي والتكتیكي واالست ارتیجي ، و توفیر 

معلومات اكثر مصداقیة وموضوعیة.
 الكلمات الرئیسیة :

الذكاء االصطناعي - التكلفة - االستدامة – االقتصاد الرقمي 
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Chapterالمقدمھ

02
 یرجع ظھور الذكاء االصطناعي إلى أوائل الخمسینات من القرن العشرین حیث ً إلنتاج آالت ذكیة بناء على االكتشافات الحدیثة ً جدیدا اتخذ مجموعة من العلماء منھجا فى علم األعصاب 
واستخدام نظریات ریاضیة جدیدة للمعلومات واالعتماد على اختراع ُشر اول بحث علمى فى مجال أجھزة مبنیة على اساس جوھر المنطق الریاضى، وقد ن الذكاء االصطناعى بعنوان 

“intelligence and Machinery Computing “للعالم الریاضى البریطانى Turing Alan والذى صمم اختبار اسماه test Turing إذا اجتازه ُسأل من قبل شخص ُصنف بأنھ "ذكى" 
، وھذا االختبار عبارة عن أسئلة ت الجھاز ي عرف بالحكم ٌ ي ” Judge “ ، وتوجھ لشخص أخر ولجھاز حاسب الي فى أن واحد، فإذا لم یتمكن الحكم ” judge “من التمییز بین الشخص 

(2019Alkerkar,) والجھاز فإن الجھاز یجتاز ُصنف بأنھ جھاز ذكى اختبار الذكاء واختبار المنطق وي

یساعد الذكاء االصطناعى فى جعل است ارتیجیات التسویق أكثر ذكاء وتأثي ا ومالئمة للمستھلك، ولذلك من المتوقع خالل الفترة القادمة أن یتحول الذكاء االصطناعى من میزة من المستحسن 
الحصول علیھا إلى میزة من الضرورى الحصول علیھا، وذلك من أجل تعزیز الوجود والمنافسة فى السوق، كما یساعد الذكاء االصطناعى فى تطویر الذكاء البشرى لمعالجة كمیات كبیرة من 

البیانات، إنشاء التقاریر المفصلة ، تصمیم الخطط التسویقیة ، ترشیح ما یناسب ھذا العمیل وما یرضى األخر، رسم سیرة ذاتیة خاصة بكل عمیل وتفضیالتھ، وكذلك المحتوى والكلمات 
المفتاحیة المناسبة، تقدیم خدمة عمالء مخصصة، وتبسیط الجھود التسویقیة، 

ومن ثم فإن الذكاء االصطناعى أداة قویة ینبغى على المسوقین استغاللھا واالستفادة منھا لتحقیق نتائج أفضل، وتحسین العائد على االستثمار. كما یحقق الذكاء االصطناعى التسویقي العدید من 
المزایا منھا (,Shahid 2019(: - فھم العمالء بشكل أفضل من حیث فھم رغباتھم وتفضیالتھم والمحتوى الذى یرغب فى التعرض لھ، وكذلك أفضل الوسائل إلقناعھ والتفاعل معھ. - إج ارء 

تحلیالت سریعة للسوق، والمعالجة الفعالة للبیانات، والكشف عن تفضیالت العمالء والتنبؤ بسلوكھم.
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  مشكلة البحث :

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة اتضح للباحثة وجود فجوة بحثیة " تتمثل فى ندرة الدراسات السابقة التى تناولت العالقة بین متغیرات الدراسة 
)الذكاء االصطناعى التسویقى وبعدي التكلفة والتمایز كأحد الیات المیزة التنافسیة المستدامة ( فى البیئة المصریة. كما قامت الباحثة فى سبیل تحدید 
مشكلة الدراسة وصیاغتھا بإجراء دراسة استطالعیة حیث قامت بإعداد قائمة استقصاء مبدئیة لعینة میسرة قوامھا 40 مفردة من عمالء األسواق 
اإللكترونیة الستطالع آرائھم حول متغیرات الدراسة، واتضح ان ھناك نسبة قدرھا %60 یرى وجود إنخفاض فى مستوى الذكاء االصطناعى في دعم 
المیزة التنافسیة المستدامة ، فى حین یرى %27 وجود ارتفاع فى مستوى الذكاء االصطناعى في دعم المیزة التنافسیة المستدامة ، بینما ھناك 13% 
محایدون. وفى ضوء ما سبق، فإن الغرض من إجراء ھذه الدراسة ھو التعرف على طبیعة العالقة بین الذكاء االصطناعى التسویقى ودعم بعدي التكلفة 
والتمایز كأحد الیات المیزة التنافسیة المستدامة. ویمكن تحقیق ھذا الغرض من خالل اإلجابة على التساؤل الرئیس التالى: ھل توجد عالقة معنویة ألبعاد 
الذكاء االصطناعى التسویقى )الوكالء األذكیاء ، الشبكات العصبیة، النظم الخبیرة، الخوارزمیات، التعلم التلقائي، المنطق الغامض( وأبعاد دعم المیزة 

التنافسیة المستدامة ) ( التمیز، التكلفة ) . 
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اھداف الدراسة :

تسعى ھذه الدراسة إلى ھل تحدید العالقة بین ابعاد الذكاء االصطناعى التسویقى و دعم بعدي التكلفة والتمایز كأحد الیات 
المیزة التنافسیة المستدامة ، كما تسعى الدراسة إلى تحقیق االھداف الفرعیة التالیة:

 تحدید ابعاد الذكاء االصطناعي . 1.

تحدید ابعاد المیزة التنافسیة المستدامة.2.

تحدید طبیعة العالقة بین الذكاء االصطناعى التسویقى ودعم بعدي التكلفة والتمایز.3.

قیاس التأثیر المباشر للذكاء االصطناعى التسویقى على دعم المیزة التنافسیة المستدامة.4.
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 أھمیة الدراسة :

تظھر اھمیة ھذه الدراسة على المستویین العلمى والعملى كالتالى:

 الاھمیھ العلمیة :●
إلقاء الضوء على أحد االتجاھات الجدیثة للتسویق وھو الذكاء االصطناعى التسویقى والتعرف على تأثیره على دعم المیزة التنافسیة 1.

المستدامة. 
فى حدود علم الباحثة ھناك ندرة فى الدراسات العربیة األكادیمیة والعملیة التى تعرضت لمفھوم الذكاء االصطناعى التسویقى مقارنة بما 2.

تحفل بھ المؤلفات األجنبیة من كتب ودوریات تعرضت لھذا المفھوم ومبادئھ ومتطلباتھ والمزایا المترتبة على تطبیقھ فى مختلف القطاعات 
الصناعیة والخدمیة.

توصیة الباحثین والمھتمین بمجال التسویق بدراسة وتحلیل الممارسات الغربیة المستحدثة فى ھذا المجال وتحدید كیفیة تطویرھا أو 3.
تطویعھا بما یتالءم مع .ً ًوعملیا طبیعة وظروف البیئة المصریة لمواكبة التوجھات العالمیة أكادیمیا. 
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  یتبع أھمیة الدراسة :

تظھر اھمیة ھذه الدراسة على المستویین العلمى والعملى كالتالى:

 الاھمیھ العملیة:●
 مساعدة شركات التسویق اإللكترونى فى زیادة الفعالیة والكفاءة التسویقیة من خالل دعم المیزة التنافسیة المستدامة لتحقیق األھداف 1.

التسویقیة المرجوة، وبتكالیف أقل من األسالیب التسویقیة التقلیدیة ، مما یساھم فى خفض النفقات التشغیلیة وزیادة األرباح مما یمكنھا من 
التفوق والمنافسة والبقاء فى السوق. 

لفت انتباه المسئولین فى الشركات محل الدراسة لكیفیة زیادة وتحسین إدارة عالقة العمالء من خالل استخدام اسالیب الذكاء االصطناعى 2.
التسویقى، وذلك إن ثبت وجود تأثیر معنوى للذكاء االصطناعى التسویقى على دعم المیزة التنافسیة المستدامة.
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فروض الدراسة : 
لتحقیق األھداف السابقة قام الباحث بصیاغة الفروض التالیة: 

الفرض الرئیسي الاول : یوجد اثر لتفعیل أبعاد الذكاء االصطناعى التسویقى على دعم التمیز لفترة زمنیة طویلة . 1.

الفرض الرئیسى الثانى: یوجد اثر لتفعیل أبعاد الذكاء االصطناعى التسویقى على دعم التكلفة لفترة زمنیة طویلة .2.

متغیرات الدراسة : 

أ- المتغیر المستقل : وھو الذكاء االصطناعي التسویقي 
ب -المتغیر التابع : وھو دعم المیزة التنافسیة المستدامة 
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المتغیر الدراسة : 
  المتغیر المستقل : وھو الذكاء االصطناعي التسویقي ویشمل :

الانظمة الخبیرة (system Expert (ھى مجموعة المعارف والخبرات لدى اإلنسان یترجمھا على شكل قواعد لتصبح برمجیات الكترونیة لھا القدرة ●
على حل المشاكل المختلفة والتعامل مع المشكلة كاإلنسان الخبیر واتخاذ القرارات المناسبة (ابو بكر, 2019) . 

الشبكات العصبیة (Network Neural(: قد معالجة تستجیب مع بعضھا, ع ویتم تزویدھا ببیانات صممت من شبكات الحاسوب التى تماثل فى طبیعتھا ●
ووظائفھا الدماغ, وما یتضمنھ من الخالیا العصبیة , تعالج المشاكل المعقدة ً ھائالً من البیانات, لتحقیق المعرفة ودعم وصعبة الفھم التى تقتضى حجما 

القرار (یاسین, 2018). 

المنطق الضبابى (Logic Fuzzy(: نظریات وتقنیات تستخدم المجموعات الضبابیة التى ھى مجموعات بال حدود قاطعة ویمثل ھذا المنطق طریقة ●
سھلھ لتوصیف وتمثیل الخبرة البشریة كما انھ یقدم الحلول العملیة للمشاكل الواقعیة وھى حلول فعالة وبتكلفة معقولة جدا( 2016. ًدرویش , ).

الوكلاء الاذكیاء - العمیل الذكي( (Agent Intelligent ) أنظمة حاسوبیة تمتلك عوامل وصفات تمیزھا عن أى نظام حاسوبى آخر, یستطیع النظام ●
القیام باألعمال والمھام الموكلة إلیھ, وبالنیابة عن المستخدم, ودون تدخل مباشر منھ, یتسم ھذا النظام بالمرونة, وبإمكانیة التعامل والتواصل والتكیف 

مع البیئة الخارجیة المتطورة باستمرار( فرج, 2017) . 
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المتغیر الدراسة : 

  المتغیر المستقل : وھو الذكاء االصطناعي التسویقي ویشمل :

خوارزمیات الذكاء الصناعي (Algorithms Intelligence Artificial( : منھج ریاضى ألداء المھام واتخاذ القرار المناسب من خالل تحویل ●
المعطیات إلى معادلة ریاضیة, ویمكن استخدام خوارزمیة فى اداء عدة مھام دون الحاجة إلى تطویر خوارزمیة جدیدة (سامر 2022،)  . 

- التعلم التلقائي او تعلم اآللة Learning Machine : یعد التعلم التلقائي زود التطبیقات البرمجیة بخوارزمیات ُ أحد تقنیات الذكاء االصطناعي الذي ●
ي للتعلم الذاتي دون الحاجة إلى برمجتھا بشكل صریح ألداء مھمة معینة، بحیث ُساعد ھذه الخوارزمیات على التنبؤ بالنتائج بشكل دقیق من خالل 

 . (2021Burns,) .استخدامھا ت لبیانات التجارب السابقة للتنبؤ ببیانات المخرجات الجدیدة

 المتغیر التابع ھو دعم المیزة التنافسیة المستدامة ویشمل :

● (2019Awwad). التمیز : وھو تقدیم العالمة التجاریة الفریدة والتكنولوجیا المتمیزة لكسب حصة سوقیة كبیرة مقارنة بالمنافسین
التكلفة الاقل  : قدرة المنظمة على تقدیم سلعة او خدمة اقل تكلفة مقارنة بالمنافسین .●
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing, do 
eiusmod tempor incididuntut labore et dolore Lorem 
ipsum dolor sit, elit, 
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 منھجیة الدراسة :

اعتمدت الباحثة على المنھج الوصفى الذى یقوم على تفسیر الظاھرة محل الدراسة ووصفھا وصفا دقیقا ألابعاد الدراسة (الذكاء االصطناعى 
التسویقى ، دعم المیزة التنافسیة المستدامة) ، ھذا بجانب المنھج التحلیلى من حیث إجراء تحلیل وتفسیر العالقات بین المتغیرات محل الدراسة )

الذكاء االصطناعى التسویقى ، دعم المیزة التنافسیة المستدامة). 

  نوع ومصادر البیانات:

-1 البیانات الثانویة: قامت الباحثة بتجمیع البیانات الثانویة ذات الصلة بالذكاء االصطناعى التسویقى، دعم المیزة التنافسیة المستدامة ، من خالل 
المراجع العلمیة والدراسات السابقة المنشورة بالمؤتمرات والدوریات والمواقع اإللكترونیة ورسائل الماجستیر والدكتوراه المنشوره وغیر 

المنشورة بالجامعات المختلفة والتى لھا عالقة بموضوع ومتغیرات الدراسة. 
-2 البیانات األولیة: اعتمدت الباحثة عند جمع البیانات األولیة الالزمة على تصمیم استمارة استقصاء مبدئیة وزعت على عمالء التسویق الاكتروني 

لكتروني فى مصر.

مجتمع وعینة الدراسة:

مجتمع الدراسة: یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع عمالء متاجر التسویق االلكتروني فى مصر.
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حدود الدراسة:

• حدود فنیة :  تم تصمیم قائمة استبیان إلكترونیة لسھولة وسرعة التواصل مع مفردات عینة البحث.
• حدود بشریة: جمیع عمالء التسویق االلكتروني فى مصر. 

• حدود زمنیة: تشمل الفترة التى یتم فیھا تجمیع البیانات األولیة من مصادرھا لتحقیق أھداف الدراسة، وھى الفترة 
ما بین ینایر 2023 حتى نوفمبر .2023 
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  تحلیل تقییم نتائج الدراسة و فحص مدى ارتباطھا بالفرضیات البحثیة :

في ضوء الثورة الصناعیة الرابعة وتقنیات الذكاء الاصطناعي، یتناول البحث أثر تفعیل الذكاء الاصطناعي التسویقي على دعم التكلفة والتمایز كأحد 
آلیات المیزة التنافسیة المستدامة. تھدف الدراسة إلى فھم كیفیة استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي لدعم المیزة التنافسیة في بیئة الأعمال المصریة.

الفرضیات البحثیة:

استخدام الذكاء الاصطناعي یسھم في تخفیض التكالیف.1.

استخدام الذكاء الاصطناعي یدعم التمایز في المؤسسات.2.

العلاقة بین استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي وتخفیض التكالیف.3.

العلاقة بین استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي ودعم التمایز.4.

النتائج الأساسیة:

دعم المیزة التنافسیة المستدامة: أثبتت الدراسة أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي یسھم بشكل كبیر في دعم المیزة التنافسیة المستدامة. 1.
یظھر ذلك من خلال تحسین دقة قیاس التكالیف وتوفیر معلومات موضوعیة.

تخفیض التكالیف: تشیر النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي یمكنھ تخفیض التكالیف عن طریق استبعاد الأنشطة غیر الضروریة أو دمجھا، أو 2.
إحلال الذكاء الاصطناعي محل العنصر البشري. یسھم ذلك في معالجة التقلبات في حجم الإنتاج دون تشویھ تخصیص التكالیف.

دعم التمایز: من خلال توفیر معلومات ملائمة على المستویات التشغیلیة والتكتیكیة والاستراتیجیة، یعزز الذكاء الاصطناعي من التمایز بین 3.
المؤسسات، مما یوفر لھا معلومات أكثر مصداقیة وموضوعیة.
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  تحلیل تقییم نتائج الدراسة و فحص مدى ارتباطھا بالفرضیات البحثیة :

التوصیات :

زیادة الوعي بتقنیات الذكاء الاصطناعي: یجب على المؤسسات زیادة الوعي بأھمیة ومزایا تقنیات الذكاء الاصطناعي ودورھا في دعم 1.
المیزة التنافسیة المستدامة.

تدریس الذكاء الاصطناعي في الجامعات: یجب تدریس تقنیات الذكاء الاصطناعي لطلبة كلیات التجارة لأن ھذه التقنیات أصبحت لغة العصر 2.
وتحقق مزایا عدیدة في مجال التسویق.

الاھتمام بالاستدامة: یجب على منظمات الأعمال التركیز على الاستدامة لما تحققھ من مزایا مختلفة.3.

عقد دورات وندوات: ینبغي عقد دورات وندوات حول تقنیات الذكاء الاصطناعي وكیفیة استخدامھا والاستفادة منھا.4.

الخاتمة:

توصلت الدراسة إلى أن تقنیات الذكاء الاصطناعي تلعب دورًا حاسمًا في دعم المیزة التنافسیة المستدامة من خلال تخفیض التكالیف ودعم التمایز. 
تتماشى ھذه النتائج مع الفرضیات البحثیة التي تفترض أن استخدام الذكاء الاصطناعي یسھم بشكل إیجابي في تعزیز أداء المؤسسات.
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Thank You


