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 الشكر والعرفان 

الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا البحث، وله سببببببببببحاوه الابببببببببهر والهناأ علم وخمه وف بببببببببله، أتقدم  خالص  

الاببببببببهر والتقدور للدكتور المقرر: توفيق عمري، علم توإيشاته و رلبببببببباداته القي مة، كما ألببببببببهر ك     قد م  

م لببببهري له     أسببببشم فيه  صببببور   بالببببر  أو مير  بالببببر ،    الدعم والمسبببباعد  في إوهاا هذا البحث، وأقد 

 سائلة الله تخالم أن يهزيشم خير الهزاأ، وأن يهخ  هذا الخم  خالصاً لوإشه الهريم وافخاً للخلم وأهله.
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 ملخص الدراسة

دور الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات الاإتماعية والتواص   ع الهمشور: دراسة  يداوية لدى  ستخد ي  

 الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي 

خلصت الدراسة إلم أن الإعلام الرقمي وؤدي دوراً  حورياً في إدار  الأا ات الاإتماعية، إذ أظشرت النتائج 

لخنصري   أثناأ الأا ات، وتقدوراً عالياً  الرقمي   ستوى  رتفخاً    اعتماد الهمشور علم  نصات الإعلام 

دور الذي وؤديه الإعلام الرقمي في  السرعة والافافية في تدفق المخلو ات، إلم إاوب إدراك الهمشور لل

استراتيهيات اتصالية رقمية   الدراسة   رور  تطوير  الاائخات. وأوصت  المؤسسية و واإشة  الهقة  تخزيز 

  ؤسسية استباقية، وتخزيز  شارات التربية الإعلا ية الرقمية لدى الهمشور. 

الإعلام الرقمي، إدار  الأا ات، الأا ات الاإتماعية، التواص   ع الهمشور، الاائخات  الكلمات المفتاحية:  

 والمخلو ات الم للة. 
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Abstract 

This study examines the role of digital media in managing social crises and 

media users in the Arab-communicating with the public, focusing on digital  

community. The study addressed the main question: what role does digital 

omedia play in managing social crises and public communication? It aimed t 

mentcrisis manage-identify the current use of digital media platforms in social ,

to reveal the main communication strategies employed, to analyze the role of 

ublic and curbing thedigital media in fostering direct engagement with the p 

spread of rumors and misinformation, and to identify the main obstacles and 

proposed means of developing this role in the future.  

The study relied on the survey method as its main approach, complemented by 

collection tool-content analysis, and used a questionnaire as the principal data 

depth interviews and content analysis, applied to a purposive-alongside in 

-media users. The theoretical framework drew on Agenda-sample of digital

etting Theory, Framing Theory, Media Dependency Theory, the Discourse ofS 

Renewal, and Participatory Communication Theory.  

The study concluded that digital media plays a pivotal role in managing social 

crises, with results showing a high level of public reliance on digital platforms 

during crises and a strong appreciation for speed and transparency in the flow 
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of information, as well as public recognition of digital media's role in building 

institutional trust and countering rumors. The study recommended developing 

communication strategies and strengthening the-proactive institutional digital 

llsliteracy ski-public's digital media.  

Digital media, crisis management, social crises, publicKeywords:  

communication, rumors and misinformation.  

 



 

6 

 فهرس المحتويات

 2 .................................................................................... الاهر والخرفان

 3 ....................................................................................  لخص الدراسة 

Abstract ........................................................................................ 4 

 6 .................................................................................. فشرس المحتويات 

 8 .................................................................................... فشرس الهداول

 9 .................................................................................... فشرس الألهال

 11 ...........................................................................................  قد ة

 12 ............................................................................ أولًا: الإطار المنشهي 

 12 ................................................................ . الإلهالية ) اهلة الدراسة( 1

 13 .......................................................................... . تساؤلات الدراسة 2

 14 ................................................................... . أسباب اختيار الموضوع3

 14 ............................................................................ . أهداف الدراسة 4

 15 ............................................................................. أهمية الدراسة . 5

 16 ......................................................................... .  الدراسات السا قة 6

 16 ........................................................................ أ. الدراسات الخربية 

 18 ..................................................................... ب. الدراسات الأإنبية 

 20 ............................................................. التخقيب علم الدراسات السا قة 

 21 .................................................................. .  المقاربة النظرية للدراسة 7

 21 ................................. ( Agenda Setting Theoryأ. وظرية ترتيب الأولويات ) 

 21 ................................................. ( Framing Theoryب. وظرية التأطير )

 22 ............... (Media Dependency Theoryج. وظرية الاعتماد علم وسائ  الإعلام )

 22 ........... ( Discourse of Renewal Theoryد. وظرية الاتصال في الأا ات والتهدود )

 23 .............. (Participatory Communication Theoryهب. وظرية الاتصال التااركي ) 



 

7 

 23 ................................................. النظرية الرئيسة الموظَّفة في تحلي  الدراسة 

 24 ...................................................................... .  نشج الدراسة وووعشا 8

 24 ............................................................................. أ. ووع الدراسة 

 24 ...................................................................... ب. المنشج المستخدم 

 25 ...................................................................... ج. أدا  إمع البياوات 

 25 ............................................................................. . عينة الدراسة 9

 25 ......................................................................... أ.  هتمع الدراسة 

 26 ............................................................................ ب. ووع الخينة 

 27 ...........................................................ج. حهم الخينة و خاوير الاختيار

 27 .............................................................. د. التوايع الديمومرافي للخينة 

 30 ..................................................................... . أدوات إمع البياوات 10

 30 .................................................... أ. الاستباوة الإلهترووية )الأدا  الرئيسية( 

 32 ........................................................... ب. المقابلة المخم قة )أدا   هم لة( 

 33 ................................................................. ج. الملاحظة )أدا   هم لة( 

 33 ........................................................ هب. الأساليب الإحصائية المستخد ة 

 34 ......................................................................... .  هالات الدراسة 11

 35 .................................................................... ثاوياً: الإطار التحليلي للدراسة 

 35 ................................................................... . وبذ  ع   هتمع البحث 1

 35 ....................................................................... تحلي  بياوات الدراسة 2

 48 ..................................................................... . النتائج الخا ة للدراسة 3

 50 ........................................................................................... خاتمة 

 50 ............................................................................... أولًا: التوصيات 

 51 ............................................................................ ثاوياً: آفاق الدراسة 

 52 ......................................................................... قائمة المراإع والمصادر 



 

8 

 52 .......................................................................... أولًا: المراإع الخربية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فهرس الجداول



 

9 

 28 .................................................................. : التوايع حسب الهنس 1إدول 

 28 ............................................................. : التوايع حسب الفئة الخمرية 2إدول 

 28 ........................................................ : التوايع حسب المستوى التخليمي 3إدول 

 29 ............................................................ : التوايع حسب طبيخة الخم  4إدول 

 29 .......................................... : التوايع حسب المنصة الرقمية الأكهر استخدا اً 5إدول 

 31 ......................................................... :  حاور الاستباوة وعدد عباراتشا 6إدول 

 31 ........................................................ : درإات  قياس ليهرت الخماسي 7إدول 

 32 ............................................. :  ستويات الاستها ة وفق المدى الإحصائي 8إدول 

 33 .............................................. : الأساليب الإحصائية المستخد ة وأمراضشا9إدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الأشكال



 

10 

 36 ............................................... : التمهي  البياوي لهنس المااركي 1رسم توضيحي 
 36 ................................................ : التمهي  البياوي لخمر المااركي 2رسم توضيحي 
 37 ................................... : التمهي  البياوي لسنوات الخبر  لدى المااركي 3رسم توضيحي 
 38 ................................................ : التمهي  البياوي لخمر المااركي 4رسم توضيحي 
: التمهي  البياوي لمتا خة  نصات الإعلام الرقمي للحصول علم المخلو ات أثناأ  5رسم توضيحي 

 39 ............................................................................. الأا ات الاإتماعية 
 39 .......................................................... : التمهي  البياوي للمشنة 6رسم توضيحي 
: التمهي  البياوي لاستها ة الهشات المخنية لاستفسارات الهمشور عبر وسائ  الاعلام  7رسم توضيحي 

 41 .............................................................................. الرقمي  اه  فخال
: التمهي  البياوي لاعتماد الإعلام الرقمي علم السرعة في إيصال المخلو ات أثناأ  8رسم توضيحي 

 41 ............................................................................. الأا ات الاإتماعية 
 42 ........................... : التمهي  البياوي لتوفير الهشات الرسمية  خلو ات كافية 9رسم توضيحي 
 43 .................: التمهي  البياوي لمساعد  الإعلام الرقمي في تخزيز ثقة الهمشور 10رسم توضيحي 
 44 ........................ : التمهي  البياوي لتأويد تطوير استراتيهيات إعلا ية رقمية 11رسم توضيحي 
 44 ................................ : التمهي  البياوي لتأثير  صداقية المحتوى الرقمي 12رسم توضيحي 
 45 ....................................... : التمهي  البياوي لمتا خة  نصات الإعلام13رسم توضيحي 
 46 ...................................... : التمي  البياوي لمااركة المحتوى التوعوي 14رسم توضيحي 
 47 : التمهي  البياوي لمساعد  البث المبالر والتحدوهات الفورية في فشم تطورات الأا ة 15رسم توضيحي 
: التمهي  البياوي لاستطاعة التمييز بي  الأخبار الصحيحة والاائخات عبر وسائ   16رسم توضيحي 
 47 .................................................................................. الإعلام الرقمي 

 



 

11 

 مقدمة

ياببشد الخالم في الخصببر الراه  تحولًا إذرياً في طبيخة الاتصببال الإوسبباوي وتيهة الهور  التهنولوإية والرقمية  

المتسبببببببارعة، التي أعادت تابببببببهي  الخلاقة بي  المؤسبببببببسبببببببات والهمشور، وأفرات بيئة إعلا ية إدود  تتسببببببم  

ح الإعلام الرقمي  منصباته المتخدد    السبرعة والاوتابار الواسبع وتخدد المنصبات وتفاعلية الرسبالة. وقد أصبب

    واقع التواصب  الاإتماعي والمواقع الإلهترووية والتطبيقات الذكية، أدا   حورية في صبيامة الرأي الخام  

ووقب  المخلو بة و دار  المواقا الطبارئبة،  مبا في ذلبا الأا بات الاإتمباعيبة التي تمس اسببببببببببببببتقرار المهتمخات  

 وتماسهشا.

وتُخد إدار  الأا ات الاإتماعية    أكهر المهالات تأثراً بشذا التحول، إذ لم تخد المؤسببببببببببببببسببببببببببببببات الحهو ية  

والأهليبة قبادر  علم الاكتفباأ  بالأدوات الإعلا يبة التقليبديبة في التخبا ب   ع الأا بات المهتمخيبة المتفباقمبة، ب   

ا ة  بهراً، وصببببيامة الرسببببائ  الاتصببببالية   اتت  طالَبة بتوظيا الإعلام الرقمي  هفاأ  لرصببببد  ؤلببببرات الأ 

المناسببببببة، والتفاع  المبالبببببر  ع الهمشور،  ما يسبببببشم في احتواأ الأا ة والحد    تداعياتشا السبببببلبية علم 

 المستويي  الاإتماعي والنفسي.

و   هذا المنطلق، يسببببببببببخم هذا البحث إلم تسببببببببببليم ال ببببببببببوأ علم دور الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات  

الاإتمبباعيببة والتواصببببببببببببببب   ع الهمشور لببدى  سببببببببببببببتخببد ي الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي،    خلال  

 قة الخربية  اسبببتخرال المابببهلة البحهية وتسببباؤلاتشا وأهدافشا، إلم إاوب اسبببتخرال إملة    الدراسبببات السبببا

والأإنبية ذات الصببببببلة  موضببببببوع البحث،  ما وؤسببببببس لإطار  خرفي و نشهي يخدم الدراسببببببة الميداوية في 

 راحلشا اللاحقة. ويأتي هذا البحث في إطاري  رئيسببببببببببببببي : إطار  نشهي يحدد الإلببببببببببببببهالية والتسبببببببببببببباؤلات  

 ميداوية ويناقاشا.والأهداف والإطار النظري والمنشهي، و طار تحليلي يخرل وتائج الدراسة ال
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 أولًا: الإطار المنهجي

 . الإشكالية )مشكلة الدراسة(1

لقبد أحبدا الإعلام الرقمي تحولًا ووعيباً في طبيخبة التخباطي  ع الأا بات الاإتمباعيبة، إذ اوتقلبت عمليبة إدار   

الأا ة    النمم التقليدي القائم علم البياوات الرسبببببببببببببمية البطيئة والقنوات الإعلا ية الأحادية الاتها ، إلم  

ة وتخدد  صببببادرها، وتزاود قدر  الهمشور علم ومم رقمي تفاعلي وتسببببم  السببببرعة الفائقة في اوتاببببار المخلو 

الماباركة وصبناعة المحتوى والتأثير في  سبار الأا ة، الأ ر الذي وضبع المؤسبسبات المخنية أ ام تحديات  

إدود  تتخلق  هيفية رصبد الأا ة في  راحلشا المبهر ، وصبيامة الرسبائ  الاتصبالية الملائمة، و دار  التفاع   

 لافافية ويحد     اوتاار الاائخات والمخلو ات الم للة. ع الهمشور  اه  يحقق ا

وعلم الرمم    الاوتابببار الواسبببع لمنصبببات الإعلام الرقمي وتوظيفشا في  هالات اتصبببالية  تخدد ، إلا أن 

الملاحظ  يداوياً وإود تفاوت كبير بي  المؤسبببسبببات في  دى توظيفشا الفخ ال لشذ  الوسبببائ  في سبببياق إدار   

فخ   تأخر  أو رسببببببائ  مير  الأا ات الاإتماعية، إذ  ا تزال  خض المؤسببببببسببببببات تتخا    ع الأا ة بردود

 تسببببببقة، الأ ر الذي يفاقم    حد  الأا ة بدلًا    احتوائشا، وي ببببببخا     سببببببتوى الهقة بي  المؤسببببببسببببببة  

وإمشورها. و   هنا تتبلور  اهلة الدراسة في  حاولة الهاا ع  طبيخة وحهم الدور الذي وؤديه الإعلام 

الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي، وآليات توظيفه  الرقمي في إدار  الأا ات الاإتماعية لدى  سببببببببتخد ي  

 في التواص  الفخ ال  ع الهمشور، وتحدود أبرا المخوقات التي تحد     تحقيق هذا الدور  الاه  الأ ه .

تهخلشا   - خلاف الأا ات السبببببياسبببببية أو الاقتصبببببادية البحتة    -كما أن طبيخة الأا ات الاإتماعية تحدوداً  

أكهر حسببببببباسبببببببية وارتباطاً  الوإدان الخام، فشي تمس قيم المهتمع وعاداته وروا طه الأسبببببببرية والاإتماعية،  

هقبافيبة والاإتمباعيبة للهمشور  الأ ر البذي يسببببببببببببببتبدعي تخبا لًا إعلا يباً رقميباً واعيباً وراعي الخصببببببببببببببوصببببببببببببببيبة ال

 المستشدف، ويواان بي  سرعة الاستها ة ودقة المخلو ة المقدَّ ة.
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و   إاوب آخر، ولاحظ الباحث أن كهيراً    الدراسبببببببببببببات الخربية السبببببببببببببا قة تناولت الإعلام الرقمي و دار   

الأا ات في سببببياقات  ؤسببببسببببية أو صببببحية أو سببببياسببببية، في حي  لا وزال البحث في خصببببوصببببية الأا ات  

ها المتنا ي في الواقع  الاإتماعية وآليات التواصببببب  الرقمي  خشا  حدوداً وسببببببياً  قاروة  حهم الظاهر  وتأثير 

المهتمخي المخاصببببر، وهو  ا يمه  فهو   حهية تسببببخم الدراسببببة الحالية إلم الإسببببشام في سببببد ها    خلال  

 تناول هذا الموضوع  اه   بالر و تها   لدى الهمشور الخربي.

وعليه، يمه  صبيامة  ابهلة الدراسبة في التسباؤل الرئيس التالي:  ا دور الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات  

 الاإتماعية والتواص   ع الهمشور لدى  ستخد ي الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي؟

 . تساؤلات الدراسة2

م    طرش لماببببهلة الدراسببببة، واوطلاقاً    التسبببباؤل الرئيس الذي تسببببخم الدراسببببة ل إا ة   في ضببببوأ  ا تقد 

 عنه، يمه  تفهيا هذا التساؤل إلم  هموعة    التساؤلات الفرعية التالية:

 ا واقع استخدام  نصات الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات الاإتماعية لدى  ستخد ي الإعلام الرقمي   ▪

 في المهتمع الخربي؟

 ا أبرا الأسبببببببباليب والاسببببببببتراتيهيات الاتصببببببببالية التي ووظفشا الإعلام الرقمي في التخا    ع الأا ات   ▪

 الاإتماعية؟

 ا طبيخة دور الإعلام الرقمي في تخزيز التواصبببببببببببببب  المبالببببببببببببببر والتفاعلي  ع الهمشور أثناأ الأا ات   ▪

 الاإتماعية؟

 ا  دى  سبببببببببباهمة الإعلام الرقمي في الحد    اوتاببببببببببار الاببببببببببائخات والمخلو ات الم ببببببببببللة المرتبطة   ▪

  الأا ات الاإتماعية؟



 

14 

 . أسباب اختيار الموضوع3

ارتباط الموضببببببببببوع المبالببببببببببر بتخصببببببببببص الباحهة )الإعلام الرقمي(، ورمبتشا في تخميق فشمشا الخلمي   ▪

 والخملي للخلاقة بي  الإعلام الرقمي و دار  الأا ات.

تنبا ي دور  نصببببببببببببببات الإعلام الرقمي في الحيبا  اليو يبة للهمشور الخربي، وتزاوبد اعتمباد الأفراد عليشا   ▪

 كمصدر رئيس للمخلو ة وقت الأا ات.

دون ميرها    الأا ات   - حدودية الدراسببببببات الخربية التي تناولت خصببببببوصببببببية الأا ات الاإتماعية   ▪

في سببببياق الإعلام الرقمي، وهو  ا يمه  فهو   حهية تسبببتحق   -الصببببحية أو السببببياسببببية أو المؤسببببسببببية  

 الدراسة.

الأهمية الخملية للموضبوع  النسببة للمؤسبسبات والخا لي  في  هالي الإعلام والخلاقات الخا ة،  ما وتيح   ▪

 توظيا وتائج الدراسة وتوصياتشا في تطوير الأداأ الاتصالي الرقمي.

 

 . أهداف الدراسة4

تنبهق أهداف الدراسببببة الحالية  اببببه   بالببببر     اببببهلتشا وتسبببباؤلاتشا، وتسببببخم  هتمخةً إلم تهوي  صببببور   

 علمية  تها لة ع  دور الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات الاإتماعية، وذلا    خلال الأهداف التالية:

التخرف علم واقع اسببببببببتخدام  نصببببببببات الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات الاإتماعية لدى  سببببببببتخد ي   ▪

 الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي.

الهابببببا ع  أبرا الأسببببباليب والاسبببببتراتيهيات الاتصبببببالية التي ووظفشا الإعلام الرقمي في التخا    ع  ▪

 الأا ات الاإتماعية.
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 تحلي  طبيخة دور الإعلام الرقمي في تخزيز التواص  المبالر والتفاعلي  ع الهمشور أثناأ الأا ات. ▪

بيان  دى  سببببببباهمة الإعلام الرقمي في الحد    اوتابببببببار الابببببببائخات والمخلو ات الم بببببببللة المرتبطة   ▪

  الأا ات الاإتماعية.

 تحدود أبرا المخوقات التي تحول دون توظيا الإعلام الرقمي  فاعلية في إدار  الأا ات الاإتماعية. ▪

الهابببا ع  الفروق ذات الدلالة الإحصبببائية في تقييم دور الإعلام الرقمي تبخاً للمتايرات الديمومرافية   ▪

 لخينة الدراسة.

الخروج بتوصبببببيات علمية وعملية يمه  أن تسبببببشم في تخزيز توظيا الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات   ▪

 الاإتماعية  ستقبلًا.

التخرف علم أكهر  نصبات الإعلام الرقمي اسبتخدا اً وفاعلية في التواصب   ع الهمشور أثناأ الأا ات   ▪

 الاإتماعية.

 اقتراش آليات عملية لتطوير الأداأ الاتصالي الرقمي للمؤسسات المخنية  إدار  الأا ات الاإتماعية. ▪

 

 أهمية الدراسة. 5

تسبببببتمد هذ  الدراسبببببة أهميتشا    كووشا تتناول  وضبببببوعاً يهمع بي  حقلي   خرفيي   تداخلي ، هما الإعلام 

الرقمي و دار  الأا ات، وهو  ا يمنحشا طا خاً بينياً وهري الهاوب النظري في الدراسببببببببببببات الإعلا ية. وتبرا 

 خصببببببوصببببببية الأا ات الاإتماعية دون   أهميتشا الخلمية في  حاولتشا سببببببد  إزأ    الفهو  البحهية المتخلقة

ميرها    أوماط الأا ات، إذ يمه  أن تاببببه  وتائهشا إضببببافة إلم المهتبة الخربية في هذا المهال، وقاعد  

 ونطلق  نشا  احهون آخرون لدراسات لاحقة.
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أ ا    الناحية الخملية، فتهتسببببببببب الدراسببببببببة أهميتشا    إ هاوية اسببببببببتفاد  المؤسببببببببسببببببببات الحهو ية والأهلية  

والخا لي  في  هال الإعلام والخلاقات الخا ة    وتائهشا وتوصببببياتشا في تطوير اسببببتراتيهياتشا الاتصببببالية  

أ  أعلم، ويسببببببشم في بناأ إسببببببور  الرقمية،  ما يخزا    قدرتشا علم التخا    ع الأا ات الاإتماعية  هفا

 ثقة أ ت   ع الهمشور.

 

 الدراسات السابقة . 6

تناول الباحهون  وضوع الإعلام الرقمي وعلاقته  إدار  الأا ات    اوايا  تخدد ، وفيما ولي عرل لأبرا 

الدراسات الخربية والأإنبية ذات الصلة  موضوع الدراسة الحالية،  رتبة    الأحدا إلم الأقدم،  ع إبراا  

 أوإه الاستفاد   نشا. 

 أ. الدراسات العربية 

 ( 2025الدراسة الأولم: دراسة عالم والااكر )

تناولت هذ  الدراسة دور الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات في القطاع الخاص  المملهة الخربية السخودية،  

وهدفت إلم التخرف علم طبيخة هذا الدور    خلال دراسة تطبيقية علم عينة    المؤسسات الخاصة.  

السريخة للأا ات وبناأ  وأكدت وتائج الدراسة علم أهمية توظيا  نصات الإعلام الرقمي في الاستها ة  

الهقة  ع الهمشور. وتسشم هذ  الدراسة في إثراأ الهاوب الميداوي للبحث الحالي    خلال تقديم  ؤلرات  

 (2025تطبيقية واقخية    البيئة السخودية. )عالم والااكر، 

 (2024الدراسة الهاوية: دراسة الخنزي )
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هدفت هذ  الدراسة الميداوية إلم الهاا ع  أثر وسائ  الإعلام الرقمي علم إدار  الأا ات في لركات  

الاتصالات، وتوصلت الدراسة إلم وإود أثر ذي دلالة إحصائية لاستخدام وسائ  الإعلام الرقمي في  

التواص   ع   تحسي  كفاأ  التخا    ع الأا ات المؤسسية،    خلال تسريع تدفق المخلو ة وتخزيز

الهمشور الداخلي والخارإي. وتفيد هذ  الدراسة البحث الحالي في بناأ الإطار النظري الخاص  الخلاقة  

 ( 2024بي  الإعلام الرقمي وكفاأ  إدار  الأا ة. )الخنزي، 

 (2024الدراسة الهالهة: دراسة الخهلان )

تناولت هذ  الدراسة دور الخلاقات الخا ة الرقمية في إدار  الأا ات المؤسسية في الخصر الرقمي،  

 التطبيق علم الاركات النالئة في المملهة الخربية السخودية، ورك زت علم أهمية استخدام الأدوات الرقمية  

صالية فخ الة أثناأ الأا ة.  كالبريد الإلهترووي ووسائ  التواص  الاإتماعي في صيامة استراتيهيات ات

وتفيد هذ  الدراسة البحث الحالي في توضيح الخلاقة بي  الخلاقات الخا ة الرقمية و دار  الأا ات، وهو  ا  

 ( 2024ورتبم  محور التواص   ع الهمشور في الدراسة الحالية. )الخهلان، 

 ( 2021الدراسة الرا خة: دراسة عبد الرحم  )

تناولت هذ  الدراسة التحليلية  وضوع إدار  الأا ات في الإعلام التقليدي والرقمي  أسلوب  قارن،  

وتوصلت إلم وإود فروق إوهرية بي  النمطي     حيث السرعة والتفاعلية و دى السيطر  علم  سار  

ق الإعلام الرقمي في الاستها ة الآوية للهمشور. وتفيد هذ  الدراسة البحث الحالي في    الأا ة،  ع تفو 

 ( 2021إبراا خصوصية الإعلام الرقمي  قاروة  الوسائ  التقليدية في سياق إدار  الأا ات. )عبد الرحم ، 

 ( 2016الدراسة الخا سة: دراسة سالم )

هدفت هذ  الدراسة المناور  في المهلة المصرية لبحوا الإعلام إلم الهاا ع  دور وسائ  الإعلام  

الاإتماعي في إدار  اتصالات الأا ات والهوارا، وتوصلت إلم أن وسائ  التواص  الاإتماعي أصبحت  
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رافداً أساسياً في تاهي  اتصالات الأا ة، وظراً لقدرتشا علم الاوتاار السريع وتفاع  الهمشور المبالر  

 خشا. وتُخد هذ  الدراسة    الدراسات التأسيسية المشمة التي استفاد  نشا البحث الحالي في صيامة  

 (2016الإطار المفاهيمي لاتصالات الأا ة الرقمية. )سالم، 

 ب. الدراسات الأجنبية 

 )Larsson )2025و Hasselströmالدراسة السادسة: دراسة 

تقييم التفاع    Information, Communication & Societyتناولت هذ  الدراسة المناور  في  هلة  

الهماهيري المستمر عبر الز    ع رسائ  الاتصال في الأا ات عبر  نصات التواص  الاإتماعي خلال  

أوماط     في دول إسهندوافيا،    خلال تحلي   قارن عبر الدول والمنصات لأربخة    19-إائحة كوفيد

الرسائ  الاتصالية. وأظشرت النتائج تباوناً في  ستوى تفاع  الهمشور تبخاً لنوع الرسالة الاتصالية الموإشة.  

وتفيد هذ  الدراسة البحث الحالي في تحدود أوماط الرسائ  الأكهر فاعلية في تحقيق التفاع   ع الهمشور 

 ( Hasselström & Larsson, 2025أثناأ الأا ات. )

 ( 2025وآخري  ) Songالدراسة السا خة: دراسة  

إلم تحلي  استراتيهيات التواص  عبر  نصة    Scientific Reportsهدفت هذ  الدراسة المناور  في  هلة  

X (  لمؤسسات صحية و علا ية في أستراليا والصي  والمملهة المتحد  والولايات المتحد  خلال )ًتويتر سا قا

كوفيد إائحة  الأولم     خلال19-الألشر  الهمشور     تفاع   وقياس  ستوى  النار    ،  و عاد   الردود 

والإعها ات. وكافت الدراسة ع  ستة  حاور رئيسة للرسائ  الاتصالية ارتبطت  مراح   ختلفة    الأا ة.  

التفاع    لقياس  تحليلي  وموذج  خلال  الحالي     للبحث  المنشهي  الهاوب  إثراأ  في  الدراسة  هذ   وتسشم 

 ( Song et al., 2025الهماهيري الرقمي. ) 
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 (2024وآخري  ) Kumalasariالدراسة الها نة: دراسة  

في كيفية إسشام الافافية في الاتصال الرقمي وثقة   Komunikator حهت هذ  الدراسة المناور  في  هلة 

الهمشور في تاهي  اتصالات الأا ة    خلال التفاع  الهماهيري، واستخرضت عدداً    الدراسات الدولية  

. وخلصت 19-إائحة كوفيدحول استخدام المؤسسات الحهو ية والصحية لوسائ  التواص  الاإتماعي أثناأ  

إلم أن الافافية والهقة عا لان حاسمان في فاعلية الاتصال الرقمي أثناأ الأا ات. وتفيد هذ  الدراسة البحث  

  Kumalasariالحالي في إبراا أهمية الافافية كمتاير وسيم بي  الإعلام الرقمي وفاعلية إدار  الأا ة. )

et al., 2024 ) 

 )Elfattah )2024الدراسة التاسخة: دراسة  

  Sinergi International Journal ofقد  ت هذ  الدراسة المراإخة الأدبية المنشهية المناور  في  هلة  

Communication Sciences    2024و  2010 راإخة أدبية  نشهية لملت أ حاثاً  ناور  بي  عا ي  

أن   إلم  وخلصت  السياسية.  والأا ات  الطبيخية  والهوارا  الصحية  الأا ات  في  الرقمي  الاتصال  حول 

و واإشة   الفورية  التحدوهات  لبث  الاإتماعي  التواص   وسائ   توظا  والصحية  الحهو ية  المؤسسات 

لفاعلية  ا رئيسة  تُخد  حددات  الهمشور  المؤسسات  وثقة  الرقمية  الهقافة  عوا    وأن  الم للة،  لمخلو ات 

للمحددات ا تقديم إطار لا    الحالي في  الدراسة البحث  لمؤثر  في فاعلية الإعلام  الاتصال. وتفيد هذ  

 (Elfattah, 2024الرقمي أثناأ الأا ات. )

 ( 2021/2022وآخري  ) Bukarالدراسة الخالر : دراسة  

أثر الاستها ة    Journal of Computational Social Scienceتناولت هذ  الدراسة المناور  في  هلة  

الإعلا ية الرقمية والتفاع  الاإتماعي عبر  نصات التواص  في  ساعد  الأفراد علم التخافي    تداعيات  

ا ات يقوم علم الاستها ة  في  اليزيا، واقترحت الدراسة وموذإاً للاتصال الرقمي في الأ   19-أا ة كوفيد
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الفخ الة والتفاع  الاإتماعي. وأظشرت النتائج أن التفاع  الرقمي يسشم في تخزيز قدر  الهمشور علم التخافي  

والمرووة المهتمخية. وتفيد هذ  الدراسة البحث الحالي في ربم الإعلام الرقمي  مفشوم المرووة المهتمخية  

 ( Bukar et al., 2022في إدار  الأا ات. )

 الدراسات السابقة أوجه الاستفادة من 

وت ح    خلال استخرال الدراسات السا قة الخربية والأإنبية أن  وضوع الإعلام الرقمي وعلاقته  إدار   

أو علم   المحلي والخربي  السنوات الأخير ، سواأ علم المستوى  الأا ات حظي  اهتمام  حهي  تزاود في 

سات تحليلية و راإخات  نشهية  المستوى الدولي، وقد تنوعت هذ  الدراسات بي  دراسات  يداوية تطبيقية ودرا

لا لة. وقد اتفقت  خظم الدراسات علم الدور المحوري الذي وؤديه الإعلام الرقمي في تسريع الاستها ة  

للأا ات وتخزيز التفاع   ع الهمشور، في حي  تباونت في التركيز علم أ خاد  حدد  كالافافية أو الهقة أو  

 ع المدروس. ووع الرسالة الاتصالية أو طبيخة القطا

الرقمي و دار  الأا ات   السا قة في كووشا تتناول  وضوع الإعلام  الدراسات  وتختلا الدراسة الحالية ع  

الاإتماعية تحدوداً لدى  ستخد ي الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي،  ما تحمله الأا ات الاإتماعية    

عليشا كهير    الدراسات    خصوصية تختلا ع  الأا ات الصحية أو المؤسسية أو السياسية التي ركزت

الاتصالية   الاستخدام والاستراتيهيات  آليات  أ خاد  تخدد  لملت  بي   الحالية  الدراسة  تهمع  كما  السا قة، 

والتفاع   ع الهمشور و واإشة الاائخات والمخوقات،  ما يمنحشا طا خاً أكهر لمولية. وقد استفاد البحث  

الإط  بناأ  في  السا قة  الدراسات  وأهدافشا،  الحالي     الدراسة  تساؤلات  والمفاهيمي، وصيامة  النظري  ار 

 واختيار المنشج المناسب وأدوات إمع البياوات. 
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 المقاربة النظرية للدراسة . 7

لا تقوم الدراسببببببات الخلمية في  هال الإعلام والاتصببببببال في فراس وظري، ب  تسببببببتند دائماً إلم  نظو ة    

النظريات والمفاهيم التي تُ بببيأ الظاهر  المدروسبببة وتُسبببشم في تفسبببيرها وتحليلشا. وتسبببتند الدراسبببة الحالية  

ر الخلاقببببة بي  ا النظريببببات الخلميببببة المتهببببا لببببة التي تُفسبببببببببببببب  لإعلام الرقمي و دار  الأا ببببات إلم إملببببة    

ببة     نظور وظري أحبادي، لذا   الاإتمباعيبة والتواصبببببببببببببب   ع الهمشور، ولا يمه  تنباول هبذ  الظباهر  المرك 

 اعتمدت الباحهة علم خمس وظريات  تها لة تتواع بي  الحقلي  الإعلا ي والاإتماعي.

 (Agenda Setting Theoryأ. نظرية ترتيب الأولويات )

صاس الباحهان  اكسوي   اكو بز ودووالد لو وظرية ترتيب الأولويات في دراستشما الرائد  المناور  عام  

، وتنطلق     بدأ إوهري  فاد  أن وسائ  الإعلام تؤثر في درإة الأهمية التي ووليشا الهمشور  1972

 (.McCombs & Shaw, 1972للق ايا    خلال إبراا  وضوعات  خينة وتهرار تناولشا ) 

وفي سببببببببياق الأا ات الاإتماعية، تهتسببببببببب هذ  النظرية أهمية اسببببببببتهنائية  الاة الأثر، إذ تملا  نصببببببببات 

الإعلام الرقمي قدر  هائلة علم صبببببببيامة أإند  الأا ة و عاد  ترتيب أولوياتشا في أذهان الهمشور. ويتهلم  

ات المخنية  إدار  الأا ات  توظيا هذ  النظرية في الدراسببببة الحالية    خلال دراسببببة كيفية تحدود المؤسببببسبببب 

لأولويات رسببببببببببائلشا الاتصببببببببببالية عبر المنصببببببببببات الرقمية، و ا إذا كاوت هذ  الأولويات تنخهس فخلياً علم 

 توإ شات الهمشور وتفاعله  ع الق ايا الأا وية.

 (Framing Theoryب. نظرية التأطير )

س إرفينغ موفمان  فشوم الإطار     نظور سوسيولوإي، ثم تطو ر استخدا ه في دراسات الإعلام، و    أس 

أبرا الإسشا ات في هذا المهال  خالهة روبرت إوتمان لمفشوم التأطير؛ إذ ووضح أن الرسائ  الإعلا ية 
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,  Entmanتقدم الواقع    خلال اختيارات واوتقاأات تفسيرية تؤثر في فشم الهمشور للأحداا وتقييمشا )

1993 ;Goffman, 1974 .) 

وفي سبببببببياق الأا ات الاإتماعية، تبرا أهمية هذ  النظرية بوضبببببببوش لبببببببدود في تحلي  الأطر التي يختمدها  

الإعلام الرقمي في تناوله للأا ة: ه  يُقد  شا  اعتبارها ظاهر  فردية أم بنيوية؟ ه  وُؤط رها ضببببببم  خطاب  

 الخوف والاستنفار أم خطاب الأ   والت ا  ؟

 (Media Dependency Theoryج. نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام )

ساودرا بول الاعتماد علم وسائ  الإعلام عام  -طو ر  وموذج  ديفلور  أن 1976روكيتش و يلف   ، ويؤكد 

اعتماد الهمشور علم وسائ  الإعلام قد وزداد في ظروف التاير الاإتماعي والصراع والامول، عند ا  

 (. Ball-Rokeach & DeFleur, 1976تصبح المخلو ات الإعلا ية  ورداً  شماً لفشم البيئة المحيطة )

ل هذا الاعتماد    الوسببببائ  التقليدية كالتلفاا والصببببحافة المطبوعة وحو   وفي عصببببر الإعلام الرقمي، تحو 

المنصببببات الرقمية و واقع التواصبببب  الاإتماعي التي  اتت المصببببدر الأول للمخلو ات لدى لببببريحة واسببببخة  

    الهمشور في لحظات الأا ة.

 (Discourse of Renewal Theoryد. نظرية الاتصال في الأزمات والتجديد )

تقدم وظرية الاتصال والتهدود  قاربة إيهابية لإدار  الأا ات عبر الاتصال، وترى أن الأا ة يمه  أن تمه   

فرصة للتخلم والتهدود إذا أُحس  توظيا الاتصال فيشا،  ع التأكيد علم أهمية الاتصال المسؤول والافاف  

 (.Seeger & Sellnow, 2013 ع الهمشور )

 

 



 

23 

 (Participatory Communication Theoryهـ. نظرية الاتصال التشاركي )

تنبهق أهمية هذ  النظرية في سببببياق الإعلام الرقمي    كووشا تُقر   أن الهمشور ليس  تلقياً سببببلبياً للرسببببائ   

الإعلا ية، ب  لبريهاً فاعلًا في إوتاإشا وتداولشا وتابهي   خاويشا وتأويلاتشا. وقد أسبشمت الهور  الرقمية في 

م    قب ، إذ أتاحت للهمشور إوتاج المحتوى  تخزيز هذا الدور التاببببباركي  صبببببور  لم يابببببشدها تاري  الإعلا

و ابببباركته والتأثير في  سببببار الأا ة    خلال التخليقات والتاريدات والمقاطع المصببببو ر  والمناببببورات علم 

  واقع التواص  الاإتماعي.

 النظرية الرئيسة الموظَّفة في تحليل الدراسة

إطاراً  (  Agenda Setting Theoryتختمد الدراسببببة الحالية  اببببه  أسبببباس علم وظرية ترتيب الأولويات )

وظرياً ُ سقَطاً علم تحلي  وتائهشا، وتُخرَّف هذ  النظرية  أوشا "النظرية التي تفترل أن وسائ  الإعلام،    

لق ببببببببببايا التي ووليشا الهمشور  خلال تهرار عرضببببببببببشا لق ببببببببببايا  خينة و برااها، تُسببببببببببشم في تحدود أولويات ا

 1اهتما ه، دون أن تفرل عليه  ال رور  كيفية التفهير في هذ  الق ايا" 

وقد اختارت الباحهة إسبببقاط هذ  النظرية تحدوداً علم الدراسبببة الحالية لأوشا الأقدر علم تفسبببير الهيفية التي  

تُرت  ب بشا  نصببات الإعلام الرقمي أولويات تخاطي الهمشور  ع الأا ة الاإتماعية، وتفسببير  دى اوخهاس  

ستُخي   النظريات الأربع الأخرى )التأطير،  هذ  الأولويات علم وعي الهمشور وتفاعله  خشا  يداوياً، بينما ا

الاعتماد علم وسائ  الإعلام، الاتصال في الأا ات والتهدود، الاتصال التااركي( كإطار  فاهيمي  ساود  

 وُهري تفسير أ خاد أخرى    وتائج الدراسة.
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 منهج الدراسة ونوعها. 8

 أ. نوع الدراسة

التي  (،  Descriptive-Analytical Studyتنتمي هذ  الدراسببببببة إلم ووع الدراسببببببات الوصببببببفية التحليلية )

تُخرَّف  أوشا "الدراسبببببة التي تصبببببا ظاهر   وإود  في الواقع أو حدثاً قد وقع،    خلال إمع بياوات كافية  

 2عنه وتحليلشا وتفسيرها للخروج بنتائج وتوصيات ذات دلالة علمية" 

وقد اختارت الباحهة هذا النوع لأوه وُلائم طبيخة  وضبببببوع البحث السببببباعي إلم الهابببببا ع  واقع اسبببببتخدام  

الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات الاإتماعية، ويُمه      تحلي  أ خاد  المتاببببببببببببببخ بة    حيث الأسبببببببببببببباليب  

ذلا، تهمع هذ  الدراسة بي    والمخوقات والفروق الديمومرافية دون تدخ   تهريبي في المتايرات. ف لًا ع 

إذ تختمد علم الاسببببببببببتباوة أداً  رئيسببببببببببية لهمع البياوات  (،  Mixed Approachالمقاربتي  الهمية والهيفية )

 الهمية وتحليلشا إحصائياً، فيما تستهم  الهاوب الهيفي    خلال المقابلات المخم قة.

 ب. المنهج المستخدم

اعتمدت الدراسة الحالية علم المنشج الوصفي التحليلي بوصفه المنشج الرئيس،  ع توظيا أسلوب المسح  

الاإتماعي لهمع البياوات    أفراد الخينة  استخدام الاستباوة. ويُستخدم المنشج الوصفي التحليلي لوصا 

المرتبطة والاتهاهات  الخلاقات  وتفسير  أ خادها  وتحلي   المدروسة  في    الظاهر   تهريبي  تدخ   دون  بشا 

 المتايرات. 

 ويُخد  هذا المنشج  لائماً لطبيخة الدراسة للأسباب الآتية: 
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يُمه      قيبباس اتهبباهببات الهمشور وآرائببه و سببببببببببببببتوى وعيببه بببدور الإعلام الرقمي في إدار  الأا ببات   ▪

 الاإتماعية  صور   نظمة ولا لة.

 وُتيح إإراأ  قاروات وفق المتايرات الديمومرافية كالهنس والخمر والمستوى التخليمي وطبيخة الخم . ▪

وُناسببب طبيخة الدراسببة التي تسببتشدف  هتمخاً  حهياً واسببخاً يصببخب دراسببته كلياً،  ما يسببتلزم الاسببتخاوة   ▪

  خينة  مه لة.

وُتيح إمع بيباوبات كميبة قبابلبة للتحليب  الإحصببببببببببببببائي البدقيق  بالاسببببببببببببببتنباد إلم برا ج  خبالهبة البيباوبات كب  ▪

SPSS. 

 ج. أداة جمع البيانات 

اعتمدت الدراسة الحالية علم الاستباوة أداً  رئيسة لهمع البياوات الميداوية،  ما وتناسب  ع طبيخة الدراسة  

مي    وأهدافشا، وإرى إعداد فقراتشا في ضوأ الأهداف والتساؤلات والدراسات السا قة، ثم عرضشا علم  حه 

  تخصصي  و إراأ دراسة استطلاعية قب  تطبيقشا  صور  وشائية. 

 عينة الدراسة. 9

 أ. مجتمع الدراسة

وا   ن  هتمع الدراسبببببة الأصبببببلي     سبببببتخد ي  نصبببببات الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي الذو   ر  وتهو 

 بتهربة  تا خة أا ة اإتماعية عبر هذ  المنصات أو التخا    خشا. ويام  هذا المهتمع الفئات الآتية:

 الأفراد الخادوون المتفاعلون  ع  نصات الإعلام الرقمي والمشتمون  متا خة الاأن الاإتماعي. ▪

 الخا لون في  هال الإعلام والخلاقات الخا ة والاتصال المؤسسي. ▪
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 المتخصصون في إدار  الأا ات والتخطيم الاستراتيهي. ▪

 المسؤولون في المؤسسات الحهو ية والأهلية المخنية  إدار  الأا ات والتواص   ع الهمشور. ▪

 الأكاديميون والباحهون في حق  الإعلام والاتصال والخلوم الاإتماعية. ▪

ووظراً لاتسببببببباع هذا المهتمع وتابببببببخ ب فئاته وعدم إ هاوية الحصبببببببر الابببببببا   لأفراد ، اعتمدت الباحهة علم 

وة لشذا المهتمع.  الخينة بدلًا    الحصر الهلي،  ع الحرص علم تمهي  الفئات الهوهرية المهو 

 ب. نوع العينة

تُخرَّف الخينة القصبببببببببببدية )الخمدية(  أوشا "أسبببببببببببلوب    أسببببببببببباليب الخينات مير الاحتمالية يقوم فيه الباحث  

د   سبببببقاً وراها  حق  قة لأمرال الدراسببببة،  حيث    اختيار  فردات الخينة  صببببور   قصببببود  وفق  خاوير ُ حد 

 3البحث" ت م  أن يهون لدى المستهيبي  خبر  أو  خرفة أو  ااركة فخلية  موضوع 

وظراً لملاأ تبه  (،  Purposive Samplingوقبد اعتمبدت البدراسببببببببببببببة الحباليبة علم هبذا النوع    الخينبات )

لطبيخة  وضبببببببببببوع البحث الذي يسبببببببببببتشدف فئة  حدد     الهمشور تمتلا تهربة فخلية  ع الإعلام الرقمي  

 للمهتمع الأصبببببببببببلي  أثناأ الأا ات الاإتماعية، دون أن يهون  ال بببببببببببرور   مهلًا تمهيلًا احتمالياً عابببببببببببوائياً 

  أكمله.

طبيخة  وضببببببببببببوع الدراسببببببببببببة يسببببببببببببتلزم اسببببببببببببتشداف فئات  خينشا تمتلا تهربة فخلية في  تا خة الأا ات   ▪

 الاإتماعية عبر الإعلام الرقمي.

 
3

 . 2007حجاب،  



 

27 

صبببخوبة الوصبببول إلم عينة احتمالية عابببوائية في البيئات الرقمية وظراً لخدم توافر قوائم لبببا لة ودقيقة   ▪

 لهميع أفراد المهتمع الأصلي.

 لاأ ة هذا الأسبببببلوب للدراسبببببات الإعلا ية الاإتماعية التي تسبببببخم إلم الحصبببببول علم آراأ  سبببببتنير    ▪

 ذات عمق ودلالة.

 ج. حجم العينة ومعايير الاختيار

ن عينة الدراسببببة النظرية المسببببتشدفة    ) (  فرد ، وقد روعي في تحدود هذا الحهم  خيارا الهفاية  350تتهو 

 الإحصائية والتمهي  النسبي للفئات المستشدفة. واعتُمدت المخاوير الآتية في اختيار أفراد الخينة:

أن يهون المسبتهيب  سبتخد اً وابطاً لإحدى  نصبات الإعلام الرقمي )فيسببوك، إكس/تويتر، إوسبتارام،   ▪

 تيليارام، ووتيوب(  صور   نتظمة لا تق   ع  ثلاا  رات أسبوعياً.

أن يهون المسببتهيب قد تا ع أا ة اإتماعية أو  ر  بتهربة اتصببال رقمي  رتبطة  أا ة خلال السببنوات   ▪

 م(.2025-2022الهلاا الأخير  )

 ألا  يق   عمر المستهيب ع  ثماوية عار عا اً. ▪

 أن يهون المستهيب قادراً علم الفشم الهيد وتقديم إإا ات  وضوعية وُ خب ر  ع  تهربته الحقيقية. ▪

 أن يُخب ر المستهيب ع   وافقته الطوعية علم المااركة في الدراسة. ▪

 د. التوزيع الديموغرافي للعينة

  فرد ( كما ولي: 350وفق الخصائص الديمومرافية المستشدفة، تتواع عينة الدراسة )
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 التوايع حسب الهنس: 1إدول 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %45 157 ذكور

 %55 193 إواا

 %100 350 المهموع 

 

 التوايع حسب الفئة الخمرية:  2إدول  

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

 %25 87 سنة  24 -  18

 %35 123 سنة  34 -  25

 %25 87 سنة  44 -  35

 %15 53 سنة فأكهر  45

 %100 350 المهموع 

 

 التوايع حسب المستوى التخليمي : 3إدول 

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 %10 35 ثاووية عا ة أو أق 

 %55 193 دبلوم /  هالوريوس

 %35 122  اإستير / دكتورا  

 %100 350 المهموع 
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 التوايع حسب طبيخة الخم  : 4إدول 

 النسبة المئوية العدد طبيعة العمل

 %30 105 إعلا يون وعلاقات عا ة

 %20 70  وظفون حهو يون / أهليون 

 %15 53 أكاديميون وباحهون 

 %35 122 أفراد    عا ة الهمشور

 %100 350 المهموع 

 

 التوايع حسب المنصة الرقمية الأكهر استخدا اً : 5إدول 

 النسبة المئوية العدد المنصة الرقمية

 %28 98 فيسبوك

 %24 84 إكس/تويتر

 %20 70 إوستارام

 %16 56 تيليارام

 %12 42 ووتيوب

 %100 350 المهموع 
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 أدوات جمع البيانات.  10

اعتمبدت البدراسببببببببببببببة علم  نظو بة  تهبا لبة    الأدوات البحهيبة التي تتوافق  ع طبيخبة  نشهشبا الوصببببببببببببببفي  

 التحليلي و هتمخشا البحهي، وتتواع بي  أدا  رئيسية وأدوات  هم لة، علم النحو الآتي:

 أ. الاستبانة الإلكترونية )الأداة الرئيسية(

ن     هموعة  تُخد  الاسبببتباوة الأدا  الرئيسبببية لهمع البياوات في هذ  الدراسبببة، وتُخرَّف  أوشا "أدا   حهية تتهو 

ه إلم أفراد الخينة ل إا ة عنشا  صور   هتوبة أو إلهترووية"   4 نظ مة    الأسئلة والخبارات التي تُوإَّ

تحدوداً، وهي صببور  (  Online Questionnaireوقد اعتمدت الدراسببة الحالية علم الاسببتباوة الإلهترووية )

(،  Google Formsرقمية    الاسببببببتباوة تُصببببببمَّم وتُواَّع عبر  نصببببببات إلهترووية  تخصببببببصببببببة )كنماذج  

اببه  الإلهترووي لملاأ ته  وتُرسببَ  روا طشا إلم أفراد الخينة عبر  نصببات الإعلام الرقمي؛ وقد فُ بب    هذا ال

لطبيخة  هتمع الدراسبببببببببة     سبببببببببتخد ي الإعلام الرقمي، ولما ووفر     سبببببببببرعة في الهمع والتفريغ الآلي  

 للبياوات ودقة في التوثيق.

بُنيت الاستباوة    خلال  راإخة الأهداف البحهية والتساؤلات الفرعية للدراسة، والاستئناس  الدراسات السا قة  

(، وصيامة الخبارات  أسلوب واضح 2024؛ الخهلان،  2024؛ الخنزي،  2025ذات الصلة )عالم والااكر،  

مي   تخصصي ، و إراأ درا (  Pilot Studyسة استطلاعية ) خالٍ    الامول والتحي ز، وعرضشا علم  حه 

 (  فرد . 30علم عينة صاير  )

ن الاستباوة    ستة  حاور رئيسية لا لة:  تتهو 
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  حاور الاستباوة وعدد عباراتشا : 6إدول 

 عدد العبارات الموضوع المحور

 أسئلة  5 البياوات الاخصية والديمومرافية الأول

 الهاوي
واقع اسببتخدام  نصببات الإعلام الرقمي في إدار  الأا ات 

 الاإتماعية
 عبارات 10

 الهالث
الأسببباليب والاسبببتراتيهيات الاتصبببالية الرقمية في التخا    

  ع الأا ات
 عبارات 10

 الرا ع
دور الإعلام الرقمي في التواصببب  المبالبببر والتفاعلي  ع 

 الهمشور
 عبارات  8

 الخا س
دور الإعلام الرقمي في الحد    اوتابببببببببببببار الابببببببببببببائخات  

 والمخلو ات الم للة
 عبارات  8

 السادس
المخوقات والسببببببب  المقترحة لتطوير التوظيا الرقمي في 

 الأا ات
 عبارات 10

 أسئلة  5عبار  +  51 — المهموع 

ل إا ة ع  عبارات المحاور    الهاوي  (  Likert Scaleاعتمدت الاستباوة علم  قياس ليهرت الخماسي )

 إلم السادس:

 درإات  قياس ليهرت الخماسي : 7إدول 

 القيمة العددية درجة الموافقة

 5  وافق  اد 

 4  وافق
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 3  حاود

 2 مير  وافق

 1 مير  وافق  اد 

القيمة الصبببببارى(    -وتُختمد المخادلة الآتية لتحدود  سبببببتويات الاسبببببتها ة: طول الفئة ا )القيمة الخظمم  

 1.33ا  3(   1-5عدد المستويات ا )

  ستويات الاستها ة وفق المدى الإحصائي : 8إدول 

 مستوى الاستجابة المدى

  ستوى  نخفض  2.33 -  1.00

  ستوى  توسم 3.67 -  2.34

  ستوى  رتفع 5.00 -  3.68

مي   تخصبصبي ، وصبدق  7وللتحقق    صبدق الأدا ، طُب  ق الصبدق الظاهري  خرل الاسبتباوة علم   حه 

الاتسبببباق الداخلي  حسبببباب  خا لات ارتباط بيرسببببون بي  درإة ك  عبار  والدرإة الهلية للمحور، والصبببدق  

 مخا   ألفا كرووباخ  البنائي  حسبببببباب ارتباط درإة ك   حور  الدرإة الهلية للاسببببببتباوة. أ ا الهبات، فقيس  

(Cronbach's Alpha ،)( فأكهر.0.70ويُخد   قبولًا إذا بلات قيمته ) 

 ب. المقابلة المعمّقة )أداة مكمّلة(

بوصبببببفشا أدا   هم لة للاسبببببتباوة، لإثراأ البياوات الهمية  (  In-Depth Interviewتُوظَّا المقابلة المخم قة )

ببياوات كيفية تُخم ق الفشم وتهاببا ع  الأ خاد الخفية للظاهر . وتسببتشدف المقابلات عي نة قصببدية  صببا ر  

ن    ) ر  المحتوى، و سبببؤولي المؤسبببسبببات  (  تخصبببصببباً يُمه لون:  تخصبببصبببي الإعلام الرقمي و دا12تتهو 

 الحهو ية والأهلية، وأكاديميي   تخصصي ، و مارسي الخلاقات الخا ة الرقمية.
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 ج. الملاحظة )أداة مكمّلة(

تُخرَّف الملاحظة الخلمية  أوشا "أدا   حهية تقوم علم المابببببببباهد  والمتا خة المقصببببببببود  والمنظ مة لسببببببببلوك أو  

 5ظاهر   خينة في بيئتشا الطبيخية، وتسهي   ا وُلاحَظ  صور   نشهية دقيقة  ما يخدم أمرال الدراسة" 

وتُسببببتخدم الملاحظة في هذ  الدراسببببة  صببببور   هم لة،    خلال  تا خة الباحهة المبالببببر  لمنصببببات الإعلام 

الرقمي أثناأ تفاع  الهمشور  ع أا ة اإتماعية  ارا ، ورصبببببببد أوماط التفاع  والتخليقات وسبببببببرعة اوتابببببببار  

مسببتخلصببة    الاسببتباوة ويمنحشا  المحتوى وألببهال الاسببتها ة المؤسببسببية،  ما وُهري تفسببير النتائج الهمية ال

 عمقاً وصفياً إضافياً.

 

 هـ. الأساليب الإحصائية المستخدمة

 الأساليب الإحصائية المستخد ة وأمراضشا : 9إدول 

 الغرض منه الأسلوب الإحصائي

 وصا خصائص الخينة وتوايخشا الديمومرافي التهرارات والنسب المئوية

 قياس  ستويات الاستها ة علم  حاور الاستباوة المتوسطات الحسابية والاوحرافات المخيارية

 قياس ثبات أدا  الدراسة  خا   ألفا كرووباخ

 الهاا ع  الفروق وفق  تاير الهنس اختبار )ت( للخينات المستقلة

 الهاا ع  الفروق وفق الخمر والتخليم وطبيخة الخم  ANOVAتحلي  التباو  الأحادي 

 تحدود اتها  الفروق الدالة إحصائياً  Scheffeاختبار ليفيه 

 
5

 . 2007حجاب،  
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 دراسة الخلاقات الارتباطية بي   تايرات الدراسة  خا   ارتباط بيرسون 

 مجالات الدراسة.  11

وا بتهربة  تا خة أا ة   ▪ المهال البابري:  سبتخد و  نصبات الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي  م   ر 

 اإتماعية أو التخا    خشا عبر هذ  المنصات.

 -هببببببببببببببببببببببببب 1447المهال الز اوي: الفتر  الز نية التي أُإريت فيشا الدراسبببببببببببة الميداوية )الخام الدراسبببببببببببي  ▪

 م(.2026

المهال المهاوي: الف ببباأ الرقمي المتمه  في  نصبببات الإعلام الرقمي الأكهر اسبببتخدا اً لدى الهمشور   ▪

 الخربي )فيسبوك، إكس/تويتر، إوستارام، تيليارام، ووتيوب(.
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 ثانياً: الإطار التحليلي للدراسة

 . نبذة عن مجتمع البحث1

يختلا  هتمع البحث في هذ  الدراسة ع  الدراسات التي تتخذ     ؤسسة أو صحيفة أو  ركز أو إا خة  

 خينشا  هتمخاً لشا، إذ إن  هتمع البحث هنا هو  هتمع إماهيري  فتوش وتمه  في  سبببببببببتخد ي  نصبببببببببات  

وقد تم اسببببتطلاع  الإعلام الرقمي    الهمشور الخربي عمو اً، وليس أفراد  ؤسببببسببببة واحد  أو إشة  حدد .  

آراأ أفراد هذا المهتمع عبر اسببببتمار  إلهترووية وُا  عت علم أبرا  نصببببات التواصبببب  الاإتماعي )فيسبببببوك،  

إكس/تويتر، إوسببببببببببتارام، تيليارام، ووتيوب(، بوصببببببببببفشا الف بببببببببباأ الرقمي الذي تُدار عبر  مالبية التفاعلات  

 الهماهيرية المرتبطة  الأا ات الاإتماعية.

وتنو عببت خلفيببات الماببببببببببببببباركي  بي  أفراد    عموم الهمشور، و علا يي  و مببارسببببببببببببببي  للخلاقببات الخببا ببة،  

و وظفي  حهو يي  وأهليي ، وأكاديميي  وباحهي ،  ما يخهس تخدد اوايا النظر إلم دور الإعلام الرقمي في 

ث ليهون  ؤسببببسببببة أو إشة  إدار  الأا ات الاإتماعية. وفي حال رمبت الباحهة لاحقاً بت ببببييق  هتمع البح

 خينشا )كصبببببببببببببحيفة أو  ركز إعلا ي أو إا خة(، فسبببببببببببببيتخي   حينشا تخريا تلا الهشة تحدوداً )وابببببببببببببأتشا،  

 تخصصشا، هيهلشا التنظيمي( في هذا الموضع.

 . تحليل بيانات الدراسة2

يُسبببببتخدم الرسبببببم البياوي لتوضبببببيح البياوات  صبببببرياً  ما يسببببباعد علم فشم النتائج وتحليلشا  صبببببور  أوضبببببح، 

ويخرل التحليب  التبالي توايع البيباوبات والخلاقبات بينشبا،  مبا يسببببببببببببببشم في إبراا الاتهباهبات والفروق  طريقبة  

 تدعم تفسير وتائج البحث.
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 : التمهي  البياوي لهنس المااركي 1رسم توضيحي 

أوضبببح الرسبببم البياوي توايع أفراد الخينة حسبببب الهنس، وذلا لمخرفة وسببببة الذكور والإواا الماببباركي  في 

%( بينما  88.9(  اباركاً، وأظشرت النتائج أن وسببة الإواا بلات )36الدراسبة، حيث بلغ عدد الماباركي  )

 لفخلية    الإواا.%(، وتاير النتائج إلم أن مالبية أفراد الخينة ا11.1بلات وسبة الذكور )

 

 : التمهي  البياوي لخمر المااركي 2رسم توضيحي 
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أظشرت وتائج توايع أفراد عينة الدراسببببة حسببببب الخمر أن المابببباركي  تواعوا علم عدد    الفئات الخمرية،  

%(، 88.9سببنة اسببتحوذت علم أعلم وسبببة    أفراد الخينة، إذ بلات ) 30إلم    21وأن الفئة الخمرية    

نسبب  نخف بة، ويخهس سبنة ب  40إلم    31سبنة، و     20بينما تواعت النسببة المتبقية علم فئتي أق     

مببببببالبيبببببة   أن  ذلبببببببببا  

المابببببببببباركي   

فئة الاببباب،    ببببببببببببب   

وهبببببببببو   ا وتناسببببببببب  

طبببببببببببببببيبببببببخبببببببة    ببببببببببببببع 

 ببببوضبببببببببببببببببوع  

 الدراسة وارتباطه  استخدام الإعلام الرقمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : التمهي  البياوي لسنوات الخبر  لدى المااركي 3رسم توضيحي 
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 : التمهي  البياوي لخمر المااركي 4رسم توضيحي 

أظشرت وتبائج توايع أفراد الخينبة حسببببببببببببببب المؤهب  الخلمي تفباوتباً في  سببببببببببببببتويباتشم التخليميبة، حيبث بلغ عبدد  

( استها ة، وتاير النتائج إلم أن حملة درإة البهالوريوس يمهلون النسبة الأعلم    أفراد  35الاستها ات )

حملة الدبلوم بنسبببببببببببببة    %(، ثم17.1%(، وليشم حملة درإة الماإسببببببببببببتير بنسبببببببببببببة )68.6الخينة بنسبببببببببببببة )

%(، في حي  لم تسبببببببه  فئة الدكتورا  أي اسبببببببتها ة، وتدل هذ  النتيهة علم أن مالبية أفراد الخينة  14.3)

 يحملون درإة البهالوريوس.

أظشرت وتبائج توايع أفراد الخينبة حسببببببببببببببب سببببببببببببببنوات الخبر  اختلافباً في  بد  الخبر  المشنيبة، حيبث بلغ عبدد  

( اسببببببتها ة، وتاببببببير النتائج إلم أن فئة أق     سببببببنة إاأت في المرتبة الأولم بنسبببببببة  36الاسببببببتها ات )

ت بنسبببببببة  سبببببببنوا  10إلم   6%(، ثم فئة    25%(، تلتشا فئة    سبببببببنة إلم خمس سبببببببنوات بنسببببببببة )52)

%(، وتدل هذ  النتائج  8.3سبببببببببنة فأكهر في المرتبة الأخير  بنسببببببببببة )  11%(، في حي  إاأت فئة  13.9)

 علم أن مالبية أفراد الخينة    ذوي الخبر  المحدود  وسبياً.
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: التمهي  البياوي لمتا خة  نصات الإعلام الرقمي للحصول علم المخلو ات أثناأ  5رسم توضيحي 

 الأا ات الاإتماعية 

 

 : التمهي  البياوي للمشنة 6رسم توضيحي 
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أظشرت وتائج توايع أفراد الخينة حسببببببببببببب المشنة تنوعاً في الخلفيات المشنية، حيث بلغ عدد الاسببببببببببببتها ات  

( اسببببببتها ة، وتاببببببير النتائج إلم أن الباحهي  ع  عم  يمهلون النسبببببببة الأعلم    أفراد الخينة بنسبببببببة  34)

%(، في حي   20.6%(، ثم فئة أخرى بنسبببببببببة )26.5%(، وليشم  وظفو القطاع الخاص بنسبببببببببة )41.2)

%(، وتدل هذ  النتائج علم أن مالبية أفراد  11.8إاأ  وظفو القطاع الحهو ي في المرتبة الأخير  بنسبة )

 الخينة    الباحهي  ع  عم .

تُخد  نصبات الإعلام الرقمي في الخصبر الحدوث    أهم  صبادر الحصبول علم المخلو ات، لما تتميز  ه  

   سببرعة الاوتاببار والقدر  علم الوصببول إلم إمشور واسببع في  ختلا الظروف، ولا سببيما أثناأ الأا ات  

قمي للحصبببببببول علم الاإتماعية. وأظشرت اسبببببببتها ات أفراد الخينة حول عبار  )أتا ع  نصبببببببات الإعلام الر 

 خلو ات أثناأ الأا ات الاإتماعية(  سببببببتوى  رتفخاً    الموافقة، إذ إاأت فئة )أوافق  اببببببد ( في المرتبة  

%(، في حي   8.6%(، ثم فئة ) حاود( بنسبببة )37.1%(، تلتشا فئة )أوافق( بنسبببة )51.4الأولم بنسبببة )

لفئة )لا أوافق  ابببد (، وتابببير النتائج إلم    %(، ولم تسبببه  أي اسبببتها ة2.9إاأت فئة )لا أوافق( بنسببببة )

 اعتماد مالبية الأفراد علم  نصات الإعلام الرقمي.
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: التمهي  البياوي لاستها ة الهشات المخنية لاستفسارات الهمشور عبر وسائ  الاعلام  7رسم توضيحي 

الرقمي    اه  فخال

 

 

 

 

 

 

: التمهي  البياوي لاعتماد الإعلام الرقمي علم السرعة في إيصال المخلو ات أثناأ  8رسم توضيحي 

 الأا ات الاإتماعية 

أظشرت وتائج عبار  )يختمد الإعلام الرقمي علم السببرعة في إيصببال المخلو ات أثناأ الأا ات الاإتماعية(  

%(، 66.7اتفاقاً واسببببببخاً ووسببببببب  وافقة  رتفخة، حيث إاأت فئة )أوافق  اببببببد (  النسبببببببة الأكبر والأعلم )

%(، ولم  2.8)لا أوافق( بنسبة )%(، ثم فئة 5.6%(، ثم فئة ) حاود( بنسبة )25تلتشا فئة )أوافق( بنسبة )

تسببه  فئة )لا أوافق  اببد ( أي اسببتها ة، وتؤكد النتيهة الخالية أن الفورية والسببرعة    أبرا سببمات البيئة  

 الرقمية.

أظشرت وتائج الاسببببببتها ة للخبار  )تسببببببتهيب الهشات المخنية لاسببببببتفسببببببارات الهمشور عبر وسببببببائ  الإعلام 

الرقمي  ابببببه  فخال( اتهاهاً إيهابياً عا اً ووسبببببب  وافقة عالية، حيث إاأت فئة )أوافق  ابببببد ( في المرتبة  

%(، ثم فئة  13.0بنسببببة )  %(، ثم فئة ) حاود(38.9%(، تلتشا فئة )أوافق( بنسببببة )41.7الأولم بنسببببة )
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%(، وتابير هذ  النتيهة إلم وإود تفاع  2.8%(، ثم فئة )لا أوافق  ابد ( بنسببة )2.8)لا أوافق( بنسببة )

 إيهابي بي  المؤسسات والهشات المخنية    إشة، والهمشور    إشة أخرى.

 

 

 

 

 

 

 

رسم  

 : التمهي  البياوي لتوفير الهشات الرسمية  خلو ات كافية 9توضيحي 
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 : التمهي  البياوي لمساعد  الإعلام الرقمي في تخزيز ثقة الهمشور 10رسم توضيحي 

أظشرت وتائج الاسبببببببتها ة لخبار  )يسببببببباعد الإعلام الرقمي في تخزيز ثقة الهمشور  الهشات المسبببببببؤولة ع  

%(، 47.2إدار  الأا ة( اتهاهاً إيهابياً واضببحاً، حيث إاأت فئة )أوافق  اببد ( في المرتبة الأولم بنسبببة )

ئة )لا أوافق  اببببببببد ( بنسبببببببببة  %(، ثم ف8.3%(، ثم فئة ) حاود( بنسبببببببببة )41.7تلتشا فئة )أوافق( بنسبببببببببة )

%(، ولم تسببه  فئة )لا أوافق( أي اسببتها ة، ويت ببح    النتائج أن الاالبية الخظمم    أفراد الخينة  2.8)

 ورون أن ل علام الرقمي دوراً  حورياً في بناأ وتدعيم ثقة الهمشور.

أظشرت النتائج لخبار  )توفر الهشات الرسببمية  خلو ات كافية عبر  نصببات الإعلام الرقمي أثناأ الأا ات(  

أن هذ  المنصبات تسبشم في تزويد الهمشور  الإرلبادات والتخليمات اللاا ة، حيث إاأت فئة )أوافق  ابد (  

%(، ولم تسببببه  فئتا  13.9)%(، ثم فئة ) حاود( بنسبببببة  30.6%(، ثم فئة )أوافق( بنسبببببة )55.6بنسبببببة )

)لا أوافق( و)لا أوافق  ابببببببد ( أي اسبببببببتها ة، وتابببببببير النتيهة الخالية إلم كفاأ  التدفق المخرفي والإعلا ي 

 للهشات الرسمية وحرصشا علم تلبية احتياإات الهمشور المخلو اتية في الأوقات الحرإة.
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 : التمهي  البياوي لتأويد تطوير استراتيهيات إعلا ية رقمية 11رسم توضيحي 

أظشرت وتائج الخبار  )أؤيد تطوير اسببببببتراتيهيات إعلا ية رقمية لتخزيز إدار  الأا ات الاإتماعية  سببببببتقبلًا(  

%(، ثم فئة )أوافق(  55.6تأويداً كبيراً و إماعاً لبببه تام بي  الأفراد، حيث إاأت فئة )أوافق  اببد ( بنسبببة )

النتيهة إلم وعي الأفراد  أهمية  واكبة  %(، ولم تسببببه   قية الفئات أي اسببببتها ات، وتاببببير 41.7بنسبببببة )

 التحولات الرقمية.

 

 : التمهي  البياوي لتأثير  صداقية المحتوى الرقمي 12رسم توضيحي 

أظشرت وتائج عبار  )تؤثر  صداقية المحتوى الرقمي في  ستوى ثقة الهمشور( أن الهقة تتأثر  اه   بالر  

%(، ثم فئة  63.9بدقة المخلو ات و وثوقيتشا و صبببدرها الرسبببمي، حيث إاأت فئة )أوافق  ابببد ( بنسببببة )
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%(، ولم  5.6%(، ثم فئة )لا أوافق  اببد ( بنسبببة )8.3%(، ثم فئة ) حاود( بنسبببة )22.2)أوافق( بنسبببة )

تسببببه  فئة )لا أوافق( أي اسببببتها ة، وتاببببير النتيهة إلم أن دقة الأخبار وصببببحتشا في البيئة الرقمية تلخب  

 دوراً حاسماً في تاهي  قناعات الهمشور.

 

 

 

 

 

 

رسم  

 : التمهي  البياوي لمتا خة  نصات الإعلام13توضيحي 
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 : التمي  البياوي لمااركة المحتوى التوعوي 14رسم توضيحي 

أظشرت وتائج عبار  )أتا ع  نصبببببات الإعلام الرقمي للحصبببببول علم المخلو ات أثناأ الأا ات الاإتماعية(  

اسببتفاد  أفراد الخينة  ما توفر  هذ  المنصببات    تحدوهات سببريخة وأخبار  سببتمر  تسبباعد علم فشم تطورات  

%(، ثم فئة ) حاود(  44.4)%(، وفئة )أوافق( بنسببة  41.7الأا ة، حيث إاأت فئة )أوافق  ابد ( بنسببة )

%(، ولم تسببببه  فئة )لا أوافق  اببببد ( أي اسببببتها ة، وتُخزى هذ  النتيهة إلم الدور المحوري  13.9بنسبببببة )

 الذي تلخبه وسائ  الإعلام الرقمي في تقديم التحدوهات الفورية.

أظشرت وتائج عبار  )ألبببببببببببببارك المحتوى التوعوي المتخلق  الأا ات  ع الآخري  عبر وسبببببببببببببائ  التواصبببببببببببب   

الاإتماعي( أن أفراد الخينة لا يهتفون  اسببببببببتقبال المخلو ات، ب  يسبببببببباهمون في واببببببببرها، حيث إاأت فئة  

%(، 22.2)  %(، ثم فئة ) حاود( بنسببببببة30.6%(، ثم فئة )أوافق( بنسببببببة )41.7)أوافق  ابببببد ( بنسببببببة )

 وتاير هذ  النتيهة إلم  ستوى    الحس الاإتماعي والوعي الاتصالي لدى الأفراد.
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 : التمهي  البياوي لمساعد  البث المبالر والتحدوهات الفورية في فشم تطورات الأا ة 15رسم توضيحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: التمهي  البياوي لاستطاعة التمييز بي  الأخبار الصحيحة والاائخات عبر وسائ   16رسم توضيحي 

 الإعلام الرقمي 
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أظشرت وتائج عبار  )يسباعد البث المبالبر والتحدوهات الفورية في فشم تطورات الأا ة( أن هذو  الخنصبري   

   أبرا  زايا الإعلام الرقمي أثناأ الأا ات، حيث إاأت فئتا )أوافق  اببببببببد ( و)أوافق( بنسبببببببببة  تسبببببببباوية  

لنتيهة إلم الخصبببببببببببببائص  %(، وتُخزى هذ  ا11.1%( له   نشما، ثم فئة ) حاود( بنسببببببببببببببة )44.4بلات )

 التفاعلية واللحظية للخد ات الرقمية كالبث المبالر والتاطية الفورية.

أظشرت وتائج عبار  )أسبببتطيع التمييز بي  الأخبار الصبببحيحة والابببائخات عبر وسبببائ  الإعلام الرقمي( أن 

القدر  علم التمييز بي  الأخبار الصبببببببببحيحة والابببببببببائخات    أهم  شارات الوعي الإعلا ي، خاصبببببببببة أثناأ  

%(، ثم فئة  30.6%(، ثم فئة )أوافق( بنسبببببببببة )38.9الأا ات، حيث إاأت فئة )أوافق  اببببببببد ( بنسبببببببببة )

%(، وتاببير هذ  النتيهة إلم ارتفاع  سببتوى  2.8%(، ثم فئة )لا أوافق  اببد ( بنسبببة )25) حاود( بنسبببة )

 الوعي الرقمي والحس النقدي لدى أملبية أفراد الخينة في التخا    ع الأخبار المتداولة.

 

 . النتائج العامة للدراسة3

م    عرل وتحلي  لبياوات الدراسة الميداوية، يمه  إإمال أبرا النتائج الخا ة فيما ولي:  في ضوأ  ا تقد 

يختمد الهمشور  مسببتوى  رتفع علم  نصببات الإعلام الرقمي كمصببدر رئيس للمخلو ات أثناأ الأا ات   ▪

 الاإتماعية.

تحظم السبببببببرعة في إيصبببببببال المخلو ة بتقدور  رتفع إداً لدى الهمشور، وتُخد    أبرا السبببببببمات التي   ▪

 تمي ز الإعلام الرقمي ع  الوسائ  التقليدية.

ورى الهمشور أن الهشات المخنية تستهيب لاستفساراته عبر المنصات الرقمية  اه  إيهابي، و ن كان  ▪

  مستوى دون المستوى الأ ه  في  خض الحالات.
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وؤدي الإعلام الرقمي دوراً  حورياً في تخزيز ثقة الهمشور  الهشات المسبؤولة ع  إدار  الأا ة، وترتبم   ▪

م ودقته.  هذ  الهقة ارتباطاً وثيقاً  مصداقية المحتوى المقدَّ

وُبدي الهمشور تأويداً لببببببه إإماعي لتطوير اسبببببتراتيهيات إعلا ية رقمية  ؤسبببببسبببببية أكهر فاعلية لإدار    ▪

 الأا ات الاإتماعية  ستقبلًا.

نشم    التمييز بي  الأخبار الصببببببببحيحة والاببببببببائخات،   ▪ يمتلا إزأ  ختبر    أفراد الخينة وعياً وقدياً يُمه 

 و ن  قيت وسبة مير قليلة في  وقع الحياد يستدعي تخزيز برا ج التربية الإعلا ية الرقمية.

أظشرت الخصببببببائص الديمومرافية للمابببببباركي  في التطبيق الميداوي هيمنة فئة الاببببببباب والإواا وحملة   ▪

 درإة البهالوريوس، وهو  ا ونباي  راعاته عند تخميم النتائج.
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 خاتمة

خلصبببببببت الدراسبببببببة إلم أن الإعلام الرقمي وؤدي دوراً  حورياً في إدار  الأا ات الاإتماعية والتواصببببببب   ع 

الهمشور لدى  سبببببتخد ي الإعلام الرقمي في المهتمع الخربي، سبببببواأ    حيث سبببببرعة تدفق المخلو ة، أو  

لمسبباهمة النسبببية في الحد  تخزيز التفاع  المبالببر  ع الهمشور، أو الإسببشام في بناأ الهقة المؤسببسببية، أو ا

   اوتاببار الاببائخات والمخلو ات الم ببللة. وقد أكدت النتائج الميداوية  ا ت ببمنه الإطار النظري للدراسببة  

   افتراضبببات  سبببتمد     وظرية ترتيب الأولويات ووظرية التأطير ووظرية الاعتماد علم وسبببائ  الإعلام 

 الاتصال التااركي.ووظرية الاتصال في الأا ات والتهدود ووظرية 

 أولًا: التوصيات

تطوير اسببببتراتيهيات اتصببببالية رقمية  ؤسببببسببببية اسببببتباقية تُخنم برصببببد  ؤلببببرات الأا ة الاإتماعية في  ▪

  راحلشا المبهر .

تخزيز  بدأ الاببفافية والسببرعة في الاسببتها ة لاسببتفسببارات الهمشور عبر  نصببات الإعلام الرقمي أثناأ   ▪

 الأا ات.

الاسببببببببببببببتهمببببار في برا ج التربيببببة الإعلا يببببة الرقميببببة لتخزيز قبببدر  الهمشور علم التمييز بي  الأخبببببار   ▪

 الصحيحة والاائخات.

تبدريبب الخبا لي  في الإعلام والخلاقبات الخبا بة علم أسبببببببببببببباليبب الاتصببببببببببببببال التابببببببببببببباركي و دار  التفباع    ▪

 الهماهيري أثناأ الأا ات.

توظيا خصببببائص البث المبالببببر والتحدوهات الفورية بوصببببفشا أدوات فخ الة في التواصبببب   ع الهمشور   ▪

 خلال الأا ات.
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 ثانياً: آفاق الدراسة

إإراأ دراسبببببببببببببات  قاروة بي  قطاعات  ختلفة )حهو ي/أهلي/خاص( حول توظيا الإعلام الرقمي في  ▪

 إدار  الأا ات الاإتماعية.

توسبببببببيع حهم الخينة الميداوية وتنويع خصبببببببائصبببببببشا الديمومرافية في الدراسبببببببات اللاحقة لتخزيز إ هاوية   ▪

 تخميم النتائج.

دراسببببببببببببببة أثر البذكباأ الاصببببببببببببببطنباعي وأدوات الرصببببببببببببببد الرقمي الحبدوهبة في تخزيز كفباأ  إدار  الأا بات   ▪

 الاإتماعية  ستقبلًا.
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