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 الممدمـة:

الكفاءة والابتكار والتمٌز فً تعٌش منظمات الأعمال الٌوم عصراً سمته التجدٌد والبحث عن مزٌد من 

الأداء، حٌث ٌشهد المرن الحالً العدٌد من المتغٌرات المحلٌة والعالمٌة التً خلمت نوعاً من المنافسة 

الحادة بٌن المنظمات الالتصادٌة سواء منها الذي ٌهدف إلى غزو الأسواق العالمٌة، أو حتى التً ترغب 

ولد فرض ذلن ضرورة الاهتمام بتحدٌث الأسالٌب الإدارٌة التً بالاحتفاظ بحصتها فً أسوالها المحلٌة، 

تزدار بها تلن المنظمات. فلا مفر لتلن المنظمات من تحمٌك عناصر محددة تساعدها على تحمٌك مٌزة 

تنافسٌة فً مجال الأعمال. وتؤتً إدارة الجودة الشاملة لتمثل أحد المداخل الرئٌسٌة الداعمة للمدرة 

المنظمات واستمرارٌتها فً العصرالحدٌث  حزمة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة الداعمة لنجاالابتكارٌة اللا

(2017 ،Diana et al كما ٌرى البعض أنه فً ظل التغٌرات العالمٌة الحادة أصبح كلاً من الجودة .)

أن  ىعلكد و. كما ٌ(Zeng et al, 2015)والابتكار ٌلعبان دوراً حاسماً فً بماء المنظمات فً السوق 

 التركٌزأن  خلالمن  الابتكارٌةأن تحسن من لدرتها التنافسٌة من خلال تحسٌن لدرتها  ٌمكن المنظمات

 لمنظمات التنافسٌة والأنشطةالأداء  لتحسٌن طرٌمةٌعد أفضل  الذي الابتكاريالأداء  تحسٌن عل 

ز جهودها على ضرورة لٌام منظمات الأعمال بتركٌ على 10Lee et al (20كد )إ، كما ٌالأعمال

لدرتها على الابتكار وتحسٌن المدرة التنافسٌة لها،  تدعٌممن أجل  الشاملة الجودةإدارة  ممارسات تطبٌك

 الشاملة الجودةعلى أن المنظمات التً تموم بتطبٌك مدخل إدارة   Kim et al(2012كد البعض )وكما ٌ

من  العدٌدالتً لا تطبك هذا المدخل، وكما تشٌر  المنظماتمن  غٌرهاعن  الابتكار على لادرةتكون 

 Kim et al, 2012; Hoang et). تعد  الشاملة الجودةأن إدارة  على والعملٌات الإنتاجإدارة  أدبٌات

al, 2006) واحدة من متطلبات تحمٌك الابتكار. 
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 )البحث( مشكلة الدراسة

تتمحور مشكلة الدراسة الرئٌسٌة حول مدى تؤثٌر تطبٌك ممارسات مدخل إدارة الجودة الشاملة على على 

السعودٌة .ففً ظل  الصناعٌة الشركاتمن  عددفً  العاملٌنوأداء  الابتكاريالأداء التنظٌمً من خلال الأداء 

تاج والعملٌات، وصعوبة إدران متطلبات التغٌر السرٌع الذي تشهده بٌئة المنظمات الصناعٌة وتعمد أنظمة الإن

الابتكار  ٌبزرلذا  المتواصلة التنافسٌة المٌزةالعملاء، لم تعد الجودة وحدها كافٌة لحصول المنظمات على 

الدخول  حواجز وزٌادة للعملاء أكبر لٌمةكؤداة رئٌسٌة لتزوٌد المنظمات بالمنتجات المتمٌزة من أجل خلك 

 .  (Hoang et al, 2006)للأسواق 

 على الشاملة الجودةإدارة  ممارسات تؤثٌر تناولتالتً  السابمة الدراسات أغلبأن   الملاحظومن 

 الدولفً  إجراإهاالتً تم  الدراساتالابتكار لد تم إجراإها فً الدول المتمدمة، مع وجود ندرة فً 

من  ج العدٌدنان تباٌن فً نتائفضلاً على أنه ما زال ه خاصةبصفة  السعودٌة عموماً وفً البٌئة  النامٌة

 بعضارت شأ حٌث، الابتكار على الشاملة الجودةالسابمة فٌما ٌتعلك بتؤثٌر ممارسات إدارة الدراسات 

 Prajogo & Sohal الابتكار على الشاملة الجودةإدارة  لممارساتسلبً  تؤثٌروجود  إلى الدراسات

ارت دراسات أخرى إلى وجود تؤثٌر لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الابتكار شأ فً حٌن (2001)

. لذلن فهنان (Singh & Smith, 2004; Leavengood & Anderson, 2011)مثل دراسات 

إدارة الجودة الشاملة على الأداء الابتكاري وانعكاسه على الأداء   ممارسات تؤثٌر لدراسةحاجة 

، التؤثٌرذلن  مستوى على للولوفمحل الدراسة  السعودٌة الصناعٌة الشركاتالتنظٌمً فً عدد من 

 الإجابة على عدد من التساإلات الآتٌة:  محاولةتتمثل فً  الدراسة مشكلةن إوبالتالً ف

 ؟ السعودٌة ما هً أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة تحمٌماً للجودة الشاملة داخل المنظمات  -1

 الصناعٌة الشركاتفً  التنظٌمًالأداء  على الشاملة الجودةإدارة  لممارسات تؤثٌرهل ٌوجد  -2

 محل الدراسة.  السعودٌة

 الصناعٌة الشركاتفً  الابتكاريالأداء  على الشاملة الجودةإدارة  لممارساتهل ٌوجد تؤثٌر  -3

 محل الدراسة. السعودٌة 

 الصناعٌة الشركاتعاملٌن فً هل ٌوجد تؤثٌر لممارسات إدارة الجودة الشاملة على أداء ال -4

 ل الدراسة. حمالسعودٌة 

 محل الدراسة  السعودٌةهل ٌوجد تؤثٌر لأداء العاملٌن على الأداء التنظٌمً فً الصناعٌة  -5

 محل الدراسة. السعودٌة هل ٌوجد تؤثٌر للأداء الابتكاري على الأداء فً الشركات الصناعٌة  -6

 محل الدراسة.  السعودٌة ء الابتكاري فً الصناعٌة هل ٌوجد تؤثٌر لأداء العاملٌن على الأدا -7

 املةشال ودةجالادارة  ممارساتبٌن  للعلالة المفسرواداء العاملٌن هو  الابتكاريهل الاداء  -8

 والاداء التنظٌمً للشركات محل الدراسة؟ 
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 أهمٌة البحث

  :تنبع أهمٌة هذا البحث من الجوانب التالٌة

البحثٌة من خلال تمدٌم واختبار نموذج ممترح لممارسات إدارة الجودة سد الفجوة فً الادبٌات  -1

 الشاملة وتؤثٌرها على الأداء الابتكاري

 لتحمٌكأداة  باعتباره الابتكار أنشطة تشجٌع علىكد إمواكبة التوجهات الإدارٌة الحدٌثة التً ت -2

 التنافسٌة المتواصلة المٌزة

 التعرف على السعودٌة الصناعٌة الشركاتفً  المدٌرٌن لدرة رفعفً  البحثهذا  سٌساهم  -3

ؤنه شالذي من  الأمر، الابتكاري الأداء علىثرة إالم الشاملة الجودةإدارة  ممارسات على

جودة  ٌمظوتع، المنجزات تصمٌم وتحسٌن، التشغٌلٌة العملٌات وتكلفةولت  تخفٌض

 بالعمٌل التوجه وتحسٌن المخرجات

 المجال للدراسات المستمبلٌة على ضوء نتائجهاتساهم هذه الدراسة فً فتح  -4
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 أسئلة البحث

 نموم فً هذا البحث على محاولة الإجابة على عدد من التساإلات الآتٌة:

 ما هً أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة تحمٌماً للجودة الشاملة داخل المنظمات السعودٌة ؟  -1

هل ٌوجد تؤثٌر لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظٌمً فً الشركات الصناعٌة  -2

 السعودٌة محل الدراسة. 

هل ٌوجد تؤثٌر لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء الابتكاري فً الشركات الصناعٌة  -3

 السعودٌة محل الدراسة. 

لة على أداء العاملٌن فً الشركات الصناعٌة هل ٌوجد تؤثٌر لممارسات إدارة الجودة الشام -4

 السعودٌة محل الدراسة. 

 هل ٌوجد تؤثٌر لأداء العاملٌن على الأداء التنظٌمً فً الصناعٌة السعودٌة محل الدراسة  -5

 هل ٌوجد تؤثٌر للأداء الابتكاري على الأداء فً الشركات الصناعٌة السعودٌة محل الدراسة.  -6

 ملٌن على الأداء الابتكاري فً الصناعٌة السعودٌة محل الدراسة.  هل ٌوجد تؤثٌر لأداء العا -7

هل الاداء الابتكاري واداء العاملٌن هو المفسر للعلالة بٌن ممارسات ادارة الجودة الشاملة  -8

 والاداء التنظٌمً للشركات محل الدراسة؟ 
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 هدف البحث:

ٌكمن الهدف الرئٌسً لهذا الدراسة فً دراسة وتحلٌل تؤثٌر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء 

الابتكاري فً عدد من الشركات الصناعٌة السعودٌة محل الدراسة، وٌمكن تمسٌم هذأ الهدف الى 

 الأهداف الفرعٌة التالٌة: 

 . السعودٌةتحدٌد أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة تحمٌماً للجودة الشاملة داخل المنظمات 

 السعودٌة محل الصناعٌة الشركاتتحدٌد تؤثٌر لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظٌمً فً 

 الدراسة. 

 السعودٌة محلفً الشركات الصناعٌة تحدٌد تؤثٌر لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء الابتكاري 

 الدراسة. 

 السعودٌة محل الصناعٌة الشركاتفً  العاملٌنأداء  على الشاملة الجودةإدارة  لممارسات تؤثٌرتحدٌد 

 الدراسة. 

 محل الدراسة السعودٌة تحدٌد تؤثٌر لأداء العاملٌن على الأداء التنظٌمً فً الصناعٌة 

 محل الدراسة. السعودٌة ي على الأداء فً الشركات الصناعٌة تحدٌد تؤثٌر للأداء الابتكار -

 محل الدراسة.  السعودٌة تحدٌد تؤثٌر لأداء العاملٌن على الأداء الابتكاري فً الصناعٌة  -

 الشاملة الجودةادارة  تبٌن ممارسا العلالةتحدٌد دور الاداء الابتكاري واداء العاملٌن فً تفسٌر  -

 والاداء التنظٌمً للشركات محل الدراسة. 
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 فرضٌات البحث: 

انطلالا من مشكلة الدراسة وأهدافه، ٌمكن صٌاغة مجموعة من الفروض التً ٌمكن اختبارها للإجابة 

 على تساإلات الدراسة وتحمٌك أهدافه، وهً على النحو التالً: 

ارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء الفرض الأول: ٌوجد تؤثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لمم

 التنظٌمً فً الشركات محل الدراسة. 

الفرض الثانً: ٌوجد تؤثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الاداء  

 الابتكاري فً الشركات محل الدراسة. 

إدارة الجودة الشاملة على اداء العاملٌن الفرض الثالث: ٌوجد تؤثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لممارسات 

 فً الشركات محل الدراسة.  

الفرض الرابع: ٌوجد تؤثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لأداء العاملٌن على الاداء الابتكاري فً الشركات 

 محل الدراسة.  

نظٌمً فً الفرض الخامس: ٌوجد تؤثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة الاداء الابتكاري على الأداء الت

 الشركات محل الدراسة. 

الفرض السادس: ٌوجد تؤثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لأداء العاملٌن على الأداء التنظٌمً فً الشركات 

 محل الدراسة.     

 "Mediator variable"الفرض السابع: ٌلعب كلٍ من الأداء الابتكاري وأداء العاملٌن دور الوسٌط 

 بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظٌمً للشركات محل الدراسة.    
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 نموذج البحث

 بناء على مراجعة الادبٌات البحثٌة تم بناء النموذج الممتر  للبحث بالاعتماد على عدة دراسات وهً    

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; Kaynak, 

2003) 

وعلى الرغم من عدم وجود اجماع لدي الكتاب والباحثٌن على ممارسات إدارة الجودة الشاملة الأكثر 

تؤثٌرا  على الأداء الابتكاري، وأداء العاملٌن، والأداء التنظٌمً الا ان غالبٌة الدراسات والادبٌات البحثٌة 

د والتً سوف ترتكز علٌها الدراسة الحالٌة لمعرفة تؤثٌرها على تشٌر الً ان هنان مجموعة من الابعا

الأداء، وتتمثل تلن الابعاد فً: المٌادة الإدارٌة، التدرٌب، إدارة العاملٌن، إدارة المورد، التركٌز على 

العاملٌن إدارة العملٌة ،والتحسٌن المستمر. وتؤسٌسا على ما سبك ٌتكون النموذج الممتر للدراسة من 

متغٌرات وهً المتغٌر المستمل والمتمثل فً ممارسات إدارة الجودة الشاملة، والمتغٌر التابع  ثلاث

 والمتمثل فً الأداء التنظٌمً، وأخٌرا المتغٌرات الوسٌطة والمتمثلة فً الأداء الابتكاري، وأداء العاملٌن. 

 

 وٌوضح الشكل النموذج الممتر للبحث
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 لبحث: ل مكان التطبٌك الممترح 

مجتمع الدراسة فً الشركات الصناعٌة العاملة فً المملكة من خلال ما سبك الترح ان ٌكون 

 العربٌة السعودٌة. 

الباحث على أسلوب العٌنة العشوائٌة البسٌطة لمجموعة من الشركات الصناعٌة  ٌعتمدولد 

لمدٌرٌن العاملٌن تمثل وحدة المعاٌنة والتحلٌل فً عدد من اتالممثلة لمجتمع الدراسة. ولد 

والعاملة فً جدة والطائف دارة الانتاج، التسوٌك، المخازن، والتورٌد داخل محافظتً إب

 لطاعات صناعٌة مختلفة مثل صناعة الأغذٌة، الصناعات الدوائٌة، الملابس الجاهزة، الأثاث. 

 جمع البٌانات عن لائمة، ولد اسفرت عملٌة 251العدد الإجمالً لموائم الاستمصاء الموزعة  غولد بل

 . % تمرٌبا من اجمالً الموائم الموزعة73لائمة استمصاء بنسبة  184الحصول على 
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 منهجٌة البحث  

هدف الدراسة التطبٌمٌة:  -1  

 نتائجتمالها استناداً إلى شتهدف الدراسة التطبٌمٌة إلى اختبار الفروض التً لام الباحث با

الدراسات السابمة فً الشك النظري من الدراسة، وهً تؤثٌر ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

  المملكة العربٌة السعودٌة.على أداء الشركة فً عدد من الشركات الصناعٌة العاملة فً 

 منهج الدراسة:  -2

حلٌل الظاهرة، لتحمٌك أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنها الوصفً التحلٌلً المائم على ت

واختبار فروض الدراسة، وتحلٌل البٌانات المجمعة وتفسٌرها والوصول إلى الاستنتاجات التً 

تسهم فً تحدٌد تؤثٌر ابعاد تكامل سلسة التورٌد على الأداء المالً للشركة ولد استخدمت 

 الدراسة نوعٌن من المصادر لجمع البٌانات هما: 

عة الأدبٌات المنشورة من كتب ورسالات وممالات مصادر ثانوٌة: وذلن من خلال مراج

 وبحوث ودورٌات تتعلك بموضوع الدراسة. 

مصادر أولٌة: اعتمد الباحث على لائمة الاستمصاء كؤسلوب لجمع البٌانات الأولٌة والمعلومات 

 المطلوبة لاختبار فروض الدراسة. 
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 رسم المخطط الممترح للمشروع

م الباحث باستخدام مجموعة من الأسالٌب ومٌ، spss.22) الاحصائً )بالاستعانة بالبرنامج 

الإحصائٌة وذلن لتحلٌل البٌانات التً تم جمعها من إجابات افراد عٌنة الدراسة وتتمثل تلن 

 الأسالٌب فٌما ٌلً: 

الحسابً، والانحراف المعٌاري وذلن  المتوسطبعض أسالٌب الإحصاء الوصفً مثل -1

 بغرض توصٌف متغٌرات الدراسة. 

لتحدٌد الاتساق الداخلً لمماٌٌس متغٌرات  (Cronbach’s alpha)اختبار كرونباخ الفا -2

 الدراسة فً لائمة 

الاستمصاء، اما الصدق التطابمً لمماٌٌس الدراسة فتم الاعتماد على التحلٌل العاملً وذلن 

 التباٌن المفسر.  طلإٌجاد متوس

للتعرف على مدي صحة نموذج ممارسات إدارة  (CFA)أسلوب التحلٌل العاملً التوكٌدي-3

الجودة الشاملة، مع تحدٌد معاملات التحمٌل التً تعكس مدي ادة ارتباط الممارسات بالجودة 

 الشاملة. 

ختبار مدى : وهو أسلوب إحصائً ٌستخدم لا(SEM)المعادلات الهٌكلٌة  نموذجأسلوب - 5

الاحصائً المعروف باسم  البرنامجصحة نموذج الدراسة الممتر.  وذلن باستخدام 

LISERAL8.8ر شر والغٌر مباش. مع تحدٌد معاملات المسار وتحدٌد الاثر الكلً والمبا

لممارسات الجودة الشاملة على الاداء التنظٌمً، وذلن للتعرف على مدى صحة فروض 

 الدراسة. 

 ثبات مماٌس وصدق مماٌس متغٌرات الدراسة:  : اختبار11-6

 : اختبار ثبات المماٌٌس: 1- 11-6

الً ان لٌم معامل الفا لمماٌٌس لمتغٌرات (  1 ) وتشٌر البٌانات الواردة فً الجدول رلم

. وهذا ٌشٌر الً تمتع مماٌس متغٌرات الدراسة بدرجة 1.919، 1.719بٌن   تتراوحالدراسة 

 . 1.71ان معاملات الثبات أكبر من  من الثبات وذلن طالما
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 : درجة ثبات وصدق المماٌٌس المستخدمة فً لٌاس(1 )جدول رلم

 

 

 

 لٌمة معامل

 ألفا كرونباخ

التباٌن المفسر 

(AVE) 

 معامل

 التحمٌل
 المتغٌرات

 المٌادة الإدارٌة:    0.50296  0.762 

 الجودة. لتحسنٌن الذاتٌة المٌادة العاملٌنكل  بالشركةالادارة العلٌا  ح تمن-1 0.755     

ت افً ممترح المشاركة علنتشجع الادارة العلٌا بالشركة العاملٌن -2 0.810     

 تحسٌن الجودة .

 تشارن الادارة العلٌا بالشركة فً مبادرات تحسٌن الجودة.-3 0.715     

دائما ما تكون الادارة العلٌا بالشركة هً المبادرة والراعٌنة لأنشنطة -4 0.614     

 تحسٌن الجودة.

الجودة لدي جمٌع المستوٌات  تحسنٌنحة عن ضوا وفلسفةٌة ور دتوج-5 0.632     

 بالشركة.

 التدرٌب:   0.54247  0.771 

 المهارات لاكتساب التدرٌب برنامج للعاملٌن الشركةوفر ادارة ت – 6 0.740     

 المختلفة.

بشكل توفر ادارة الشركة للعاملٌن برامج التدرٌب المرتبطة بالجودة -7 0.784     

 منتظم.

 المرتبطة التدرٌب برنامج والمشرفٌنللمدرٌن  الشركةتنوفر ادارة -8 0.727     

 بالجودة لاكتساب مهارات تحسٌن الجودة.

ٌة إدارة إفلسنفة ور على بالشركة التدرٌبٌة إدائما ما تموم فلسنفة ور-9 0.757     

 الجودة الكلٌة بان الجودة مسئولٌة كل فرد.

 إدارة العاملٌن   0.52471  0.834 

 وممترحاتهم بآرائهم المشاركةتشجع ادارة الشركة العاملٌن على -10 0.668     

 لتحسٌن الجودة.

العملٌات التصنٌعٌة بالشركة  تحسنٌنرق العمل علً فما تساعد  دائما-11 0.674     

. 

 المشاكللدٌها علنً حل  العاملٌنتعمل إدارة الشركة على تشجٌع -12 0.719     

 بؤنفسهم لدر المستطاع.

 بشؤنلدٌها  العاملٌنإدارة الشركة أفكار وممترحات  ذدائما ما تؤخ-13 0.751     

 تحسٌن العملٌات بجدٌة .

ن المنتجات والخدمات ٌفً تحس الشركةكل فرد داخل  ٌشارن-14 0.745     

 والعملٌات.

 داخل الشركة فً التعبٌر عن آرائه وممترحاته.لا ٌتردد كل فرد -15 0.783     
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 لٌمة معامل

 ألفا كرونباخ

التباٌن المفسر 

(AVE) 

 معامل

 التحمٌل
 المتغٌرات

 إدارة المورد -   0.57413  0.753 

اختٌار  الجودة هً المعٌار الأساسً فًما ما تعتبر ادارة الشركة ان ئدا -16 0.742     

 الموردٌن.

تؤخذ ادارة الشركة المدرات التشغٌلٌة للموردٌن فً الاعتبار عند  -17 0.777     

 المفاضلة بٌنهم.

تعمل ادارة الشركة على الحفاظ على علالات طوٌلة الاجل مع  -18 0.774     

 الموردٌن

مشاركة الموردٌن فً خطط التحسٌن المستمر  تعمل ادارة الشركة على -19 0.737     

 للجودة.

 إدارة العملٌات   0.59847  0.775 

تخضع نسٌه كبٌرة من المعدات والعملٌات داخل المصنع للرلابة  -21 0.783     

 الإحصائٌة للجودة.

تعتمد ادارة الشركة على الاستخدام الواسع للأدوات الإحصائٌة. اللحد  -21 0.778     

 التبلٌن فً أداء العملٌات. من

 تخضع كل العملٌات داخل الشركة للرلابة الإحصائٌة للجودة. -22 0.823     

تمتلن الشركة فرق عصل مدربه ولدٌها رإٌة واضحة وفهم المتطلبات  -23 0.706     

 نجاح الرلابة الإحصائٌة للجودة.

 التركٌز على العمٌل   0.59227  827..0 

تعمل ادارة الشركة على معرفة احتٌاجات ورغبات العملاء بشكل  -24 0.744     

 مستمر

 دائما ما تكون ادارة الشركة على اتصال مستمر مع العملاء. -25 0.827     

 دائما ما تعمل ادارة الشركة على تشجٌع العملاء على زٌارة مصانعها -26 0.754     

 هو الهدف الرئٌسً للشركة.ٌعد هدف إرضاء العملاء  -27 0.753     

داء كل الأنشطة أتشجع ادارة الشركة كل المدٌرٌن والمشرفٌن على  - 28 0.766     

 التً تعمل علً تحسٌن رضا العملاء.

 التحسٌن المستمر   0.77835  0.611 

بالأعوام  استطاعت الشركة تحسٌن جودة المنتجات والخدمات بالممارنة-29 0.862     
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 الماضٌة.

 لدٌنا العدٌد من المنتجات والخدمات التً تم تحسٌن جودتها. -33 0.879     

تعمل إدارة الشركة على تخفٌض شكاوى العملاء وتحسٌن جودة -31 0.818     

 المنتجات والخدمات والعملٌات.

 الأداء الابتكاري   0.78944  0.733 

 المنتجات والخدمات الجدٌدة.تعتبر شركتنا هً الاولً فً تمدٌم -1 0.889     

 

 لٌمة معامل 

 ألفا كرونباخ 

التباٌن المفسر  

(AVE)        

 معامل 

 التحمٌل          
 المتغٌرات 

ادت عدد المنتجات والخدمات الجدٌدة فً شركتنا فً السنوات الخمس  -32 0.889     

 الاخٌرة.

 اداء التنظٌمً   0.59135  0.861 

 استطاعا الشركة فً السنوات الاخٌرة تخفٌض شكاوي العملاء.-33 0.804     

 ء.لاا العمضاستطاعة الشركة فً السنوات الأخٌرة تحسنٌن مستوى ر-34 0.762     

 تخفٌض من دورة التشغٌل.ال الأخٌرةالشركة فً السنوات  استطاعة-35 0.790     

من  الشركة نصٌبٌادة ز  الأخٌرةاستطاعا الشركة فً السنوات -36 0.760     

 السوق الكلً.

ء او لاالعم تولعاتاستطاعا الشركة فً السنوات الاخٌرة ممابلة -37 0.759     

 ها.زتجاو

استطاعا الشركة فً السنوات الأخٌرة تسلٌم المنتجات والخدمات للعم -38 0.760     

 ء فً الولا المحدد.

 اداء العاملٌن   0.64574  0.724 

ا العاملٌن ضر ىمستو زنادة  الأخٌرة السنواتفً  الشركة استطاعة-31 0.750     

 لدٌها.

معدل دوران العاملٌن  تخفٌض الأخٌرة السنواتفننً  الشركة استطاعة-41 0.811     

 لدٌها.

العاملٌن  ةرفع الروح المعنوٌ الأخٌرة السنواتالشركة فننً  استطاعة-41 0.846     

 لدٌها.
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 اختبار صدق المماٌٌس: 

 ٌتم تحدٌد درجة صدق المماٌٌس المستخدمة فً لٌاس المفاهٌم النظرٌة الخاصة بالدراسة استنادا إلى 

 : (Fornell and Larcker, 1981) المعاٌٌر التً الترحها وهً الآتً  

على أي عامل ٌنبغً أن تكون معنوٌة وتزٌد  (Factor loading)جمٌع معاملات التحمٌل  .1

  1.6عن 

  1.5عن طرٌك العامل ٌنبغً أن ٌتجاوز  (AVE)متوسا التباٌن المفسر  .2

وتتمتع  1.6نجد أن جمٌع معاملات التحمٌل على العوامل تزٌد عن ( 1) بالنظر إلى الجدول

لات التحمٌل أن لٌم معام (1 (، ٌوضح الجدول1.111بمستوى معنوي مرتفع عند ألفا = 

التباٌن المفسر  طسووأٌضاً ٌظهر الجدول أن مت 116.6إلى  862.1من   حتتراو

(Average Variance Extracted) (AVE)  

. تمرٌباً وهً المناظرة 1247.5حٌث بلغت أدنى لٌمة  1.5تزٌد جمٌع المٌم الخاصة بالمتغٌرات عن 

 تمرٌباً وهً المناظرة لمتغٌر الأداء 18133.7لمتغٌر إدارة العاملٌن، وفً الممابل بلغت أكبر لٌمة 

كلاً من فورنٌل ولاركز  الترحهاوالتً  1.5الابتكاري. وتعدُ تلن المٌم ملائمة تماماً حٌث تتجاوز 

(Fornell and Larcker, 1981ٌ ،تبٌن أن الشروط الخاصة بفح  الصدق ). وبناء على ما سبك

  التطابمًالصدق  جنتائ (2)التطابمً مستوفاة. وٌوضح جدول

 ًنتائا الصدق التطابم (2)جدول

  

وللتحمك من وجود الصدق التماٌزي للمماٌٌس المستخدمة لمٌاس متغٌرات الدراسة، ٌنبغً أن تكون 

ألل من الجذر التربٌعً لمتوسا  (Constructs)لٌمة معامل الارتباط بٌن أي إثنٌن من المتغٌرات 

وبالنظر .  Fornell and Larcker, 1981)التباٌن المفسر بواسطة المماٌٌس الخاصة بالمتغٌر 

 ) نجد أن جمٌع 2إلى الجدول التالً رلم( 

التباٌن المفسر، ٌتضح  معاملات الارتباط بٌن أي إثنٌن من المتغٌرات الل من الجذر التربٌعً لمتوسا

من الجدول ان كافة معاملات الارتباط بٌن كل متغٌرٌن الل من الجذر التربٌعً للتباٌن المفسر لكل 

 من نفس المتغٌرٌن وهذا ٌدل على وجود صدق تماٌزي بٌن متغٌرات الدراسة. 
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 تحلٌل النموذج الهٌكلً: 

   (CFA)حلٌل العاملً التوكٌديجودة توفٌك نموذج ادارة الجودة الشاملة باستخدام الت

  

الشكل 

( 2رلم) 

نتائج 

التحلٌل 

العاملً 

 (CFA)التوكٌدي
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 لجودة توفٌك نموذج ادارة الجودة الشاملة

لجودة توفٌك نموذج ادارة الجودة  (CFA)( نتائج التحلٌل العاملً التوكٌدي3وٌوضح جدول رلم) 

 الشاملة 

 )3جدول رلم( 

   (CFA)التوكٌدينتائج التحلٌل العاملً 

 لجودة توفٌك نموذج ادارة الجودة الشاملة 

المٌم المتحصل علٌها من النموذج 

 الممٌاس  الممترح 

0.91  0.98 

0.99 

0.022 

مدار  (CFI)مدار التوافك الممارن 

مدار التوافك  (GFI)جودة التوافك 

الجذر التربٌعً  (NFI)المعٌاري 

  (RMR)للتوافك 

 

( ٌتبٌن أن البعد الثالث من ابعاد متغٌر ممارسات تطبٌك مدخل إدارة  2الشكل رلم )وطبماً لنتائج 

%، 87الجودة الشاملة وهو الخاص  بإدارة العملٌة لد احتل المرتبة الأولى بمتوسط معامل تحمٌل 

وهذا ٌعكس أهمٌة هذا المتغٌر فً تحمٌك نجا  تطبٌك مدخل إدارة الجودة الشاملة داخل المنظمة. 

%، كما احتل البعد الخاص 84ٌه فً الأهمٌة البعد الخاص بإدارة المورد بمتوسط معامل تحمٌل وٌل

%، فً حٌن احتل البعد الخاص 75بإدارة الموارد البشرٌة المرتبة الثالثة بمتوسط معامل تحمٌل 

ص %، ولد احتل المرتبة الخامسة البعد الخا62بالتركٌز على العملاء المرتبة الرابعة بمتوسط 

%، فً حٌن احتل البعد الخاص بالمٌادة الإدارٌة 55بالتحسٌن المستمر بمتوسط معامل تحمٌل 

%، بٌنما جاء فً المرتبة الأخٌرة البعد الخاص 51المرتبة السادسة بمتوسط معامل تحمٌل 

 %. 46بالتدرٌب بمتوسط معامل تحمٌل 

لجودة توفٌك نموذج ادارة  (CFA)التوكٌدي(  نتائج التحلٌل العاملً 3كما توضح نتائج جدول رلم) 

لجودة التوفٌك لنموذج ادارة الجودة الشاملة   GFI ،CFI،NFIالجودة الشاملة ان جمٌع لٌم مدارات 

 %. 91تعد ممبولة وهً أكبر من 
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 تحلٌل النموذج الهٌكلً:

 ( نتائج نموذج الدراسة الممتر  )معاملات الانحدار( 3وٌوضح الشكل رلم)

 

  

 الانحدار(نموذج الدراسة الممترح )معاملات (نتائج  3شكل رلم) 

  

 ( لٌم )ت( لنموذج الممتر  للدراسة4كما ٌوضح الشكل رلم)
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 (: لٌم معاملات المسار لنموذج الدراسة4وٌوضح الجدول ) 

 (: لٌم معاملات المسار لنموذج الدراسة 4الجدول) 

 الع لات بٌن متغٌرات الدراسة  لٌم معاملات المسار  المرار 

 t. V Β  

  ***لبول

 *** لبول

  ***لبول

 *** لبول

  ***لبول

  ***لبول

  

 11.35 

 1.21 

 11.63 

 3.18 

 5.57 

 7.31 

 1.36 

 1.51 

 1.62 

 1.27 

 1.36 

 1.44 

  

الأداء ←  إدارة الجودة الشاملةممارسات 

 التنظٌمً. 

الأداء ←  إدارة الجودة الشاملةممارسات 

 الابتكاري. 

 أداء العاملٌن. ←  إدارة الجودة الشاملةممارسات  

 الأداء الابتكاري. ← أداء العاملٌن   

 الأداء التنظٌمً. ← الأداء الابتكاري 

 الأداء التنظٌمً. ← أداء العاملٌن 

  1.111مستوى معنوٌة ألل من   ***            

  نتائج اختبار الفرض الأول:

الأول: ٌوجد تأثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاملة الفرض 

 والأداء التنظٌمً فً الشركات

 أن لٌمة معامل المسار بٌن المتغٌرٌن بعد تعدٌل النموذج بلغت 4  الواردة فً جدول النتائجٌتبٌن من 

وهذا  1.111وٌة ألل من وهً علالة موجبة ومعنوٌة عند مستوى معن 35.10، ولٌمة ت = 06.3

 ما ٌفسر 

فً  لبول الفرض الأول بوجود تؤثٌر لمتغٌر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظٌمً

 الشركات محل الدراسة. 
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 نتائج اختبار الفرض الثانً: 

الفرض الثانً: ٌوجد تأثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

 والأداء الابتكاري فً الشركات محل الدراسة. 

بعد تعدٌل  أن لٌمة معامل المسار بٌن المتغٌرٌن 4 الواردة فً جدول  النتائجٌتبٌن من 

ومعنوٌة عند مستوى . وهً علالة موجبة 929ولٌمة ت = ، 0.50النموذج بلغت 

 وهذا ما ٌفسر لبول  111.1معنوٌة ألل من 

الابتكاري فً الأداء على  إدارة الجودة الشاملةممارسات الفرض الثانً بوجود تؤثٌر لمتغٌر 

 الشركات محل الدراسة. 

 نتائج اختبار الفرض الثالث: 

أداء  على الجودة الشاملةإدارة ٌوجد تأثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لممارسات الفرض الثالث: 

   فً الشركات محل الدراسة. العاملٌن

، 0.62أن لٌمة معامل المسار بٌن المتغٌرٌن بعد تعدٌل النموذج بلغت   4 الواردة فً جدول النتائجٌتبٌن من 

 وهذا ما ٌفسر  1.111. وهً علالة موجبة ومعنوٌة، عند مستوي معنوٌة ألل من 10.63ولٌمة ت = 

لبول الفرض الثالث بوجود تؤثٌر لمتغٌر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملٌن فً الشركات محل 

 الدراسة.  

 نتائج اختبار الفرض الرابع:

الفرض الرابع: ٌوجد تأثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة بٌن أداء العاملٌن والأداء الابتكاري فً الشركات  

  محل الدراسة.

، 0.27بعد تعدٌل النموذج بلغت  أن لٌمة معامل المسار بٌن المتغٌرٌن 4ٌتبٌن من النتائج الواردة فً جدول    

وهذا ما ٌفسر لبول الفرض  1.111وهً علالة موجبة ومعنوٌة، عند مستوي معنوٌة ألل من  3.98ولٌمة ت = 

 فً الشركات محل الدراسة.الرابع بوجود تؤثٌر لمتغٌر أداء العاملٌن على الأداء الابتكاري 
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 نتائج اختبار الفرض الخامس: 

الفرض الخامس: ٌوجد تأثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لمتغٌر الأداء الابتكاري على الأداء 

 التنظٌمً فً الشركات محل الدراسة.  

أن لٌمة معامل المسار بٌن المتغٌرٌن بعد تعدٌل النموذج بلغت   4  الواردة فً جدول النتائجٌتبٌن من 

وهذا ما  1.111وهً علالة موجبة ومعنوٌة، عند مستوي معنوٌة ألل من  5.57، ولٌمة ت = 0.36

ٌفسر لبول الفرض الخامس بوجود تؤثٌر لمتغٌر الأداء الابتكاري على الأداء التنظٌمً فً الشركات محل 

 الدراسة. 

 بار الفرض السادس: نتائج اخت

الفرض السادس: ٌوجد تأثٌر اٌجابً ذو دلالة إحصائٌة أداء العاملٌن على الأداء التنظٌمً فً 

 الشركات محل الدراسة.  

بعد تعدٌل النموذج بلغت  ) أن لٌمة معامل المسار بٌن المتغٌرٌن4الواردة فً جدول(  النتائجٌتبٌن من 

وهذا ما  1.111وهً علالة موجبة ومعنوٌة، عند مستوي معنوٌة ألل من  7.30ولٌمة ت = ، 0.44

ٌفسر لبول الفرض السادس بوجود تؤثٌر لمتغٌر أداء العاملٌن على الأداء التنظٌمً فً الشركات محل 

 الدراسة. 

 نتائج اختبار الفرض السابع: 

بٌن  "Mediator variable" طالوسٌالفرض السابع: ٌلعب كلٍ من الأداء الابتكاري وأداء العاملٌن دور 

 ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظٌمً للشركات محل الدراسة   . 

لمتغٌر المعادلة الهٌكلٌة ان الأثر الإجمالً  نموذجتحلٌل نموذج الدراسة باستخدام أسلوب  نتائجكما ٌتضح من 

 βدلالة معنوٌة حٌث بلغت لٌمة معامل الانحدار إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظٌمً ذو  ممارسات

 المباشر. بٌنما كان الاثر 111.1وذلن عند مستوي معنوٌة الل من 10.35   ت  ، كما بلغت لٌمة046

 لمتغٌر 

ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظٌمً للمنظمة فً ظل وجود متغٌر الاداء الابتكاري ومتغٌر 

 7 -1.49   ت وبلغت  لٌمة  -β1.75ن دلالة معنوٌة حٌث بلغت لٌمة معامل الانحدار أداء العاملٌن بدو

وهذا ما ٌفسر لبول الفرض السابع أن متغٌر الاداء الابتكاري  0.05وهذا ٌعنً ان مستوي معنوٌة اكبر من
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ومتغٌر أداء العاملٌن هً متغٌرات وسٌطة بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظٌمً فً الشركات 

اذ كان الأثر الإجمالً للمتغٌر المستمل   Baron & Keny,1981  محل الدراسة. حٌث انه وفما لكلا من

 علً 

غٌر معنوي ، والعلالة بٌن للمتغٌر  الوسٌطفً ظل وجود المتغٌر  المباشرمتغٌر التابع معنوي، والاثر ال

و المتغٌر التابع معنوٌة فان هذا ٌدل علً ان  الوسٌطمعنوٌة ، والعلالة بٌن للمتغٌر  الوسٌطالمستمل و المتغٌر 

بٌن ممارسات   (Full Mediator)سٌطة كاملة كل من الاداء الابتكاري ومتغٌر أداء العاملٌن تعد متغٌرات و

إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظٌمً وهذا ما ٌفسر لبول الفرض السابع بوجود تؤثٌر لمتغٌر الاداء الابتكاري 

 ومتغٌر أداء العاملٌن كمتغٌرات وسٌطة بٌن بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظٌمً. 
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 ثبصلة البح

 

 فلسفة البحث: وضعً .1

 منهج البحث: استنتاجً .2

  دراسة الحالة استراتٌجٌة البحث: .3

  البحث: مختلطنوع  .4

 الأفك الزمنً: الممطع العرضً .5

 spss.22) البرنامج الاحصائً )  : طرق جمع وتحلٌل البٌانات .4
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 الدراسات السابمة:

التً  الأساسٌةعند مراجعة الأدبٌات المتعلمة بإدارة الإنتاج والعملٌات، اتضح أن الابتكار ٌعد من العوامل 

 Gunday et al., 2011&   التنافسٌةتساعد المنظمات فً حصولها على المٌزة 

Kafetzopoules015Psomas, 2 مما ٌتطلب البحث عن الممارسات التً تسهم فً تحسٌن مستوى .

كار فً المنظمات ،ونظراً لأن ممارسات إدارة الجودة الشاملة من الأسالٌب والمنهجٌات التً تحسن من الابت

مستوى الابتكار فسوف ٌتم تناول عدد من الدراسات التً تناولت العلالة بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

 والابتكار. 

ودورها فً تحسٌن  الابتكارٌةرات التعرف على المد محاولة Yusr (2016)حٌث استهدفت دراسة 

على عدد من الشركات  الدراسة وأجرٌت.  العلالة بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء الابتكاري

 لائمة استمصاء 511عة زعدد الموائم المو غالصناعٌة العاملة فً مالٌزٌا فً لطاعات صناعٌة مختلفة وبل

 واختبرت الدراسة عدة علالات وهً:  

 الابتكاريوالأداء  الشاملةبٌن ممارسات إدارة الجودة  العلالة .1

 الابتكاريوالأداء  الابتكارٌةات ربٌن المد العلالة 2  .2

 والمدرات الابتكارٌة املةشال الجودةإدارة  ممارساتبٌن  العلالة  .3

ء الشاملة والأدا الجودةإدارة  ممارساتبٌن  طالعلالة بٌن المدرات الابتكارٌة كمتغٌر وسٌ  .4

 الابتكاري.

الدراسة إلى لبول الفرض الثانً والثالث والرابع ورفض الفرض الأول حٌث لم تكن  ئجوتوصلت نتا 

ر من خلال ش، إلا أنه ٌوجد تؤثٌر غٌر مباالابتكاريالأداء  علىر شالممارسات إدارة الجودة الشاملة تؤثٌر مبا

 المتمثل فً المدرات الابتكارٌة.  الوسٌطوجود المتغٌر 

على  الشاملة الجودةإدارة  ممارسات تؤثٌر على التعرففمد حاولت  Sefation et al (2015)أما دراسة 

فً عدد  الإٌرانٌة، وتمثلت عٌنة الدراسة فطركات النشالابتكار الجذري والتدرٌجً وذلن بالتطبٌك على عدد من 

لدراسة إلى أنه هنان تؤثٌر لزٌادة الهٌكلٌة توصلت ا ةوباستخدام أسلوب النمذج طركات النفشاركة من  31

 النتائج. وأكدت الدراسةمستوى ممارسات إدارة الجودة الشاملة على زٌادة معدل الابتكار فً الشركات محل 

إدارة الجودة الشاملة  ممارساتكؤحد  العاملٌن لجمٌع الفعالة المشاركة أهمٌةمتغٌر الثمافة ودوره فً تمدٌر  أهمٌة

 وتؤثٌره على الابتكار.

  

 على املةشال الجودةالتعرف على تؤثٌر ممارسات إدارة  Long et al (2015)وكذلن حاولت دراسة 

فً عدد  الدراسةفً مالٌزٌا، وتمثلت عٌنة  الصناعٌة المنضماتمن  عددعلى  بالتطبٌك الابتكارٌنالأداء 

الدراسة إلى أن  نتائجمدٌر من مدٌري الشركات الصناعٌة فً ولاٌة سٌلانجور فً مالٌزٌا. وتوصلت  2111

والمتمثلة فً: التركٌز على  املةشالإدارة الجودة  ممارساتلبعض  إحصائٌة دلالةذو  إٌجابً تؤثٌرهنان 

فً  الابتكارٌنعلى الأداء  العاملٌن ومشاركة، الاستراتٌجً طالعملاء، المٌادة الإدارٌة، إدارة العملٌات، التخطٌ
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 الابتكاريالدراسة على أن الممارسات الأكثر تؤثٌراً على الأداء  نتائجالشركات محل الدراسة. كما أكدت 

 كانت تلن المتعلمة بالتركٌز على العملاء، وإدارة العملٌات، ومشاركة العاملٌن. 

 دراسة نتائجكما أكدت  Kefetzopoulos et al (201)5 دراسة نتائج Long et al (2013) حٌث 

وتدرٌب  مشاركةفً دعم الإدارة العلٌا،  والمتمثلةلامت للتعرف على تؤثٌر ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

وابتكار ، جعلى المستهلن، ومدى وفرة المعلومات، وتؤثٌر كلاً من ابتكار المنت التركٌز، العملٌة، إدارة العاملٌن

فً دولة  العاملةوسٌطة على التنافسٌة. وأجرٌت الدراسة على عدد من الشركات الصناعٌة كمتغٌرات  العملٌة

إدارة الجودة  ممارساتإحصائٌة من  دلالةذو  إٌجابٌة علالة هنانأن  الى الدراسة نتائجالٌونان وتوصلت أهم 

لى الدراسة أكدت ا الإضافةب. الدراسةالشاملة والابتكار ودورهم فً تدعٌم المدرة التنافسٌة فً الشركات محل 

على أن الابتكار سٌكون له أثر إٌجابً على الشركات عندما ٌكون هنان دعم تنظٌمً موجه من خلال 

 ممارسات إدارة الجودة الشاملة. 

 

بٌن   العلالة تناولتتحلٌل عدد من الدراسات السابمة التً  Bon and Mustafa (2012)وتناولت دراسة 

بٌن إدارة  العلالة تناولت سابمة دراساتثمانً  بمراجعةإدارة الجودة الشاملة والابتكار. حٌث لامت الدراسة 

 العلالةأن  المراجعةتلن  وأظهرت، 2111عام  وحتى 2116الجودة الشاملة والابتكار خلال الفترة من عام 

من هذه العلالة فً معظم الدراسات التً  التحمكتم ، حٌث لم ٌ صفٌها تنال والابتكار الشاملة الجودةبٌن إدارة 

الرلابٌة التً لم ٌتم  العوالأو  الوسٌطةبعض العوامل  وجودإلى  كذلن الدراسة نتائجاتم مراجعتها. وتوصلت 

مثل عمر المنظمة، أو فترة تطبٌك إدارة الجودة الشاملة، وحجم المنظمة،  الدراساتفً الحسبان فً تلن  أخذها

 والتً لد ٌكون لها تؤثٌر على تطبٌك ممارسات إدارة الجودة الشاملة. 

   

 تؤثٌر إدارة الجودة الشاملة على الابتكار  Prajogo and Hong (2008)كذلن تناولت دراسة كلا من 

لسم للبحوث  131والتطوٌر داخل المنظمة. وتمثلت عٌنة الدراسة فً فً ظل وجود تشجٌع لنشاط البحوث 

 ارتباطه علالة وجود الى الدراسة نتائج وتوصلت، الجنوبٌةفً كورٌا  الصناعٌة المنظماتوالتطوٌر فً 

  ج.وجودة المنت جموجبة وذات دلالة إحصائٌة بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاملة وبٌن كل من ابتكار المنت

 

  الشاملة الجودةفحاولت التعرف على تؤثٌر ممارسات إدارة  Thai Hoang et al (2005)أما دراسة 

 لٌاس على الدراسة واعتمدت فٌتنامفً  الصناعٌةعلى الابتكار، وأجرٌت الدراسة على عدد من المنظمات 

 بتطورٌهاالشركة  لامتً عدد المنتجات م الخدمات الجدٌدة، والت –المدرة على الابتكار على متغٌرٌن وهما 

ً فً السوق على مدى الثلاث سنوات الأخٌرة، وأٌض وتمدٌمها حصة المبٌعات السنوٌة الحالٌة ممارنة  ا

الدراسة إلى أن هنان تؤثٌر  نتائجبالمبٌعات السابمة على الابتكار وباستخدام نموذج المعادلة الهٌكلٌة توصلت 

لة ومنها: المٌادة الإدارٌة، إدارة الأفراد، إدارة العملٌة، المنظمة إٌجابٌا لبعض ممارسات إدارة الجودة الشام

 المفتوحة على الأداء الابتكاري فً الشركات محل الدراسة. 
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دراسة هدفت إلى تطوٌر إطار مفاهٌمً لدراسة الأبعاد المهمة فً إدارة  (Nguyen, 2006)وأجرى 

بٌمات تكنولوجٌا المعلومات لإدارة الجودة الشاملة من أجل الجودة الشاملة والدعم الذي من الممكن أن تمدمه تط

منظمة من المنظمات الفٌتنامٌة، ولد توصلت الدراسة  77تحسٌن الأداء التنظٌمً، وتكونت عٌنة الدراسة من

ران الموظفٌن فً أعمال شإلى أن معظم أبعاد إدارة الجودة الشاملة المٌادة، والتركٌز على المستهلن، وإ

 وإدارة المعلومات، والعملٌة الإدارٌة، والتحسٌن المستمر، والعلالات مع الأطراف الخارجٌة للمنظمةالمنظمة، 

 ترتبا بشكل كبٌر بالأداء التنظٌمً. 

 متمثلةفمد استهدفت التعرف على العلالة بٌن الاستراتٌجٌات التنافسٌة  Diana et al 2117اما دراسة    

فً استراتٌجٌة لٌادة التكلفة، استراتٌجٌة التماٌز، فً تؤثٌرها على الأداء التنظٌمً فً ظل وجود إدارة الجودة 

المركز  ٌدعم الشاملة الجودةالً ان تطبٌك مدخل إدارة  الدراسة نتائج وتوصلت، طوسٌ كمتغٌر الشاملة

كامل للعلالة ما بٌن  طالتنافسً فً الشركات محل الدراسة، كما ان متغٌر إدارة الجودة الشاملة ٌعد وسٌ

مبتكرة  إدارٌة لفلسفة المنظمات تطبٌكالدراسة ان  ائجتنالاستراتٌجٌات التنافسٌة والأداء التنظٌمً، كما فسرت 

من المنظمات  غٌرهاعن  تنافسٌةربحٌة  اكثران تكون من  المنظماتتمكن  الشاملة الجودةمثل فلسفة إدارة 

 التً لا تطبٌك تلن الفلسفة.  

 للباحث كنمٌ والابتكار الشاملة الجودةومن مراجعة الدراسات السابمة التً تناولت العلالة بٌن إدارة 

 ما ٌلً:  صأن ٌستخل

ارة الجودة الشاملة على الابتكار، الدراسات السابمة فٌما ٌتعلك بتؤثٌر ممارسات إد ناتئاوجود تباٌن فً 

  سلبًإلى وجود تؤثٌر  Prajogo & Sohal (2001)ارت بعض الدراسات مثل دراسة اشحٌث 

الشاملة على الابتكار، فً حٌن توصلت بعض الدراسات الأخرى إلى عدم وجود  ودةجالإدارة   لممارسات

 ;Singh & Smith, 2004)تؤثٌر لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الابتكار مثل دراسات: 

Prabowo &  Sohal, 2004; Santos Vigande and Alvarez, Gonzalez, 2007)  ًوف

 الممابل الغالبٌة العظمى 

 :  دراسات مثل الابتكار على الشاملة الجودةإدارة  لممارساتاسات السابمة تدعم وجود تؤثٌر من الدر

 Projogo and Sohal, 2003; Projogo and Hong, 2008; Zehir et al. 2012).) 
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