


أسئلة البحث الفرعیھ 

1. ما ھو التعریف الأكثر شمولاً للعمل الاجتماعي في سیاق المستشفیات؟ 

2. ما ھي أھمیة العمل الاجتماعي في تحسین الأداء الوظیفي وحل المشاكل في مستشفیات الریاض؟ 

3. ما ھي دورات التدریب والتطویر التي تقدمھا المستشفیات في مجال العمل الاجتماعي وتأثیرھا على 
أداء الموظفین وقدرتھم على حل المشاكل؟ 

4. ما ھي الاستراتیجیات والأدوات المستخدمة في تعزیز العمل الاجتماعي وتحسین الأداء الوظیفي في 
المستشفیات؟ 

5. ما ھو تأثیر العمل الاجتماعي على التواصل بین الفرق الطبیة والتمریضیة وتعاونھم؟ 



أھداف البحث 

الھدف العام  

تحدید مفھوم العمل الاجتماعي في سیاق مستشفیات الریاض وتحلیل أھمیتھ في تحسین الأداء 1.
الوظیفي وحل المشاكل. 

الاھداف الفرعیة 

2. تقییم فاعلیة دورات التدریب والتطویر التي تقدمھا المستشفیات في مجال العمل الاجتماعي وتأثیرھا 
على أداء الموظفین وقدرتھم على حل المشاكل. 

3. تحلیل الاستراتیجیات والأدوات المستخدمة في تعزیز العمل الاجتماعي وتحسین الأداء الوظیفي في 
مستشفیات الریاض وتقییم فاعلیتھا. 



فرضیات البحث 

 : H1 الفرضیة الرئیسیة

یوجد علاقة إیجابیة بین تنفیذ العمل الاجتماعي في المستشفیات وتحسین الأداء الوظیفي للعاملین.  1.

 :Ha الفرضیة الفرعیة الأولى

2. توجد علاقة إیجابیة بین توفر التدریب والتطویر في مجال العمل الاجتماعي وقدرة الموظفین على 
حل المشاكل وتحسین أدائھم الوظیفي. 

 :Hb الفرضیة الفرعیة الثانیة

3. یوجد علاقة بین تعزیز التواصل والتعاون بین الفرق الطبیة والتمریضیة في المستشفیات وتحقیق 
تحسین في الأداء الوظیفي وحل المشاكل. 

 :Hc الفرضیة الفرعیة الثالثة

4. یوجد علاقة بین رضا المرضى عن خدمات المستشفى وتحسین الأداء الوظیفي للعاملین الذین 
یتعاملون اجتماعیًا معھم. 



نموذج رسم البحث 

 

  

  

 تم تصميمه بواسطة الطالب سلمان حمدي 

H1,Ha,Hb,Hc 

  ا9تغير ا9ستقل 

مدى توفق العمل ا?جتماعي 

تعزيز التواصل والتعاون -
بL الفرق الطبية 

التمريضية في مستشفيات 
الرياض 

تحسL اTداء الوظيفي -
وحل جميع ا9شكVت في 

الطاقة الطبي 

 ا9تغير التابع 

أثر تحسL اTداء الوظيفي 
 Lوحل ا9شاكل لدى العامل
في مستشفيات الرياض 

رضا ا9رضى عن خدمات -
ا9ستشفى وتحسL اTداء 

الوظيفي 
تطوير العمل والتدريب -
الثقة في الطاقة الطبي -



الدراسة ا&يدانية 

شركة الرعاية الصحية 

 هي منظمة تعمل في مجال تقديم الخدمات الصحية وإدارة ا&ستشفيات وا&رافق الطبية. تهدف الشركة 

إلى تحسO جودة الرعاية الصحية وتوفير بيئة آمنة ومحفزة للمرضى والعاملO في ا&جال الطبي. 

تتميز شركة الرعاية الصحية بالتركيز على تعزيز العمل ا\جتماعي وتحسO ا]داء الوظيفي في 

ا&ستشفيات. توفر الشركة برامج تدريب وتطوير مخصصة للعاملO في ا&ستشفيات بهدف تعزيز مهاراتهم 

ا\جتماعية وقدرتهم على التواصل والتعاون مع اhخرين. تشجع الشركة أيضًا على بناء فرق عمل قوية ومتكاملة 

تتعاون في تقديم الرعاية الصحية على أفضل وجه. 

باqضافة إلى ذلك، تولي شركة الرعاية الصحية اهتمامًا كبيراً لتحسO تجربة ا&رضى ورضاهم، حيث 

تعمل على توفير بيئة مريحة وآمنة وتشجيع التواصل الفعال بO الفرق الطبية وا&رضى. 

تعتبر شركة الرعاية الصحية رائدة في مجالها، وتعمل بجد لتحقيق التميز في تقديم الرعاية الصحية 

وتعزيز العمل ا\جتماعي وتحسO ا]داء الوظيفي في مستشفياتها ومرافقها الطبية. 



 بصلة البحث 

 

 

 

 

 

 

 الوضعية

 ا3ستنتاجية

ا5سحية

 الكمية 

 ا5قطعية

  ا>ستبيانات



هيكل ا%شروع  

الفصل ا0ول ا%قدمة 

الفصل الثاني ا:طار النظري 

الفصل الثالث منهجية البحث 

الفصل الرابع التحليل ا:حصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمه 



جدول ا'حتويات 

صفحة الغ.ف 

أسئلة البحث 

أهداف البحث 

فرضيات البحث 

نموذج رسم البحث 

الدراسة ا'يدانية 

هيكل مشروع 

جدول محتويات
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