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 ةعابطلا قوقح

 

 يھ ثحبلا اذھ يف ةدراولا تایوتحملاو داوملا عیمج نإ ثیح .نشوأدیم ةعماج اھكلتمت ةعابطلا قوقح

  .نشوأدیم ةعماج نم قبسم نذإ نودب اھعیزوت وأ اھرشن ةداعإ وأ اھمادختسا زوجی لاو ،ةعماجلل كلم

 

 ثحابلا 
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 ءادھلأا

 ،الله ھمحر ،زیزعلا يدلاو ىلإ

 نوكیس ھنأب نیقی ىلع يننكل ،ةظحللا هذھ دھشی نأ لبق لحرو ،"كنم ةیلاع ةداھشب ارًوخف نوكأس" :امًوی يل لاق يذلا 

 لمعلا اذھ لعجو ،ةعساو ةمحر الله كمحر .زاجنلإا اذھ يف ارًضاح نوكی نأ تینمت امكو ،يندعو امك ،نلآا ارًوخف

  .كتانسح نازیم يف

  ،ةیلاغلا يتدلاو ىلإ

 ،يبرد ءيضی ارًون اھاضر ناكف ،دودحملالا اھمعدو اھربصو اھئاعدب ،يتایح يف ىلولأا ةماعدلا تناك يتلا

  .بضنی لا اًنیعم اھؤاطعو

  ،يتاوخأو يتوخإ ىلإ

  .اھلحارم لك يف معدلاو ةوقلل ارًدصم اوناكف ،ةیملعلا ةلحرلا هذھ لیصافت يعم اوكراشو ،دنس ریخ يل اوناك نیذلا

 لك ينم كِلف ،لملأاو حومطلا ينتكراشو ،تایدحتلا لك يف يبناجب تفقو يتلا ،بردلا ةقیفر ،ةزیزعلا يتجوز ىلإ

  .ریدقتلاو نانتملاا

  ،لمعلا يف يئلامزو يئاقدصأ ىلإ

 وأ يونعملا عیجشتلا للاخ نم ءاوس ،زاجنلإا اذھ يف نییقیقح ءاكرش اوناكو ،ةدناسملاو معدلاب يّلع اولخبی مل نیذلا

 ةینھملاو ةیمیداكلأا ةروشملا

 زاجنلإا اذھ نوكی نأ الله نم اًیجار ،ةیملعلا يتلحر يف رثأ ھل ناكو ،يندناسو ،يب نمآ نم لك ىلإ لمعلا اذھ يدھأ .

 .حاجنلاو ءاطعلاب ةلفاح ةینھمو ةیملع ةریسمل ةیادب
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 ریدقتلاو ركشلا

 لامعلأا ةرادإ ریتسجام جمانرب يف نیرضاحملاو ةیسیردتلا ةئیھلا ءاضعأ ةداسلا ىلإ ریدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ

 دٍاشرإو يفرعم مٍعد نم هومدق امو ،زیمتم يوبرتو يملع دٍھج نم هولذب امل ،Midocean University ةعماجب

  .ةینھملاو ةیثحبلا يتاراھم ریوطتو ةیمیلعتلا يتبرجت ءارثإ يف رثلأا غلاب ھل ناك يمیداكأ

 لیھست يف تمھاس ةیمیظنت تامدخو ،ةزفحم ةیمیلعت ةئیب نم هرفو ام ىلع ةعماجلاب يرادلإا مقاطلا ركشلاب صخأ امك

 ىلع رمتسملا ھصرحو میركلا ھمعد ىلع ،دیمیحملا رصان ذاتسلأا ةداعسل ينانتما غلاب نع ربعأو ،ةیمیداكلأا يتریسم

  .ةلماكتم ةیمیلعت ةئیب يف ةیملعلا مھتاحومط قیقحت نم ةبلطلا نیكمت

 نم ةزیمتملا ةبخنلا هذھ نم ھٍیجوتو مٍعد نم ھتیقلت ام مث ،لجو زع الله قیفوت لاول ققحتیل نكی مل لمعلا اذھ نإ

  ،يملعلا لیصحتلا نم ةمدقتملا ةلحرملا هذھ ىلإ لوصولا يف الله دعب لضفلا مھل ناك نیذلا ،نییرادلإاو نییمیداكلأا

 .مارتحلااو ریدقتلا لك ينم مكلف
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  ةساردلا صلختسم 

  :فدھلا

 ةنراقم ةسارد :عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو يموكحلا عاطقلا نیب

 :ةیجھنملا

 متو )43اھددعو ةساردلا عمتجم( مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل

 يموكحلا عاطقلاب عیراشملا ذیفنت يف نیمتھملاو نیفظوملا نم )43ددع نم ةنوكملا ةساردلا ةنیع( ىلع ةساردلا قیبطت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلاو

 :جئاتنلا

 )ادج عفترم( ھیلإ لصو يذلا ىوتسملاو داعبلأا نم دعب لك ركذ مت

 :ةیرظنلا ةمھاسملا

 ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ( نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست

 )ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو يموكحلا عاطقلا نیب ةنراقم ةسارد :عیراشملا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا

 )يمقرلا لوحتلا( قیبطت ةیمھأ لوح صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا يف ةقلاعلا تاذ تاھجلل تایصوت ةساردلا مدقت

 .عیراشملا ىوتسم نم عفری امم )تایرتشملا ةرادإ ةءافك( ـب ھتقلاعو

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 تایرتشملا ةرادإ ةءافك- يمقرلا لوحتلا
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Study abstract 

Objective: 

This study aims to reveal the impact of digital transformation on the efficiency of 

procurement management in project implementation : a comparative study between the 

public and private sectors in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Methodology: 

To achieve the study’s objectives, the researcher used the descriptive analytical method, 

where the (study population and its number 43) was used, and the study was applied to the 

(study sample consisting of a number43) of employees and those interested in 

implementing projects in the government and private sectors in the Kingdom of Saudi 

Arabia. 

Results 

Each dimension and the level it reached were mentioned (very high): 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by examining the relationship between (The impact 

of digital transformation on the efficiency of procurement management in project 

implementation: A comparative study between the public and private sectors in the 

Kingdom of Saudi Arabia). 

Practical Applications: 

The study provides recommendations to relevant parties in the government and private 

sectors regarding the importance of implementing (digital transformation) and its 

relationship to (procurement management efficiency), which raises the level of projects. 

Keywords: 

digital transformation - procurement management efficiency 
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 ةینایبلا موسرلا لودج

 لاكشلاا ةمئاق

 ةحفصلا مقر لكشلا ناونع لكشلا مقر

 ٣٠ بلاطلا ةطساوب اھمیمصت مت ،ثحبلا جذومن  1 لكشلا

 ٣٧ سنجلل اقفو ةنیعلا فینصت 2 لكشلا

 ٣٧ رمعلل اقفو ةنیعلا فینصت 3 لكشلا

 ٣٨ يملعلا لھؤملل اقفو ةنیعلا فینصت 4 لكشلا

 ٣٩ ةربخلا تاونس ددعل اقفو ةنیعلا فینصت 5 لكشلا

 ٣٩ عاطقلا عونل اقفو ةنیعلا فینصت 6 لكشلا
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 لوادجلا ةمئاق

 ةحفصلا مقر لودجلا ناونع لودجلا مقر

 ١٩ يمقرلا لوحتلا مھفل ةمدختسملا تایرظنلا زربأ  1 لودج

 ٢٠ تایرتشملا ةرادإ ةءافك تایرظن 2 لودج

 نیبو )يمقرلا لوحتلا ( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا تایرظن 3 لودج

 .)تایرتشملا ةرادإ ةءافك ( عباتلا ریغتملا

٢٤-٢٣ 

 ٢٦-٢٥-٢٤   . ثحبلاب اھتقلاعو ةقباسلا تاساردلا 4 لودج

 ٣١ ثحبلا عمتجم 5لودج

 ٣٢ ثحبلا ةنیع 6 لودج

 ٣٦ ةساردلا ةنیع فیصوت  7 لودج

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخاب ةصاخلا PLS-SEM جئاتن 8 لودج

 .ةساردلا تاریغتم سییاقمل يبراقتلاو

٤١-٤٠ 

 ٤٣-٤٢ ةساردلا ةادلأ تابثلا سایق 9 لودج

 ٤٤-٤٣ ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد 10 لودج

 ٤٥-٤٤ ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا 11 لودج

 ٤٦ ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم 12 لودج
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 : لولأا لصفلا

 ةساردلل ماعلا راطلإا
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 :ةمدقم

 ریبكلا مدقتلل ةجیتن كلذو ،تایرتشملاو عیراشملا ةرادإ تلااجم يف لمعلا تایلآ يف اًیرذج لاًوحت ةریخلأا تاونسلا تدھش

 ةیمقرلا ةمظنلأا نإ لوقلا عیطتسأ ،ةیموكح ةھج نمض لاجملا اذھ يف نیلماعلا دحأ يتفصبو .يمقرلا لوحتلا تاینقت يف

 عقاولا اذھ ينعفد دقو .ةیفافشلاو ةءافكلا نامضل ةیمتح ةرورض تحبصأ لب ،اًیفاضإ ارًایخ دعت مل- ”دامتعا“ ةصنم لثمك-

 ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا اذھ راثلآ قمعأ مھفل اًیعس ،ينادیمو يلمع قلطنم نم ثحبلا اذھ لوانت ىلإ ينھملا

  .تایرتشملا

 يتلا 2030 ةیؤرب اعًوفدم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عراستملا يمقرلا لوحتلل ةیعقاو ةباجتساك ثحبلا اذھ يتأیو

 اذھ ةیمھأ نإ .ةثیدحلا ةینقتلاو يسسؤملا ءادلأا نیب لماكتلا قیقحتو ،صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا ةنمقر ىلإ ىعست

 ،عیراشملا ذیفنت ةعرسو ،ةیئارشلا تارارقلا ةدوج يف رثؤتل كلذ زواجتت لب ،تاءارجلإا عیرست يف طقف نمكت لا لوحتلا

 ،لوحتلا اذھ داعبأ ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ةجاحلا عبنت ،قلطنملا اذھ نم .ةلءاسملاو ةیفافشلا قیقحتو ،يلاملا ردھلا ضفخو

 .صاخلاو يموكحلا عباطلا تاذ عیراشملا تائیب يف ةصاخو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع هرثأ ىدم سایقو

 فیك :احًاحلإ رثكلأا لاؤسلا حبصأ لب ؟اًیمقر لوحتن نأ بجی لھ :وھ حورطملا لاؤسلا دعی مل ،ثیدحلا لامعلأا ملاع يف

 لب ،ةیفاضإ ةادأ وأ ةدیدج ةینقت درجم سیل لوحتلا اذھ ؟قوفتلاو ءاقبلا انل نمضت ةقیرطب يمقرلا لوحتلا ققحن نأ اننكمی

 ددحی يجیتارتسا رصنع ىلإ ةیدیلقت ةفیظو اھنوك نم تایرتشملا لوحتت ثیح ،ةرادلإا موھفمل ةلماك ةغایص ةداعإ وھ

 لھاجتت يتلا تاسسؤملا نأ يرادلإا خیراتلا انمّلع دقل .(Al-Maliki, 2024) ةمادتسلااو ةسفانملا ىلع ةسسؤملا ةردق

 يف .قوسلا ةدایق ىلع ةرداق حبصت ةیجیتارتساو يعوب لوحتلا ىنبتت يتلا كلت امنیب ،عجارتلاب اھیلع موكحم رییغتلا

 عفر ىلإ فدھی ،اًینطو امًازتلا لب ارًایخ سیل يمقرلا لوحتلا حبصأ ،2030 ةیؤر قلاطإ عمو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ھجوتلا اذھ .(Digital Government Authority, 2024) صاخلا عاطقلا ةیسفانت زیزعتو يموكحلا ءادلأا ةءافك

 دیقعتلاب مستت ةئیب يف ةیفاك دعت مل تایرتشملا ةرادإ يف ةیدیلقتلا تاسرامملا نأ كاردإ ةجیتن ءاج لب ،غارف نم تِأی مل

 نرقلا نم يناثلا دقعلا ذنم تایرتشملا يف يمقرلا لوحتلاب يملاعلا مامتھلاا أدب ،ةیخیراتلا ةیحانلا نم .عیرسلا ریغتلاو

 ،2016 ماع دعب مامتھلاا اذھ عراست ،ةكلمملا يف نكل ،ةیباحسلا ةبسوحلاو ةتمتلأا تاینقت روھظ عم ،نیرشعلاو يداحلا

 يف ةأرج رثكأ صاخلا عاطقلا ناك نیح يف ،ةیمقرلا تایرتشملا قیبطتل "دامتعا" لثم تاصنم ةموكحلا تقلطأ ثیح

  .(IBM, 2025) فیلاكتلا ضفخو ةءافكلا زیزعتل لتكلا لسلاسو يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاینقت ينبت

 رودل فیرعت ةداعإ وھ لب ،ينقت نیسحت درجم سیل يمقرلا لوحتلا نأب ةعانق نم عبنی عوضوملا اذھ رایتخا ببس

 ةیموكحلا عیراشملا يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع لوحتلا اذھ رثأ ةسارد .ةیسسؤملا ةمیقلا قیقحت يف تایرتشملا

 ةینطولا ةیمنتلا فادھأ معدت ةیلمع لولح میدقتو ةمئاقلا تاوجفلا مھفل ةیساسأ ةوطخ لثمت ةصاخلاو

 ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ سایق ىلع تاسسؤملا دعاسی يملع راطإ ءانب يف مھاست اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت .

 .صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا يف رارقلا عانصل ةیلمع تایصوت میدقتو ءادلأا
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 ذیفنت ةرود عیرستو ،يلاملا ردھلا لیلقت ،ةیفافشلا زیزعت للاخ نم 2030 ةیؤر فادھأ قیقحت معدتس اھجئاتن نأ امك 

 ةءافك ىلع لوحتلا اذھ ریثأت ىدم لوح ةیفرعم ةوجف كانھ لازت لا ،يمقرلا لوحتلا وحن ریبكلا ھجوتلا مغر .عیراشملا

 تاسایسلا ةیلاعف لوح تلاؤاست ریثت ةوجفلا هذھ .صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا نیب ةنراقملا دنع ةصاخ ،تایرتشملا ةرادإ

 .ھتجلاعم ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ام وھو ،يلیغشتلا ءادلأاو ةینقتلا نیب لماكتلا قیقحت ىلع اھتردق ىدمو ،ةیلاحلا

 :ةساردلا ةلكشم

 عم ،عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ىدم نع لؤاستلا يف ةیثحبلا ةلكشملا لثمتت

 مأ ،ءادلأا نیسحت يف لوحتلا اذھ مھسأ لھف .قایسلا اذھ يف صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نیب ةنراقملا ىلع زیكرتلا

 ؟ةفلتخملا تاعاطقلا نیب اًتوافت كانھ نأ

 توافتت ثیح ،اھدس يغبنی ةیفرعم ةوجف قلخی تایرتشملا ةرادإ يف لوحتلا اذھ ةیلاعف سایقل ةننقملا تارشؤملا بایغ نإ

 ضعب نأ امك .ةیمقرلا ةمظنلأا نم عاطق لك ةدافتسا ىدمل قیقدلا يملعلا مییقتلا بیغیو ،نیعاطقلا نیب ةیقیبطتلا تاربخلا

 ةنورم رثكأ نوكی دق صاخلا عاطقلا نأ نیح يف ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف تایدحت نم يناعت لازت لا ةیموكحلا تاھجلا

 يمقرلا لوحتلا عقاول لمشأ روصت عضو يف دعاسی بناوجلا هذھ ىلع ءوضلا طیلست نإف ،اذل .تاریغتملا هذھ عم اًفّیكتو

 .ةكلمملا يف

 :ةساردلا ةیمھأ

 لوحتلا وھو ،ةثیدحلا يرادلإا لمعلا ةئیب يف ةیرھوجلا رواحملا دحأ ىلع ءوضلا طلست اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت

 عاطقلا يف لمعلا عقاو نم ةیلمع ةبرجت سكعت اھنوكل ةفاضم ةمیق ةساردلا بستكت امك .ءارشلا تایلمع يف يمقرلا

 .درجملا يرظنلا حرطلا زواجتی اًیقیبطت اًدعب اھحنمی امم ،ماعلا

 لضفأ ينبت وحن نیعاطقلا يف رارقلا عانص ھیجوت يف مھاست دق ةساردلا هذھ جئاتن نوك يف اضًیأ ةیمھلأا نمكتو

 لاجم يف يمقرلا لوحتلا حاجن سایقل رییاعم حارتقا كلذكو ،ةقبطملا ةینقتلا ةمظنلأا ةیلاعف نیسحتو ،ةیمقرلا تاسرامملا

 نیثحابلا دمتو ،ةنمقرلاو ةیرادلإا ةءافكلا نیب ةقلاعلا لوح يملعلا مھفلا ریوطت يف مھاستس ةساردلا نأ امك .تایرتشملا

 .اًقحلا ھیلع ءانبلا نكمی يرظن راطإب

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسیئرلا لاؤسلا

 عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نیب عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ىدم ام 

 ؟صاخلا
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 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 اھریدت يتلا عیراشملا يف تایرتشملا تایلمع ةءافكو ةعرس نیسحت يف ةیمقرلا تاینقتلا تمھاس ىدم يأ ىلإ .1

 ؟صاخلا عاطقلا يف عیراشملاب ةنراقم ةیموكحلا تاھجلا

 ثیح نم ةیمقرلا تایرتشملا ةمظنأ قیبطت يف صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا نیب ةیلمعلا تاقورفلا زربأ ام .2

 ؟ةمظنلأل لاثتملااو ،ةیفافشلا ،ةنورملا

 وأ ةینقتلا تاراھملا صقن لثم ،تایرتشملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ھجاوت يتلا ةینھملا تایدحتلا ام .3

 ؟ءادلأا ىلع رثؤت فیكو ،رییغتلا ةمواقم

 ززعت ةیلمع تایصوتو لولح ریوطتل تایرتشملا ةرادإ لاجم يف ةیلمعلا تاربخلا نم ةدافتسلاا نكمی فیك .4

 ؟ةیمقرلا تایرتشملا ةءافك

 يف ةینھملا تاسرامملا لضفأو ةیملاعلا رییاعملا عم ةیمقرلا تایرتشملا يف ةیلاحلا تاسرامملا قفاوت ىدم ام .5

 ؟لامعلأا ةرادإ

 :ةساردلا فادھأ

 :ماعلا فدھلا

 نیب ةنراقم عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ سایق

 .صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا

 :ةیعرفلا فادھلأا

  .ةصاخلاو ةیموكحلا عیراشملا يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ دیدحت •

  .يمقرلا لوحتلا لظ يف صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك نیب ةنراقملا •

 تایرتشملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ىلع فرعتلا •

 .ةیمقرلا تایرتشملا ةرادإ ةءافك نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقت . •

 :ةساردلا تایضرف

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا

H1  عیراشملا ضیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك عفرو يمقرلا لوحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت 

 .صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نیب

 :ةیعرفلا تایضرفلا

• Ha تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

• Hb تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 
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• Hc تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةیمقرلا تایلمعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

 :ةینادیملا ةساردلا

 ،عیراشملا يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ سایق ىلإ فدھی ثحب راطإ يف ةینادیملا ةساردلا هذھ يتأت

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نیب ةنراقم للاخ نم

 اھزئاكر دحأ يمقرلا لوحتلا تلعج يتلا ،2030 ةیؤر قلاطإ ذنم ةكلمملا هدھشت يلمع عقاو ىلإ لیلحتلا اذھ دنتسیو

  .ةیلیغشتلا ةءافكلاو ةیفافشلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا زیزعتل ةیساسلأا

 ،ةیموكحلا تایرتشملاو تاسفانملا ماظن ىلع دمتعی مراص يمیظنت راطإ دوجوب يموكحلا عاطقلا زیمتی :يموكحلا عاطقلا

 "دامتعا" ةصنم ةیلاملا ةرازو تقلطأ دقو .تایرتشملا ةرود لحارم عیمج يف ةیفافشلاو ةھازنلا نامض ىلإ فدھی يذلا

 لازی لا ،تاروطتلا هذھ مغرو .دوقعلا ماربإ ىتحو تاسفانملا حرطنم اءًدب ،ءارشلا تایلمع لیھستل ةیزكرم ةیمقر ةادأك

 رداوكلا لیھأتل ةرمتسملا ةجاحلاو ،ةیرادلإا ةیطارقوریبلا ،تاقفاوملا ةرود لوط لثم تایدحت ھجاوی يموكحلا عاطقلا

 .ةءافكب ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ىلع ةیرشبلا

 .ةیموكحلا تاھجلا لخاد ةیمقرلا ةفاقثلا زیزعت ةیمھأ زربتو ،زاجنلإا ةعرس ىلع رشابم لكشب رثؤت تایدحتلا هذھ 

 تدمتعا ثیح ،يمقرلا لوحتلا تاینقت ينبت يف ربكأ ةنورمب صاخلا عاطقلا عتمتی ،رخلآا بناجلا ىلع :صاخلا عاطقلا

 (Blockchain)لتكلا ةلسلس تاینقتو ،ةیباحسلا ةبسوحلا لولحو ،ةتمتؤم تایرتشم ةرادإ ةمظنأ ىربكلا تاكرشلا

  .فیلاكتلا لیلقتو ةیفافشلا زیزعتل

 لیلحت تاودأ دامتعاو ةینیتورلا تاءارجلإا لیلقت لضفب ،ءارشلا تایلمع زاجنإ ةعرس يف اًقوفت صاخلا عاطقلا رھظیو

 ةمواقمو ،ایجولونكتلا يف رامثتسلاا ةفلكتب قلعتت تایدحت صاخلا عاطقلا ھجاوی ،كلذ عمو .رارقلا ذاختا معدل تانایبلا

 ةیناربیسلا رطاخملا دض ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا نیمأتل ةجاحلا ىلإ ةفاضإ ،ةیدیلقتلا تاكرشلا ضعب يف رییغتلا

 ةینبلا لثم ،نیعاطقلا لاك يف يمقرلا لوحتلل ةیساسلأا داعبلأا ةنراقم ىلع ةساردلا هذھ زكرت :ةینادیملا ةساردلا ةیمھأ .

 تارشؤمب اھطبرو ،ةیمقرلا ةفاقثلاو ،تاردقلاو تاراھملا ،ةیمقرلا تایلمعلا ،يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا ،ةیمقرلا ةیتحتلا

 تاقلاعو ،تافصاوملاب مازتللااو ةدوجلا ،ةفلكتلا ةرادإ ،تقولا ةرادإ ،ةیلیغشتلا ةءافكلا كلذ يف امب ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك

 لضفأ ءوض يف ءادلأا نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقتو ،نیعاطقلا نیب تاوجفلا دیدحت يف دعاسیس لیلحتلا اذھ .نیدروملا

 .ةیملاعلا تاسرامملا
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 :ةمدقملا

 فئاظولا فلتخم ءادأ يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ دحأ يمقرلا لوحتلا تاب ،ةعراستملا ةیجولونكتلا تلاوّحتلا لظ يف

 لماكتلا نیسحتو ،تایلمعلا میمصت ةداعلإً ایسیئرً اكرحم لوّحتلا اذھّ دعُی ثیح ،تایرتشملا ةفیظو اھنیب نمو ،ةیمیظنتلا

  .ةقد رثكأو عرسأ تارارق ذاختا ىلع تامظنملا ةردق ریوطتو ،فارطلأا نیب

 ةردق ىدمل سایقمك تایرتشملا ةرادإ ةءافك ةیمھأ زربت ،ةصاخلاو ةیموكحلا تآشنملا لخاد عیراشملا ذیفنت قایس يفو

 ىودجلا قیقحت عم ،ةمزلالا ةدوجلاو ةیمكلابو ،نیبسانملا ناكملاو نامزلا يف تامدخلاو علسلا ءانتقا ىلع تامظنملا

  .ةیفافشلاو ةیداصتقلاا

 ةنراقم للاخ نم ،عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 امبرو ةیذیفنتلا جئاتنلا نیسحت يف مھسیً اطابترا ناطبترم نارّیغتملا نأ ضرتفُی ذإ ،صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نیب

  .ةیسفانتلا

 ضرعو ،”تایرتشملا ةرادإ ةءافكو ”يمقرلا لوحتلا“ نم لكل ةیساسلأا میھافملا دیدحت ىلإ لصفلا اذھ ىعسی ،ھیلع ءًانبو

 .نیقحلالا نیلصفلا يف امھنیب ةقلاعلا لیلحتلً ادیھمت ،امھب ةطبترملا تایرظنلاو ،امھداعبأو ،امھروّطتو ،امھبابسأ

 ثحابلا دعاست اھنلأ ،ةیمیداكأ ةسارد يلأ ةیساسلأا زئاكرلا نمّ دعُت يملعلا ثحبلا يف ةقباسلا تاساردلا ءارجإ ةیمھأ

 .راركتلا بنجتو ةیوق ةیملع سسأ ىلع ھلمع ءانب ىلع

 :قسّنم يمیداكأ لكشب ةقباسلا تاساردلا ةیمھأ طاقن مھأ يلی امیفو

v ةیثحبلا ةوجفلا دیدحت ً:لاوأ 

 مل يتلا بناوجلا امو لعفلاب ھتسارد تمت يذلا ام ةفرعم ثحابلا عیطتسی ،ةقباسلا تاساردلا ىلع علاطلاا للاخ نم

 .اھّدس ىلإ ھثحب ىعسی يتلا ةیملعلا ةوجفلا دیدحت ھل حیتی امم ،دعب لوانتُت

v يجھنملاو يرظنلا راطلإا ءانب ً:ایناث 

 امم ،ةقباسلا ثاحبلأا اھتلوانت يتلا تاقلاعلاو ،تاریغتملاو ،تایرظنلاو ،میھافملا حیضوت يف ةقباسلا تاساردلا مھسُت

 .نیتم ساسأ ىلع ھتساردل يجھنملاو يرظنلا راطلإا ءانب ىلع ثحابلا دعاسی

v نیقباسلا نیثحابلا براجت نم ةدافتسلاا ً:اثلاث 

 قرط ثیح نم ،عوضوملا سفن نورخلآا نوثحابلا لوانت فیك مّلعتل ةلاّعف ةلیسو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم دعُت

 يف عوقولا بنجُیو دھجلاو تقولا رفوی امم ،يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأو ،ةمدختسملا تانیعلاو ،سایقلا تاودأ ،ثحبلا

 .ءاطخلأا

 

 

v ھفادھأو ثحبلا تارربم معد ً:اعبار 
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 صقنّ دسل ءاوس ،ھتسارد ءارجلإ ةیلعف ةجاح كانھ نأ راھظإو ،ھثحب ةیمھأ ریربت نم ثحابلا ةقباسلا تاساردلا نكّمت

 ً.اقبسم سردُت مل تاریغتم نیب ةدیدج ةقلاع رابتخلا وأ ةفرعملا يف

v لیلحتلاو ةنراقملا ً:اسماخ 

 ھجوأ لیلحت يف دعاسی امم ،ةقباس جئاتنب يلاحلا ثحبلا جئاتن ةنراقم اھللاخ نم نكمی ةدعاق ةقباسلا تاساردلا رفوت

 .جئاتنلل قمعأ تاریسفت صلاختساو ،فلاتخلااو ھباشتلا

v ثحبلا ةیقادصم زیزعت ً:اسداس 

 ةیملعلا ةیفلخلاب مّلم ثحابلا نأ رھظُیو ،ةیملعلا ھتیقادصمو ثحبلا ةوق نم ززعی ةقوثوم ةقباس تاسارد ىلإ دانتسلاا

 .ةثیدح ةیملع رداصم ىلإ دنتسیو ھعوضومل

 مت ام مھف ىلإ فدھت جھنمم يدقن لیلحت ةیلمع يھ لب ،ثاحبلأل ضارعتسا درجم تسیل ةقباسلا تاساردلا ةعجارم نإ

 .ةیقیقح ةیملع ةمیق فیضت ةدیدج ةسارد ءانبو ،ثحبلل ةیلبقتسملا تاھاجتلاا دیدحتو ،لاجملا يف هزاجنإ

 :) يمقرلا لوحتلا ( لقتسملا ریغتملا

 :ھفیرعت

 يف ةیمقرلا تاینقتلا لماكتو يّنبتل ةرمتسم ةیلمع ھنأب فرّعُی : )Digital Transformation( يمقرلا لوحتلا

 ةمیقلا زیزعتو ،يلیغشتلا ءادلأا نیسحتو ،لامعأ جذامن لیدعت وأ قلخ ضرغب ةمظنملا تایجھنمو تایلمع فلتخم

 ثیدحتل ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا“ لمشی يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ریشت تایبدلأا ةءارق ،لاثملا لیبس ىلع .ةمّدقمُلا

   .”راكتبلااو ةباجتسلاا ةعرسو ةیجاتنلإا نیسحتو تایلمعلا

 ينورتكللإا دیروتلا لثم تاینقت مادختسا“ لمشت ةیمقرلا تایرتشملا نأ ىلإ IBM عقوم ریشُی ،تایرتشملا قایس يف امك

 ةءافكلا دیزی امم ،دادملإا ةلسلس تایلمعو ،نیدروملا ةرادإ ،تایرتشملا نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلا تلایلحتو

   .”فیلاكتلا لّلقیو ةیفافشلاو

 :يمقرلا لوحتلا مادختسا بابسأ

 :اھنم تایرتشملا ىلع بحسنی امو ،اھتایلمع يف يمقرلا لوحتلا يّنبت ىلإ تامظنملا عفدت يتلا بابسلأا نم

   .ةیودیلا تاءارجلإا يف قرغتسملا نمزلاو ءارشلا ةفلكت ضیفختو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلإ ةجاحلا • 

 تابلطتمو ،يملاعلا سفانتلا ،دادملإا ةلسلس تلایطعت ،انوروك ةحئاج لثم( لمعلا ةئیب يف ةدیازتملا تایدحتلا • 

   .يمقرلا لوّحتلاو تانایبلا ىلع دامتعلاا نم دیزم ىلإ عفدی ام ،)ةمادتسلاا

 ،رارقلا ذاختا ةعرس للاخ نم ةیسفانت ةزیم قلخو ةیلیغشتلا جذامنلا میمصت ةداعإ نم نكّمت ةیمقر تاینقت رفوت • 

   .رطاخملا ةرادإو ،نیدروملا لیلحتو
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 لعجی ام ،ةلءاسملاو ةیفافشلاب بلاطملا دیازت ،يموكحلا عاطقلا يف لاثملا لیبس ىلعو ،ةیئیبلاو ةیسسؤملا طوغضلا • 

   .بناوجلا هذھ زیزعتل ةمیق تاذ ةادأ يمقرلا لوحتلا

 :يمقرلا لوّحتلا روّطت

 :لحارم ةدع يف يمقرلا لوحتلا روّطت عّبتت نكمی

 تافلم ىلإ قرولا ً:لاثم( يمقر ىلإ يدیلقتلا اھلكش نم تایلمعلا وأ تانایبلا لیوحت :)Digitization( ةنمقرلا • 

   .)ةیمقر

   .تایلمعلا رییغت وأ نیسحتل ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا :)Digitalization( ةنمقرلا • 

 ةفاقثلاو ،لمعلا جذامنو ،ةمظنملا لكیھ يف يجھنم رییغت :)Digital Transformation( يمقرلا لوحتلا • 

   .يجیتارتسا لكشب ایجولونكتلا مادختسلا ةیسسؤملا

   .لاجملا اذھ يف تامظنملا روّطت ىدم سیقت يتلا )Digital Maturity Models( يمقرلا جضنلا جذامن • 

 :يمقرلا لوحتلا داعبأ

 :اھنم ،يمقرلا لوحتلل ةددعتم داعبأ ىلإ ریشت ةثیدحلا ثوحبلا

  :)Digital Infrastructure( ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا .1

 .تامولعملا نمأو ،تانایبلا دعاوق ،تاكبشلا ،ةمظنلأا لمشتو 

  :)Leadership and Organizational Support( يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا .2 

 .يمقرلا راكتبلاا عیجشتو ایلعلا ةرادلإا مازتلا لمشی  

  :)Digital Processes( ةیمقرلا تایلمعلا .3 

 .ةتمتؤم ةینورتكلإ تایلمع ىلإ ةیدیلقتلا تاءارجلإا لیوحت  

 :)Digital Skills and Capabilities( ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا .4 

 .ةیلاعفب ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا ىلع نیفظوملا ةردق  

  :)Digital Culture( ةیمقرلا ةفاقثلا .5 

 .ةمظنملا لخاد ةثیدحلا تاینقتلا ىلع حاتفنلااو ،راكتبلاا ،رییغتلا عیجشت 

 :يمقرلا لوحتلاب ةطبترم تایرظن

 :اھنم ،يمقرلا لوحتلا ةسارد دنع اھقیبطت نكمی يتلا تایرظنلا ضعب ىلإ تایبدلأا تراشأ
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 ةع(*لا 0هف يف ة(ها*(لا ة'&%$لا 

 Dynamic( ةیكیمانیدلا تاردقلا ةیرظن 1

Capabilities Theory(: 

 ىلع ةرداق نوكت نأ بجی تامظنملا نأ ىلإ ریشت

 ةریغتم ةئیب يف اھدراوم ةئیھت ةداعإو ،زاھتنلاا ،راعشتسلاا

   .)يمقرلا لوحتلا يف امك(

-Resource( دراوملا ىلع ةدمتعملا رظنلا ةھجو 2

Based View(: 

 ةسسؤملاو تاراھملاو ةیمقرلا ایجولونكتلا ىلإ رظنُی ثیح

   .ةیسفانت ةزیم قلخت نأ نكمی دراومك ةیمقرلا

 Digital( ةیمقرلا لامعلأا جذومن ةیرظن 3

Business Strategy(: 

 لمجمك لب ،ایجولونكتك طقف سیل رظنُی يمقرلا لوحتلا ثیح

 .ةمیقلا قلخ ةیفیك رییغتل يجیتارتسا

 ي(ق&لا لBFGلا 0هفل ةمBC6*(لا تا'&%$لا ز&بأ :)1( 0قر لو6ج

 :)تایرتشملا ةرادإ ةءافك ( عباتلا ریغتملا

 :ھفیرعت

 : )Procurement Efficiency( تایرتشملا ةرادإ ةءافك

 نكمم ردق لقأ مادختساب )لاثتملاا ،ةدوجلا ،نمزلا ،ةفلكتلا لثم( اھفادھأ قیقحت ىلع تایرتشملا ةدحو ةردق اھنأب فرّعُت

 تایرتشملا ةءافك ىلإ ریشی رداصملا دحأ ،لاثملا لیبس ىلع .جئاتنلا نم نكمم ىوتسم ىلعأ قیقحت عمو ،دراوملا نم

   .ةیمقر ةقیرطب ”تایرتشملا ةمیق نم فیلاكتلا لیلقتل سایقم“ اھنأب

 دعُت ةءافكلا ثیح ،ةیلاملا ریغو ةیلاملا رییاعملا نم ددعب ساقُی تایرتشملا ةفیظو يف ءادلأا نأ ىلإ ةسارد ریشت امك

   .تایرتشملا ةدحو ءادأ نمض ارًصنع

 :اھب مامتھلاا بابسأ

v ىلع ةرشابم سكعنی اھتءافك نیسحتو ،تامظنملا يف قافنلإا نمً اریبكً اءزجً ابلاغ لكشُت تایرتشملا نلأ 

 رثؤت تایرتشملا ةءافك نأ ىلإ ریشت يموكحلا عاطقلا يف تاسارد ً،لاثم .ةمظنملل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا

   .ةیموكحلا تایرتشملا ءادأ ىلع

v ردھ وأ رخأت يلاتلابو ،بسانملا تقولا يف نیدروملاو ،تامدخلا ،داوملا رفوت ىلع دمتعی عیراشملا ذیفنت نلأ 

 .عورشملا ةءافك ىلع رثؤی ام ،ةیفاضإ فیلاكتو ةینمز تازواجت ىلإ يدؤی تایرتشملا يف

v تایرتشملا يف لوّحتلاو ةیمقرلا ةروثلا نلأ )Procurement 4.0( تلایلحتلاو ةتمتلأاو سایقلا لعجت 

 .ىلعأ ةءافك وحن علطتلا فقس عفر ام ،تایرتشملا نمً اءزج

 :تایرتشملا ةرادإ ةءافك موھفم روّطت

 ،ةیدیلقتلا تایرتشملاو ةقفاوملا تاءارجإ ىلع زیكرت عم ً،ایودی رادُت تایرتشملا تناك ،يضاملا يف •

 .لیلحتلاو سایقلا ىلعً ازیكرت لقأ
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 ،ةیئارشلا ةرودلا يف عراست حیتُأ ،)e-procurement( ةینورتكللإا ءارشلا مظن روھظ عم •

 .ةءافكلا تاعقوت عفر ام ،نیدروملا نیسحتو ،قافنلإا لیلحتو

 مدختست يتلا )Smart Procurement( ”ةیكذلا تایرتشملا“ نمض تاھجوت رھظت ً،ارخؤم •

 طقف سیل ةءافكلا فیرعت ةداعإ ىلإ عفد ام ،تاتوبورلاو ،ةمدقتملا تلایلحتلاو ،ةمخضلا تانایبلا

 لوحتلا نأ تدجو ةیدوعسلا يف ةسارد ً،لاثم .ةمادتساو ةعرسو ةفاضم ةمیقك لب ،فیلاكتلا ضفخك

   .ةیسفانت ةزیم يف مھاس تایرتشملا يف يمقرلا

  :)Procurement Management Efficiency( تایرتشملا ةرادإ ةءافك داعبأ

  :)Operational Efficiency( ةیلیغشتلا ةءافكلا .1

 .يرادلإا ردھلا لیلقتو ءارشلا تایلمع ذیفنت يف ةقدلاو ةعرسلا 

 :)Quality and Compliance( تافصاوملاب مازتللااو ةدوجلا .2 

 .ةبولطملا تافصاوملاو دوقعلا طورشو ةدوجلا رییاعمب مازتللاا  

 :)Time Management( تقولا ةرادإ .3 

 .ریخأت نود ددحملا تقولا يف ءارشلا تایلمع زاجنإ ىلع ةردقلا ىدم  

 :)Cost Management( ةفلكتلا ةرادإ .4 

 .ةدوجلا ىلع ریثأتلا نود ةنكمم ةفلكت لضفأ قیقحت ىلع ةردقلا 

 :)Supplier Relationship Management( نیدروملا تاقلاع .5 

 نیدروملا عم ةمادتسملا تاكارشلا ءانبو ،ةعباتملا ،لصاوتلا ةءافك  

 :تایرتشملا ةرادإ ءافكب ةطبترم تایرظن

 .اهمGهفم .ة'&%$لا 

1 Theory of 

Performance 

Measurement: 

 تایرتشملا يف ءادلأا سییاقمل نزاوتملا میمصتلا ةیمھأ ىلإ ریشت

)Financial & Non-Financial(. نأ ىلإ تراشأ ةیئاصقتسا ةساردً لاثم 

   .ةفیظولا ءادلأ تانوكم ربتعت تایرتشملا ةیلاعفو ةءافك

2 Resource-Based 

w (RBV)Vie: 

 تناك اذإ ةمظنملا زیمت نأ نكمیً ایجیتارتساً ادروم تایرتشملا ةدحوّ دعُت ثیح

 .ةؤفكو ةلاّعف

3 Dynamic 

Capabilities 

Theory: 

 تاقلاعلاو نیدروملا لیكشت ةداعإ ىلع تایرتشملا ةدحو ةردق نأ ىلإ ریشُت

 .لاّعفلا ءادلأا يف مھسُت ةیجراخلاو ةیلخادلا
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 تا'&OB(لا ةرادإ ةءافJ تا'&%ن :)2( لو6ج

 ةءافD ( عBا.لا %8غ.+لاو ) ي+ق%لا ل?<.لا( لق.2+لا %8غ.+لا 89ب ةقلاعلا %2فت ي.لا جذا+#لاو تا&%$#لا

 :)تا&%.J+لا هرادا

 يعس راطإ يف تاساردلا اھتلوانت يتلا ةثیدحلا تاقلاعلا نم تایرتشملا ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا دعُت

 جذامنلاو تایرظنلا نم ةعومجم للاخ نم ةقلاعلا هذھ ریسفت نكمیو .ایجولونكتلا مادختساب اھئادأ زیزعت ىلإ تامظنملا

 نكمی يتلا تایرظنلا مھأ يلی امیفو .ةیرادلإاو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف ایجولونكتلا رود زربُت يتلا ةینقتلاو ةیرادلإا

 :ةساردلا يریغتم نیب ةقلاعلا رسفت نأ

 :)Knowledge-Based View - KBV( ةفرعملا ىلع ةمئاقلا دراوملا ةیرظن .1

 حنمی يذلا ةیمھأ رثكلأا دروملا اھرابتعاب ةفرعملا ىلع زكرتو ،)RBV( دراوملا ةیرظنل اًدادتما ةیرظنلا هذھ دعُت

 .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ةمظنملا

 يدؤی امم ،ةیمقرلا ةمظنلأا ربع اھلدابتو ةیمیظنتلا ةفرعملا دیلوتل ةیسیئر ةادأ يمقرلا لوحتلا دعُی ،ةیرظنلا هذھل اًقفو

 .زاجنلإا ةعرس ةدایزو ،ءاطخلأا لیلقتو ،تایرتشملا يف رارقلا ذاختا نیسحت ىلإ

 ةجیتن تایرتشملا ةرادإ ةءافك تعفترا ،ةفرعملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا فیظوت ىلع ةمظنملا ةردق تداز املك ،يلاتلاب

 .بسانملا تقولا يف ةقیقدلا تامولعملا مادختسلا

  (Systems Theory) :مظنلا ةیرظن .2

 عم لعافتت يتلا ةطبارتملا ءازجلأا نم ةعومجم نم نوّكتی لماكتم ماظن نع ةرابع ةمظنملا نأ ىلع ةیرظنلا هذھ دكؤت

 ةمظنأ لثم( ةدیدج ةیعرف ةمظنأ لاخدإ لثمی يمقرلا لوحتلا نإف ،قلطنملا اذھ نم .ةكرتشم فادھأ قیقحتل اھضعب

 نإف ،يلاتلابو .ةمظنملل يلكلا ماظنلا ةءافك نیسحت ىلع لمعت )دوقعلا عبتتو ،نیدروملا ةرادإو ،ةینورتكللإا تایرتشملا

  تادحو ةیقب عم ةمظنلأا هذھ لماكت نع ةجتان يھ لب ،يمقرلا لوحتلا نع لزعمب ققحتت لا تایرتشملا ةرادإ ةءافك

  (Dynamic Capabilities Theory) :ةیكیمانیدلا تاردقلا ةیرظن .3

 ةیئیبلا تاریغتلا عم بسانتی امب اھدراومل رمتسملا دیدجتلاو فّیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق ةیمھأ ةیرظنلا هذھ زربُت

 امم ،رمتسم لكشب تایلمعلاو ةمظنلأا ریوطت للاخ نم ةیكیمانیدلا تاردقلل اًدیسجت ربتعُی يمقرلا لوحتلا .ةیجولونكتلاو

 فیلاكتلا لیلقتو ،نیدروملا عم تاقلاعلا نیسحتو ،قوسلا يف تاریغتلل ةعیرسلا ةباجتسلاا نم تایرتشملا ةرادإ نكّمُی

 .تایرتشملا ةرادإ يف ةنورمو ةءافك رثكأ نوكت ةیمقر ةیكیمانید تاردق كلتمت يتلا تامظنملا نإف ،كلذبو .ةیلیغشتلا

   (Technology Acceptance Model - TAM) :ایجولونكتلا ينبت جذومن  .4

 لّبقت ىدم نأ جذومنلا ىریو .ایجولونكتلا يّنبت يف تامظنملاو دارفلأا كولس ریسفتل Davis (1989) جذومنلا اذھ مّدق

 • (Perceived Usefulness) ةروّصتملا ةعفنملا • :نییسیئر نیلماع ىلع دمتعی يمقرلا لوحتلا ةمظنلأ نیلماعلا
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 لھّسُت ةیمقرلا ةمظنلأا نأب نیفظوملا ةعانق تداز املك (Perceived Ease of Use) ةروّصتملا مادختسلاا ةلوھسو

 .لكك يسسؤملا ءادلأا ةدوج تعفتراو ،تایرتشملا تایلمع ذیفنت يف مھتءافك تداز ،مھءادأ نسحُتو مھلمع

  (Organizational Efficiency Theory) :ةیمیظنتلا ةءافكلا ةیرظن.5

 يمقرلا لوحتلا طبتریو .تقوو دھجو ةفلكت لقأب ةنكمم ةیجاتنإ ىصقلأ تاسسؤملا قیقحت ةیفیك ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت

 ةتمتلأا للاخ نم تایرتشملا ةرود عیرستو ،فیلاكتلا ضفخو ،تاءارجلإا طیسبت يف مھاسی ذإ ،ةیرظنلا هذھبً ةرشابم

 ةدوجلاو يلاملاو ينمزلا ءادلأا ثیح نم تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلعً اباجیإ كلذ سكعنی ،يلاتلابو .تانایبلل يكذلا لیلحتلاو

 .ةیلیغشتلا

 ثیح ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك زیزعتل اًیساسأ اًینیكمت لاًماع لثمُی يمقرلا لوحتلا نأ حضتی تایرظنلا هذھ للاخ نم

 نّیبت ةقباسلا تایرظنلا نأ امك .لقأ دھجو ةفلكتبو ،ىلعأ ةءافكب اھماھم ءادأ نم اھنكّمُت يتلا تاردقلاو ةمظنلأاب اھدوّزی

 نمض ایجولونكتلا فیظوت ةیفیك ىلع دمتعت ،ةیكولسو ةیرادإ اضًیأ لب ،ةینقت ةقلاع طقف تسیل نیریغتملا نیب ةقلاعلا نأ

 .ةمادتسلااو ةءافكلا قیقحتل لمعلا لكیھو ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 :عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا

 .ةیرادلإاو ةیلیغشتلا اھتءافك زیزعتل اھینبت ىلإ تامظنملا ىعست يتلا ةثیدحلا تاھاجتلاا مھأ دحأ يمقرلا لوحتلا دعُی

 ةیسفانتلاو ةءافكلا قیقحت يف اًیسیئر ارًوحم لثمت يتلا تایرتشملا ةرادإ ةفیظو يف حضاو لكشب لوحتلا اذھ رثأ ىلجتیو

 .تاسسؤملا لخاد

 ءاكذلاو ،ةینورتكللإا تایرتشملا تاصنمو ،ERP دراوملا طیطخت ةمظنأ لثم ةیمقرلا تاینقتلا قیبطت للاخ نمف

 عیرستو ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا ةتمتأ نم تایرتشملا تارادإ نكمتت ،ةمخضلا تانایبلا لیلحتو ،يعانطصلاا

 .ماعلا ءادلأا ةءافك عفر ىلإ يدؤی امم ،رارقلا ذاختا ةقد نیسحتو ،دیروتلا تاءارجإ

 :اھنم ،ةیساسأ تاراسم ةدع ربع تایرتشملا ةرادإ ةءافك عفر يف مھسی يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ نیثحابلا نم دیدعلا ریشی

 :ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت .1 

 .ةیلیغشتلا ةفلكتلاو تقولا نم للقی امم ،ریتاوفلاو ةقفاوملاو ءارشلا تایلمع عرّسُت ةیمقرلا ةمظنلأا

 :ةباقرلاو ةیفافشلا زیزعت .2 

 .دادملإا لسلاسو تاقفصلا عبتت نم نسّحُیو بعلاتلاو ءاطخلأا نمّ دحی تایرتشملا يف ةینورتكللإا ةمظنلأا قیبطت

 :ةیئارشلا تارارقلا ةدوج عفر .3 

 .ةیقیقح ءادأ تارشؤم ىلع ةینبم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا نكمی ،اًیظحل ةحاتملا تامولعملاو تانایبلا لیلحت للاخ نم

 :نیدروملا عم تاقلاعلا نیسحت .4 

 ةعرسلاو ةقثلا ىلع ةمئاق دملأا ةلیوط تاكارش ءانب معدتو ،نیدروملا عم لاّعفلا لصاوتلا لھّست ةیمقرلا ةمظنلأا

 .ةقدلاو
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 :ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا ةدایز .5 

 سكعنی امم ،لقأ ةفلكتو لضفأ ةدوجب تلاخدم ىلع لوصحلا ةسسؤملل نكمی ،تایرتشملا يف ةیلاعلا ةءافكلا لضفب

 .ماعلا ءادلأا ىلع اًباجیإ

 لوحتلا ىوتسم ةدایز نإ ثیح ،ةیباجیإ ةیدرط ةقلاع تایرتشملا ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا نإف ،كلذبو

 يف ةنورملاو ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا ثیح نم تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف سوملم نسحت ىلإ يدؤی ةمظنملا يف يمقرلا

 .ةباجتسلاا

 ،ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت للاخ نم ،اھیدل تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىوتسم عفترا ،يمقرلا لوحتلل ةمظنملا ينبت داز املك

 .دراوملل لثملأا مادختسلاا قیقحتو ،تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا معدو ،ةیفافشلا زیزعتو

 ةقلاعلاب اھطبرت فیك حرشلا ةیرظنلا #

 ةمئاقلا ةیرظنلا 1

 دراوملا ىلع

)Resource-

Based View; 

RBV( 

 

 كلتمت يتلا تامظنملا نأ ىلع ةیرظنلا هذھ صنت

 بعصی ،ةردان ،ةمیق( ةیجیتارتسا تاردقو دراوم

 .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ققحت نأ نكمی )اھدیلقت

 ،تایرتشملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا قایس نمض

 ،ERP ةمظنأ( ةیمقرلا تاردقلا رابتعا نكمی

 دراومك )يعانطصلاا ءاكذلا ،تانایبلا تلایلحت

   .تایرتشملا ةفیظو ةءافك عفرت ةیجیتارتسا

 

 تاردق نم نسّحُی يمقرلا لوحتلا •

 ،ةباجتسلاا ةعرس لثم تایرتشملا

 عم نواعتلا ،ةّیحلا تانایبلا

 .نیدروملا

 بعصیً ادرومّ دعُت تاردقلا كلت • 

 → ةعرسب هدیلقت نیسفانملا ىلع

 ةرادإ ةءافك عفر ىلإ يدؤی

 .تایرتشملا

 

 تاردقلا ةیرظن 2

 ةیكیمانیدلا

)Dynamic 

Capabilities 

Theory( 

 دیدجت ىلع ةمظنملا ةردق نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت

 )ةیكیمانیدلا اھتاردق يأ( اھریوطتو اھدراوم فییكتو

 ظافحلاو ةریغتملا ةئیبلل ةباجتسلاا اھل حیتی ام يھ

 لوحتلا ،تایرتشملا قایس يف .ةیسفانت ةزیم ىلع

 بلطتی لب ،طقف تاینقت ذّفنُی نأ يفكی لا يمقرلا

 عم نواعتلا ،رارقلا ذاختا ،تایلمعلا لیكشت ةداعإ

   .رداوكلا بیردت ةداعإ ،نیدروملا

 

 تاردابم ةمظنملا ذّفنت امدنع •

 اھتاردق“ روّطت يھف ،يمقرلا لوحتلا

 :لثم( تایرتشملا يف ”ةیكیمانیدلا

 ؤّبنتلا ،نیدروملل عیرسلا لیلحتلا

 .)نرملا لعافتلا ،بلطلاب

 نیسحت ىلإ يدؤت تاردقلا هذھ • 

 نمزلا ربع تایرتشملا ةرادإ ةءافك

 .)تقؤم نیسحت طقف سیلو(

 

 ةجلاعم ةیرظن 3

 تامولعملا

)Information 

Processing 

Theory; IPT( 

 ىلع ةمظنملا ةردق ىدم ىلع ةیرظنلا هذھ زكّرت

 ،اھلدابت ،اھلیلحت ،اھملاتسا – تامولعملا ةجلاعم

 ءادلأً احاتفم اھرابتعاب – اھیلع ءًانب رارقلا ذاختاو

 ،تایرتشملاو يمقرلا لوحتلا قایس يف .يلاع

 ،ةیباحسلا ةبسوحلا ،تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا

 ةردق“ نم دیزی يمقرلا لوحتلا •

 ةفیظو لخاد ”تامولعملا ةجلاعم

 .تایرتشملا
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 ىلع تایرتشملا ةردق ززّعی يعانطصلاا ءاكذلا

 ،رطاخملا ،راعسلأا ،نیدروملا تامولعم ةجلاعم

   .تقولا

 تارارق ىلإ يدؤت ةردقلا كلت • 

 ىلعأ ةءافك يلاتلابو ،لضفأو عرسأ

 .تایلمعلا يف

 

 ةلسلس ةیرظن 4

 Value( ةمیقلا

Chain 

Theory( 

 ،ءارشلا نم( ةمظنملا لخاد طاشن لك نأ حرتقت

 نأو ،ةمیق فیضی )عیبلا دعب ام ،قیوستلا ،جاتنلإا

 .يلكلا ءادلأا ززّعی نأ نكمی ةطشنلأا هذھ نیسحت

 لثم( ةطشنلأا میمصت ةداعإ ،ةیمقرلا تایرتشملا يف

 ىلإ يدؤی ةیمقر تاودأ ربع )عفدلا ،دیروتلا ،بلطلا

   .ةفاضملا ةمیقلا نیسحت

 

 طاشن میمصت دیعُی يمقرلا لوحتلا •

 .ةمیقلا ةلسلس لخاد تایرتشملا

 ،ةفلكت لقأ( ءادلأا ةءافك ززّعی اذھ • 

 .)ةدوج ىلعأ ،عرسأ

 

 ةیسسؤملا ةیرظنلا 5

)Institutional 

Theory( 

 ةنیعم تاسرامم ىنبتت تامظنملا نأ ىلع زكّرت

 لثم ،ةیئیب طوغضل ةجیتن )يمقرلا لوحتلا لثم(

 .ةینھملاو ةیعامتجلاا رییاعملا ،سفانتلا ،تاعیرشتلا

ً اعوفدم يمقرلا لوحتلا نوكی دق ،تایرتشملا يف

   .ةیجراخلا ةباقرلا ،ةیفافشلا ،لاثتملاا تابلطتمب

 

ً اطوغض ھجاوت يتلا تاسسؤملا •

 يف يمقرلا لوحتلا ىنبتت دق ةیسسؤم

 .تایرتشملا

 ىلإ يدؤی نأ نكمی لاقتنلاا اذھ • 

 ربع تایرتشملا ةرادإ ةءافك عفر

 .لاثتملااو تایلمعلا نیسحت

 

 .)تایرتشملا ةرادإ ةءافك ( عباتلا ریغتملا نیبو )يمقرلا لوحتلا ( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا تایرظن )3( لودج

 :ةقباسلا تاساردلا

 فا6هأ &O$لا ة$س/UحاSلا ةسار6لا ناG$ع 

 ةسار6لا

 ةقلاعلا جئاB$لا 0هأ ةادلاا/جه$(لا

 [\SFب

1 The Impact of 
Digital 

Transformation 
on Supply 

Chain 
Procurement 
for Creating 
Competitive 

Advantage: An 
Empirical 

Study. 

Alabdali, M. 
A., & Salam, 

M. A. )2022( 
 

 رثأ صحف
 لوحتلا
 يمقرلا

 ىلع
 فئاظو
 تایرتشملا
 لسلاس يف
 دیروتلا
 قلخ ىلعو
 ةزیم
   .ةیسفانت
 

 — يمك جھنم
 ھجوم نایبتسا
 221 ىلإ
 يفً اصصختم
 ؛دادملإا لسلاس
 مادختساب لیلحت

PLS-SEM 
(SmartPLS).   

 

 ھل يمقرلا لوحتلا
 مھمو يباجیإ رثأ
 ءادأ ىلعً ایئاصحإ
 ىلعو تایرتشملا

 ةزیم قلخ
 تاینقت ؛ةیسفانت
 ERP ةمظنأ لثم
 تانایبلا تلایلحتو
 رارقلا ةقد تززع
 نمزلا لیلقتو
   .فیلاكتلاو
 

 ةسارد
 ةرشابم
 ةلباقو
 مادختسلال
 جذومنك
 يمیھافم
 ؛يئارجإو
 معدت اھجئاتن
 كتیضرف
 دوجو لوح
 يباجیإ ریثأت
 لوحتلل
 ىلع يمقرلا
 ةرادإ ةءافك
 ،تایرتشملا
 نكمیو
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 اھسابتقا
 ةطقنك
 ةیعجرم
 نیب ةنراقم
 .نیعاطقلا
 

2 The influence 
of digitalisation 

on 
procurement 

efficiency 

Bauer, F. 
(2019( 

 ءاصقتسا
 تاقلاع
 ىوتسم
 يف ةنمقرلا
 ماسقأ
 تایرتشملا
 ىوتسمب
 ةءافكلا
 ةیلیغشتلا
   .ةیرادلإاو

 ينادیم حسم
 يسراممو ءاردمل
 تایرتشملا
 يفصو لیلحتو
 يللادتساو
   .ةاقتسملا تانایبلل

 تاذ ماسقلأا
 ىلعأ ةنمقر ةجرد
 تانیسحتب دیفتست
 يف ةحضاو
 لیلقت( ةءافكلا
 ،ةیودیلا لامعلأا
 ،ءاطخلأا لیلقت
 عیرست
 نكل ،)تاءارجلإا
 طبترم حاجنلا
 ایلعلا ةرادلإا معدب
 ةءافكو
   .نیمدختسملا

 صحفل ةدیفم
 قئاوعلا
 تاریغتملاو
 ةطیسولا
 معد لثم(
 ةرادلإا
 ةءافكو
 )نیفظوملا

 ةنراقم دنع
 نیعاطقلا
 يموكحلا
 يف صاخلاو
 .ةیدوعسلا

3 The impact of 
procurement 
digitalization 

on supply 
chain 

uncertainty / 
The role of 

procurement 
iondigitalizat. 

Harju, A. 
(2023 

 ةسارد
 فّفخی فیك
 ةنمقر
 تایرتشملا
 ةلاح نم
 نیقیلا مدع
 ةلسلس يف
 دادملإا
 رثؤیو
 يلاتلاب

 ءادأ ىلع
   .تایرتشملا

 مئاق يمك جھنم
 تانایب ىلع
 تاسایقو تاكرش
 ةنمقرلا ىوتسم
 ىلع اھریثأتو
 ةلسلس تارشؤم
   .دیروتلا

 تایرتشملا ةنمقر
 نیقیلا مدع للقت
 ةنورم نسّحُتو
 ةعرسو
 امم ،ةباجتسلاا
 اًباجیإ سكعنی

 ةءافك ىلع
 ةقد( تایرتشملا
 مازتللاا ،دیروتلا
 لیلقت ،دیعاوملاب
   .)رطاخملا

 لیلحتل دیفم
 ةنورملا دعُب
 عم لماعتلاو
 نیقیلا مدع
 ةنراقملا دنع
 نیب
 ؛نیعاطقلا
 نّیبت دق
 يفً اقورف
 لبقت ىوتسم
 قیبطتو
 تاودأ
 نیب ةنمقرلا
 ماعلا
 .صاخلاو

4 He, J. et al. 
(2024) — 

PLOS ONE 

Digital 
transformation 

and supply 
chain 

efficiency 
improvement: 
An empirical 

study from A-
share listed 

companies in 
China. 

 رثأ سایق
 لوحتلا
 يمقرلا

 ةءافك ىلع
 ةلسلس
 دیروتلا
 ةیلامجلإا
 تاكرشلل
 ةجردملا
)2007–

2022(.   

 تانایب لیلحت
 تاكرشلا حئاول
)panel data( 
–2007 ةرتفلل

 ؛2022
 تارابتخا
 سایقل ةیئاصحإ
 يببسلا ریثأتلا
   .طابترلااو

 ىلع ةیوق لئلاد
 تاردابم نأ
 يمقرلا لوحتلا
 ةءافك نسّحت

 دیروتلا ةلسلس
 طیسبت( لاًامجإ
 ،تاءارجلإا
 ،عبتتلا نیسحت
 ءارش تارارق
 ریثأتلا ؛)عرسأ
 ىدملا ىلع رھظی
 طسوتملا
   .لیوطلاو

 اسًاسأ رفوی
 ایسایق
 اًیجھنمو
 لوحتلا طبرل
 يمقرلا
 تارشؤمب
 ؛ةءافكلا
 كنكمی
 نم ةدافتسلاا
 میمصتلا
 يئاصحلإا
)panel 

analysis( 
 تدرأ نإ
 ةنراقم
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 وأ ةینمز
 رثأ سایق
 يف يلحرم
 .نیعاطقلا

5 Procurement 
Transformation 

in Digital 
World. 

(Conference 
paper / 

discussion 
paper) 

Číž, J. (2021( ةشقانم 
 لاقتنا ةیفیك
 فئاظو
 تایرتشملا
 زیكرتلا نم
 يدیلقتلا

 لیلقت ىلع
 ىلإ ةفلكتلا

 ةمیقلا قلخ
 ربع
 ةنمقرلا
 نواعتلاو
 .يكیمانیدلا

 ةیبدأ ةعجارم
 تلااح لیلحتو
 جذامنل ةیقیبطت
 لیوحت
   .تایرتشملا

 يمقرلا لوحتلا
 راودأ رّیغی
 ىلإ تایرتشملا

 يجیتارتسا كیرش
 تاصنم لضفب
 ،يمقرلا نواعتلا
 تایلمعلا ةتمتأ
 ؛تلایلحتلاو
 طبترم حاجنلا
 ةمكوح ىنُبب

 ریوطتو ةدیدج
 رصنعلا تاراھم
   .يرشبلا

 ةقلاعلا
 دیفم :كثحبب
 شاقنل
 راطلإا
—يرظنلا
 داعُی فیك
 رود لیكشت
 تایرتشملا
 دعب
—ةنمقرلا
 ةشقانمو
 تاریغتملا
 ةطیسولا
 ،ةمكوح(
 ،بیردت

 تاكارش
 يف )نیدروم
 ةنراقم
 .نیعاطقلا
 

6 Influence of e-
procurement 

on 
procurement 

performance in 
manufacturing 

firms. 

Chebet, J. 
(2022( 

 رثأ سایق
 مظن يّنبت
 تایرتشملا
 ةینورتكللإا

 ءادأ ىلع
 تایرتشملا
 عاطق يف
   .عینصتلا

 لیلحتو نایبتسا
 يئاصحإ
 رابتخا ،رادحنلاا(
 )تایضرفلا
 نم ةعومجمل
 تاكرشلا
   .ةیعینصتلا

 ةقلاع دوجو
 ةمھمو ةبجوم
 يّنبت نیبً ایئاصحإ

e-
procurement 

 تارشؤم نسّحتو
 ضفخ( ءادلأا
 تقو ،ةفلكتلا
 ةدوج ،ةرودلا
 امك .)دیروتلا
 بیردتلا نأ ظحول
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 ناززعی ينقتلا
   .رثلأا
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 ةیقیبطت
 كدیفت
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 تاسایقلل
 ةیلیغشتلا
 ریغتمل
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 )تایرتشملا
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 كتنّیع
 ةیموكحلا
 .ةصاخلاو

 .  . z{(لاC اه8قلاعو ةقCا>لا تاسار1لا :)4( لو1ج
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 :ةمتاخلا

 ،اًیوناث اًیجیتارتسا ارًایخ دعی مل يمقرلا لوحتلا نأ حضتی ،ةقباس تٍاساردو ةٍیرظن رٍطأ نم ھضارعتسا مت ام ءوض يف

 ھجوتلاف .ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیلیغشتلا ةءافكلا تابلطتمو ،ةیسفانتلا ةئیبلا تاریغتم اھیلمتً ةحّلمً ةرورض حبصأ لب

 نأب ةدیازتمً ةعانق سكعی تایرتشملاو دادملإا لسلاسو ةیلاملاو ةیرادلإا تایلمعلا يف ةلماشلا ةنمقرلا وحن يملاعلا

 ىلإ اھلیوحتو ،ةیدیلقتلا ةیرادلإا میھافملا لیكشت ةداعإ يف يسیئر لٌماع يھ امنإو ،ةدعاسم تٍاودأ درجم تسیل ةینقتلا

 .ةیلعافوً ةنورمو لاًماكت رثكأ ةٍمظنأ

 ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا فیظوت نمضتتً ةیلومشً ةیلمع لثمی يمقرلا لوحتلا نأ يرظنلا لیلحتلا رھظُیو

 تایرتشملا تاصنمو ،)ERP( ةیسسؤملا دراوملا طیطخت ةمظنأو ،ةمخضلا تانایبلا لیلحتو ،يعانطصلاا

 تایرظنلا نم دیدعلا تلوانت دقو .ةیرادلإاو ةیجاتنلإا ةءافكلا زیزعتو يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحت فدھب ،ةینورتكللإا

 دراوملا مھأ نم دعُت ةیمقرلا تاردقلا نأ تدكأ )RBV( دراوملا ىلع ةمئاقلا ةیرظنلاـف ؛ةددعتم ایاوز نم موھفملا اذھ

 ةداعإ ةیمھأ ىلع ةیكیمانیدلا تاردقلا ةیرظن تزكر امنیب ،اھدیلقت بعصی ةیسفانت ةزیم ةمظنملا حنمت يتلا ةیجیتارتسلاا

 دقف تامولعملا ةجلاعم ةیرظن امأ .ةیمقرلا ةروثلا اھضرفت يتلا ةیئیبلا تاریغتللً ةباجتسا ةیمیظنتلا تاردقلا لیكشت

 ،ةفرعملا ىلع ةینبملا تارارقلا ذاختاو تانایبلا لیلحت ىلع ةمظنملا ةردق عفر يف يمقرلا لوحتلا مھسُی فیك تحضوأ

 ةفاضم ةمیق ققحی امب تایرتشملا ةطشنأ میمصت ةداعإ يف يمقرلا لوحتلا رود ةیمیقلا ةلسلسلا ةیرظن تزربأ نیح يف

 .دادملإا ةلسلس لحارم نم ةلحرم لك يف

 ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا نیب ةرشابمو ةیباجیإ ةیدرط ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نمو

 ةفیظول ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی ةیمقرلا تاصنملاو تاودلأا ينبت نأ ىلإ تاساردلا مظعم ریشت ذإ ،تایرتشملا

 زیزعت ،ةیفافشلا ىوتسم عفر ،تلاماعملا زاجنلإ مزلالا تقولا لیلقت ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ ثیح نم تایرتشملا

 .نیدروملا عم لصاوتلا نیسحتو ،تارارقلا ةدوج

 ةءافك زیزعت ربع ةٍیسفانتٍ ةزیم قلخ يف مھسی يمقرلا لوحتلا نأ )Alabdali & Salam )2022 ةسارد تدكأ دقف

 عیرستو ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت ىلإ يدؤی ةنمقرلا ينبت نأ )Bauer )2019 ةسارد ترھظأ امنیب ،تایرتشملا

 ةلاح نم للقت ةنمقرلا نأ )Harju )2023 ةسارد تنّیب امك .بسانملا ينقتلاو يرادلإا معدلا رفاوت طرشب ،تایلمعلا

 ىلإ )2024( نورخآو He ةسارد تلصوت نیح يف ،تایرتشملا ةءافكو ةنورم عفری امم دادملإا ةلسلس يف نیقیلا مدع

 .لیوطلا ىدملا يف دیروتلا ةلسلس ةءافك ىلع اًباجیإ سكعنی يمقرلا لوحتلا يف رامثتسلاا نأ

 تاسسؤملا يف تایرتشملا ةرادإ ةءافكل ةیرھوجلا تاددحملا دحأّ دعُی يمقرلا لوحتلا نأ ىلع ةعمتجم جئاتنلا هذھ لدتو

 امب تاءارجلإاو مظنلا میمصت ةداعلإً ةیجیتارتساً ةادأ لثمی ھنأو ،صاخلا وأ يموكحلا عاطقلا يف ءاوس ،ةرصاعملا

 رصتقت لا نیریغتملا نیب ةقلاعلا نأ نّیبت امك .دراوملا يف ردھلا لیلقتو ،ةمكوحلاو ،ةیفافشلاو ،ةءافكلا قیقحت نمضی

 ،نیفظوملا بیردتو ،ةدایقلا معد لثم ةطیسو تاریغتم ربع ةرشابم ریغ تٍاریثأت لمشت لب ،رشابملا رثلأا ىلع

 .ةفلتخملا تارادلإا نیب ةینقتلا ةمظنلأا لماكت ىدمو ،ةسسؤملا يف يمقرلا جضنلا ىوتسمو

 يركفو يرادإ لٌوحت وھ لب ،ةینقتً ةیلمع ھنوك ىلع رصتقی لا يمقرلا لوحتلا نإ لوقلا نكمی ،قبس ام ءوض يفو

ً لادب ،راكتبلااو لیلحتلاو ةفرعملا ىلع ةینبمو ةیجیتارتسا رثكأ حبصتل تایرتشملا ةفیظو لیكشت ةداعإ يف مھسی لماش
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 مادختسا نم تامظنملا نیكمت نإ .ةیسدحلا تارارقلاو قرولا ىلع ةمئاقلا ةیدیلقتلا تاءارجلإا ىلع راصتقلاا نم

 اھحنمیو ،ةیسسؤملا ةمادتسلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحتل ةیساسأ ةزیكرّ دعُی تایرتشملا ةرادإ يف ةثیدحلا ایجولونكتلا

 .ةیلعافو ةءافكب ةیلبقتسملا تایدحتلا ةھجاوم ىلع ةردقلا

 ةریبك ةٍجردب فقوتی تایرتشملا ةرادإ ةءافك قیقحت يف تاسسؤملا حاجن نأ جاتنتسا نكمی ،تایبدلأا ھترھظأ ام ىلع ءًانبو

 ،ةیرشبلا رداوكلا لیھأتو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت لمشی ،لماكتمٍ يجیتارتساٍ جھنك يمقرلا لوحتلل اھیّنبت ىدم ىلع

ٍ ةوجف دس يف مھسُی يلاحلا ثحبلا نإف ،انھ نمو .ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا لیعفتو ،تاءارجلإاو حئاوللا ثیدحتو

 نیعاطقلا نیب نٍراقم قٍایس يف تایرتشملا ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم ةمھم ةٍیفرعم

 يلاتلابو ،ةءافكلا ىلع ھتاریثأتو لوحتلا تایوتسم فلاتخا ىدم دیدحتل ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو يموكحلا

 ةموظنم يف ةفاضملا ةمیقلا زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف رارقلا يعناص نیعُت ةیلمعو ةٍیملع تٍایصوت میدقت

 .ةینطولا تایرتشملا
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 :ةم#قم

 يتلا تاءارجلإاو ،ةساردلا ذیفنت يف ةعبتملا ةیجھنملا لوانتی ذإ ،يملعلا ثحبلا يف ةیساسلأا لوصفلا نم لصفلا اذھ دعُی

 دامتعلاا مت يذلا يملعلا بولسلأا حیضوت ىلإ لصفلا اذھ فدھیو .ةیعوضومو ةقدب جئاتنلا ىلإ لوصولل اھذاختا مت

 .ةیعرفلاو ةسیئرلا اھتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادھأ قیقحت نمضی امب ،اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ھیلع

 دیدحت للاخ نم ،ةیثحبلا ةلكشملا ةجلاعم يف حیحصلا راسملا وحن ةثحابلا ھجّوی يذلا راطلإا لثمت ثحبلا ةیجھنم نإ

 .ةساردلا دیق تاریغتملا دیدحت ىلإ ةفاضلإاب ،اھلیلحت بیلاسأو ،تانایبلا عمج تاودأو ،ةساردلا عمتجمو ،جھنملا عون

 مت يتلا ةیفیكلا حضّوی لصفلا اذھ نإف ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لوانتی ثحبلا عوضوم نأ امبو

 ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا نیب عمجت ةنراقم ةئیب نمض ،نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا ةسارد اھب

 .ةیدوعسلا

 ةیلآو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجم حضوی مث ،اھعوضومو ةساردلا ةعیبطل بسانملا ثحبلا جھنم دیدحتب لصفلا اذھ أدبی

 ىلإ ةراشلإا عم ،اھسییاقمو اھدونبو اھمیمصت ثیح نم )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ فصو كلذ يلی ،نیكراشملا رایتخا

 ءاوس ،تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل تمدختسا يتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نایب لصفلا نمضتی امك .اھتابثو اھقدص

 .ةیللادتسلاا وأ اھنم ةیفصولا

 ،ةقدلاو ،ةیعوضوملا نمضی امب ،تعبُّتا يتلا ةیملعلا تاءارجلإا نع لٍماكتم رٍوصت میدقت ىلإ لصفلا اذھ ىعسیو

 .ةقحلالا لوصفلا يف تایصوتلاو تاجاتنتسلاا ھیلع ىنبُت اًقوثوم اسًاسأ نوكیل ،ھجئاتن لیلحتو ثحبلا ذیفنت يف ةیفافشلاو

 :0/.لا جذ()ن

 لقP<8لا J6غP8لا                                                    عCا8لا J6غP8لا                       

 

 

 

 

 

 

 بلاطلا ةطساوب اھمیمصت مت ،ثحبلا جذومن :)1( لكشلا

 ) تایرتشملا ةرادإ ةءافك (

 ةیلیغشتلا ةءافكلا -

  تافصاوملاب مازتللااو ةدوجلا -

 تقولا ةرادإ -

 ةفلكتلا ةرادإ -

 نیدروملا تاقلاع -

 ) يمقرلا لوحتلا( 

 ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا -

 يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا -

 ةیمقرلا تایلمعلا -

 تاردقلاو تاراھملا -
 ةیمقرلا

 ةیمقرلا ةفاقثلا -

H1 Ha Hb Hc               
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 ىلع اھتردق تداز ،ةصاخلاو ةیموكحلا تاعاطقلا يف يمقرلا لوحتلا ىوتسم عفترا املك :ةضرتفملا ةقلاعلا جذومن

 .عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ

 :ةساردلا ةادأ

 :ةنابتسلاا -

 ةیسیئر رواحم 3 نم ةنوكم ةینورتكلإ ةنابتسا :تانایبلا عمج ةادأ

 ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا روحملا

 )لقتسملا ریغتملا( يمقرلا لوحتلا :يناثلا روحملا

 )ةدشب قفاوأ = 5 ىلإ ةدشب قفاوأ لا = 1 نم تركیل سایقم(

 )عباتلا ریغتملا( تایرتشملا ةرادإ ةءافك :ثلاثلا روحملا

 :ةساردلا لاجمو دودح

 :)يناكملا( يناكملا لاجملا

 )عیراشملا ذیفنت ةرادإ ةھج ( صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا

 :ينامزلا لاجملا

  2025 يمیداكلأا ماعلا نم يناثلا فصنلا

 :)ةساردلا عمتجم( يرشبلا لاجملا

 ) عیراشم ةرادإ ،ةسدنھلا( ةلص تاذ تاصصخت نم نویعماج نوجیرخ •

 .عیراشملا ذیفنت يف صاخلا عاطقلاو ةیموكحلا تاعاطقلا ىلع نوقباس نومدقتم وأ نولمتحم نوفظوم •

 .عیراشملا ذیفنتل صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا يف لمعلاب نومتھم ایلع تاسارد بلاط •

 :0/.لا ة67عو ع)12م

 Jyف�$Pلا د1ع تاف8VkJلا ة�46لا �سا وا عا)قلا

 ٢١ Jyف�$Pلا يمFdGلا عاbقلا

 ٣٢ Jyف�$Pلا صاCلا عاbقلا

 SFUلا ع(fBم :)5( لو6ج
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 فلتخم نم صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا يفظوم نم ةلثمم ةیئاوشع ھنیع رایتخا متیس :ثحبلا ةنیع ذخأ قرط

 لوحتلا بیلاسأ يف نیابتلا سكعی امم .عیراشملا ىلع لمعلاب يلعف مامتھا مھیدل نیذلاو ةیفیظولا تایوتسملاو تارادلإا

 .صاخلاو يموكحلا نیعاطقلل تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا

 

 ةنیعلا مجح ثحبلا ةنیع

 عیراشملا ذیفنتل يلعف مامتھا اھیدل ةحیرش فدھتسُت

 صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلل

٤٣ 

 ثحبلا ةنیع :)6( مقر لودج

 :تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط

 مادختسا مت ثیح .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل 29 رادصلإاً ادیدحتو (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا

 دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا

 قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا(

 .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا

 ة)تا8لا

 نع ةقیقدلا ةباجلإاو ثحبلا فادھأ قیقحت نامضل ةیانعب تممصُ دق ةساردلا ةیجھنم نأ حضتی ،لصفلا اذھ ماتخ يف

 يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا ةسارد ىلع مئاقلا عوضوملا ةعیبطل بسانملا يجھنملا راطلإا دیدحت مت دقف .ھتلاؤاست

 يف صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا نیب نراقم قاطن نمض كلذو ،عبات ریغتمك تایرتشملا ةرادإ ةءافكو ،لقتسم ریغتمك

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ىلإً ةفاضإ ،ةساردلا ةعیبط عم مءلاتی امب هرایتخا بابسأو ،مدختسملا يثحبلا جھنملا حیضوت لصفلا اذھ يف مت امك

 ةادأ ضرع كلذك متو .ةفدھتسملا ةئیبلل اًیعوضومً لایثمت نمضت ةقیرطب اھرایتخا ةیلآو اھتنیعو ةساردلا عمتجم دیدحت

 ةیقوثوم نامضل ،اھتابثو اھقدص نم ققحتلا تاءارجإ نایب عم ،اھتانوكمو اھمیمصت ثیح نم )ةنابتسلاا( تانایبلا عمج

 .اھتقدو جئاتنلا
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 ،ةنیعلا صئاصخ فیصوتل اھنم ةیفصولا ءاوس ،تانایبلا لیلحت يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا لصفلا لوانت امك

 تارشؤم صلاختسا حیتت يتلا ةبسانملا ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب كلذو ،ةساردلا تایضرف رابتخلا ةیللادتسلاا وأ

 .جئاتنلل يملعلا ریسفتلا ةیلمع معدت ةیعوضومو ةقیقد

 حضوی ثیح ،ثحبلا اھیلع موقی يتلا ةیساسلأا ةیجھنملا ةزیكرلا لّثمی لصفلا اذھ نإ لوقلا نكمی ،قبس ام للاخ نمو

 ةباثمب يجھنملا ءانبلا اذھ دعُیو .عبارلا لصفلا يف جئاتنلا ةیعوضوم نامضل اھعابتا مت يتلا ةیئارجلإاو ةیملعلا سسلأا

 ءارثإو ةساردلا فادھأ قیقحت مدخی امب اھریسفتو جئاتنلا صلاختساو تانایبلا لیلحت يف ھیلع دمتعُی يذلا ساسلأا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلاو تایرتشملا ةرادإ نادیم يف ةیملعلا ةفرعملا
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 عبارلا لصفلا

 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا
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 ةمدقملا

 (SPSS) يئاصحلإا جمانربلا مادختسابً ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذھ لوانتی

 لوحتلا رثأ لوح ةساردلا عوضومب ةقلعتملا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا میدقت ىلإ لصفلا فدھیو .)29( رادصلإا

 يموكحلا عاطقلا نیب ھتاساكعناو ھتاقیبطت ةنراقم للاخ نم ،عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلاو

 تابثو قدص رابتخا ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا ةنیع صئاصخب قلعتملا يفصولا ءاصحلإلً اضرع لصفلا اذھ نمضتیو

 .ةفدھتسملا ةساردلا تاریغتم سایقل اھتمءلام نم ققحتلل كلذو ،تانایبلا عمج يف ةمدختسملا )نایبتسلاا( ةیثحبلا ةادلأا

 تاقلاعلا ةوقو تاھاجتا دیدحت ىلع دعاسی امب ،تاریغتملا نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم لیلحت لصفلا لمشی امك

 .عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك تارشؤمو يمقرلا لوحتلا تانوكم نیب ةیئاصحلإا

 يطخلا رادحنلاا لیلحت اھتمدقم يفو ،ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختسا مت ،ثحبلا تایضرف رابتخا ضرغلو

 ةرادإ ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةوق ریدقتل كلذو ،)29( رادصلإا (SPSS) جمانرب ربع قبطملاو طیسبلا

 .هریسفتو صاخلاو يموكحلا نیعاطقلا نم لك يف تایرتشملا

 نیعاطقلا نیب قورفلا ةشقانم بناج ىلإ ،لیلحتلا للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا زربأ ضرعب لصفلا متتخُیو

 يف يمقرلا لوحتلا نم ةدافتسلاا زیزعت يف مھست نأ نكمی يتلا ةصلختسملا تایصوتلا میدقت مث ،صاخلاو يموكحلا

 .عیراشملا ذیفنت يف اھتءافك عفرو تایرتشملا ةرادإ ریوطت

   ) ةساردلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت

 عاطقلا يفظوم نم اھتانایب عمج مت يتلا ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصو ىلإ ءزجلا اذھ فدھی

 امم ،مھعونت ىدمو ةماعلا مھصئاصخ ىلع فرّعتلل كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب صاخلا عاطقلاو يموكحلا

 يئاصحلإا جمانربلا مادختساب تانایبلا لیلحت مت .ةساردلا اھیف تیرجأ يتلا ةیمیظنتلا ةئیبلا ةعیبط مھف يف مھسی

(SPSS) يموكحلا عاطقلاب نیفظوملا نم )( نم ةنوّكم ةنیع ىلع نایبتسلاا عیزوت مت ثیح ،)29( رادصلإا 

 قفو ةنیعلا صئاصخ حیضوتل )ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا( ةیفصولا تاءاصحلإا تمدخُتساو ، صاخلا عاطقلاو

  عاطقلا عون , ةربخلا تاونس , يملعلا لھؤملا , رمعلا , سنجلا  :ةیلاتلا تاریغتملا

 :لمشت يتلا ةیفارغومیدلا تامولعملا يف لثمتتو ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح مت

  )ىثنا ،ركذ( :سنجلا .1

 )40 نم ىلعا , 40-35 , 35-30 , 30 نم لقأ( :رمعلا .2

 )ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،مولبد ،يوناث( :يملعلا لھؤملا .3

 )تاونس 8 نم رثكأ ،تاونس 8-6, تاونس 5-3 , تاونس 3 نم لقا( :ةربخلا تاونس .4

 )صاخ ،يموكح( :عاطقلا عون .5
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 ةیلامجلاا ةنیعلا ةبسنلا ددعلا ریغتملا تائف ریغتملا

 % 83,7 36  ركذ سنجلا

 % 16,3 7 ىثنا

 %100 43 :يلامجلإا

 %32.6 14  ھنس 30 نم لقا رمعلا

 %37.2 16 ھنس 35 – 30

 %16.3 7 ھنس 40 –35

 %14.0 6 40 نم ىلعا

 %100 43 :يلامجلإا

 %4.7 2 يوناث يملعلا لھؤملا

 %18.6 8 مولبد

 %58.1 25 سویرولاكب

 %18.6 8 ایلع تاسارد

 %100 43 :يلامجلإا

 ةربخلا

 
 
 
 
 

 %20.9 9 تاونس 3 نم لقا

 %20.9 9 تاونس 3-5

 %14.0 6 تاونس 6-8

 %44.2 19 تاونس 8 نم رثكا

 %100 43 :يلامجلإا

  عاطقلا عون
 
 

 %27.9 12 يموكح

 %72.1 31 صاخ

 %100 43 :يلامجلإا

 ةساردلا ةنیع فیصوت )7( لودج

 ةینادیملا ةساردلل ةیئاصحلإا جئاتنلا ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 

 :ةیتلآا جئاتنلا صلاختسا مت )6( مقر لودجلا تانایب نم

 ,ثانلإا ددع قاف ةنیعلا يف روكذلا ددع نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ,سنجلا بسح عیزوتلل ةبسنلاب  •

 ,7 ثانلإا ددع غلب نیح يف .ةنیعلا يلامجإ نم %83.7 ةبسن لكشی امم ,36 روكذلا ددع غلب ثیح

 :يلاتلا لكشلا يف حضوم وھ امك .ةنیعلا نم %16.3 لداعی ام يأ
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 سنجلل اقفو ةنیعلا فینصت : )2( لكشلا

 ةنیعلا دارفأ نم صاخشأ 14 نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ دقف ,رمعلا بسح عیزوتلل ةبــسنلاب امأ •

 اصخش 16 نأ نیح يف .ةنیعلا يلامجإ نم %32.6 لداعی ام وھو ,30 نم لقأ مھرامعأ حوارتت

 صاخشا 7 نا نیح يف  ةنیعلا نم %37,2 لداعیام وھو ,ةنس 35-30 نیب مھرامعأ حوارتت

 نع دیزت مھرامعأ صخش6 كانھ ,اریخأو %16.3 لداعیام وھو ةنس 40-35 نیب مھرامعأ حوارتت

 :يلاتلا لكشلا يف حضوم وھ امك .ةنیعلا يلامجإ نم %14.0 اضیأ لكشیام وھو ,ةنس 40

 

 رمعلل اقفو ةنیعلا فینصت : ) 3 ( لكشلا



 38 

 دارفأ نم صاخشأ 2 نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ دقف ,يملعلا لھؤملا بسح عیزوتلل ةبسنلاب امأ •

 نم صاخشا 8  كانھ امنیب .ةنیعلا يلامجإ نم %4.7 لثمی امم ,ھیوناثلا ةداھش ىلع نولصاح ةنیعلا

 ةلحرم ب قلعتی امیفو .ةنیعلا نم % 18.6 لداعی ام يأ .مولبدلا ةداھش ىلع نولصاح ةنیعلا دارفأ

 لكشی امم ,سویرولاكبلا ةداھش ىلع نولصاح ةنیعلا دارفأ نم صخش 25 نأ نیبت دقف ,سویرولاكبلا

 يلامجإ نم ایلع تاسارد تاداھش ىلع نولصاح صاخشا 8 كانھ امنیب .ةنیعلا يلامجإ نم 58.1%

 :يلاتلا لكشلا يف حضوم وھ امك .ةنیعلا يلامجإ نم %18.6 لداعیام يأ ةنیعلا

 

 

 يملعلا لھؤملل اقفو ةنیعلا فینصت : )4( لكشلا

 دارفأ نم صاخشأ 9 نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ دقف ,ةربخلا تاونس ددع بسح عیزوتلل ةبسنلاب امأ •

 صاخشا 9 كانھ امنیب .ةنیعلا يلامجإ نم % 20.9 لثمی امم ,تاونس 3 نم لقأ ةربخ مھیدل ةنیعلا

 ةنیعلا دارفلأ ةبسنلاب امأ.ةنیعلا نم %20.9 لداعیام يأ ,تاونس 5-3 نیب مھتربخ حوارتت ةربخ مھیدل

 نم % 14.0 لثمیام وھو ,صاخشأ 6 مھددع غلب دقف تاونس 8-6 نیب مھتربخ حوارتت يتلا

 دارفأ نم صاحشأ 19 مھنأ نیبت دقف ,رثكأو نینس 8 قوفت ةربخ مھیدل مھ نمب قلعتی امیفو.ةنیعلا

 :يلاتلا لكشلا يف حضوم وھ امك .ةنیعلا يلامجإ نم % 44.2 لكشی امم ,ةنیعلا
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 ةربخلا تاونس ددعل اقفو ةنیعلا فینصت : )5( لكشلا

 نم صخش 12 نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ دقف ,عاطقلا عون ددع بسح عیزوتلل ةبسنلاب اریخاو •

 31 كانھ امنیب .ةنیعلا يلامجإ نم % 27.9 لثمی امم ,يموكحلا عاطقلا نم يفظوم ةنیعلا دارفأ

 وھ امك .ةنیعلا يلامجا نم %72.1 لداعی امم ,صاخلا عاطقلا نم يفظوم ةنیعلا دارفا نم صخش

 :يلاتلا لكشلا يف حضوم
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 عاطقلا عونل اقفو ةنیعلا فینصت :)6( لكشلا

 

 )ةساردلا تاودأ تابثو قدص سایق ( تانایبتسلأل تابثلاو قدصلا تارابتخا

 ةمءلام نم دكأتلل ةیئاصحلإا تلایلحتلا نم ةعومجم ءارجإ مت ،ةساردلا تاودأ تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 ،ةمدختسملا تانایبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص صحف كلذ لمش دقو .ةفدھتسملا تاریغتملا سایق يف اھتقدو سییاقملا

 تارقفلا ماجسنا نم دكأتلا فدھب اھیلإ يمتنت يتلا تاریغتملاو تارقفلا نیب طابترلاا تلاماعم لیلحت للاخ نم كلذو

 Average) جرختسملا نیابتلا طسوتم مادختساب يبراقتلا قدصلا سایق مت امك .ھسفن موھفملا سایق ىلع اھتردقو

Variance Extracted – AVE) ةطبترملا داعبلأا نیابت نم ةیفاك ةبسن ریسفت ىلع تارشؤملا ةردق نم ققحتلل 

 قاستلاا ىدم سایقل (Cronbach’s Alpha) خابنورك افلأ لماعم دامتعا مت ،تاودلأا تابثب قلعتی امیفو .اھب

 دقو .ةیملعلا ثوحبلا يف ةیقوثوموً امادختسا تابثلا تارشؤم رثكأ دحأ هرابتعاب ،ةساردلا يف ریغتم لك تارقفل يلخادلا

 – Structural Equation Modeling) ةیئانبلا تلاداعملا ةجذمن راطإ يف تارابتخلاا هذھ عیمج تیرجُأ

SEM)، يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختساب كلذو SPSS ةقحلالا لوادجلاو تارقفلا حضوت امك ،29 رادصلإاب 

 .لیصفتلاب تارابتخلاا هذھ جئاتن

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص .

 يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 .Extracted Variance Average (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع

o اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاصتللاا قدص 

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلا يلخادلا قاستلاا سایقب ةثحابلا تماق

 .)طابترلاا لماعم ,Kaiser (1974 ةساردل اقفو .ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

o يبراقتلا قدصلا Validity Convergent: سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی 

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ,سایقملا

 )al et Hair. 2006( ل اقفو 0.5

 ,ةبوسحملاT ةمیق ,يرایعملا فارحنلاا , طابترلاا تلاماعم ب ةصاخلا ةیئاصحلإا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 ,كلذك .تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب( value -P, ةمیقو

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم كلذو,تانابتسلل يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا

PLS -SEM, يلی امك. 

 .ةساردلا تاریغتم سییاقمل يبراقتلاو يلخادلا قاستلاا قدص رابتخاب ةصاخلا PLS-SEM جئاتن )8( لودج

 لماعم KMO تارابعلا ریغتملا

 طابترلاا

Standard 

Deviation  

P 

Values 

AVE 
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(STDEV) نیابتلا طسوتم 

 جرختسملا

 لوحتلا

 يمقرلا

 ةینبلا

 ةیتحتلا

 ةیمقرلا

A1 0.712 0.819 0.587 0.00   
0.44275 

 

 
 
 
 
 
 

0.60965 
 
 
 

 

A2 .0665 0.592 0.00 

 ةدایقلا

 معدلاو

 يمیظنتلا

B1 0.683 0.655 0.00  

0.6705 B2 0.658 0.921 0.00 

 تایلمعلا

 ةیمقرلا

C1 0.621 0.902 0.00 0.631 

C2 0.641 0.551 0.00 

 تاراھملا

 تاردقلاو

 ةیمقرلا

D1 0.587 0.882 0.00  

0.657 D2 0.727 1.077 0.00 

 ةفاقثلا

 ةیمقرلا

E1 0.634 0.984 0.00 0.647 

E2 0.660 0.852 0.00 

 ةءافك

 ةرادإ

 تایرتشملا

 ةءافكلا

 ةیلیغشتلا

BA1  

 

0.752 

0.759 0.751 0.00 0.6665  

 

 

0.7227 

BA2 0.574 0.763 0.00 

 ةدوجلا

 مازتللااو

 تافصاوملاب

BB1 0.760 0.781 0.00 0.746 

BB2 0.732 0.674 0.00 

 BC1 0.701 0.791 0.00 0.7055 تقولا ةرادإ

BC2 0.710 0.736 0.00 

 BD1 0.768 0.875 0.00 0.771 ةفلكتلا ةرادإ

BD2 0.774 0.700 0.00 

 تاقلاع

 نیدروملا

BE1 0.658 0.725 0.00 0.7245 

BE2 0.791 0.752 0.00 

 .ةینادیملا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءًانب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

  :ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

  :يمقرلا لوحتلا سایقم

 دقف كلذلً اقفوو ،اھل عباتلا ریغتملا عم اًیوقً اطابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج نأ لودجلا نم ظحلاُی
 (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق نأ نیبت ةلصحتملا جئاتنلا نم كلذك .سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت
 قدصلا ققحت ىلإ ریشی امم ،0.50 لوبقملا ىندلأا دحلا نم ىلعأ ةمیق يھو0.60965 تغلب يمقرلا لوحتلا سایقمل
 .يمقرلا لوحتلا ریغتمل يبراقتلا
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  :تایرتشملا ةرادإ ةءافك سایقم 

 ىلع لدی امم ،اھل عباتلا ریغتملا عمً ایوقً اطابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج نأ لودجلا نم حضتی

 ةرادإ ةءافك ریغتمل (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق نأ نیبت امك .سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت

 ةءافك سایقمل يبراقتلا قدصلا ققحت دكؤی امم ،0.50 ةدمتعملا ةمیقلا نم ىلعأ كلذك يھو0.7227 تغلب تایرتشملا

 .تایرتشملا ةرادإ

 ةساردلا ةادأ تابث

 اھسفن ةنیعلا دارفأ ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن رارقتسا ىدم ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 سفن ىلع ھقیبطت دنع ةقستم جئاتن میدقت ىلع نایبتسلاا ةردق تابثلا سكعی ،ىرخأ ةرابعبو .ةفلتخم ةینمز تارتف يف

 سایق مت ،ةساردلا هذھ يف .تابثلا سایقل ةیئاصحإ تارشؤم ةدع مادختسا متی ،كلذ قیقحتلو .ةددعتم تاقوأ يف ةنیعلا

 افلأ .1 :يھو ،ةیسیئر تارشؤم ةثلاث باسح للاخ نم ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانابتسلاا تابث

 ،سییاقملل يلخادلا تابثلا مییقت يف اعًویش سییاقملا رثكأ نم رشؤملا اذھ دعُی :(Cronbach’s Alpha) خابنورك

 نم خابنورك افلأ ةمیق تبرتقا املكو .ھسفن ریغتملا وأ موھفملا سیقت يتلا تارقفلا نیب قاستلاا ةجرد سكعی ثیح

 ىوتسم ىلإ رشؤملا اذھ ریشی :(Composite Reliability) بكرملا تابثلا .2 .ىلعأ تابثلا ةجرد تناك ،)1(

 ضعب يف بكرملا تابثلا ربتعُیو .سایقملا رصانع نیب ةكرتشملا لماوعلا هرابتعا يف ذخأیو ،سایقملل ماعلا تابثلا

 :(A rho) ةمیق .3 .ةدح ىلع سایقملا يف رصنع لكل ةیبسنلا ةیمھلأا يعاری ھنلأ ،خابنورك افلأ نم قدأ تلااحلا

 لوصحلا مت يتلا جئاتنلا دیكأتل ةداع مدختسُتو ،يلخادلا تابثلا ىوتسم دیدحتل مدختسی اًیفاضإ ارًشؤم ةمیقلا هذھ دعُت

 تارشؤمل ةلوبقملا میقلا نإف ،Hair et al. (2010) ھیلإ راشأ ام بسحبو .بكرملا تابثلاو خابنورك افلأ نم اھیلع

  .ةیملعلا ثوحبلا يف لوبقم تابث اذ سایقملا ربتعُی ىتح (0.70) نم ربكأ نوكت نأ بجی ةثلاثلا تابثلا

 امب ،تابثلا تارشؤمب ةصاخلا (PLS-SEM) ةیئانبلا تلاداعملا جذومن نم ةجرختسملا میقلا حضوی يلاتلا لودجلا

 ةمدختسملا سییاقملل ماعلا تابثلا ىوتسم سكعی امم ،(A rho) لماعمو ،بكرملا تابثلاو ،خابنورك افلأ میق كلذ يف

 .ةساردلا هذھ يف

 ةساردلا ةادلأ تابثلا سایق )9( لودج 

 Cronbach Alpha تارابعلا ددع ریغتملا

  0.735 2 ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يمقرلا لوحتلا

 

0.790 

 0.741 2 يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا

 0.813 2 ةیمقرلا تایلمعلا

 تاردقلاو تاراھملا

 ةیمقرلا

2 0.756 

 0.689 2 ةیمقرلا ةفاقثلا

  0.834 2 ةیلیغشتلا ةءافكلا تایرتشملا ةرادإ ةءافك 
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 مازتللااو ةدوجلا

 تافصاوملاب

2 0.807  

0.852 

 0.824 2 تقولا ةرادإ

 0.804 2 ھفلكتلا ةرادإ

 0.839 2 نیدروملا تاقلاع

 .ةینادیملا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءًانب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 :يلی امك ةساردلا سییاقمل تابثلا تلاماعم میق نأ ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 دحلا تزواجتو ةعفترم اھعیمج تءاج ةساردلا سییاقمل )افلأ خابنورك( تابثلا تلاماعم میق نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی

 نیب يلخادلا قاستلااو تابثلا نم ةیلاع ةجردب سایقلا تاودأ عتمت ىلع لدی امم ،)0.70( وھو لوبقملا ىندلأا

 ةرادإ ةءافك ریغتم امأ .،(0.790) يمقرلا لوحتلا ریغتمل تابثلا لماعم ةمیق تغلب دقو .دعب لكل ةنوكملا تارابعلا

 .)0.852( ھل تابثلا لماعم غلب دقف تایرتشملا

 ةیناكمإ ينعی امم ،ةیلاحلا ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص تتبثا يتلا ،ىلعلأاب ةیئاصحلإا جئاتنلل اقفو

 رابتخاب ةصاخلا تلایلحتلا ءارجإ يف اھمادختساو ،اھب قوثولاو قیبطتلل تانابتسلاا هذھ ةیحلاصو اھجئاتن ىلع دامتعلاا

 .ةساردلا ض ورف

 ) ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإا ( ثحبلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا

 :يلی امل اقفو ،يسامخلا تركیل سایقمل اقبط ،سایقملا تارقفل ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایق مت دق

 

 ةدشب قفاوأ لا قفاوأ لا  دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوا

1 2 3 4 5 

 :ةیلاتلا ةلداعملل اقفو ةیمھلأا ىوتسم باسح مت دقو

  سایقملا(5 ÷ 100 يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت

 20 =) يسامخلا

 :يلی امك ،ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد يلاتلا لودجلا حضوی

  ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد )10( لودج

 ةجیتنلا يباسحلا طسوتملا ةمیق

 )ماعلا هاجتلاا(

 )ةجرد( ىوتسم % يبسنلا نزولا

 ةیمھلاا  /ةسرامملا

 ادج ضفخنم %36 نم لقا ىلا 20 نم ةدشب قفاوأ لا 1.80 نم لقأ ىلا 1 نم
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 نم لقا ىلا 1.80 نم

2.60 

 ضفخنم %52 نم لقا ىلا 36 نم قفاوأ لا

 نم لقا ىلا 2.60 نم

3.40 

 طسوتم %68 نم لقا ىلا 52 نم دیاحم

 نم لقا ىلا 3.40 نم

4.20 

  عفترم %84 نم لقا ىلا 68 نم قفاوأ

 ادج عفترم %100 نم لقا ىلا 84 نم ةدشب قفاوأ 5 نم لقا ىلا 4.20 نم

 

 تركیل سایقم ىلع دامتعلااب ةیباسحلا طاسولأا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا حضوی

 ةللاد ىلإ رظنلا متی ثیح .يباسحلا طسوتملا ةللادب قلعتملا لودجلل اقبط تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو ،يسامخلا

 ةرادإ ةءافك ىوتسم كلذكو يمقرلا لوحتلا قیبطت يوتسم ةفرعمل ىلعلأاب لودجلا يف حضوملا يباسحلا طسوتملا

 :يلی امك كلذو ,.ةساردلا ةنیع رظن ةھجول اقفو كلذ و ,اھداعباو تایرتشملا

 ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )11( لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 لوحتلا

 يمقرلا

 ةینبلا

 ةیتحتلا

 ةیمقرلا

1.47  

 

 

 

1.80 

 

0.528  

 

 

 

0.503 

 قفاوأ

 ةدشب

 قفاوأ

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 عفترم

 ادج

 ةدایقلا

 معدلاو

 يمیظنتلا

 قفاوأ 0.667 1.77

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 تایلمعلا

 ةیمقرلا

 قفاوأ 0.596 1.62

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 تاراھملا

 تاردقلاو

 ةیمقرلا

 قفاوأ 0.847 2.09

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 ةفاقثلا

 ةیمقرلا

 قفاوأ 0.730 2.05

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 ةءافك

 ةرادإ

 تایرتشملا

 ةءافكلا

 ةیلیغشتلا

1.67  

 

 

1.67 

0.672  

 

 

 

0.546 

 قفاوأ

 ةدشب

 قفاوأ

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 عفترم

 ادج

 ةدوجلا

 مازتللااو

 تافصاوملاب

 قفاوأ 0.656 1.80

 ةدشب

 عفترم

 ادج
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 قفاوأ 0.683 1.56 تقولا ةرادإ

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 قفاوأ 0.720 1.65 ةفلكتلا ةرادإ

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 تاقلاع

 نیدروملا

 قفاوأ 0.710 1.64

 ةدشب

 عفترم

 ادج

 

 :يلی ام ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملاب صاخلا ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 لوحتلا ىوتسم نأ ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملاب صاخلا )11( لودج جئاتن رھظُت

 )1.47( غلب اًیباسح اطًسوتم ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا دعُب ققح ثیح ؛هداعبأ عیمج يف اًدج ةعفترم ةجردب ءاج يمقرلا

 ققح امك .ةیوق ةیمقر ةینب رفوت لوح ةنیعلا دارفأ ىدل ریبك قافتا ىلع لدی امم ،)0.528( ضفخنم يرایعم فارحناب

 ةیمھأ ىوتسمو "ةدشب قفاوأ" ماع هاجتا عم ،)0.503( فارحنابو )1.80( هردق اطًسوتم يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا دعُب

 (1.77) ةیمقرلا تایلمعلا طسوتم غلب كلذك .يمقرلا لوحتلا تاسراممل احًضاو اًیمیظنت امًعد سكعی امم ،اًدج عفترم

 نم لٍاع ىوتسم ىلإ ریشت اھعیمجو ،)0.596( فارحناب (1.62) ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملاو ،)0.667( فارحناب

 اكًاردإ سكعی ام وھو ،)0.847( فارحناب )2.09( هردق اطًسوتم ةیمقرلا ةفاقثلا دعُب لجس امك .ةیمقرلا ةیزھاجلا

 ةیمھأ ىوتسمو "ةدشب قفاوأ" ماع هاجتاب تمستا داعبلأا هذھ عیمجو ،ةنیعلا دارفأ نیب ةیمقرلا ةفاقثلا ةیمھلأ ارًیبك

 .يمقرلا لوحتلا ةئیب جضن دكؤی امب ،"اًدج عفترم"

 ققح ثیح ؛اًدج عفترملا ىوتسملا نمض اضًیأ هداعبأ عیمج تءاج دقف ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك ریغتمب قلعتی امیف امأ

 ةیلیغشتلا تایلمعلا ذیفنت يف ةیلاع ةءافك سكعی ام ،)0.672( فارحناب )1.67( هردق اطًسوتم ةیلیغشتلا ةءافكلا دعُب

 ىلع لدی ام وھو ،)0.546( فارحناب (1.67) تافصاوملاب مازتللااو ةدوجلا طسوتم غلب امك .تایرتشملاب ةطبترملا

 ةرادإ دعُب ىلإ ةفاضإ ،)0.656( فارحناب (1.80) تقولا ةرادإ دعُب ققحو .ةدوجلا تابلطتمو رییاعملاب ریبك مازتلا

 امك .تایلمعلاو دراوملا ةرادإ يف عفترم ءادأ ىوتسم سكعت اھعیمجو ،)0.683( فارحناب )1.56( غلب يذلا ةفلكتلا

 ةیمھأ ىوتسمو "ةدشب قفاوأ" ماع هاجتا عم ،)0.720( فارحناب )1.65( هردق اطًسوتم نیدروملا تاقلاع دعُب لجّس

 ةنیعلا دارفأ نأ ماع لكشب جئاتنلا هذھ نیبتو .نیدروملا عم لصاوتلاو تاقلاعلا ةدوج ىلإ ریشی يذلا رملأا ،اًدج عفترم

 يف لٍاع يسسؤم جضن ىوتسم سكعی امم ،يمقرلا لوحتلا ةیلعافو تایرتشملا ةرادإ ةءافك عم ةریبك ةجردب نوقفتی

 .ةسوردملا بناوجلا

 ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلأا تلاماعم

 ةسار1لا تاJ6غ8م Jyب �ا(ترلاا تلاماعم )12( لو1ج



 46 

 ةS$iلا ة'G$ع(لا / تا&iغB(لا

 ةBFBiلا

 ةi(ق&لا

 ةداiقلا

 0ع6لاو

 ي(B$%iلا

 تاiل(علا

 ةi(ق&لا

 تاراه(لا

 تار6قلاو

 ةi(ق&لا

 ةفاق\لا

 ةi(ق&لا

 ةءافك

 ةرادإ

 تا'&OB(لا

 ةS$iلا

 ةBFBiلا

 ةi(ق&لا

Pearson 

Correlation 

1 0.653 0.259 0.553 0.468 0.380 

Sig. (2-tailed)  0.001< 0.093 0.001< 0.002 0.012 

N 43 43 43 43 43 43 

 ةداiقلا

 0ع6لاو

 ي(B$%iلا

Pearson 

Correlation 

0.653 1 0.234 0.419 0.536 0.478 

Sig. (2-tailed) 0.001<  0.130 0.005 0.001< 0.001 

N 43 43 43 43 43 43 

 تاiل(علا

 ةi(ق&لا

Pearson 

Correlation 

0.259 0.234 1 0.143 0.480 0.679 

Sig. (2-tailed) 0.093 0.130  0.360 0.001 0.001< 

N 43 43 43 43 43 43 

 تاراه(لا

 تار6قلاو

 ةi(ق&لا

Pearson 

Correlation 

0.553 0.419 0.143 1 0.628 0.290 

Sig. (2-tailed) 0.001< 0.005 0.360  0.001< 0.059 

N 43 43 43 43 43 43 

 ةفاق\لا

 ةi(ق&لا

Pearson 

Correlation 

0.468 0.536 0.480 0.628 1 0.691 

Sig. (2-

tailed) 

0.002 0.001< 0.001 0.001<  0.001< 

N 43 43 43 43 43 43 

 ةءافك

 ةرادإ

 تا'&OB(لا

Pearson 

Correlation 

0.380 0.478 0.679 0.290 0.691 1 

Sig. (2-

tailed) 

0.012 0.001 0.001< 0.059 0.001<  

N 43 43 43 43 43 43 

 

 ةیونعمو ةیباجیإ طابترا تاقلاع دوجو جئاتنلا رھظُت ثیح ،ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم )12( لودج حضوی

 لٍكب يونعم لكشب ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا تطبترا دقف .تایرتشملا ةرادإ ةءافك ریغتمو يمقرلا لوحتلا داعبأ نیب ةعونتم

 ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملابو ،)0.001( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع )0.653( طابترا ةمیقب يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا نم

 ىلإ ةفاضلإاب ،)0.002( ةللاد دنع )0.468( ةمیقب ةیمقرلا ةفاقثلابو ،)0.001( نم لقأ ةللاد دنع )0.553( ةمیقب
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 تایلمعلا نیبو اھنیب يونعم طابترا رھظی مل امنیب ،)0.012( ةللاد دنع )0.380( ةمیقب تایرتشملا ةرادإ ةءافكب اھطابترا

 ةیمقرلا ةفاقثلا عم ةیونعم طابترا ةقلاع يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا ترھظأ امك .)0.093( ةللاد دنع )0.259( ةیمقرلا

 ،)0.005( ةللاد دنع )0.419( ةمیقب ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا عمو ،)0.001( نم لقأ ةللاد دنع )0.536( ةمیقب

 تایلمعلاب اًیونعم طبترت مل امنیب ،)0.001( ةللاد دنع )0.478( ةمیقب تایرتشملا ةرادإ ةءافكب اھطابترا ىلإ ةفاضإ

 )0.480( ةمیقب ةیمقرلا ةفاقثلا عم اًیونعم اطًابترا ترھظأ دقف ةیمقرلا تایلمعلا امأ .(Sig = 0.130 ،0.234) ةیمقرلا

 نیح يف ،)0.001( نم لقأ ةللاد دنع )0.679( ةمیقب تایرتشملا ةرادإ ةءافك عم اًیوق اطًابتراو ،)0.001( ةللاد دنع

 ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا تطبترا امك .(Sig = 0.360 ،0.143) ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملاب اًیونعم طبترت مل

 )0.419( ةمیقب يمیظنتلا معدلاو ةدایقلابو ،)0.001( نم لقأ ةللاد دنع )0.553( ةمیقب ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلاب اًیونعم

 عم اًیونعم اطًابترا رھظُت مل اھنكل ،)0.001( نم لقأ ةللاد دنع )0.628( ةمیقب ةیمقرلا ةفاقثلابو ،)0.005( ةللاد دنع

 ثیح ،اطًابترا داعبلأا ىوقأك ةیمقرلا ةفاقثلا تءاج ،ارًیخأو .(Sig = 0.059 ،0.290) تایرتشملا ةرادإ ةءافك

 Sig ،0.628( ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملاو ،(Sig = 0.001 ،0.480) ةیمقرلا تایلمعلا نم لكب اًیونعم تطبترا

 ،(Sig = 0.002 ،0.468( ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلاو ،(Sig < 0.001 ،0.536( يمیظنتلا معدلاو ةدایقلاو ،(0.001 >

 جئاتنلا هذھ ریشتو .)0.001( نم لقأ ةللاد دنع تایرتشملا ةرادإ ةءافك عم )0.691( ةمیقب ىلعلأا اھطابترا ىلإ ةفاضإ

 ةصاخو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا داعبأ مظعم نیب ةیونعمو ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو ىلإ ةعمتجم

 .تایرتشملا ةرادإ ةءافك عفر يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ نلاثمت نیتللا ةیمقرلا تایلمعلاو ةیمقرلا ةفاقثلا

 جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخأ

 جئاتنلا ضرع متیو ،ةیعرف ضورف نم ھعبتی امو ةساردلل يسیئرلا ضرفلا ةحص رابتخاب ءزجلا اذھ قلعتی

 وحنلا ىلع ,V SPSS , PLS-SEM.29 ةیئاصحلإا ةمزحلا نم لاك مادختساب اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةیئاصحلإا

 :يلاتلا

 :ةساردلل يسیئرلا ضرفلا

-  H1  ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك عفرو يمقرلا لوحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت 

 ..صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نیب عیراشملا

  : يلی امك ةیعرف اضورف يسیئرلا ضرفلا اذھ نم عرفتیو

- Ha تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةیتحتلا ةینبلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت. 

-  Hb تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

- Hc تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةیمقرلا تایلمعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

 :ةساردلل سیئرلا ضرفلا رابتخا جئاتن
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 :ةسار6لل inئ&لا ض&فلا راBSخا جئاBن( ھنأ ىلع ضرفلا اذھ صنی

 تایرتشملا ةرادإ ةءافك عفرو يمقرلا لوحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت H1( هنأ ىلع ض6فلا ا¤ه ?kی

 .)صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا نیب عیراشملا ذیفنت يف

 Regression Linear Simple طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختسا مت ضرفلا اذھ رابتخلاو

Analysis  عبات ریغتمك  تایرتشملا ةرادإ ةءافك و لقتسم ریغتمك ةساردلا لحم يمقرلا لوحتلا قیبطت نیب. 

 

 

 

 

 

 

  R= 0.665 

R2= 0.443 

 :يلی ام ىلعلأاب لوادجلا نم حضتی

 ي(ق&لا لBFGلا تا'&OB(لا ةرادإ ةءافك
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 Model میق تنّیب ثیح ،تایرتشملا ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا طیسبلا يطخلا رادحنلاا جئاتن ترھظأ

Summary غلب طابترلاا لماعم نأ (R = 0.665)، حضوأ امنیب ،نیریغتملا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی امم 

 ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ریغتلا نم %44.3 ھتبسن ام رسّفی يمقرلا لوحتلا نأ (R Square = 0.443) دیدحتلا لماعم

 ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد رادحنلاا جذومن نأ ىلإ ANOVA جئاتن ریشت امك .ؤبنتلا يف جذومنلل ةدیج ةردق سكعت ةبسن يھو

 لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ریسفت يف جذومنلا ةیحلاص دكؤی امم ،(F = 32.592) ةمیقب كلذو ،(Sig < 0.001) ةللاد

 ،B = 0.722) ًایئاصحإً لاادوً ابجوم ءاج يمقرلا لوحتلا لماعم نأ حضوأ دقف Coefficients لودج امأ .عباتلا ریغتملاو

Sig < 0.001)، ىلع ءًانبو .تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ةسوملم ةدایز ىلإ يدؤت يمقرلا لوحتلا ىوتسم ةدایز نأ نیبتی كلذبو 

 زیزعت يف يمقرلا لوحتللً ایئاصحإ لادو يباجیإ ریثأت دوجو تبث ذإ ،ةلوبقم ةساردلل ةسیئرلا ةیضرفلا نإ لوقلا نكمی ،قبس ام

 .تایرتشملا ةرادإ ةءافك

 :ةساردلل ثلاثلاو يناثلاو لولأا يعرفلا ضرفلا رابتخا جئاتن

ü ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنا ىلع لولأا يعرفلا ضرفلا اذھ صنی 

 .تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع

ü ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوی ھنا ىلع يناثلا يعرفلا ضرفلا اذھ صنی 

 .تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع

ü ةءافك ىلع ةیمقرلا تایلمعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ھنا ىلع ثلاثلا يعرفلا ضرفلا اذھ صنی 

 .تایرتشملا ةرادإ

 SIMPLE LINEAR طیسبلا يطخلا رادحنلأا لیلحت بولسأ مادختسا مت ةیعرفلا تایضرفلا هذھ رابتخلاو

REGRESSION ANALYSID 

 :ىلولأا ةیضرفلا
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 :ةیناثلا ةیضرفلا

 

 

 

 :ةثلاثلا ةیضرفلا
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 ىلع صنت يتلا ،ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلاب ةقلعتملا طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأ •

 لماعم نأ ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ةیمقرلا ةیجولونكتلا ةئیبلل ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت دوجو

 امك .نیریغتملا نیب ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی ام وھو ،(R = 0.380) غلب طابترلاا

 ھتبسن ام رسّفت ةیمقرلا ةیجولونكتلا ةئیبلا نأ (R Square = 0.144) دیدحتلا لماعم حضوأ

 .ؤبنتلا ىلع جذومنلل ةلوبقم ةردق سكعت ةبسن يھو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ریغتلا نم 14.4%

 ثیح ،(Sig = 0.012) ةللاد ىوتسم دنع لكك جذومنلا ةللاد ANOVA رابتخا جئاتن تنیب دقو

 ترھظأ دقف ،رادحنلاا لماعم ثیح نم امأ .ریثأتلا ةیونعم دكؤی امم ،(F = 6.917) ةمیق تغلب

 ةیئاصحإ ةللاد اذ اًبجوم ارًیثأت سرامت ةیمقرلا ةیجولونكتلا ةئیبلا نأ Coefficients لودج جئاتن

 ىوتسم نیسحت نأ ينعی ام وھو ،(B = 0.393، Sig = 0.012) تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع

 ةیضرفلا دعُت ،كلذ ىلع ءًانبو .تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ةدایز ىلإ يدؤی ةیمقرلا ةیجولونكتلا ةئیبلا

 ىلع ةیمقرلا ةیجولونكتلا ةئیبللً ایئاصحإ لادو يباجیإ ریثأت دوجو تبث ذإ ،ةلوبقم ىلولأا ةیعرفلا

 .تایرتشملا ةرادإ ةءافك

 ىلع صنت يتلا ،ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلاب صاخلا طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأ •

 لماعم نأ ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملل ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت دوجو

 تناك نإو ،نیریغتملا نیب ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی امم ،(R = 0.290) غلب طابترلاا

 تاردقلاو تاراھملا نأ (R Square = 0.084) دیدحتلا لماعم نیب امك ً.ایبسن ةفیعض ةقلاع

 ةردق سكعی ام وھو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ریغتلا نم طقف %8.4 ھتبسن ام رسّفت ةیمقرلا

 = Sig) ةللادلا ةمیق تغلب دقف ،ANOVA رابتخا جئاتن ىلإ رظنلابو .ؤبنتلا يف جذومنلل ةدودحم

 لكك رادحنلاا جذومن نأ ىلإ ریشی امم ،)0.05( دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم ىلعأ يھو ،(0.059

 تاردقلاو تاراھملا لماعم نأ Coefficients لودج رھظأ امك .فٍاك لكشبً ایئاصحإ لاد ریغ

 Sig) ةللادلا ةمیق تغلب ثیح ،)0.05( ىوتسم دنعً ایئاصحإً لااد نكی مل (B = 0.187) ةیمقرلا
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 لصی لا تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا ریثأت نأ ينعی ام وھو ،(0.059 =

 ةیعرفلا ةیضرفلا لوبق نكمی لا ھنإف ،قبس ام ىلع ءًانبو .ةبولطملا ةیئاصحلإا ةللادلا ةجرد ىلإ

 يف ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملل ةیئاصحإ ةللاد يذ يونعم ریثأت دوجو جئاتنلا تبثت مل ذإ ،ةیناثلا

 ً.ایئاصحإ لاد ریغ بجوم ریثأت هاجتا دوجو نم مغرلا ىلع ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك

 ىلع صنت يتلا ،ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلاب ةصاخلا طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأ •

 غلب طابترلاا لماعم نأ ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ةیمقرلا تایلمعلل ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت دوجو

(R = 0.679)، ةرادإ ةءافكو ةیمقرلا تایلمعلا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی امم 

 ھتبسن ام رسّفت ةیمقرلا تایلمعلا نأ (R Square = 0.461) دیدحتلا لماعم نّیب امك .تایرتشملا

 جذومنلل ةیاغلل ةدیج ةردق سكعت ةعفترم ةبسن يھو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف ریغتلا نم 46.1%

 ،)0.001( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع جذومنلا ةللاد ANOVA رابتخا جئاتن تحضوأو .ؤبنتلا ىلع

 ةجردبوً ایئاصحإ لاد لكك رادحنلاا جذومن نأ ىلع لدی امم ،(F = 35.010) ةمیق تغلب ثیح

 ناك (B = 0.622) ةیمقرلا تایلمعلا لماعم نأ تفشك دقف Coefficients لودج جئاتن امأ .ةیلاع

 ةیمقرلا تایلمعلا ىوتسم ةدایز نأ ينعی ام وھو ،(Sig < 0.001) ةیوق ةیئاصحإ ةللاد اذوً ابجوم

 لا )0.834 – 0.409( ةقثلا لصاف نأ امك .تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف سوملم عافترا ىلإ يدؤی

 ،ةلوبقم ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا نإف ،كلذ ىلع ءًانبو .ةللادلا ةوق ززعی امم ،رفصلا ىلع يوتحی

 ةرادإ ةءافك زیزعت يف ةیمقرلا تایلمعلل ةریبك ةیئاصحإ ةللاد وذو يباجیإ ریثأت دوجو تبث ثیح

 .تایرتشملا

ً ادانتسا كلذو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك نیسحت يف يمقرلا لوحتلا رثأ ةوق ىلإ ةساردلل ةماعلا جئاتنلا ریشُت

 ةیضرفلا تتبثأ دقف .ثلاثلا ةیعرفلا تایضرفلاو ةیسیئرلا ةیضرفلا نم اھیلع لصحتملا جئاتنلا ىلإ

 رھظأ ثیح ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف يمقرلا لوحتللً ایئاصحإ لادو يباجیإ ریثأت دوجو ةیسیئرلا

 جئاتن تنّیب امك .لمعلا ةئیب لخاد ةیمقرلا تاینقتلا فیظوت ةیمھأ سكعت ةعفترم ةیریسفت ةردق جذومنلا

 ةیجولونكتلا ةئیبلا تتبثأ دقف ؛اھرثأ mức يف ىواستت لا يمقرلا لوحتلا تانوكم نأ ةیعرفلا تایضرفلا

 تاذ ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا نكت مل نیح يف ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلعً لاادو اًبجوم ارًیثأت ةیمقرلا

 ةیمقرلا تاردقلا ریوطت ىلإ ةجاحلا ىلإ ریشی ام وھو ،يباجیإ ریثأت هاجتا دوجو مغرً ایئاصحإ لاد ریثأت

 ترھظأ ثیح ،داعبلأا نیب ریثأت ىوقأب تءاج دقف ةیمقرلا تایلمعلا امأ .دعبلا اذھ رثأ عفرل نیلماعلل

ً اریثأت رثكلأا لماعلا دعت تایلمعلا ةنمقر نأ دكؤی امم ،ةعفترم ةیریسفت ةردقو ةیوق طابترا ةقلاع اھجئاتن

 ةیساسأ ةزیكر لثمی يمقرلا لوحتلا نأ حضتی ،جئاتنلا لمجم ىلع ءًانبو .تایرتشملا ةرادإ ةءافك زیزعت يف

 تاراھملا ریوطت ىلع زیكرتلا بلطتی ھنم ةدافتسا ىصقأ قیقحت نأ لاإ ،تایرتشملا ةرادإ ءادأ نیسحتل

 .تایلمعلا ةنمقرو ةیجولونكتلا ةینبلا زیزعت عم بنج ىلإً ابنج نیلماعلل ةیمقرلا

 تایصوتلا
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 تایرتشملا ةرادإ ةءافك عفر يف مھست نأ نكمُی يتلا تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا مدقُت ،ةقباسلا جئاتنلا ىلإً ادانتسا

 :يمقرلا لوحتلا فیظوت للاخ نم

 ةیمقرلا ةیجولونكتلا ةینبلا زیزعت .1

 .تایرتشملاب ةصاخ ةمدقتم تامولعم ةمظنأ ينبتو ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ثیدحت يف رامثتسلاا •

 .ماسقلأا نیب تانایبلا قفدت نیسحتو رارقلا ذاختا معدل ةلاّعف ةیمقر تاودأ ریفوت •

 نیلماعلل ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا ریوطت .2

 .تایرتشملا يفظوم ىدل ةینقتلا تاراھملا ىوتسم عفر فدھتست ةرمتسم ةیمقر بیردت جمارب ذیفنت •

 .يسسؤملا معدلاو زفاوحلا للاخ نم يمقرلا لاجملا يف يتاذلا مّلعتلا ةفاقث عیجشت •

 ةیدیلقتلا تایلمعلا ةنمقر .3

 .ءاطخلأا لیلقتو ةءافكلا زیزعتل لماكلاب ةیمقر تایلمع ىلإ اھلیوحتو تایرتشملا تایلمع ةسدنھ ةداعإ •

 .ةیمقرلا تاقفاوملا تاءارجإو ،نیدروملا ةرادإو ،تایرتشملا عبتت مظن لثم ةتمتؤملا ةمظنلأا لیعفت •

 تایرتشملا ةرادإو يمقرلا لوحتلا نیب لماكتلا زیزعت .4

 .تایلمعلا ثیدحتو ةیرشبلا دراوملا ةیمنتو ةینقتلا ریوطت نیب عمجت ةدحوم ةیجیتارتسا ينبت •

 .ةءافكب يمقرلا لوحتلا قیبطت دناست ةحضاو تاءارجإو تاسایس دوجو نامض •

 رمتسم لكشب يمقرلا ءادلأا سایق .5

 .تایرتشملا يف يمقرلا لوحتلا روطت سایقل (KPIs) ةیسیئر ءادأ تارشؤم دادعإ •

 .ءارشلا تایلمع ةءافكو ةدوج ىلع اھریثأتو ةیمقرلا ةمظنلأا ةیلعافل ةیرود تامییقت ءارجإ •

 يمقرلا بیرجتلاو راكتبلاا معد .6

 .لماكلا لیعفتلا لبق ةنمآ ةئیب نمض اھرابتخاو ةدیدج ةیمقر لولح ةبرجت عیجشت •

 .اھیلع نیلماعلا بیردتو ةمدقتم لولح ریفوتل ایجولونكتلا يف ةصصختملا تاھجلا عم نواعتلا زیزعت •

 ةیلبقتسملا تاساردلل تاحرتقم

 تاساردلا نم ةعومجم حرتقُت ،ربكأ قمعت ىلإ ةجاحب بناوج نم ھتفشك امو ةیلاحلا ةساردلا جئاتن ىلإً ادانتسا

 :اھنمو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا لوح ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ يف مھست نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا
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 ةجذمنلا لثم ةمدقتم رادحنا جذامن مادختساب يمقرلا لوحتلا رثأ لیلحتب ىنعُت ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ .1

 ةقدب تایرتشملا ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا داعبأ نیب ةلخادتملا تاقلاعلا نم ققحتلل (SEM) ةیلكیھلا

 .ىلعأ

 ىوتسم فلاتخا صحفل )ةیحص ،ةیمیلعت ،ةصاخ ،ةیموكح( ةفلتخم تاسسؤم نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ .2

 .تاعاطقلا نیب تایرتشملا ةءافك ىلع هرثأو يمقرلا لوحتلا

ّدعم وأ ةطیسو تاریغتم لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت .3  ةیزھاجلاو ،يناربیسلا نملأاو ،ةیمقرلا ةدایقلا لثم ةلِ

 .تایرتشملا ةرادإ ةءافكو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا يف اھریثأت ةساردو ،ةیمقرلا ةیسسؤملا

 ،تاونس ىدم ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ةعباتمل (Longitudinal Studies) ةیلوط تاسارد ذیفنت .4

 .يمقرلا لوحتلا قیبطت عم تقولا رورمب تایرتشملا ةءافك روطتت فیك ةفرعمو

 يف اھریثأتو ،تایرتشملا يف نیلماعلا ىدل يمقرلا لوحتلا لوبق زیزعت يف ةیمقرلا لمعلا ةفاقث رود ةسارد .5

 .ةیمقرلا تاینقتلا نم ةدافتسلاا عیرست

 ةساردلا جئاتن نأ ةصاخ ،تایرتشملا يف نیلماعلل ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملل ةدیدج سایق جذامن حارتقا .6

 .ىرخلأا داعبلأاب ةنراقم اھتللاد فعض ترھظأ ةیلاحلا

 يف نیصتخملاو نیلماعلا عم ةقمعتملا تلاباقملا ىلع دمتعت (Qualitative) ةیعون تاسارد ءارجإ .7

 .ةنمقرلاب ةطبترملا ةیكولسلا تلاوحتلاو ةیعقاولا تایدحتلا مھفل تایرتشملا

 ةرادإ ةءافك نیسحت يف نیشت كولبلاو ،ءایشلأا تنرتنإو ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةئشانلا تاینقتلا رثأ رابتخا .8

 .ةفلتخم لمع تائیب نمض تایرتشملا

 ةمتاخلا

 ةرادإ ةءافك زیزعت يف يمقرلا لوحتلل يروحملا رودلا حوضوب تزربأ يتلا جئاتنلا ةصلاخ ضرعب لصفلا اذھ متتخی

 عم ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلعً ایئاصحإً لاادو اًیباجیإ ارًیثأت سرامی يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا تنیب دقف .تایرتشملا

 امنیب ،ارًشابموً لااد ارًیثأت ةیمقرلا تایلمعلاو ةیمقرلا ةیجولونكتلا ةئیبلا تتبثأ ثیح .ةیعرفلا هداعبأ ریثأت ةوق يف توافت

 ةوجف دوجو ىلإ ریشی امم ،يباجیلإا اھھاجتا مغر ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم ىلإ ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا لصت مل

 طقف ققحتی لا يمقرلا لوحتلا حاجن نأ جئاتنلا هذھ دكؤتو .يتایلمعلاو ينقتلا بناجلاب ةنراقم ةیرشبلا ةیمقرلا ةیزھاجلا يف

 رصنعلا تاردق ةیمنتو ،تایلمعلا ةنمقرو ،ةیجولونكتلا ةینبلا نیبً لاماكت مزلتسی لب ،ةینقتلا ةمظنلأا يف رامثتسلاا للاخ نم

 ثیحب يمقرلا لوحتلل ةیلومش تایجیتارتسا تاسسؤملا ينبت ةیمھأ ىلع ءوضلا لصفلا اذھ طلسی ،كلذلً اعبتو .يرشبلا

 اھفادھأ ققحیو تایرتشملا ةرادإ ةءافك ززعی امبً ایمقر ةیرشبلا دراوملا نیكمتو ،تایلمعلا نیسحتو ،ةمظنلأا ریوطت لمشت

 .ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا

 ىدم مھف فدھب كلذو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةفلتخملا هداعبأب يمقرلا لوحتلا رثأ صحف ىلإ ةساردلا هذھ تعس

 لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأ دقو .اھئادأ زیزعتو اھتایلمع نیسحت يف ةیمقرلا تاینقتلا نم ةدافتسلاا ىلع تاسسؤملا ةردق

 حضاو يونعم رثأ دوجو ةیئاصحلإا تلایلحتلا تنّیب ذإ ،تایرتشملا ةءافكب ءاقترلاا يفً ایروحمً لاماع لثمی يمقرلا

 .نیلماعلل ةیمقرلا تاراھملاو ةیجولونكتلا ةینبلا يف رامثتسلاا ةیمھأ دكؤی امم ،هداعبأ نم دیدعلل
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 ةریبك ةجردب اتمھسأ ثیح ،ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ نم اتناك ةیمقرلا تامدخلاو ةیمقرلا تانایبلا نأ جئاتنلا تحضوأ امك

 نأ ةساردلا تفشك ،لباقملا يفو .ءارشلا تایلمع يف ءاطخلأا لیلقتو ،ةقدلا ىوتسم عفرو ،زاجنلإا ةعرس نیسحت يف

 ریوطت ىلع زیكرتلا ةرورض ىلإ ریشی يذلا رملأا ً،لاثامم اًیوق اًیونعمً اریثأت رھظت مل نیلماعلل ةیمقرلا تاراھملا

 .ةمادتسمو ةیجھنم ةیبیردت جمارب ربع ةیمقرلا نیفظوملا تارادج

 ززعی امم ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف نیابتلا نم ةربتعم ةبسن رسفی يمقرلا لوحتلا نأ نیبت ،رادحنلاا جذامنلً اقفوو

 .رصاعملا يسسؤملا لمعلا ةعیبط اھضرفت ةیجیتارتسا ةرورض لب ،يرادإ رایخ درجم سیل يمقرلا لوحتلا نأب ةعانقلا

 ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت نمضتت ةلماش يمقر لوحت ططخل تاسسؤملا ينبت ةیمھأ ةساردلا دكؤت ،كلذ ءوض يفو

 دمتعی يمقرلا لوحتلا حاجن نأ ىلع ددشت امك ً.ایمقر نیفظوملا نیكمتو ،يمقرلا يعولا عفرو ،تانایبلا ةدوج نیسحتو

 يف ةیلیغشتلا ةءافكلا تایوتسم ىلعأ قیقحت نمضی امب ،ةیرادلإا تایلمعلاو ةیرشبلا دراوملاو ةینقتلا نیب مغانتلا ىلع

 .تایرتشملا ةرادإ

 يتلا ةیلبقتسملا ةیثحبلا تاحرتقملاو ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تمدق ،اھیلإ لصوتملا جئاتنلا ىلع ءًانبو

 ریفوتو ،تایرتشملا ةرادإ ةءافك يف نیسحتلا ةیرارمتسا معدو ،يمقرلا لوحتلا تاقیبطت زیزعت يف مھست نأ نكمی

 .يویحلا لاجملا اذھ يف ةقمعتملا تاساردلا نم دیزملا ءارجلإ ةنیتم ةیضرأ
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 نایبتسلاا

 

 .صاخلا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا يف نیفظوملا ةداسلا ىلإ

   نشوأدیم ةعماج يف )لامعأ ةرادإ( ریتسجام بلاط انا

 ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ " ناونع تحت ثحبب ةصاخ تانایب عمجل ممص يذلا نایبتسلاا اذھ نع ةباجلإاب مركتلا وجرا

 ." صاخلاو يموكحلا عاطقلا نیب ةنراقم ،عیراشملا ذیفنت يف تایرتشملا ةرادإ ةءافك

  نیمثلا مكدھج اردقمو اركاش طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةماتلا ةیرسلاب لماعتس مكتباجإ نإ مكل دكوأ

 .ةساردلا هذھ حاجن يف ریبك رثأ ھل نوكیس يذلا مكنواعتو افلس

 لاًاؤس 26 :ةلئسلأا ددع

 قئاقد 10 ىلإ 6 نم :ةباجلإل عقوتملا تقولا

 :)23قرلا لوحتلا( لقتسملا '&غتملا

 لیدعت وأ قلخ ضرغب ةمظنملا تایجھنمو تایلمع فلتخم يف ةیمقرلا تاینقتلا لماكتو يّنبتل ةرمتسم ةیلمع ھنأب فرّعُی

 .ةمّدقمُلا ةمیقلا زیزعتو ،يلیغشتلا ءادلأا نیسحتو ،لامعأ جذامن

 :ەداع7او

  ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا .1

  يمیظنتلا معدلاو ةدایقلا .2 

  ةیمقرلا تایلمعلا .3 

  ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا .4 

  ةیمقرلا ةفاقثلا .5

 :)تاEF&شملا ةرادإ ةءافك( عباتلا '&غتملا
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 ردق لقأ مادختساب )لاثتملاا ،ةدوجلا ،نمزلا ،ةفلكتلا لثم( اھفادھأ قیقحت ىلع تایرتشملا ةدحو ةردق اھنأب فرّعُت

 .جئاتنلا نم نكمم ىوتسم ىلعأ قیقحت عمو ،دراوملا نم نكمم

 :ەداع7او

  ةیلیغشتلا ةءافكلا .1

  تافصاوملاب مازتللااو ةدوجلا .2 

  تقولا ةرادإ .3 

  ةفلكتلا ةرادإ .4 

  نیدروملا تاقلاع .5 

 .ةماع تامولعم :لولأا روحملا

  :سنجلا .6

  ركذ •

 ىثنا •

 :رمعلا .7

 30 نم لقأ •

• 31-39 

• 40-49 

 رثكاو 50 •
 يملعلا لھؤملا .8

  يوناث •

  مولبد  •

 سویرولاكب •

 ایلع تاسارد •

  :ةربخلا تاونس .9

  تاونس 3 نم لقأ •

  تاونس 3-5  •

  تاونس 6-8 •

 تاونس 8 نم رثكأ  •

  :عاطقلا عون .10

 يموكح •

 صاخ •
 

OPاثلا روحملا
 :)23قرلا لوحتلا( لقتسملا '&غتملا لولأا ناUبSسلاا :3

 وأ قلخ ضرغب ةمظنملا تایجھنمو تایلمع فلتخم يف ةیمقرلا تاینقتلا لماكتو يّنبتل ةرمتسم ةیلمع ھنأب فرّعُی 

 .ةمّدقمُلا ةمیقلا زیزعتو ،يلیغشتلا ءادلأا نیسحتو ،لامعأ جذامن لیدعت
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 قفاوم ةرقفلا مقرلا
 ةدش.

 56غ د3احم قفاوم
 قفاوم

 قفاوم 56غ
 ةدش.

 ة%مقرلا ة%تحتلا ة%$بلا :لولأا دع7لا

 زاجنإ يف يندعاست لمعلا يف ةینقتلا ةمظنلأا 6
 ؟ةلوھسب ماھملا

     

 دیج لكشب لمعت لمعلا يف ةزھجلأاو تنرتنلإا 7
 ؟يلمع معدتو

     

A@اثلا دع7لا
B: 89%ظنتلا معدلاو ةدا%قلا 

      ؟لمعلا يف ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا عجشت ةرادلإا 8
      ؟ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسلا ةحضاو تامیلعت دجوت 9

 ةیمقرلا تایلمعلا :ثلاثلا دع7لا

 يف ءاطخلأا نم للق ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا 10
 ؟لمعلا

     

      ؟لھسأو عرسأ لمعلا تلعج ةیمقرلا تاءارجلإا 11
 ةیمقرلا تاردقلاو تاراھملا : عبارلا دع7لا

      ؟يلمع يف ةیمقرلا ةمظنلأا مدختسأ فیك فرعأ 12
 مادختسا يف يندعاسی بیردت ىلع تلصح 13

 ؟ةیمقرلا ةمظنلأا
     

 ةیمقرلا ةفاقثلا :سماخلا دع7لا

      ؟ةلوھسب ةیمقرلا ةمظنلأا نومدختسی ءلامزلا بلغأ 14
      ؟ةینقتلا مادختسا ىلع عجشت لمعلا ةئیب 15

 

OPاثلا ناUبSسلاا :ثلاثلا روحملا
 :)تاEF&شملا ةرادإ ةءافك( عباتلا '&غتملا 3

 ردق لقأ مادختساب )لاثتملاا ،ةدوجلا ،نمزلا ،ةفلكتلا لثم( اھفادھأ قیقحت ىلع تایرتشملا ةدحو ةردق اھنأب فرّعُت

 .جئاتنلا نم نكمم ىوتسم ىلعأ قیقحت عمو ،دراوملا نم نكمم

 قفاوم ةرقفلا مقرلا
 ةدش.

 56غ د3احم قفاوم
 قفاوم

 56غ
 قفاوم
 ةدش.

 ةUلUغشSلا ةءافQلا :لولأا دع7لا

 يف ءاطخلأا لیلقت يف تدعاس ةیمقرلا ةمظنلأا 16
 ؟تایرتشملا

     

      ؟ةینقتلا مادختسا دعب امًیظنت رثكأ حبصأ لمعلا 17
A@اثلا دع7لا

B: 5للااو ةدوجلا[Aما ]تافصاوملا  
      ؟تایرتشملا ةدوج نم دكأتلا يف دعاست ةمظنلأا 18
 مادختساب لضفأ لكشب ةبولطملا تافصاوملاب مزتلن 19

 ؟ةینقتلا
     

 تقولا ةرادإ : ثلاثلا دع7لا
      ؟لقأ حبصأ تایرتشملا ءاھنلإ ھجاتحن يذلا تقولا 20
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      ؟ةمظنلأا مادختسا دعب عرسأ تحبصأ تاءارجلإا 21

 ةفلeتلا ةرادإ : عبارلا دع7لا
      ؟ةیرادلإا فیلاكتلا لیلقت يف تدعاس ةینقتلا 22
 مادختساب لضفأ لكشب تاقحتسملاو فیلاكتلا عباتن 23

 ؟ةمظنلأا
     

 نيدروملا تاقلاع : سماخلا دع7لا

 مادختساب لھسأ حبصأ نیدروملا عم لصاوتلا 24
 ؟ةمظنلأا

     

      ؟نیدروملا عم لماعتلا نیسحت يف تدعاس ةینقتلا 25
jAو 26

B ماتخلا klmnع مo و .نواعتلا نسحtراظتنا 
   .مeئارآ

 56صقلا ة[اجلإا صن

https://forms.gle/BAoBz4hTkbF2nj6u9  
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  ةیسیئرلا ةیضرفلا

 

 

 

 :ىلولأا ةیضرفلا
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 :ةیناثلا ةیضرفلا
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا
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