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المستخلص :Abstract 
هدفت هذه الدراسة الى دراسة تأثير التقنيات الذكية والناشئة على تطوير القطاع البلدي في المملكة وتحقيق الاستدامة في المدن. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، يتألف مجتمع الدراسة من كافة اصحاب المصلحة في قطاع البلديات وذات العلاقة بموضوع الدراسة، وقد تم اختيار عينة الدراسة من كافة المسؤولين في البلديات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وتم اختيار العينة بشكل قصدي والتي تمثل كافة المسؤولين في البلديات لأنهم الاقدر على تقديم معلومات ذات قيمة وفائدة عن مشكلة البحث الحالي. وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج اهمها أن التقنيات الذكية تساهم بفعالية في تحسين الخدمات البلدية من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، التي تسهم في مراقبة وإدارة الخدمات وتطوير قطاعي النفايات والطاقة المتجددة والنقل الذكي. وتمثلت أبرز التحديات في نقص التمويل، ضعف البنية التحتية التقنية، قلة الكفاءات البشرية المؤهلة، قضايا الخصوصية وأمن البيانات، ونقص المهارات التكنولوجية لدى الموظفين. كما اوصت الدراسة بضرورة دعم البنية التحتية الرقمية عبر توسيع شبكات الإنترنت وتطبيقات إنترنت الأشياء. وتوفير برامج تدريبية لرفع كفاءة الموظفين في استخدام التقنيات الذكية.



















الفصل الأول









المقدمة:
في ظل التطور التكنولوجي السريع الذي يشهده العالم، أصبحت المدن الذكية ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة في المجتمعات الحضرية. تعتمد هذه المدن على دمج التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الكبيرة، بهدف تقديم خدمات مبتكرة وتحسين كفاءة استخدام الموارد. يتماشى هذا التوجه مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تهدف إلى بناء مدن ذكية ومستدامة ترتكز على الابتكار والتكنولوجيا لتعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة.
يساعد الذكاء الاصطناعي في تصميم المدن وإدارتها، مما يسهم في جعل المدن أكثر كفاءة واستدامة، ويشهد القطاع البلدي في المملكة العربية السعودية تحولات جذرية تهدف إلى دمج التقنيات الناشئة في الخدمات والبنية التحتية، مما يعزز من مستوى المعيشة ويدعم استدامة الموارد الطبيعية [1]. وقد أصبحت هذه التقنيات أدوات أساسية لتحسين إدارة المدن وتعزيز الاستجابة للتحديات البيئية والاجتماعية والاقتصادية. يهدف هذا البحث إلى استعراض دور التحول الذكي والتقنيات الناشئة في تطوير القطاع البلدي في المملكة نحو تحقيق مدن ذكية ومستدامة، مع التركيز على التحديات والفرص التي يمكن استثمارها لتحقيق الأهداف المنشودة [2]. 












-مشكلة الدراسة. 
في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، يواجه القطاع البلدي في المملكة العربية السعودية تحديات كبيرة تتعلق بقدرة المدن على التكيف مع التقنيات الحديثة وتحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية [3] . على الرغم من الجهود المبذولة لتطوير المدن السعودية وجعلها أكثر ذكاءً واستدامة، لا تزال هناك فجوات وتحديات تتعلق بتطبيق التقنيات الذكية، مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، على نحوٍ فعّال يسهم في تحسين كفاءة الخدمات البلدية وتلبية احتياجات السكان المتزايدة.
تكمن مشكلة الدراسة في تحديد العقبات التي تواجه التحول نحو المدن الذكية في القطاع البلدي السعودي، وتحليل مدى استجابة المدن للتقنيات الناشئة، وتقييم دور هذه التقنيات في تعزيز الاستدامة الحضرية وتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030. ويسعى هذا البحث إلى فهم العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي، واستكشاف الحلول الممكنة للتغلب على التحديات التي قد تعرقل تحقيق مدن سعودية ذكية ومستدامة. ويتمثل سؤال الدراسة الرئيسي بما هي التحديات التي تواجه القطاع البلدي في التحول الرقمي واستغلال التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتحقيق استدامة المدن السعودية؟












-أهمية الدراسة. 
الأهمية العلمية:
1. الإسهام في الأدبيات المتعلقة بالمدن الذكية: تتيح هذه الدراسة إضافة مهمة إلى المجال البحثي حول المدن الذكية والتقنيات الناشئة، من خلال تسليط الضوء على الوضع الحالي للقطاع البلدي في السعودية وتحليل تطبيقاته التقنية.
2. تطوير فهم عميق للتحديات والفرص: تقدم الدراسة تحليلاً علمياً للتحديات التي يواجهها القطاع البلدي السعودي في تطبيق التقنيات الذكية، إلى جانب الفرص الممكنة لتفعيل هذه التقنيات بما يسهم في تحقيق أهداف الاستدامة الحضرية.
3. بناء إطار علمي لتقييم التحول الرقمي: تساهم الدراسة في وضع إطار علمي يمكن من خلاله تقييم مراحل التحول الرقمي في المدن السعودية، ومدى نجاحها في التحول نحو المدن الذكية المستدامة، ما يسهم في تطوير النظريات والنماذج التي تعالج هذا الموضوع.
الأهمية العملية:
1. تقديم رؤى تطبيقية لواضعي السياسات والمسؤولين: تساعد الدراسة صناع القرار والمخططين في القطاع البلدي السعودي على فهم أفضل للتقنيات الناشئة وكيفية تطبيقها في سياق محلي، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات البلدية ورفع كفاءة إدارة المدن.
2. دعم التخطيط الاستراتيجي لتحقيق رؤية 2030: تقدم الدراسة توصيات عملية قابلة للتطبيق تسهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 المتعلقة بتطوير بنية تحتية ذكية ومستدامة، بما يتماشى مع التوجهات العالمية نحو المدن الذكية.
3. تحسين الخدمات البلدية وتعزيز رضا المواطنين: تُمكِّن نتائج هذه الدراسة البلديات من تحسين نوعية الخدمات المقدمة للسكان، من خلال تبني حلول ذكية قائمة على البيانات، مما يسهم في رفع مستوى رضا المواطنين ويزيد من فاعلية العمليات البلدية.
4. تعزيز كفاءة الموارد وتقليل التكاليف: من خلال فهم كيفية استخدام التقنيات الذكية في إدارة المدن، يمكن للمسؤولين تحديد آليات لتحسين كفاءة استخدام الموارد، مما يسهم في تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية للمدن.

-أهداف الدراسة. 
تتمثل اهداف الدراسة بما يلي:
1. دراسة تأثير التقنيات الذكية والناشئة على تطوير القطاع البلدي في المملكة وتحقيق الاستدامة في المدن.
2. التعرف على وفهم التحديات والفرص التي توفرها التقنيات الذكية للبلديات.
3. اقتراح حلول عملية لتعزيز استخدام هذه التقنيات في الإدارة البلدية.



















-تساؤلات الدراسة 

تتمثل اسئلة البحث بما يلي:
1. [bookmark: _Hlk181689760]ما تأثير التقنيات الذكية والناشئة على تطوير القطاع البلدي في المملكة وتحقيق الاستدامة في المدن؟
2. ما التحديات والفرص التي توفرها التقنيات الذكية للبلديات؟
3. ما هي الحلول اللازمة لتعزيز استخدام هذه التقنيات في الإدارة البلدية؟


















-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
النظرية الأساسية: نظرية النظم (Systems Theory)
تم اختيار نظرية النظم كنظرية علمية رئيسية لإعداد هذا البحث، نظرًا لما توفره من إطار شامل لفهم وتحليل العلاقة بين التقنيات الناشئة وإدارة المدن الذكية في القطاع البلدي.

النظرية الفرعية: نظرية الابتكار التكنولوجي (Technology Innovation Theory)
تُستخدم هذه النظرية كمكمل لفهم تبني التقنيات الناشئة، تحليل العوامل التي تُسهم في تسريع اعتماد التكنولوجيا، ودورها في التحول الذكي للقطاع البلدي.
أهمية الجمع بين النظريتين:
· نظرية النظم توفر الإطار العام لتحليل الأنظمة.
· نظرية الابتكار التكنولوجي تركز على كيفية إدخال التقنيات الجديدة وتعظيم الاستفادة منها.
هذا التكامل بين النظريتين يعزز من شمولية ودقة التحليل لتحقيق أهداف البحث.
















الفصل الثاني
الدراسات السابقة










-مقدمة
تُعد الدراسات السابقة جزءًا أساسيًا في أي بحث علمي، حيث تُسهم في بناء الإطار النظري للموضوع وتوضيح الجوانب التي تم تناولها في البحوث السابقة، مما يساعد على تحديد الفجوات البحثية والاتجاهات المستقبلية للدراسة. ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة، يمكن استعراض الجهود العلمية المبذولة لفهم أبعاد المشكلة البحثية وتسليط الضوء على النتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها، بالإضافة إلى المنهجيات التي اُستخدمت في تحليل الظاهرة موضوع الدراسة.
يُساعد هذا القسم على توضيح كيف يرتبط البحث الحالي بالمجال العلمي الأوسع، وما الذي يُضيفه من جديد. كما يُبرز السياق الذي تنتمي إليه الدراسة، ويحدد الأسئلة التي لا تزال بحاجة إلى إجابة، مما يُبرز أهمية وأصالة البحث الحالي. بناءً على ذلك، يتم في هذا الجزء استعراض أبرز الدراسات التي تناولت الموضوع، مع مناقشة ما قدمته من نتائج وأوجه القصور فيها، بما يخدم أهداف البحث الجديد.
















-الدراسات السابقة
دراسة كواش واكلي (2019) والتي بعنوان "تجارب وتطبيقات المدن الذكية في المنطقة العربية - الامار العربية ودبي الذكية" حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية المدن الذكية وأهدافها وخصائصها ومختلف الركائز - قوم عليها، وإبراز آليات التحول اليها كما حاولت الدراسة عرض بعض التجارب وتطبيقات المدن الذكية في المنطقة العربية الامارات العربية ودبي الذكية نموذجا، حيث توصلت الدراسة أن المدن الذكية تعمل على خفض استهلاك الطاقة و الحد التلوث والنفايات والاعتماد على تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
دراسة الباحثين عبد العزيز خنفوسي، عبد المؤمن بن الصغير (2020) ، والتي بعنوان" استراتيجيات وركائز التحول نحو المدن الذكية المستدامة" وهدفت الدراسة إلى ضرورة الاتجاه نحو تبني نمط المدن الذكية مع ضرورة توفير مهارات الموارد البشرية وذلك من أجل القيام بمدن مبتكرة تقوم على أساس استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وذلك من أجل تحسين نوعية الحياة وكفاءة العمليات والخدمات الحضرية وذلك بغية تحفيز النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي [8].
دراسة عباس (2021) والتي بعنوان "التوجه نحو المدن الذكية كوجهة لتعزيز التنمية المستدامة بين الضرورة البيئية وتحديات التحول - تجربة مدينة بورتو - " وجاءت الدراسة لتوضيح مسأهمة المدن الذكية في التقليل من معدلات التلوث وترشيد استهلاك الطاقة سعيا لتحقيق التنمية المستدامة من خلال عرض تجربة المدينة الذكية بورتو، على ان تتوصل الدراسة إلى أن المدن الذكية تعمل على الحد من التلوث وإعادة تدوير النفايات والاستغلال العقلاني للمياه والحفاظ على استهلاك الطاقة وذلك بالاعتماد على احدث تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ما يمكنها من تحقيق اهداف التنمية المستدامة [7]. 







-الإطار النظري
تمهيد:
تشير الإحصاءات العالمية أن أكثر من (50%) من سكان العالم يعيشون في المناطق الحضرية، ومن المتوقع أن يرتفع عدد سكان تلك المناطق بمقدار (1.5) مرة ليصل إلى ستة مليارات نسمة بحلول عام 2045م، وهذه الزيادة السكنية والتحديات الحضرية التي رافقها التطور التقني خاصة في مجال الذكاء الاصطناعي أسهمت في التحول نحو مفهوم المدن الذكية لتحسين حياة السكان وإدارة المدن بصورة أفضل، ويمكن تعريف المدن الذكية بأنها مدن مبتكرة تستخدم تقنية المعلومات والاتصالات لتحسين جودة الحياة، لتجعل العمليات والخدمات الحضرية أكثر كفاءة [5]. ومن أبرز التقنيات التي تستخدم في المدن الذكية تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تساعد على تحسين حركة المرور، وتحليل الصور الطبية، والتنبؤ بحالة الطقس، وغيرها من التطبيقات. وتعد المملكة العربية السعودية من الدول الرائدة في تبني التقنيات الحديثة والتخطيط الحضري لتحسين مستوى المعيشة والاستدامة، مما أسهم في تصدر أربع مدن سعودية قائمة مؤشر (IMD) للمدن الذكية لعام 2024م، وهي: الرياض، ومكة المكرمة، وجدة، والمدينة المنورة [6].
مفهوم المدن الذكية وأهميتها:
يقصد بمصطلح المدينة الذكية هي المدينة التي تتوافر فيها خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات المتطورة، وتعتمد على فكرة ربط الأماكن العامة في المدينة كالمطارات والأسواق والحدائق والمتنزهات والمستشفيات وأماكن التجمع العامة في المدينة عن طرائق استعمال تقنيات اتصال متطورة مثل تقنية واي ماكس ونقاط التوزيع الساخنة (Hot spots)، بحيث يكون في استطاعة سكان المدينة الذكية استعمال أجهزتهم المحمولة والكفية للوصول إلى الشبكة العالمية للمعلومات (الإنترنت) والاتصال بكافة المؤسسات والهيئات في مدينتهم لإنجاز أعمالهم الكترونياً [7]. تم إطلاق مصطلح المدينة الذكية عام 1994م، وتحديدا في أوروبا، وانتشر هذا المصطلح في معظم مدن العالم، وتم تطبيقه في أجزاء متعددة من العالم، وأصبحت هناك مدن ذكية في مختلف انحاء العالم. يشير مفهوم المدن الذكية إلى المدن التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وتحليل البيانات، لتحسين جودة الحياة والخدمات وتحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية. ويتمحور الهدف الأساسي للمدن الذكية حول تحقيق كفاءة في إدارة الموارد، وتعزيز التفاعل بين الخدمات والمواطنين، وزيادة الشفافية .[8]

التقنيات الناشئة في المدن الذكية:
تشمل التقنيات الناشئة المستخدمة في المدن الذكية مجموعة من الأدوات مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، وتحليل البيانات الكبيرة. تُسهم هذه التقنيات في تحسين الخدمات البلدية مثل النقل، وإدارة النفايات، وإدارة المياه، والطاقة، وتوفير بيئة آمنة ومستدامة للمواطنين [9] .
المدن الذكية في المملكة العربية السعودية
سعت المملكة العربية السعودية إلى مواكبة التغيرات الحضرية الحاصلة في المدن والعمل على تحويلها إلى مدن ذكية عبر تسخير الجهود والمبادرات لدعم التحول الرقمي وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتسهيل حياة الأفراد، إلى جانب تمكين الجهات الحكومية من إدارة المدن الذكية والاستفادة من الخدمات السحابية والبيانات الوطنية للمساعدة في اتخاذ قرارات مستقبلية، ونتيجة لهذه الجهود ظهرت خمس مدن سعودية ضمن مؤشر (IMD) للمدن الذكية لسنة 2024م، وهو مؤشر عالمي يقيس مستوى التطور الفعلي للمدن الذكية في جميع أنحاء العالم، فقد جاءت مدينة الرياض في المرتبة (3) عربياً و (25) عالمياً، وتلتها مكة المكرمة بالمرتبة (5) عربياً و(52) عالمياً، وبعدها جدة بالمرتبة (6) عربياً و (55) عالمياً، وجاءت المدينة المنورة بالمرتبة (7) عربياً و (74) عالمياً، وأما مدينة الخبر فكانت بالمرتبة (99) عالمياً، من إجمالي (142) مدينة من حول العالم شملها المؤشر [4].
اعتمدت المدن الذكية في المملكة على الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء في تعزيز جودة الحياة [10]، ومن أبرز الأمثلة: تطوير عدادات كهربائية ذكية، وإنشاء تطبيقات مخصصة لخدمة القطاع الصحي كتطبيقي صحة وطمني، وتوظيف الأساور الذكية لخدمة المعتمرين والحجاج، وإطلاق منصة ناجز لتكون منصة موحدة للخدمات العدلية الإلكترونية، وإنشاء منصة مدرستي التعليمية لتكوين منظومة تعليم موحدة.
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الشكل (1): تطبيقات المدن الذكية في المملكة العربية السعودية
[bookmark: _Hlk183878615]نظريات التحول الرقمي والإدارة الذكية في القطاع البلدي:
يستند التحول الرقمي في القطاع البلدي إلى مجموعة من النظريات، مثل نظرية الابتكار التكنولوجي ونظرية التغيير التنظيمي، التي تشرح كيفية اعتماد المؤسسات على التكنولوجيا لتحقيق التحول الرقمي الشامل. ويسهم تطبيق نظريات التحول الرقمي والإدارة الذكية في تعزيز قدرة المدن على تبني التقنيات الحديثة، ما يؤدي إلى تحسين الأداء البلدي وتحقيق كفاءة أعلى في تقديم الخدمات. ترتكز هذه النظريات على أسس علمية توضح كيفية توظيف التكنولوجيا لدعم الابتكار، وتحقيق المرونة، والاستدامة في إدارة المدن. وفيما يلي أهم النظريات المرتبطة بهذا التحول :[11] 
1. نظرية الابتكار التكنولوجي:
· تفترض هذه النظرية أن التحول الرقمي يعتمد على إدخال تقنيات مبتكرة تساعد في تحسين العمليات والخدمات، مما يسهم في تعزيز كفاءة وإنتاجية القطاع البلدي. وتوضح النظرية أهمية تبني التكنولوجيا كوسيلة لإيجاد حلول جديدة وتقديم خدمات محسنة.
· في سياق المدن الذكية، يمكن أن تشمل هذه التقنيات الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الكبيرة، التي تساهم في حل المشكلات الحضرية مثل إدارة المرور، وجودة الهواء، واستهلاك الطاقة.
2. نظرية النظم الديناميكية:
· تركز هذه النظرية على أنظمة المدن كشبكات مترابطة ومتفاعلة تتأثر ببعضها البعض، ما يعني أن التحول الذكي يجب أن يأخذ بعين الاعتبار تأثير التغيرات في أحد المجالات (مثل البيئة أو النقل) على المجالات الأخرى.
· في القطاع البلدي، يمكن تطبيق هذه النظرية من خلال تطوير أنظمة رقمية متكاملة تتيح مشاركة المعلومات بين مختلف الإدارات البلدية لتحقيق تنسيق أفضل وقرارات تعتمد على بيانات دقيقة. [12] 
3. نظرية التغيير التنظيمي:
· تعتمد هذه النظرية على فهم كيفية تكيّف المؤسسات مع التغيير، خاصةً في السياقات الرقمية، وتؤكد على ضرورة تحديث الهياكل والعمليات والسياسات لتتماشى مع المتطلبات الجديدة. تركز هذه النظرية أيضًا على أهمية تعزيز ثقافة التغيير لدى الموظفين ودعمهم بالتدريب المناسب لمواكبة التحول الرقمي.
· في القطاع البلدي، قد يتطلب التحول إلى الإدارة الذكية إعادة تنظيم الهيكل الوظيفي وتطوير المهارات الرقمية للكوادر البشرية، وتوفير الدعم اللازم لتقبل وتبنّي التغييرات التكنولوجية[13] .
4. نظرية إدارة الابتكار المفتوح:
· تنص هذه النظرية على أن الابتكار يمكن أن يكون أكثر فاعلية عندما يكون مفتوحًا ويعتمد على التعاون بين مختلف الأطراف (مثل المواطنين، والقطاع الخاص، والمراكز البحثية). تعتمد المدن الذكية على هذه النظرية لتحقيق مشاركة واسعة من الأطراف ذات العلاقة، ما يسهم في إيجاد حلول مبتكرة ومستدامة.
· يساعد اعتماد هذه النظرية في القطاع البلدي على إشراك المجتمع المحلي والشركاء الاستراتيجيين في تطوير حلول رقمية، مما يزيد من توافق هذه الحلول مع احتياجات المجتمع ويعزز قبولها.
5. نظرية البيانات الضخمة وتحليل البيانات:
· تؤكد هذه النظرية على أهمية استخدام البيانات الضخمة وتحليلها في اتخاذ القرارات الحضرية، حيث تساعد البيانات في توفير رؤى معمقة حول الأنشطة والتحديات التي تواجه المدن، مما يمكّن البلديات من تقديم خدمات محسّنة.
· في القطاع البلدي، يمكن استخدام البيانات الضخمة لتحليل أنماط الاستخدام، مثل استهلاك الطاقة أو حركة المرور، بهدف تحسين تخطيط المدينة وتعزيز كفاءة الموارد.
6. نظرية الحوكمة الرقمية:
· تركز هذه النظرية على تطوير نظام إدارة رقمي في المؤسسات يعتمد على الشفافية والمساءلة والمشاركة الإلكترونية. تستند الحوكمة الرقمية إلى استخدام التكنولوجيا في تحسين الإدارة واتخاذ القرارات بشكل يضمن الشفافية وتوفير المعلومات العامة للمواطنين.
· في القطاع البلدي، يسهم تطبيق الحوكمة الرقمية في تعزيز ثقة المواطنين من خلال زيادة شفافية العمليات وتسهيل الوصول إلى الخدمات عبر المنصات الرقمية.
7. نظرية الإدارة القائمة على القيمة:
· تنص هذه النظرية على ضرورة تركيز جهود التحول الرقمي على تحقيق قيمة مضافة للمواطنين والمجتمع بشكل عام. فالتكنولوجيا لا تستخدم فقط بهدف التحديث، بل يجب أن تحقق نتائج ملموسة تنعكس إيجابيًا على حياة السكان.
· في السياق البلدي، يمكن تطبيق هذه النظرية من خلال التركيز على الحلول الذكية التي تؤدي إلى تحسين جودة الحياة، مثل تحسين البيئة والحد من التلوث، وتطوير شبكات النقل الذكية [14] .
ترى الباحثة مما تقدم ان هذه النظريات توفر إطارًا تحليليًا لفهم كيفية توظيف التحول الرقمي والإدارة الذكية في القطاع البلدي. عند تطبيق هذه النظريات بشكل منهجي، يمكن للقطاع البلدي في المملكة العربية السعودية تحقيق أهدافه في بناء مدن ذكية ومستدامة، مما يسهم في تحقيق رؤية السعودية 2030 وتعزيز جودة الحياة والابتكار في المجتمع.
التحديات التي تواجه التحول نحو المدن الذكية:
في أعقاب التحدِّيات التي أفرزها التحضُّر المتنامي وبصورة مقلقة للمدن حول العالم، أصبحت المدن الذكية هدفاً شائعاً بشكل متزايد للتخطيط الحضري الحديث. حيث تُعتبر الجهود التي تهدف إلى تحويل المدن إلى أماكن أكثر قابلية للعيش وأكثر ذكاءً واقتصاداً في الموارد ذات جدوى للحكومات والمخطِّطين العمرانيين، بالإضافة للخبراء في مجال السياسات وصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على حدٍّ سواء، وذلك في إطار توسيع نطاق الفرص التجاريةـ وهنا يعتقد الخبراء أنَّ التكنولوجيا بتطوُّرها وابتكاراتها في العقود الأخيرة، قادرة تمامًا على تقديم أفضل الحلول الخاصـــة بالتحديات الحضـــرية التقليدية، والتي من شـــــــأنها تحســــين أساليب حياتنا وتحقيق الاســتدامة [6]. 
تواجه المدن الذكية عدة تحديات عند تطبيق التقنيات الحديثة في القطاع البلدي، مثل التكلفة العالية للتكنولوجيا، والحاجة إلى الكفاءات البشرية المؤهلة، والخصوصية وأمن البيانات، إلى جانب التحديات القانونية والتنظيمية. 
الفرص المتاحة لتحقيق مدن ذكية ومستدامة في السعودية:
تتوفر العديد من الفرص في المملكة لتطوير مدن ذكية، بدءًا من الدعم الحكومي الكبير لمشاريع التحول الرقمي وتبني التقنيات الحديثة، وصولاً إلى مبادرات رؤية السعودية 2030 التي تهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة.

الإطار المفاهيمي للمدن الذكية المستدامة في السعودية:
يشكل بناء المدن الذكية المستدامة أحد الأعمدة الرئيسة لتحقيق رؤية السعودية 2030، حيث تسعى المملكة إلى تطوير بنية تحتية متكاملة تعتمد على التكنولوجيا والابتكار لتحسين جودة الحياة وتحقيق التنمية المستدامة. ولتحقيق هذا الهدف، يعتمد الإطار المفاهيمي على عدة عناصر رئيسة، تتمثل في التكنولوجيا والبنية التحتية الذكية، وإدارة الموارد الطبيعية، والابتكار في التخطيط الحضري، والمشاركة المجتمعية، إضافة إلى الاقتصاد الذكي، والحوكمة الذكية، والأمن السيبراني.
أولاً: التكنولوجيا والبنية التحتية الذكية
تعتمد المدن الذكية على أنظمة رقمية متكاملة تشمل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وتحليل البيانات الضخمة والتقنيات السحابية، التي تسهم في جمع المعلومات وتبادلها لتحسين إدارة الخدمات وتسهيل الحياة اليومية للمواطنين. وتكمن أهمية البنية التحتية الذكية في ربط القطاعات المختلفة مثل النقل والكهرباء وإدارة المياه والاتصالات، مما يعزز كفاءة هذه القطاعات ويضمن تقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين.
ثانيًا: إدارة الموارد الطبيعية والاستدامة البيئية
تركز المدن الذكية المستدامة على تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية والحفاظ على البيئة من خلال تطبيق حلول تقنية مبتكرة. يشمل ذلك أنظمة متقدمة لإدارة النفايات، ومصادر الطاقة المتجددة، وتقليل الانبعاثات الضارة. ويأتي هذا الاهتمام لضمان تقليل الأثر البيئي للنشاطات الحضرية، ودعم التنمية المستدامة، والحفاظ على الموارد للأجيال القادمة.
ثالثًا: الابتكار في التخطيط الحضري والبنية التحتية
يتطلب تحقيق المدن الذكية المستدامة تخطيطًا حضريًا متجددًا يلبي احتياجات السكان ويواكب التغيرات المستقبلية، وهو ما يشمل تحسين شبكة الطرق والمواصلات، وتصميم مبانٍ صديقة للبيئة، وتطوير مساحات خضراء في المدن. ويهدف هذا النوع من التخطيط إلى تعزيز جودة الحياة من خلال تكامل المساحات السكنية والتجارية والترفيهية، مما يجعل المدن السعودية أكثر جذبًا للسكان والزوار على حد سواء.
رابعًا: الاستجابة للمواطنين وتعزيز المشاركة المجتمعية
تعد مشاركة المواطنين وتفاعلهم مع القطاع البلدي جزءًا مهمًا من الإطار المفاهيمي للمدن الذكية، حيث يتم تمكينهم من خلال التطبيقات الذكية ومنصات المشاركة الرقمية لتقديم آرائهم وملاحظاتهم. وتعزز هذه المبادرات من شفافية العمل الحكومي وتشجع على المسؤولية المجتمعية، كما تتيح للمواطنين المساهمة في اتخاذ القرارات بما يعكس احتياجاتهم وتطلعاتهم.
خامسًا: الاقتصاد الذكي
يسهم الاقتصاد الذكي في تحقيق استدامة المدن الذكية من خلال تعزيز الابتكار الرقمي ودعم ريادة الأعمال وتوفير بيئة مناسبة للاستثمارات. تعتمد المدن الذكية على تطوير قطاع رقمي يعتمد على التكنولوجيا المتقدمة لجذب الشركات والمستثمرين، وتسهيل فرص العمل، ورفع الكفاءة الإنتاجية. ويدعم هذا الاقتصاد الذكي خلق فرص جديدة وتنويع مصادر الدخل بما يسهم في نمو الاقتصاد المحلي. [15]
سادسًا: الحوكمة الذكية
تعتمد الحوكمة الذكية على استخدام التكنولوجيا لتعزيز الشفافية والمساءلة وتحسين إدارة الخدمات العامة. ويشمل ذلك التعاون بين الجهات الحكومية والمواطنين وأصحاب الأعمال، وذلك عبر منظومة قانونية وتنظيمية تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي، مما يتيح إدارة موارد المدينة بشكل فعال ومستدام.
سابعًا: المرونة والأمن السيبراني
تحتاج المدن الذكية إلى بنية تحتية مرنة قادرة على التعامل مع التحديات مثل الكوارث الطبيعية أو التغيرات الاقتصادية. ويعد الأمن السيبراني جزءًا رئيسيًا لضمان حماية بيانات المدينة وبنيتها التحتية الرقمية من الهجمات الإلكترونية، مما يضمن سلامة المواطنين وحماية معلوماتهم الشخصية [16].
الخلاصة
 	الإطار المفاهيمي للمدن الذكية المستدامة في السعودية هو منظومة شاملة تدمج التكنولوجيا الحديثة مع الاستدامة البيئية، والاقتصاد الذكي، والحكومة الفعالة، وتستهدف تحقيق التنمية الحضرية المستدامة. يتطلب هذا التوجه تعاونًا بين الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع لتحقيق الأهداف الطموحة، وبناء مدن متقدمة ومستدامة تتماشى مع تطلعات المملكة العربية السعودية وتواكب التطورات العالمية في المدن الذكية.
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-مقدمة. 
تعد منهجية الدراسة الركيزة الأساسية التي تقوم عليها الأبحاث العلمية لضمان تحقيق أهدافها والوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. في هذه الدراسة، تم اختيار منهجية علمية تتناسب مع طبيعة المشكلة البحثية وأهدافها، حيث تم استخدام تصميم يدمج بين الأساليب الكمية والنوعية لتوفير فهم شامل للموضوع قيد الدراسة.
تم تحديد مجتمع الدراسة بعناية واختيار العينة باستخدام أسلوب علمي يضمن تمثيلاً مناسباً وشاملاً. كما تم الاستعانة بأدوات بحثية متنوعة، مثل الاستبيانات والمقابلات، لضمان جمع بيانات دقيقة تعكس أبعاد الظاهرة المدروسة. بالإضافة إلى ذلك، تم تحليل البيانات باستخدام أساليب تحليلية متقدمة لتحقيق التفسير الأمثل للنتائج ودعمها بأدلة قوية.
تسعى هذه المنهجية إلى توفير إطار شامل ومنهجي لدراسة الظاهرة، مما يسهم في تقديم توصيات عملية يمكن أن تُحدث تأثيراً إيجابياً في مجال الدراسة.















-المنهجية وطرق البحث. 
منهجية الدراسة:
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة التطبيقات الحالية للتقنيات الذكية في المدن السعودية. تم جمع البيانات باستخدام استبيانات مع أصحاب المصلحة في القطاع البلدي، بالإضافة إلى تحليل البيانات المتاحة حول تطبيقات المدن الذكية.
أدوات الدراسة:
استبيانات واستطلاعات يتم توزيعها على المسؤولين في البلديات، ومراجعة للوثائق الرسمية والتقارير المتعلقة بتطبيقات التقنيات الذكية في المدن السعودية .
















-مجتمع البحث

مجتمع وعينة الدراسة:
يقصد بالمجتمع "الكل الذي يمثل الأصل تمثيلاً كاملاً بجميع طبقاته وشرائحه وخصائصه وبشكل موحد يعكس الإطار العام لوجوده سواء أكان ذلك من الأحياء الأرضية أو الجوية أو المائية كالإنسان أو الحيوان أو الطير" (الأشعري، 1428هـ، ص 135).
يتألف مجتمع الدراسة من كافة اصحاب المصلحة في قطاع البلديات وذات العلاقة بموضوع الدراسة، وقد تم اختيار عينة الدراسة من كافة المسؤولين في البلديات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وتم اختيار العينة بشكل قصدي والتي تمثل كافة المسؤولين في البلديات لأنهم الاقدر على تقديم معلومات ذات قيمة وفائدة عن مشكلة البحث الحالي. 













-حدود البحث
1. الحدود الزمنية: تتمثل الحدود الزمنية في الفترة بين 2022-2024
2. الحدود المكانية: تتمثل الحدود الجغرافية بالمدن الرئيسية في المملكة العربية السعودية.



























الفصل الرابع
النتائج والتوصيات












-مقدمة
هدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها، وذلك في ضوء كل من أسئلة الدراسة وأهدافها. حيث قامت الباحثة بالإجابة على أسئلة الدراسة ومناقشتها إحصائيا للتوصل إلى إجابات واضحة على أسئلة الدراسة بناء على إجابات أفراد عينة الدراسة.




















-تحليل البيانات
تحليل ومناقشة أسئلة الدراسة
للإجابة على أسئلة ومحاور الدراسة فقد لجأت الباحثة الى استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية. 
المحور الاول: تأثير التقنيات الذكية والناشئة على تطوير القطاع البلدي في المملكة وتحقيق الاستدامة في المدن
الجدول (1)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الاول " تأثير التقنيات الذكية والناشئة على تطوير القطاع البلدي في المملكة وتحقيق الاستدامة في المدن" مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
	الرقم
	السؤال
	المتوسط
 الحسابي
	الانحراف
 المعياري
	الرقم

	1
	يمكن للتقنيات الذكية أن تسهم في تحسين الخدمات البلدية في المملكة العربية السعودية 
	4.01
	0.97
	1

	2
	تُسهم التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء (IoT) في تمكين القطاع البلدي من مراقبة وإدارة الخدمات بشكل فعّال
	3.96
	0.74
	2

	3
	تؤدي التقنيات الناشئة دورًا هامًا في إدارة النفايات بكفاءة
	3.84
	0.81
	3

	4
	يسهم تبني هذه التقنيات في تقليل الاعتماد على الوقود الأحفوري، ويعزز من دور المملكة كمركز للطاقة المتجددة.
	3.25
	0.93
	4

	5
	تسهم عمليات النقل الذكي في الحد من التلوث والزحام
	3.20
	0.62
	5

	المحور ككل
	3.81
	
	



يتضح من الجدول رقم (5) أعلاه ما يلي:
حصل هذا المحور على متوسط حسابي عام (3.81) وهذا يدل على موافقة افراد عينة الدراسة على بنود هذا المحور. وحصلت الفقرة (يمكن للتقنيات الذكية أن تسهم في تحسين الخدمات البلدية في المملكة العربية السعودية) على المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي (4.01) وإنحراف معياري (0.97) ،كما جاءت الفقرة (تُسهم التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء (IoT) في تمكين القطاع البلدي من مراقبة وإدارة الخدمات بشكل فعّال) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.96) وإنحراف معياري (0.74)، وجاءت الفقرة (تؤدي التقنيات الناشئة دورًا هامًا في إدارة النفايات بكفاءة) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (3.84) وإنحراف معياري (0.81)، وجاءت الفقرة (يسهم تبني هذه التقنيات في تقليل الاعتماد على الوقود الأحفوري، ويعزز من دور المملكة كمركز للطاقة المتجددة.) في المرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي (3.25) وإنحراف معياري (0.93)، وقد جاءت الفقرة (تسهم عمليات النقل الذكي في الحد من التلوث والزحام ) في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي (3.20) وإنحراف معياري (0.62).  

المحور الثاني: التحديات التي تواجهها التقنيات الذكية للبلديات
الجدول (2)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني " التحديات التي تواجهها التقنيات الذكية للبلديات" مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
	الرقم
	الفقرات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الرتبة

	1
	يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي نقص التمويل والبنية التحتية
	3.90
	1.12
	1

	2
	يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي نقص الكفاءات البشرية المؤهلة
	3.77
	0.95
	2

	3
	يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي مشكلات الخصوصية وأمن البيانات 
	3.49
	0.72
	3

	4
	نقص المهارات التكنولوجية لدى الموظفين يعتبر تحديًا رئيسيًا في التحول نحو المدن الذكية
	3.25
	0.81
	4

	المتوسط الحسابي العام
	3.59
	1.02
	


يتضح من الجدول رقم (6) أعلاه ما يلي:
حصل هذا المحور على متوسط حسابي عام (3.59) وبدرجة أهمية عالية وجاءت العبارات التالية بدرجة أهمية عالية، حيث حصلت الفقرة (يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي نقص التمويل والبنية التحتية) على المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي (3.90) وانحراف معياري (1.12). كما جاءت الفقرة (يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي نقص الكفاءات البشرية المؤهلة) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.77) وبانحراف معياري (0.95) ، وجاءت الفقرة (يواجه النظام مشكلة التعليق في كثير من الاوقات) في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي (3.71) وبانحراف معياري (0.83) ، كما حصلت الفقرة (يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي مشكلات الخصوصية وأمن البيانات) على المرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي (3.49) وبانحراف معياري (0.72). وقد جاءت الفقرة (نقص المهارات التكنولوجية لدى الموظفين يعتبر تحديًا رئيسيًا في التحول نحو المدن الذكية) في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي (3.25) وبانحراف معياري (0.81). 


المحور الثالث: الفرص المتاحة لتحقيق مدن ذكية ومستدامة
جدول رقم (3)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثالث " الفرص المتاحة لتحقيق مدن ذكية ومستدامة" مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
	الرقم
	السؤال
	المتوسط
 الحسابي
	الانحراف
 المعياري
	الرقم

	1
	يعزز الدعم الحكومي التحول الذكي في المدن السعودية.
	3.89
	0.89
	1

	2
	تعزز مبادرات رؤية 2030 التحول الذكي في المدن السعودية.
	3.85
	0.87
	2

	3
	تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي تحسين جودة الخدمات
	3.76
	0.79
	3

	4
	تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي في زيادة الشفافية والمساءلة
	3.59
	0.86
	4

	5
	تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي في تقليل التكاليف التشغيلية
	3.30
	0.90
	5

	المحور ككل
	3.71
	0.71
	


يتضح من الجدول رقم (7) أعلاه ما يلي:
حصل هذا المحور على متوسط حسابي عام (3.71) وجاءت العبارات التالية بدرجة أهمية عالية، حيث حصلت الفقرة (يعزز الدعم الحكومي التحول الذكي في المدن السعودية) على المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي (3.89) وانحراف معياري (0.89) ،كما جاءت الفقرة (تعزز مبادرات رؤية 2030 التحول الذكي في المدن السعودية) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.85) وبانحراف معياري (0.87) ، وجاءت الفقرة (تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي تحسين جودة الخدمات) في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي (3.76) وبانحراف معياري (0.79) ، كما حصلت الفقرة (تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي في زيادة الشفافية والمساءلة) على المرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي (3.59) وبانحراف معياري (0.86) ، وقد جاءت الفقرة (تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي في تقليل التكاليف التشغيلية) في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي (3.30) وبانحراف معياري (0.90). وهذا يتفق مع دراسة كل من غميض (2017) 
المحور الرابع: الحلول اللازمة لتعزيز استخدام هذه التقنيات في الإدارة البلدية
الجدول (4)
[bookmark: _Hlk181690901]المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع " الحلول اللازمة لتعزيز استخدام هذه التقنيات في الإدارة البلدية " مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

	الرقم
	السؤال
	المتوسط
 الحسابي
	الانحراف
 المعياري
	الرقم

	7
	تطوير سياسات ولوائح تنظيمية مرنة
	3.92
	0.95
	1

	2
	تشجيع الابتكار وريادة الأعمال في المجال التقني.
	3.88
	0.81
	2

	1
	زيادة الوعي المجتمعي بأهمية التقنيات الذكية.
	3.79
	1.02
	3

	6
	تشجيع المشاركة المجتمعية عبر المنصات الرقمية
	3.74
	0.97
	4

	5
	توفير التمويل المناسب للمشاريع الذكية
	3.67
	0.70
	5

	3
	تحفيز الشراكات مع القطاع الخاص
	3.66
	0.83
	6

	8
	تعزيز الأمان السيبراني والبنية التحتية لحماية البيانات
	3.52
	0.66
	7

	4
	بناء كوادر بشرية مؤهلة.
	3.44
	0.91
	8

	9
	تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي وتحليلات البيانات
	3.37
	0.78
	9

	10
	توفير البنية التحتية التقنية المتطورة.
	3.28
	0.83
	10

	المحور ككل
	3.75
	
	


يتضح من الجدول رقم (4) أعلاه ما يلي:
حصل هذا المحور على متوسط حسابي عام (3.75) وهذا يدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على بنود هذا المحور. وحصلت الفقرة (تطوير سياسات ولوائح تنظيمية مرنة) على المرتبة الإولى وبمتوسط حسابي (3.92) وإنحراف معياري (0.95). كما جاءت الفقرة (تشجيع الابتكار وريادة الأعمال في المجال التقني.) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.88) وإنحراف معياري (0.81). وجاءت الفقرة (زيادة الوعي المجتمعي بأهمية التقنيات الذكية) في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي (0.79) وإنحراف معياري (1.02)،  وجاءت الفقرة (تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي وتحليلات البيانات) في المرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي (3.37) وإنحراف معياري (0.78). وقد جاءت الفقرة (توفير البنية التحتية التقنية المتطورة) في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي (3.28) وإنحراف معياري (0.83). 

الخلاصة
	تم في هذا الفصل إستعراض إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلتها، وقياس المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية، لمجالات الدراسة وتحليل هذه النتائج إحصائياً وتفسيرها وسيتم في الفصل الخامس إستخراج النتائج والتوصيات لهذه الدراسة.



-النتائج

توصلت الدراسة الى النتائج التالية:
1. تأثير التقنيات الذكية: أظهرت النتائج أن التقنيات الذكية تساهم بفعالية في تحسين الخدمات البلدية من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، التي تسهم في مراقبة وإدارة الخدمات وتطوير قطاعي النفايات والطاقة المتجددة والنقل الذكي.
2. التحديات الأساسية: تمثلت أبرز التحديات في نقص التمويل، ضعف البنية التحتية التقنية، قلة الكفاءات البشرية المؤهلة، قضايا الخصوصية وأمن البيانات، ونقص المهارات التكنولوجية لدى الموظفين.
3. الفرص المتاحة: وفر الدعم الحكومي ومبادرات رؤية 2030 فرصًا لتعزيز التحول الرقمي، وتحسين جودة الخدمات، وزيادة الشفافية وتقليل التكاليف التشغيلية.
4. الحلول اللازمة: شملت الحلول الرئيسية تطوير سياسات تنظيمية مرنة، تشجيع الابتكار، زيادة الوعي المجتمعي، تعزيز المشاركة المجتمعية الرقمية، وتوفير التمويل المناسب والتعاون مع القطاع الخاص.











-التوصيات
اوصت الدراسة بما يلي:
1. دعم البنية التحتية الرقمية عبر توسيع شبكات الإنترنت وتطبيقات إنترنت الأشياء.
2. توفير برامج تدريبية لرفع كفاءة الموظفين في استخدام التقنيات الذكية.
3. تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص لدعم التمويل والابتكار التقني.
4. تطوير سياسات تنظيمية مرنة لتسهيل استخدام التقنيات الذكية مع ضمان حماية البيانات.
5. زيادة الوعي المجتمعي حول أهمية التحول الرقمي وفوائده على مستوى المدن والمجتمعات.





















المراجع
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-الاستبانة
استبيان الدراسة
 "التحول الذكي والتقنيات الناشئة في القطاع البلدي نحو مدن سعودية ذكية مستدامة"
عزيزي/عزيزتي المشارك/ة، تهدف هذه الدراسة إلى تقييم دور التقنيات الذكية في تطوير القطاع البلدي في المملكة العربية السعودية لتحقيق مدن ذكية ومستدامة، بالإضافة إلى تحديد التحديات والفرص المرتبطة بهذا التحول. نأمل أن تساعدنا إجاباتك على فهم أفضل حول هذا الموضوع. نشكرك مقدمًا على وقتك ومشاركتك.


















اولا: المعلومات العامة:
1. الجنس:
· ☐  ذكر
· ☐  أنثى
2. العمر:
· ☐  أقل من 30 عامًا
· 50-30 ☐ عامًا
· ☐  أكثر من 50 عامًا
3. المستوى التعليمي:
· ☐  أقل من بكالوريوس
· ☐  بكالوريوس
· ☐  دراسات عليا (ماجستير أو دكتوراه)
4. المسمى الوظيفي:
· ☐  مدير دائرة 
· ☐  رئيس قسم
· ☐  موظف 
5. سنوات الخبرة في المجال:
· ☐  أقل من 5 سنوات
· ☐  5-15 سنة
· ☐  أكثر من 15 سنة


محاور الاستبيان:
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	الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة
	درجة الموافقة

	
	
	موافق جدا
	موافق
	غير موافق
	غير موافق جدا

	اولا
	تأثير التقنيات الذكية والناشئة على تطوير القطاع البلدي في المملكة وتحقيق الاستدامة في المدن

	1
	يمكن للتقنيات الذكية أن تسهم في تحسين الخدمات البلدية في المملكة العربية السعودية 
	

	
	
	

	2
	تُسهم التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء (IoT) في تمكين القطاع البلدي من مراقبة وإدارة الخدمات بشكل فعّال
	
	
	
	

	3
	تؤدي التقنيات الناشئة دورًا هامًا في إدارة النفايات بكفاءة
	
	
	
	

	4
	يسهم تبني هذه التقنيات في تقليل الاعتماد على الوقود الأحفوري، ويعزز من دور المملكة كمركز للطاقة المتجددة.
	
	
	
	

	5
	تسهم عمليات النقل الذكي في الحد من التلوث والزحام
	
	
	
	

	ثانيا
	التحديات التي تواجهها التقنيات الذكية للبلديات
	

	1
	يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي نقص التمويل والبنية التحتية
	
	
	
	

	2
	يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي نقص الكفاءات البشرية المؤهلة
	
	
	
	

	3
	يواجه تطبيق التقنيات الذكية في القطاع البلدي مشكلات الخصوصية وأمن البيانات 
	
	
	
	

	4
	نقص المهارات التكنولوجية لدى الموظفين يعتبر تحديًا رئيسيًا في التحول نحو المدن الذكية
	
	
	
	

	رابعا
	الفرص المتاحة لتحقيق مدن ذكية ومستدامة

	1
	يعزز الدعم الحكومي التحول الذكي في المدن السعودية.
	
	
	
	

	2
	تعزز مبادرات رؤية 2030 التحول الذكي في المدن السعودية.
	
	
	
	

	3
	تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي تحسين جودة الخدمات
	
	
	
	

	4
	تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي في زيادة الشفافية والمساءلة
	
	
	
	

	5
	تسهم التقنيات الذكية للقطاع البلدي في تقليل التكاليف التشغيلية
	
	
	
	

	خامسا
	الحلول اللازمة لتعزيز استخدام هذه التقنيات في الإدارة البلدية
	

	1
	تطوير سياسات ولوائح تنظيمية مرنة
	
	
	
	

	2
	تشجيع الابتكار وريادة الأعمال في المجال التقني.
	
	
	
	

	3
	زيادة الوعي المجتمعي بأهمية التقنيات الذكية.
	
	
	
	

	4
	تشجيع المشاركة المجتمعية عبر المنصات الرقمية
	
	
	
	

	5
	توفير التمويل المناسب للمشاريع الذكية
	
	
	
	

	6
	تحفيز الشراكات مع القطاع الخاص
	
	
	
	

	7
	تعزيز الأمان السيبراني والبنية التحتية لحماية البيانات
	
	
	
	

	8
	بناء كوادر بشرية مؤهلة.
	
	
	
	

	9
	تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي وتحليلات البيانات
	
	
	
	

	10
	توفير البنية التحتية التقنية المتطورة.
	
	
	
	









Abstract
This study aimed to study the impact of smart and emerging technologies on the development of the municipal sector in the Kingdom and achieving sustainability in cities. The descriptive analytical approach was used. The study community consists of all stakeholders in the municipal sector and those related to the study topic. The study sample was selected from all officials in the municipalities related to the study topic. The sample was chosen intentionally to represent all officials in the municipalities because they are the most capable of providing valuable and useful information about the current research problem. The study achieved several results, the most important of which is that smart technologies contribute effectively to improving municipal services through artificial intelligence and Internet of Things applications, which contribute to monitoring and managing services and developing the waste, renewable energy and smart transportation sectors. The most prominent challenges were the lack of funding, weak technical infrastructure, lack of qualified human competencies, privacy and data security issues, and lack of technological skills among employees. The study also recommended the need to support the digital infrastructure by expanding Internet networks and Internet of Things applications. And providing training programs to raise the efficiency of employees in using smart technologies.
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