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((Digital Transformationالرقميالتحول:المستقلالمتغير

تنفيذفيالحديثةلرقميةاوالأنظمةالتقنياتاستخدامإلىالتقليديةالإداريةالأساليبمنالشاملالانتقالعمليةبهيقُصد:الإجرائيالتعريف

المواردتأهيلوالإجراءات،وأتمتةالرقمية،التحتيةالبنيةتوفيرذلكويشملالسعودية،الحكوميةالمؤسساتداخلوالخدماتالعمليات

.2030المملكةرؤيةأهدافمعيتوافقبمارقمياً،البشرية

(Organizational Efficiency)التنظيميةالكفاءة:التابعالمتغير

تقليلمععلية،والفاالجودةمستوياتبأعلىمهامهاوتنفيذأهدافهاتحقيقعلىالحكوميةالمؤسسةقدرةبهايقُصد:الإجرائيالتعريف

.للمستفيدينالمقدمةالخدماتمستوىوتحسينالإدارية،الإجراءاتوتبسيطوالموارد،والتكاليفالوقتفيالهدر

متغيرات الدراسة: أولا 
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البحث العلمي الكمي يعُد الاستبيان من أكثر أدوات. تم تصميم استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية في هذه الدراسة الاستطلاعية

اسعة في فترة زمنية شيوعاً واستخداماً في بحوث العلوم الإدارية والتنظيمية، وذلك لقدرته على جمع كميات كبيرة من البيانات من عينة و

.محدودة وبتكلفة منخفضة نسبياً، مع إمكانية تحليل نتائجه إحصائياً بشكل دقيق وموضوعي

:يتكون الاستبيان من ثلاثة أقسام رئيسية

، الفئة العمرية، (ثىأن/ ذكر )الجنس : يشمل المعلومات الشخصية والوظيفية للمستجيب، وتتضمن: البيانات الديموغرافية—القسم الأول 

.المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في القطاع الحكومي، والجهة الحكومية التي يعمل بها

عبارات تقيس مدى تبني المؤسسة الحكومية للتحول الرقمي من ( 5)يتضمن (: المتغير المستقل)محور التحول الرقمي —القسم الثاني 

.الرقميةالعمليات، وتأهيل الموارد البشرية، واستخدام الذكاء الاصطناعي، ووضوح الاستراتيجيةورقمنةحيث البنية التحتية، 

ث عبارات تقيس أثر التحول الرقمي على الكفاءة التنظيمية من حي( 5)يتضمن (: المتغير التابع)محور الكفاءة التنظيمية —القسم الثالث 

.الإنتاجية، وتبسيط الإجراءات، وجودة الخدمات، والشفافية والتنسيق، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

أداة الدراسة 
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مقياس الستجابة

54321الدرجة

دةغير موافق بشغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالاستجابة

:
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(المستقلالمتغير)الرقميالتحول:الأولالمحور

(1)غير موافق بشدة (2)غير موافق (3)محايد (4)موافق (5)موافق بشدة العبارةرقم

تحتية توفر المؤسسة التي أعمل بها بنية1

رقمية متطورة من أجهزة وشبكات 

.وأنظمة تدعم أداء العمل بكفاءة عالية

☐☐☐☐☐

تم تحويل معظم المعاملات والإجراءات2

الورقية في المؤسسة إلى إجراءات 

.إلكترونية مؤتمتة بالكامل

☐☐☐☐☐

ية توفر المؤسسة برامج تدريبية كاف3

م ومستمرة لتأهيل الموظفين واكسابه

المهارات الرقمية اللازمة للتحول 

.الرقمي

☐☐☐☐☐

ي تستخدم المؤسسة أنظمة ذكاء اصطناع4

تخاذ وتحليل بيانات حديثة لدعم عملية ا

.القرارات الإدارية

☐☐☐☐☐

فق يسير التحول الرقمي في المؤسسة و5

مع استراتيجية واضحة ومحددة تتوافق

.2030أهداف رؤية المملكة 

☐☐☐☐☐
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ا

(المتغير التابع)الكفاءة التنظيمية : المحور الثاني

(1)غير موافق بشدة (2)غير موافق (3)محايد (4)موافق (5)موافق بشدة العبارةرقم

أدى التحول الرقمي إلى رفع مستوى 6

سة الإنتاجية وتحسين الأداء العام للمؤس

.بشكل ملموس

☐☐☐☐☐

ساهمت الرقمنة في تقليص الإجراءات7

دارية البيروقراطية وتبسيط المعاملات الإ

.وتقليل الهدر في الوقت والتكاليف

☐☐☐☐☐

ارتفع مستوى جودة ودقة الخدمات 8

مؤسسة المقدمة للمستفيدين بعد تبني ال

.للتحول الرقمي

☐☐☐☐☐

ية عزز التحول الرقمي مستوى الشفاف9

لأقسام والتنسيق والتكامل بين الإدارات وا

.المختلفة داخل المؤسسة

☐☐☐☐☐

قيق أصبحت المؤسسة أكثر قدرة على تح10

سريعة أهدافها الاستراتيجية والاستجابة ال

.للمتغيرات بفضل التحول الرقمي

☐☐☐☐☐
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