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 المقدمة 
مباشر  تعتبر جودة المواد المستخدمة في البناء من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل  

أن اختيار    (73، ص.  2017، فقد أشار قاسم وآخرون )على كفاءة واستدامة المشروعات السكنية
، حيث تساهم جودة  تصميم المبانيلعملية    (Material & Forum)مواد البناء يشكل جزءًا مكمّلًً  

تعكس مشروعات الشقق السكنية  وفي هذا السياق    ،المواد في دعم الشكل المعماري وتحقيق أهدافه
 المتنامية. ضرورة توفير بنية تحتية مستدامة تواكب احتياجات المجتمعات السكانية 

تعد مشروعات الشقق السكنية من المشروعات الأساسية في تنمية البنية التحتية وتوفير  و 
( أن  765، ص.  2021فقد أوضح صالح وعزيز )  الاحتياجات السكنية للمدن المتزايدة النمو،

لهذا  و   ،توافر شقق سكنية ملًئمة يعد أمرًا أساسيًا لاستقرار الأسر من الناحية النفسية والاجتماعية 
السبب، تتبنى الحكومات سياسات تهدف إلى تلبية احتياجات الفئات المختلفة فيما يخص السكن،  
خاصةً مع تزايد الطلب على السكن في السنوات الأخيرة، مما يعزز الاستقرار المجتمعي ويواكب  

 عدد السكان.الازدياد المستمر في 
للغاية بشأن  ومواصفات دقيقة  أحكامًا مفصلة    البناء والتصاميم المعاصرةتتضمن معايير  و 

تركيبات/ تجهيزات الأعمال الكهربائية، والسباكة وشبكة المياه، معداتها وجودة موادها وتوصيلًت  
فلًبد من  ،  أهمية ضمان عزل جميع المواد الكهربائية وتشدد الإرشادات على  ،  الصرف الصحي

التأكد أن جميع التمديدات الكهربائية عالية الجودة وتسير داخل الجدران، والوصلًت والأفياش  
الكهربائية داخل السكن آمنه، وبالتالي ينبغي التأكد من أن كافة مواد التركيب والتجهيزات معزولة  

يُوصى بأن تكون عمليات    تماما وجيدة ومحمية ضد التلف طبقا للمواصفات الفنية المعتمدة، كما
متخصص فني  بإشراف  الكهربائية  والتجهيزات  السـكن    التركيب  داخـل  للعمـال  السـماح  وعـدم 

،  2022)هيئة الصحة العامة،    لضمان معايير السلًمة المطلوبة  بالتعديـل عليهـا أو العبـث بهـا
   (.12ص. 

المواد الصحية والكهربائية عناصر محورية في الهيكل البنيوي للشقق السكنية، حيث  وتمثل  
؛ فالمتطلبات والاشتراطات اللًزمة لتنفيذ  تلعب دورًا أساسيًا في توفير بيئة معيشية آمنة ومريحة 
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السلًمة   وسائل  أعلى  توفير  إلى  الأولى  بالدرجة  تهدف  المبنى  في  وغيرها  الكهربائية  الأعمال 
 (. 15، ص.  2022)كود البناء السعودي،   للأشخاص في جميع مرافق المبنى

  وتشمل الخطوات الأساسية الصحيحة لتنفيذ الأعمال الكهربائية أنظمة الجهد المنخفض 
والتي تضم مواد تشمل اللوحات العمومية وكابلًت الجهد المنخفض واللوحات الفرعية للإضاءة 

الخفيف والتكييف التيار  وأنظمة  والإذاعة    ،  الصوتيات  ونظم  الحريق  إنذار  نظام  تضم  والتي 
والإنترنت الصواعق  والبيانات  ومانعات  التأريض  وأنظمة  العمومية  ،  اللوحة  تأريض  تضم  التي 

 (. 2017شبكة تطوير المباني،  للمشروع وتأريض أنظمة التيار الخفيف وشبكات منع الصواعق )
كما تشمل معايير جودة الأعمال الصحية عدة متطلبات تتعلق بتركيبات السباكة وحماية  
نظم الإمداد بمياه الشرب، وطرد الغازات الضارة، وتحديد المسافات المناسبة بين تركيبات السباكة،  

ويضاف إلى ذلك أهمية  ،  إلى جانب ضمان تركيب زجاج آمن لكبائن الاستحمام والحواجز والنوافذ
الالتزام بمعايير العزل المائي للأرضيات والجدران لضمان حماية فعّالة ضد تسرب المياه، وهو  

 (. 98، ص. 2023)الهيئة السعودية للمهندسين،  ت الجودة المعتمدةما يتم وفقًا لمتطلبا
في  و  المستخدمة  المواد  جودة  في  التحسينات  من  العديد  السكنية  الشقق  مشاريع  توفر 

المادية   التكاليف  خفض  بهدف  وذلك  والكهرباء،  التدفئة  وأنظمة  الصحي،  والصرف  السباكة، 
(. حيث يؤدي انخفاض الجودة في المواد المستخدمة  Stoiljkovic et al., 2020, p. 37للصيانة )

الصحية   السباكة  أنظمة  في  في  المياه  تسرب  في  تتسبب  التي  التكلفة  منخفضة  الأنابيب  مثل 
مشاريع الشقق السكنية إلى زيادة تكلفة الصيانة الناتجة عن الأعطال المتكررة، كما تؤدي رداءة 
الصحية   المخاطر  مواجهة  أجل  من  الصيانة  ويستلزم  الصرف  انسداد  إلى  الصرف  أنظمة 

(Sivanathan et al., 2019, p. 261.) 
تشير الشقق السكنية إلى الوحدات أو الشقق التي تكون داخل بناية، وتكون مُعدة للتملك  و 

بموجب صك يثبت ملكية صاحبها لها حسب الأنظمة المُتبعة في كل دولة، فحاليا المباني تحتوي  
على عدة طوابق، وكل طابق يشمل عدد من الوحدات السكنية التي تسمى شققًا، وهو ما يستوجب  
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)القرشي،   المباني وصيانتها  إدارة  في  وتساهم  الملًك  بين  العلًقة  لتحكم  مكتوبة  قوانين  وضع 
 (. 145، ص. 2019

ذاته، السياق  الصحية   وفي  المواد  خصوصًا  البناء،  في  المستخدمة  المواد  جودة  تمثل 
، وخاصة  والكهربائية، عنصرًا حاسمًا يؤثر على فعالية وكفاءة الشقق السكنية على المدى الطويل 

ب يتعلق  المستمرةفيما  بالصيانة  المرتبطة  المالية  الأعباء  والمغربي  تقليل  عامر  أشار  حيث   ،
( أن يهدف نظام التحكم في التكلفة إلى التأكد من أن المصروفات تحقق  1493، ص.  2017)

أفضل النتائج، وذلك في ظل الاستراتيجية المعاصرة لإنشاء المشاريع والمباني، وهي تحقيق أعلى  
عائد للمنشأ، وفي ظل الزيادة المستمرة في الأسعار والمصروفات ومعدلات الفائدة على الأموال،  

بد من الأخذ بالاعتبار تكلفة الصيانة، وبالأخص مع الزيادة المستمرة في الأسعار، فلًبد من  لًف
 نشر الوعي باستخدام المواد الجيدة. 

ترتبط جودة شبكات أسلًك الكهرباء وأنظمة توزيع الكهرباء بين معدلات سرعة    وكذلك
الصيانة ) إلى  المستمرة  الخسائر والحاجة  تؤدي Shabalov et al., 2665التلف وزيادة  (. كما 

الاستعانة بأشخاص غير مؤهلين وطمع المقاولين، بالإضافة إلى الأسعار المرتفعة لمواد البناء  
المحلية والمستوردة، إلى وجود قيود مالية تواجه مالكي المباني والمقاولين، كما يؤدي عدم الالتزام  

ع المواد المستخدمة،  بالمعايير والإهمال وسوء الإشراف في انخفاض مستويات الجودة في جمي 
 ,Faremi et al., 2021مما يؤدي إلى زيادة تكاليف الصيانة وظهور عيوب متكررة في المباني )

p. 48.) 
والمعمارية في المباني السكنية والعامة بعوامل متعددة مثل سوء  العناصر الإنشائية  وتتأثر  

الاستخدام والظروف الجوية وعوامل الزمن، مما قد يؤدي إلى تعرضها للضرر، ويجعل إصلًحها  
قد تظهر هذه المشكلًت بشكل تدريجي أو  و   ، ضرورة حتمية لضمان كفاءتها في أداء وظائفها

بشكل مفاجئ، مما يبرز أهمية الصيانة، التي تعد عملية أكثر تعقيدًا من البناء، حيث تتطلب  
علًوة على ذلك، غالبًا ما تفوق تكاليف الصيانة تكاليف البناء على   ،دراسات ومتابعات مستمرة

 (. 3، ص. 2015ومحمد،  البرومولي)  المدى الطويل
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المملكة   رؤية  إطار  ل2030وفي  ونظرًا  لمكونات  ،  الباهظة  وموادها لتكاليف  المشاريع 
الصحية والكهربائية، التي تصل في كثير من الأحيان إلى مليارات الدولارات، يُعتبر من الضروري 

ويجب أيضًا حماية هذه    ،إدارة وتشغيل هذه المشاريع بشكل يضمن تحقيق أقصى استفادة منها
المكونات من أي عوامل قد تؤدي إلى تلفها أو تقصير عمرها، وذلك من خلًل تنفيذ إجراءات 

 (. 5ص.  ،  2020، بركات)  الصيانة الدورية المدروسة والمناسبة لجميع العناصر المكونة 
أن   يتضح  الأعمال  مما سبق  بجودة  كبيرًا  اهتمامًا  تتطلب  الحديثة  السكنية  المشروعات 

، وهو ما يتطلب  الكهربائية والصحية، نظرًا لدورها المحوري في توفير بيئة آمنة وصحية للمقيمين
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على  لذا،    ،التركيز على استراتيجيات فعّالة للصيانة والإدارة

مشاريع الشقق السكنية في مدينة  في    أثر جودة المواد الصحية والكهربائية على تكلفة الصيانة
 . نجران

   مشكلة الدراسة:
التحديات الجوهرية   العديد من  المملكة العربية السعودية  تواجه المشروعات السكنية في 
المتعلقة بالجودة والصيانة، حيث تُعتبر عناصر الأعمال الكهربائية والصحية من الركائز الأساسية  

النمو  ولكن    ، التي تسهم في توفير بيئة معيشية آمنة ومريحة  تتفاقم مشكلًت متعددة مع تزايد 
أبرزها تدهور جودة المواد   ومن  الوحدات السكنية، السكاني والارتفاع المستمر في الطلب على  

 . والتجهيزات، مما يؤدي إلى ارتفاع معدلات الأعطال والمخاطر المحتملة
تقدم المشاريع السكنية في المملكة، مما يقلل    تحد منفقد ظهرت العديد من العوائق التي  

العقاري  التطوير  الاستثمار في قطاع  تدني مستوى جودة  و   ،من جاذبية  العوائق،  بين هذه  من 
بعض المشاريع، وارتفاع عدد المشكلًت الناتجة عن نقص الاحترافية في العمل من قبل بعض  

مشكلًت تتعلق بعدادات الكهرباء الخاصة بخدمات المصاعد والسلًلم   رصدتكما    ، المطورين
والمدخل، بالإضافة إلى عدم الالتزام بالمساحات المحددة في رخص البناء، مما يؤدي إلى زيادة 

ولعل عدم دفع رسوم الصيانة السنوية يعد من أبرز الممارسات السلبية التي تؤثر    ،المسطحات
 (. 2019)القرشي،  اريع السكنية على استدامة المش
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تواجه المملكة العربية السعودية تحديات كبيرة في قطاع البناء، حيث تتطلب المشاريع كما  
إن عدم تطبيق كود البناء    ، كماالحديثة الالتزام بمعايير جودة عالية لضمان السلًمة والاستدامة

السعودي الجديد بشكل فعّال قد يؤدي إلى تدني مستويات الجودة، مما يعرض المباني لمخاطر  
البيئية  الاستدامة  على  سلباً  ويؤثر  الإنشائية،  والعيوب  الضعيفة  إلى  الإنشاءات  يرجع  والذي   ،

المعايير  لتطبيق  المرتفعة  بناء   حيث  التكاليف  تقنيات ومواد  استخدام  المتطلبات  تتطلب بعض 
 (. 2024  ، لشركة الراجحي للتنمية والاستثمار)الموقع الرسمي    متقدمة، ممّا قد يزيد من تكلفة البناء

المشاريع السكنية السعودية  بعض  جودة  في  مشكلًت  هناك    ه لا يزالمما سبق يتضح أن 
ومع تزايد الطلب على المساكن بسبب النمو السكاني  من القضايا الأساسية،  والتي تشكل واحدة  

هذه   استدامة  يهدد  مما  الصيانة،  وسوء  الجودة  بتدهور  تتعلق  متعددة  تحديات  تظهر  السريع، 
، وقد لاحظ الباحث وجود فجوة في الدراسات المحلية التي تتناول هذا الموضوع وهو ما  المشاريع

في هذا الموضوع بهدف تقديم حلول عملية تخدم تحسين جودة مشاريع الشقق السكنية في  دفعه  
جودة المواد الصحية  لذا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ما أثر    ة.المملك

 ؟مشاريع الشقق السكنية في مدينة نجرانفي   والكهربائية على تكلفة الصيانة
 أسئلة الدراسة: 

 تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: 
 ما مدي جودة المواد الصحية والكهربائية في مشاريع الشقق السكنية في مدينة نجران؟  . 1
 ما مدي تكلفة الصيانة في مشاريع الشقق السكنية في مدينة نجران؟  . 2
الصيانة في مشاريع   . 3 تكلفة  والكهربائية على  الصحية  المواد  أثر جودة  يوجد  الشقق هل 

 السكنية في مدينة نجران؟ 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تكلفة الصيانة بين الشقق السكنية المبنية بمواد  . 4

 عالية الجودة وأخرى بمواد منخفضة الجودة؟ 
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 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية:  •

المواد الصحية  تنبع أهمية الدراسة العلمية من موضوعها الرئيس الذي يدور حول جودة   . 1
والمواد الكهربائية، والتي تعد أمرًا حيويًا وأساسيًا لسلًمة البيئة السكنية، وتحقيق الفعالية 

 التشغيلية للمشاريع السكنية. 
التركيز على تحقيق الفهم النظري لموضوع تكاليف الصيانة كضرورة للمهتمين بقطاع   . 2

والذي يمكن أن يوفر رؤى إيجابية حول كيفية تقليل النفقات المستقبلية التي  البناء،  
 تتعلق بصيانة المباني. 

السعودية على وجه   . 3 والمكتبة  العربية  المكتبات  في  إسهامًا ملموسًا  الدراسة  تسهم  قد 
الخصوص، من خلًل توفير معلومات حول جودة المواد وتأثيراتها في قطاع البناء،  

للباحثين   الأكاديمي  المحتوى  تعزيز  في  يسهم  الهندسة  بما  مجالات  في  والمهتمين 
 المدنية والعمارة.

 الأهمية التطبيقية:  •
العلًقة . 1 على  الضوء  الدراسة  وتكاليف    تُسلط  والكهربائية  الصحية  المواد  جودة  بين 

، والذي يمكن أن يسهم في تحسين  مشاريع الشقق السكنية في مدينة نجرانة في  الصيان 
 بيئة المعيشة للسكات وزيادة مستوى الراحة والأمان. 

بالمملكة، من خلًل   . 2 الدراسة في تحسين الممارسات الإنشائية  نتائج  يمكن أن تسهم 
تحسين الممارسات في اختيار المواد الصحية والكهربائية المستخدمة في مشاريع الشقق 

 السكنية، والإسهام في خفض التكاليف وزيادة الكفاءة.
قد تفيد نتائج الدراسة المستثمرين والمطورين العقاريين في توجيه القرارات الاستثمارية   . 3

 حول كيفية تقليل تكاليف الصيانة من خلًل اختيار الأدوات المناسبة. 
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 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة إلى الآتي: 

مدي جودة المواد الصحية والكهربائية في مشاريع الشقق السكنية في مدينة    التعرف على . 1
 . نجران

 .مدي تكلفة الصيانة في مشاريع الشقق السكنية في مدينة نجران  التعرف على . 2
أثر جودة المواد الصحية والكهربائية على تكلفة الصيانة في مشاريع    الكشف عن وجود  . 3

 .الشقق السكنية في مدينة نجران
فروق ذات دلالة إحصائية في تكلفة الصيانة بين الشقق السكنية المبنية    الكشف عن وجود  . 4

 . بمواد عالية الجودة وأخرى بمواد منخفضة الجودة 
 مصطلحات الدراسة: 

 : والكهربائية المواد الصحية •
  بأنها  (Gurmu & Mudiyanselage, 2023, p. 927)"  جورمو ومودييانسيلًجي  "  هاعرف

المستخدمة في أنظمة السباكة، والتي تتضمن أنظمة فرعية، وهي: نظام إمداد المياه،  المعدات  "
حمام   نظام  وأخيرًا  والغاز،  الهواء  وتكييف  والتهوية  التدفئة  نظام  الأمطار،  مياه  نظام تصريف 

 ".السباحة
مجموعة من التركيبات والأنظمة المستخدمة في المشاريع  بأنها    وعرفها الباحث إجرائيًا 

نجران،  السكنية   السباكة،  بمنطقة  معدات  تشمل  والأنظمة  و والتي  المياه،  وصلًت  الأنابيب، 
 . ، والإنارة الكهربائية الكهربائية مثل الأسلًك، المفاتيح، الأفياش 
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 تكلفة الصيانة:  •
( تكلفة الصيانة على أنها التكلفة المطلوبة لضمان  Ogbu, 2017, p. 26)  "أوجبو"   عرف

أو بقاء   المبنى  للحفاظ على  المطلوبة  التكلفة الإجمالية  للسكن، وهي  المبنى في حالة صالحة 
 ترميمه أو تحسينه خلًل فترة زمنية معينة. 

النفقات المالية المرتبطة بالحفاظ على أداء الأنظمة والمعدات  بأنها    وعرفها الباحث إجرائيًا 
 بمنطقة نجران، والتي تشمل الإصلًحات الدورية والصيانة.   في المشاريع السكنية

 : مشاريع الشقق السكنية •
"وانج وآخرون" )  أنها  Wang et al., 2024, p. 4عرف  السكنية على  الشقق  ( مشاريع 

مجمعات من المباني التي تقوم بإنشائها شركات العقارات بهدف توفير الأماكن السكنية للأفراد 
 في المجتمع. وغالبًا ما تُدار هذه المجمعات السكنية بواسطة لجان الأحياء. 

بأنها عمليات التطوير والبناء في منطقة نجران بالمملكة العربية    وعرفها الباحث إجرائيًا
السعودية التي تهدف إلى إنشاء وحدات سكنية، بدءً من التصميم المعماري وصولًا للبناء الفعلي 

 وتجهيزات المرافق الصحية والكهربائية. 
 حدود الدراسة:

أثر جودة المواد الصحية والكهربائية  تركز الدراسة على الكشف عن    الحدود الموضوعية: •
 . على تكاليف الصيانةبمنطقة نجران  المستخدمة في مشاريع الشقق السكنية 

فئة الأفراد الذين يقومون بصيانة الشقق السكنية، سواء  تستهدف الدراسة    الحدود البشرية:  •
 بالمملكة العربية السعودية.  في مدينة نجران كانوا مستأجرين أو ملًكًا 

  تقتصر الدراسة على مشاريع الشقق السكنية الموجودة في مدينة نجران   الحدود المكانية: •
 بالمملكة العربية السعودية. 

 م. 2024سوف يتم إجراء الدراسة خلًل العام الدراسي الحالي  الحدود الزمانية: •
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 الدراسات السابقة 
الدراسة  بموضوع  المتصلة  العربية والأجنبية  والبحوث  الدراسات  الجزء على  يشتمل هذا 

الاطلًع عليها، وذلك بهدف الاستفادة منها في توضيح الحاجة إلى إجراء الدراسة الحالية تم  والتي  
وتحديد منهجها. هذا فضلًً عن معرفة أهم ما توصلت إليه من نتائج قد تفيد في بناء الدراسة 

ة،  الحالية، وتأصيل إطارها النظري، وأخيرًا إبراز موقع الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابق
 وما يمكن أن تسهم به في هذا المجال وفي تلك المرحلة. 

 أولًا: الدراسات العربية 
استخدام مواد وتقنيات النانو لرفع كفاءة التشطيبات  بعنوان "  (2023)  فكري دراسة  هدفت  

التعرف    إلى  "الخارجية للمباني لتحقيق جودة بيئتها الداخلية )دراسة تطبيقية على مبنى اداري(
الاستقرائي    المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،على واقع استخدام مواد النانو في تشطيب وجهات المباني 

والمنهج التحليلي والتحليل المقارن القائمين على تحليل توظيف مواد النانو في تشطيب الواجهات  
تكلفة   من  تقلل  إضافية  وظائف  إلى  التشطيب  مواد  تحويل  في  وإمكانياتها  للمباني،  الخارجية 

تطبيق تقنية النانو في واجهات المباني    أن  إلى  الدراسة  نتائج   وتوصلت  ،الصيانة وتعزيز الاستدامة
لأشعة الضارة، يعزز الكفاءة من خلًل توفير حلول بيئية فعالية، مثل: التنظيف الذاتي، وحجب ا

والعزل الحراري والصوتي، مما يتماشى مع الظروف البيئية للمبني، وتعد تقنية النانو طفرة في 
مواد البناء والتشطيبات، حيث تفتح آفاق جديدة للمعمارين، وتساهم في خفض تكاليف تشغيل  

قة، وعلى الرغم المبني، وإطالة عمره الافتراضي، وتقليل الحاجة للصيانة، وترشيد استهلًك الطا
من التكلفة العالية لمواد النانو، إلا أن فوائد استخدامها كبيرة، إذ تعتبر هذه المواد موفرة على 

نشر الوعي بين المعمارين بأهمية استخدام    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،المدى المتوسط والطويل 
التصميمي ومساهمتها في تحقيق مبادئ مواد النانو في التشطيبات، لتأثيرها الإيجابي على الفكر  

الاستدامة، وعلى المصممين الأخذ بعين الاعتبار استخدام مواد النانو في تصميماتهم لرفع كفاءة 
 .بيئة الفراغات الداخلية
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منهجية لتحقيق التكامل بين التصميم المعماري  بعنوان "  (2021)  الفلاح دراسة  هدفت  
التعرف على العوامل التي تسهم في تعزيز    إلى  "وعمليات الصيانة والتشغيل بالمنشآت العامة
التحليلي النقدي القائم    المنهج   دراسة  واستخدمت   ،عمليات الصيانة خلًل مراحل تصميم المنشأة

الصيانة وعمليات  المعمارية  بالتصميمات  المتعلقة  المهنية  والممارسات  الأدبيات  تحليل    ، على 
المشاركة المباشرة لمديري المرافق في مرحلة التصميم تسهم في    أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت

تقليل تكاليف الصيانة خلًل مرحلة التشغيل، وعليه فإن معايير عمليات التصميم اشتملت على  
التنظيف،  و المتانة،  و لوصولية،  ا المواد،  و قابلية  القياسي،  و توافر  المرونة،  و البساطة،  و التوحيد 
تلبية رغبات المستخدم، وتوفير الإكسسوارات و القدرة على استقراء والتحكم في الأنظمة،  و النمطية،  و 

، ومن أهم تلك المعايير التي تؤثر في كفاءة العملية التصميمية هي الوصولية، اللًزمة للمنشأة
والمتانة  المواد،  قابلية   بضرورة  الدراسة  وأوصت  ،وتوافر  لدراسة  تُستخدم  التي  المعايير  توسيع 

إنشاء   ينبغي  المنشاة، كما  للصيانة وتقسيمها حسب أهمية كل معيار وطبيعة  العامة  المنشآت 
 . قاعدة بيانات معرفية لسد الفجوة المعرفية حول معايير عمليات الصيانة

دور مواد البناء في تحقيق استدامة الأبنية  بعنوان "  ( 2019)  ودح وآخرون دراسة  هدفت  
التعرف على دور مواد البناء    إلى  "وفق أنظمة الاستدامة العالمية )حالة دراسية الأبنية الإدارية(

الإدارية،   الأبنية  استدامة  تحقيق  في  على    المنهج  الدراسة  واستخدمتوالإنشاء  القائم  التحليلي 
استخدام مواد    أن  إلى  الدراسة   نتائج  وتوصلت  ،تحليل دور مواد البناء في تحقيق استدامة الأبنية 

المتينة والطويلة الأمد تساهم في تقليل الطاقة المستهلكة في عملية صيانة المباني، كما أن  البناء  
الاعتماد على المواد القابلة للتدوير تعزز من استدامة البيئة، وتساعد المواد الطبيعية التي تستهلك  

محليًا تقلل من   طاقة أقل في التصنع والنقل على تقليل الملوثات، كما إن استخدام المواد المتوفر
وضع استراتيجيات واضحة للمشروعات قبل    بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،استهلًك الطاقة في النقل 

من   ذلك  على  يترتب  وما  المبني  عمر  تحديد  خلًل  من  وذلك  التصميمية،  العملية  في  البدء 
 . اعتبارات تتعلق بالمواد والهياكل المستخدمة وطرق البناء
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"  (2017)  الشيخ وآخرون دراسة  هدفت   والبناء  بعنوان  الإنشاء  في مجال  الاستدامة 
المستدامة( المباني  تقييم  أنظمة  حالة:  مجال    إلى  " )دراسة  في  الاستدامة  دور  على  التعرف 

والبناء الملًحظة    المنهج  الدراسة  واستخدمت  ،الإنشاء  ومنهج  الاستنتاجي،  والمنهج  الاستقرائي 
تقييم الاستدامة في مجال   القائمين على تحليل تطبيق أنظمة  العلمي  العلمية، ومنهج الوصف 

الاستدامة في مجال الإنشاء والبناء تسهم في    أن   إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  ،الإنشاء والبناء
إطالة العمر الإنتاجي للمبني، مما يساعد في توفير الطاقة والموارد المالية، وفي ضوء ذلك تحقق  

الاقتصادية والبيئة الاجتماعية، وقد تم تصميم أنظمة لقياس الأداء  التوازن بين الصحة  الاستدامة  
البيئي لمشاريع البناء والتشييد، وعلية تشمل تصميمات المباني الخضراء ميزات تعزز الاستخدام  
الفعال للطاقة والماء والتخلص من النفايات، كما تعمل أنظمة التقييم على قياس مستوى استدامة  

فضل الممارسات، ويتم تحديد معايير التقييم وفقًا للمبادئ التوجيهية المحلية، مما  المباني، وتقديم أ
 الدراسة   وأوصت  ، يصعب تعميمها بين الدول نظرًا لاختلًف الظروف الاقتصادية والموارد المتاحة 

التي تدعم الاستدامة، مما يسهم في إطالة العمر    بضرورة التركيز على استراتيجيات التصميم 
الأداء  الإنتاج لقياس  فعالة  أنظمة  تطوير  ينبغي  المالية، كما  والموارد  الطاقة  وتوفير  للمبنى  ي 

 . البيئي للمشاريع في صناعة البناء والتشييد 
  "تحسين إدارة الصيانة للمباني الحكوميةبعنوان "  (2015)  جراد والحسندراسة  هدفت  

المهندسين   من الدراسةمجتمع    وقد تكون   ،التعرف على واقع إدارة الصيانة للمباني الحكومية  إلى
  عينة   واشتملت   ، العاملين في مجال الصيانة في مختلف الدوائر الحكومية في محافظة اللًذقية

سورية  (95)  على  الدراسة في  العاملين  المهندسين  الوصفي   المنهج  الدراسة   واستخدمت  ،من 
تقييم    أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  للدراسة،  كأداة   بالاستبيان  استعانت  كما  ،الاستنتاجي 

المهندسين المشرفين على الصيانة في موديلًت الانتكاسة يتم على ثلًثة مستويات: المشاهدة  
توفر  والعيوب، وعناصر البناء، والمكونات الأساسية، وهذا يزيد من دقة وموضوعية النتائج، كما  

هذه الموديلًت للإدارة العليا نظرة شاملة للمنشأة، وتساعد في الحصول على تقييم سريع لحالة 
البناء، وتوزيع الميزانية الخاصة بالصيانة حسب الأولوية، وتنبؤ بالموازنة المطلوبة، كما تقدم أداة 

تعزيز مشاركة المهندسين    بضرورة  الدراسة  وأوصت  ،علمية لوضع خطة لتأمين مستلزمات الصيانة
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في مراحل التصميم والصيانة لضمان تحسين مستوى المشاهدات والعيوب وتحديد عناصر البناء 
بشكل أكثر دقة، والعمل على تطوير نماذج تقييم أكثر دقة وموضوعية تشمل مستويات متعددة  

 . من التحليل لضمان التقييم الشامل لكل مكونات المنشأة
 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 

  على  المؤثرة  "العوامل( بعنوان:  Wahedy & Alim, 2022)  "واهيدي وعليم"  دراسةهدفت  
الكشف عن العوامل التي تزيد من تكلفة صيانة  إلى    "أفغانستان  في  السكنية  المباني  صيانة   تكلفة

أفغانستان في  السكنية  منالمباني  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  مديري   ،  والصيانة  جميع    البناء 
  ( من مديري 60على )  عينة الدراسةبينما اشتملت  ،  البلديات في أفغانستان  ومهندسي   والمشرفين

كما استعانت    ، الكمي   المنهج تبنت الدراسة  ، وقد  البلديات   ومهندسي  والمشرفين  البناء والصيانة
وجود العديد  وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها:    بالاستبانة كأداة للدراسة،

رداءة المواد من العوامل التي أثرت على زيادة تكلفة صيانة المباني السكنية في أفغانستان مثل  
المرافق الصحية وأنظمة   التي تستخدم في  المواد  المنازل مثل  البناء وتجهيز  التي تستخدم في 

تؤدي  حيث  الكهربائية،  الطاقة  كما    إصلًحات  إلى  الرديئة  الجودة  ذات  المواد  توزيع  متكررة، 
حيث التكلفة،  على  المباني  عادةً   أثرعمر  المباني   تكاليف  ترتفع    التآكل   بسبب  القديمة   صيانة 

  إلى   المستأجر وعدم الصيانة المستمرة  رعاية  عدم  يؤدي  أن  يمكن  المستأجر حيث  والتلف، وإهمال
التوصيات أهمها  و والتكاليف،    يانةالص  مشكلًت   تفاقم بالعديد من  الدراسة    تعزيز  يجبأوصت 

  تحسين  خلًل  من  التكاليف  تقليل  في  يساعد  مما  الصيانة،   أنشطة  في  للمستأجرين  الفعالة  المشاركة
  وضع   تشمل  فعالة  صيانة  إدارة  استراتيجيات  المباني، كما يجب تطوير  على  والحفاظ   الاستخدام
 . الوقائية للصيانة محددة وإجراءات واضحة سياسات

  تكاليف   إجراءات خفض  "تقييم بعنوان:    ( Ikechukwu, 2021)  "إيكيتشوكو"  دراسة هدفت  
  تقليل   استراتيجيات  تأثير  تقييم  إلى   "نيجيريا  إيمو،  ولاية   الانشاءات في  صناعة  في   البناء  مواد

، وقد تكون مجتمع  المعقولة في نيجيريا   الأسعار  ذات   المنازل  وبناء  تصميم  في  البناء  مواد  تكاليف
 على  عينة الدراسةبينما اشتملت  ،  البناء في نيجيريا  مجال  في  جميع المهنيين العاملين  الدراسة من
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كما استعانت    ،المسحي   المنهجتبنت الدراسة  ، وقد  البناء  مجال   في   ( من المهنيين العاملين30)
أدت التوجهات  وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها:  بالاستبانة كأداة للدراسة،  

إلى    البناء مثل الاسمنت والأحجار والمعدات الصحية والكهربية  في   المحلية  نحو استخدام المواد
، كما تبين وجود تأثير إيجابي لاستخدام المواد ذات %30  إلى  تصل  بنسبة  البناء  تكاليف  تقليل

بالمواد الاستعانة  أدى  كما  المستقبلية،  الإصلًحات  تكاليف  تقليل  في  العالية    الصحية   الجودة 
إل المرتفعة  والجودة  المنخفضة  الاقتصادية  التكلفة  بين  تجمع  التي  التكلفة  والكهربائية  تقليل  ى 

للصيانة، و  أهمها  المطلوبة  التوصيات  بالعديد من  الدراسة   الموردين  مع  شراكات  إنشاءأوصت 
تعزيز  وبأسعار  عالية  بجودة  المواد  توفر  لضمان  المحليين يجب  كما    ضمان   أنظمة  تنافسية، 
  التي  الأخطاء  وتقليل  صحيح  بشكل   المواد  استخدام  لضمان  البناء  عمليات  على  والإشراف  الجودة

 .التكاليف زيادة إلى تؤدي قد
  حالة:  الصيانة   وتكلفة   البناء   جودة  فحص حالة( بعنوان:  Ogbu, 2017دراسة )هدفت  

 الحالة   بين   الكشف عن العلًقة  إلى  "نيجيريا  أبيا،  ولاية   في  المنخفض  الدخل  لذوي   العام  الإسكان
  الدخل  ذات  المساكن مباني  صيانة  مواد الكهرباء وبين تكلفة   في المستخدمة المواد المادية لجودة

، وقد تكون  أبيا   ولاية   أومواهيا،   في  وأموبا  إهيميري   في  العامة  السكنية  المنخفض في المجمعات
  أبيا،   ولاية  جميع أصحاب الوحدات السكنية في ذوي الدخل المنخفض في  مجتمع الدراسة من

( من أصحاب الوحدات السكنية في ذوي الدخل  305على ) عينة الدراسةبينما اشتملت ،  نيجيريا
كما استعانت بالاستبانة    ،الارتباطيالمنهج  تبنت الدراسة  ، وقد  نيجيريا  أبيا،   ولاية  المنخفض في
وجود علًقة ارتباطية  وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها:    كأداة للدراسة،

جودة كانت    المستخدمة  المواد  بين  كلما  أنه  حيث  الصيانة،  تكلفة  وبين  الكهربائية  المواد  في 
  منازلهم  مكونات  تصورات السكان سلبية تجاه جودة الأدوات الكهربائية وتقييمهم المنخفض لحالة

احتمالية ارتفعت  إلى   على  إنفاقهم  كلما  واللجوء  المنازل  صيانة  تكلفة  من  يزيد  مما  الصيانة، 
المنازل، و  بالرضا عن  للشعور  أعلى  الدراسة  استخدام مواد وخامات ذات جودة وسعر  أوصت 

عقارات تقديم معلومات  وأصحاب ال  يجب على المطورين العقاريين بالعديد من التوصيات أهمها  
، كما يجب الاهتمام بالحصول  واضحة وموثوقة للسكان حول جودة المواد المستخدمة في البناء
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على تقييمات مستمرة حول حالة المباني من أجل التحسين المستمر لها بما يتوافق مع أصحاب  
 الوحدات السكنية.   

  العوامل  حول  أولية  دراسة  بعنوان(  Salleh et al., 2016)  "صالح وآخرون"  دراسةهدفت  
فحص العوامل المؤثرة على تكلفة صيانة الشقق   إلى "الشقق السكنية صيانة تكلفة  على المؤثرة

  السكنية  جميع مديري الوحدات ، وقد تكون مجتمع الدراسة منفي ماليزيا  جوهور   السكنية في في
( مدير  76على )  عينة الدراسةبينما اشتملت  ،  في ماليزيا  بناؤها  تم   التي  التكلفة   والعالية  المتوسطة

وقد توصلت    كما استعانت بالاستبانة كأداة للدراسة،  ، الكمي  المنهجتبنت الدراسة  ، وقد  وحدة سكنية
  صيانة   وجود العديد من العوامل المؤثرة على تكلفةهذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: 

تمثلت في جودة مواد البناء التي اشتملت على المواد الصحية  السكنية في ماليزيا والتي    الشقق
اختيارات الكهرباء، حيث أدت  لتوزيع  تستخدم  التي  الكهربائية  المياه، والأنظمة   وأنظمة صرف 

عيوب في تلك    وجود  حالة  في   خاصة  الصيانة،   إلى زيادة في تكاليف  المناسبة   غير   البناء  مواد
  المبنى، ومساحة   المبنى، وارتفاع  المواد والأنظمة، كما تؤثر خصائص المبني التي تمثلت في عمر

المستأجرين توقعات  تؤثر  الصيانة، كما  تكلفة    الصيانة  تكاليف  على  كبير  بشكل  المبنى على 
أوصت  مرتفع من الخدمات في الشقق التي يقوموا باستئجارها، و   مستوى   على الطلب زيادة نتيجة 

أهمها التوصيات  من  بالعديد  إنشاء  الدراسة    وتحليل  الصيانة   خدمات  أداء  لمراقبة  نظام  يجب 
 . المستقبلية  العمليات تحسين في النتائج من للًستفادة دوري  بشكل   الصيانة تكاليف

وآخرون"  دراسة هدفت   "  (Bayer et al., 2014)  "باير  تجهيزات    حول  دراسة بعنوان: 
الكشف عن تأثير التحول من التجهيزات   إلى  " التقليدية  السكنية  العمارات  الأدوات الصحية في

أنظمة تمثلت في  التي  الحديثة  الصحية  التجهيزات  إلى  التقليدية    المياه،   من   التخلص  الصحية 
من    المنازل  في  المستخدمة  الصرف  وأنظمة  والمداخن،  التدفئة  وأنظمة  الصيانة  تكلفة  على 

مالكي المنازل التقليدية في منطقة طرابزون في  جميع    ، وقد تكون مجتمع الدراسة منالأعطال
،  عدد من أصحاب المنازل التقليدية في طرابزون في تركيا  على  عينة الدراسةبينما اشتملت  ،  تركيا
الدراسة  وقد   للدراسة،    ،المسحي   المنهجتبنت  كأدوات  والمقابلًت  بالاستبانة  استعانت  وقد كما 
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  المستخدمة  أن التحول من الأنظمة التقليدية   توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها:
  المياه إلى الأنظمة الحديثة قد وفر في تكاليف الصيانة، حيث كانت الأدوات القديمة لا   لتصريف
أدى  كميات  زيادة  مع  جيد   بشكل  تتناسب   للصيانة   والحاجة  الأعطال  تكرار  إلى  الأمطار مما 

التكاليف، كما بينت النتائج أن أنظمة التدفئة والمداخن التقليدية وشبكات    من  يزيد  مما  المتكررة،
  مما  المتكررة  الصرف وتزويد العمارات السكنية بالمياه كانت تتطلب أعمال تطوير نتيجة للأعطال

على التكنولوجيا  لذلك أدى التحول إلى الأنظمة الحديثة التي تعتمد    أعلى،  صيانة   تكاليف   يتطلب
والأعطال،   الصيانة  تكاليف  تقليل  على  المرتفعة  الجودة  من و ذات  بالعديد  الدراسة  أوصت 

  يساعد  مما  كفاءتها  أثبتت  التي  التقليدية   المباني  تجهيزات  يجي الاستفادة منالتوصيات أهمها  
 التكاليف، كما يجب الصيانة الدورية للتعرف على الأنظمة القديمة واستبدالها.  تقليل على

 الدراسات السابقة التعليق على 

الدراسات السابقة التي أجريت في هذا الموضوع تم استعراض عدداً من   من خلًل عرض
أنها مشابهة   إلا  بيئات مختلفة  أجريت في  الدراسات  أن هذه  العربية والأجنبية ورغم  الدراسات 

ومن خلًل تحليل الدراسات السابقة تم رصد أوجه    -خاصة الدراسات العربية-  لمجتمع الدراسة
عن   الحالية  الدراسة  وتميز  السابقة،  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  الاختلًف  وأوجه  الشبه، 

بناء  في  أثر لها  كان الدراسات السابقة، وأوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة؛ والتي
 .الدراسة الحالية

 أولًا: أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 
أثر جودة  تناول  اتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في هدف الدراسة، وهو:   −

  الفلًح دراسة  ، و ( 2023)  فكري دراسة  المواد على تكلفة صيانة المباني السكنية، مثل:  
جراد دراسة  ، و (2017)  الشيخ وآخرون دراسة  ، و (2019)  وآخرون ودح  دراسة  ، و (2021)

و ( 2015)  والحسن وعليم"  دراسة،    دراسة و   ،(Wahedy & Alim, 2022)  "واهيدي 
و (Ikechukwu, 2021)  "إيكيتشوكو"  ،( وآخرون"   دراسةو   ،(Ogbu, 2017دراسة   "صالح 

(Salleh et al., 2016)،  باير وآخرون"  دراسةو"  (Bayer et al., 2014)  . 
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المنهج الوصفي  اتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في منهج الدراسة، وهو:   −
  ودح وآخرون دراسة  ، و (2021)  الفلًحدراسة  ، و (2023)  فكري دراسة  ، مثل:  التحليلي

 .  (2015) جراد والحسندراسة ، و (2019)

  ، مثل:الاستبانةاتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أداة الدراسة، وهي:   −
والحسندراسة   و (2015)  جراد  وعليم"  دراسة،  ، (Wahedy & Alim, 2022)  "واهيدي 

و (Ikechukwu, 2021)  "إيكيتشوكو"  دراسةو   ،( و (Ogbu, 2017دراسة  "صالح    دراسة، 
 . (Salleh et al., 2016)  وآخرون"

  ، مثل:المقابلًتاتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أداة الدراسة، وهي:   −
 .  (Bayer et al., 2014)  "باير وآخرون" دراسة

،  تحليل الوثائق اتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أداة الدراسة، وهي:   −
،  ( 2019)  ودح وآخرون دراسة  ، و (2021)  الفلًحدراسة  ، و (2023)  فكري دراسة    مثل: 

 .  ( 2017)  الشيخ وآخرون دراسة و 

،  مسئولي الصيانةاتفقت بعض الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في عينة الدراسة، وهي:   −
 .  (Ikechukwu, 2021)  "إيكيتشوكو" دراسةو  ، (2015) جراد والحسندراسة  مثل:

  ، مثل: المديرين اتفقت بعض الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في عينة الدراسة، وهي:   −
 Salleh et)  "صالح وآخرون"  دراسة، و (Wahedy & Alim, 2022)  "واهيدي وعليم"  دراسة

al., 2016) . 

 ثانيًا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

الشيخ  دراسة  الدراسة، مثل:    منهج اختلفت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في  −
استخدمت    ( 2017)  وآخرون  ومنهج    المنهج التي  الاستنتاجي،  والمنهج  الاستقرائي 

 ,Wahedy & Alim)  "واهيدي وعليم" دراسةالملًحظة العلمية، ومنهج الوصف العلمي، و 

  دراسة ، و (Ikechukwu, 2021)  "إيكيتشوكو"   دراسةالتي استخدمت المنهج الكمي، و   (2022
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 ,Ogbuدراسة )التي استخدمت المنهج المسحي، و  (Bayer et al., 2014)  "باير وآخرون"

 ( Salleh et al., 2016)  "صالح وآخرون"  دراسةالتي استخدمت المنهج الارتباطي، و   (2017
 التي استخدمت المنهج الكمي.  

 ,Ogbuدراسة )  الدراسة، مثل:  عينةاختلفت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في   −

 Bayer et)  "باير وآخرون"  دراسةو   التي اشتملت على أصحاب الوحدات السكنية،  (2017

al., 2014)   .التي اشتملت على مالكي المنازل 

 :السابقةثالثًا: أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات 

أثر جودة    تتميز الدراسة الحالية بأنها الدراسة الوحيدة في حدود إطلًع الباحث التي تناولت
المواد الصحية والكهربائية على تكلفة الصيانة دراسة تطبيقية على مشاريع الشقق السكنية في  

الدراسات العربية  ، وهو ما يميز الدراسة الحالية ويسلط الضوء نحو إجراء المزيد من  مدينة نجران
والأجنبية حول هذا الموضوع، نظراً لقلة الدراسات العربية والأجنبية التي تستهدف هذا الموضوع  

 الهام.

   :رابعًا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
 أهمها:   من  أمور عدة السابقة في الدراسات  تم الاستفادة من

 المستخدمة. عرض الإطار النظري ودعمه بالمراجع  −
أثر جودة المواد الصحية والكهربائية    تدعيم الإطار النظري بنتائج دراسات وأبحاث حول −

 على تكلفة الصيانة دراسة تطبيقية على مشاريع الشقق السكنية في مدينة نجران.   
بناء مشكلة الدراسة من خلًل الاطلًع على العديد من الدراسات المشابهة للدراسات السابقة   −

 بشكل ملًئم. 

 منهج الدراسة وبناء أداة الدراسة.  اختيار −
 للدراسة. المناسبة الإحصائية المعالجات نوع إلى التعرف −
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 تم الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تقديم التوصيات والمقترحات.  −

ساعدت الدراسات في دراسة أسلوب استنتاج نتائج الدراسة، من خلًل ما تحصل عليه من   −
الحالية،   الدراسة  نتائج  بين  الاختلًف  أو  الاتفاق،  مدى  ورصد  الميدانية  الدراسة  نتائج 

 والدراسات السابقة.
 منهجية الدراسة 
 منهج الدراسة: 

الوصفي   المنهج  الدراسة  تستخدم  إلى وصف موضوع  سوف  يهدف  الذي  "المنهج  وهو 
البحث أو المشكلة وتحديدها كميًا أو كيفيًا، ودراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة معينة  

الناس أو الأحداث أو الأوضاع"   ، ص.  2019)بن جخدل،  أو موقف معين أو مجموعة من 
جودة المواد الصحية  أثر   واستقصاءلوصف  وفي الدراسة الحالية يستخدم المنهج الوصفي (. 22

 ن. مشاريع الشقق السكنية في مدينة نجراة بوالكهربائية على تكلفة الصيان 
 : مجتمع وعينة الدراسة 

سوف يتألف مجتمع الدراسة من جميع الأفراد ذات الصلة المباشرة بصيانة الشقق السكنية  
يقومون بأعمال صيانة بشكل دوري، وسيتم  في مدينة نجران من فئة الملًك والمستأجرين ممن  

اختيار عينة الدراسة بشكل عشوائي من بين هذه الفئة لتوفير نتائج موضوعية ودقيقة حول الواقع 
 الفعلي لجودة المواد الصحية والكهربائية. 

 أداة الدراسة: 
 سيتم استخدام أداة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات في الدراسة.
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 الأساليب الإحصائية: 
( واستخراج  SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )  يستخدم الباحثسوف  

 النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية التالية: 
 . معامل ارتباط بيرسون  . 1

 .معامل كرونباخ ألفا . 2

 . التكرارات والنسب المئوية  . 3

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية . 4
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