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 المقدمة: .1.1
 

ٌعتبر التحفٌز المالً من العوامل الأساسٌة التً تإثر على أداء الموظفٌن فً المإسسات المختلفة، 
ق حٌث ٌتطلب الأمر دافعٌة عالٌة لتحقٌق النتائج المرجوة. تهدف هذه وخاصة فً قطاعات مثل التسوٌ

الدراسة إلى استكشاف أثر التحفٌز المالً على أداء موظفً التسوٌق فً مدٌنة الرٌاض، بتحدٌد كٌفٌة 
 .تؤثٌر المكافآت والحوافز على الإنتاجٌة والرضا الوظٌفً

 

المالً وأهمٌته فً بٌئة العمل، بالإضافة إلى  سٌتضمن البحث معلومات أساسٌة حول مفهوم التحفٌز
الآلٌات التً ٌمكن من خلالها تحفٌز الموظفٌن. سٌتم تحلٌل العلاقة بٌن مستوٌات التحفٌز المالً وأداء 

 .الموظفٌن، لٌتسنى لصانعً القرار اتخاذ استراتٌجٌات فعاّلة لتحسٌن بٌئة العمل

 

استراتٌجٌات تحفٌزٌة فعاّلة، مما ٌإدي إلى بٌئة عمل أكثر ٌمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة فً تطوٌر 
 إنتاجٌة وتحقٌق الأهداف المإسسٌة بكفاءة.
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 مشكلة الدراسة .1.1
على الرغم من اعتماد العدٌد من مؤسسات قطاع التسوٌق بمدٌنة الرٌاض على التحفٌز المالً كأحد 

فٌن، إلا أن هناك تباٌناً فً النتائج العملٌة والدراسات الأدوات الأساسٌة لرفع مستوٌات أداء الموظ

العلمٌة حول مدى فعالٌة هذا النوع من التحفٌز. وهذا ما ٌشٌر إلى وجود فجوتٌن رئٌسٌتٌن تتطلبان 

 الدراسة والتحلٌل:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

تظُهر الأدبٌات والدراسات السابقة اختلافاً فً تفسٌر العلاقة بٌن التحفٌز المالً وأداء الموظفٌن؛ فبعض 

الدراسات تؤكد وجود تأثٌر إٌجابً مباشر، بٌنما تشٌر دراسات أخرى إلى محدودٌة هذا التأثٌر أو خضوعه 

بشأن  نقص فً الوضوح العلمً عنلعوامل وسٌطة مثل الرضا الوظٌفً أو بٌئة العمل. هذا التباٌن ٌكشف 

 .مدى قوة وثبات أثر التحفٌز المالً داخل قطاعات مختلفة، ومنها قطاع التسوٌق تحدٌدًا

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

علً مستىي التطبُقات العملُة داخل مؤسسات التسىَق بمدَىة الزَاض، َلُاحع أن العدَد مىها َطُبق بزامج 

تحفُز مالٍ دون قُاس دقُق لارتباطها بمستىَات الأداء الفعلُة للمىظفُه. كما لا تىجد بُاوات واضحة حىل 

قصىر فٍ التقُُم  تشغُلُة. مما َشُز إلًمدي فعالُة هذي البزامج فٍ تحسُه الإوتاجُة أو تحقُق الأهداف ال

 .لاستزاتُجُات التحفُز المالٍ وتأثُزها الحقُقٍ علً أداء المىظفُه فٍ هذا القطاع العملٍ

  ثحبلا لاؤس

 ؟إلً أٌ مدي َؤثز التحفُز المالٍ علً أداء المىظفُه فٍ قطاع التسىَق بمدَىة الزَاض
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 أهمٌة الدراسة .1.1
 

 على المستوى النظري: .1.1.1
 

ٌسهم هذا البحث فً تعزٌز الإطار النظري المتعلق بعلاقة التحفٌز المالً بأداء الموظفٌن، من خلال توضٌح 

مدٌنة الرٌاض. كما ٌسد جزءًا من الفجوة أثر التحفٌز المالً فً أحد القطاعات الحٌوٌة وهو قطاع التسوٌق ب

الناتجة عن تباٌن نتائج الدراسات السابقة، حٌث ٌقدّم توضٌحًا أعمق حول قوة هذه العلاقة، وبذلك ٌثري 

 .الأدبٌات العلمٌة المرتبطة بالسلوك التنظٌمً وإدارة الموارد البشرٌة
 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

ٌقدّم هذا البحث قٌمة عملٌة لمؤسسات التسوٌق فً مدٌنة الرٌاض، إذ ٌساعدها على تقٌٌم فعالٌة استراتٌجٌات 

التحفٌز المالً المطبقة لدٌها، ومعرفة مدى تأثٌرها على أداء موظفٌها. كما ٌمكن أن ٌسهم فً توجٌه 

زٌة أكثر كفاءة، ودعم تصمٌم برامج تستند إلى بٌانات واقعٌة أصحاب القرار نحو تطوٌر سٌاسات تحفٌ

 .تعزز الإنتاجٌة وترفع مستوى الرضا الوظٌفً داخل القطاع
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 أسئلة الدراسة .1.1

 

 : ًالسؤال الرئٌس

 أثر التحفٌز المالً على أداء الموظفٌن فً قطاع التسوٌق بمدٌنة الرٌاض؟. ما مدى 1

 الأسئلة الفرعٌة:

 . ما أنواع أسالٌب التحفٌز المالً الأكثر شٌوعًا فً مؤسسات قطاع التسوٌق بمدٌنة الرٌاض؟2

 . ما مدى إدراك الموظفٌن لفعالٌة الحوافز المالٌة المقدمة لهم؟3

 المالً فً تحسٌن مستوى الإنتاجٌة وجودة الأداء لدى الموظفٌن؟. هل ٌسهم التحفٌز 4

 . ما العوامل الأخرى التً قد تؤثر فً العلاقة بٌن التحفٌز المالً وأداء الموظفٌن فً قطاع التسوٌق؟5

. إلى أي مدى تختلف استجابة الموظفٌن لبرامج التحفٌز المالً باختلاف خصائصهم الوظٌفٌة )مثل 6

 دور الوظٌفً، أو مستوى المسؤولٌات(؟الخبرة، ال
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 أهداف الدراسة .1.1
 

 : ًسالهدف الرئٌ

 .قٌاس أثر التحفٌز المالً على أداء الموظفٌن فً قطاع التسوٌق بمدٌنة الرٌاض -1

 الأهداف 

 :الفرعٌة فادهلأا

 .تحدٌد أسالٌب التحفٌز المالً الشائعة المستخدمة فً مؤسسات قطاع التسوٌق بمدٌنة الرٌاض -1

 .تقٌٌم مستوى إدراك الموظفٌن لفعالٌة الحوافز المالٌة المقدمة لهم  -2

 .تحلٌل مدى تأثٌر التحفٌز المالً على مستوى الإنتاجٌة وجودة الأداء لدى الموظفٌن  -3

التعرف على العوامل المؤثرة فً العلاقة بٌن التحفٌز المالً وأداء الموظفٌن )مثل الخبرة، الدور   -4

  لمبٌئة العالوظٌفً، أو 

تقدٌم توصٌات عملٌة لتحسٌن برامج التحفٌز المالً بما ٌنعكس على رفع مستوى أداء الموظفٌن فً   -5

 قطاع التسوٌق.
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 الدراسةفرضٌات  .1.1
 

 :الفرضٌة الرئٌسة

H1ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للتحفٌز المالً على أداء الموظفٌن فً قطاع التسوٌق بمدٌنة الرٌاض : 

 :الفرضٌات الفرعٌة

H1-1  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى الحوافز المالٌة المدفوعة ومستوى الإنتاجٌة لدى

 .الموظفٌن

  :H1-2 ًتوجد علاقة إٌجابٌة بٌن إدراك الموظفٌن لفعالٌة الحوافز المالٌة وبٌن جودة أدائهم الوظٌف. 

H1-3  :  تختلف استجابة الموظفٌن للتحفٌز المالً باختلاف خصائصهم الوظٌفٌة )مثل سنوات الخبرة أو

 ) مستوى المسؤولٌات

H1-4 الوظٌفً مما ٌنعكس على تحسٌن الأداء.: تسهم الحوافز المالٌة فً رفع مستوٌات الالتزام 
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 نموذج الدراسة .1.1
 

ٌقترح النموذج أن التحفٌز المالً ٌمثل عاملًا رئٌسٌاً ٌمكن أن ٌسهم فً تحسٌن أداء الموظفٌن داخل قطاع 

ناءً على خصائص الموظفٌن أو طبٌعة التسوٌق. كما ٌفترض أن هذه العلاقة قد تتعزز أو تضعف ب

 .المؤسسات، مما ٌوجه الباحث إلى تحلٌل كمً للعلاقة واختبار الفرضٌات باستخدام البٌانات المٌدانٌة

 

 ثحبنا جذىمن : 1 مكشنا
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 منهجٌة الدراسة .1.1
 

 

 

 

  ثحبنا ةيجهنم : 2 مكشنا

 

 

 

 

 

 

 

تحلٌل 
 البٌانات

البحثتقنٌات   

البحثة إستراتٌجٌ  

 تصمٌم البحث 

البحث منهج  
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 الدراسة المٌدانٌة .1.1

 :عنوان الدراسة

 .ر التحفٌز المالً على أداء الموظفٌن فً قطاع التسوٌق بمدٌنة الرٌاضأث

 :الهدف

 .التعرّف بسرعة على واقع التحفٌز المالً وقٌاس تأثٌره المباشر على أداء الموظفٌن

 :المنهجٌة

ع على مجموعة من موظفً التسوٌق فً عدة شركات بالرٌاض  .استبٌان مختصر وُزِّّ

 :النتائج

أن زٌادة الحوافز المالٌة ترتبط بارتفاع مستوى الإنتاجٌة وتحسن جودة الأداء لدى أظهرت البٌانات 

 .الموظفٌن

 :الاستنتاج

 .التحفٌز المالً عامل رئٌسً مؤثر إٌجابٌاً على أداء الموظفٌن فً قطاع التسوٌق

 :التوصٌات

 .تعزٌز برامج الحوافز المالٌة وربطها بشكل أوضح بنتائج الأداء
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 مخطط انمشروع انمقترح .1.1.
 

ٌهدف المشروع المقترح إلى تحلٌل تأثٌر التحفٌز المالً على أداء العاملٌن داخل بٌئة العمل، من خلال 

الإنتاجٌة. ٌعتمد المخطط  تصمٌم نموذج تطبٌقً بسٌط ٌوضح العلاقة بٌن مستوى الحوافز المالٌة ومستوى

على تحدٌد المتغٌرات الأساسٌة، وآلٌة جمع البٌانات، وطرٌقة تحلٌلها، للوصول إلى تصور واضح حول 

 .فعالٌة التحفٌز المالً كأداة لتحسٌن الأداء

 مقدمة المشروع .1

 شكلة الدراسةم .2

 أهداف المشروع .3

 أسئلة وفرضٌات البحث  .4

 منهجٌة الدراسة  .5

 مجتمع وعٌنة الدراسة  .6
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1
 

 

 

 

 

 المتغٌر المستقل .1.1
 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع .1.1
 

 

 

 

 التابعالعلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر  .1.1
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 الخاتمة .1.1
 

 

 

 

 قائمة المراجع
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