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 المقدمة:  .1.1
 

يشهههد العالم تحولات متسههارعة في بيئات العملث حيث أصههبحت الفرق الرقمية إحدى الركائس الأسههاسههية في 
المؤسهسهات المعاصهرةث خاصهة في قطاعات تعتمد على الابتكار والمرونة مثل التجارة الإلكترونية. فقد فر  

ا قيادية مغايرة تسههتجيب للتحديات  التحول الرقميث وانتشههار أدوات العمل عن بعدث واقع ا جديد ا يتطلب أنماط  
 .التقنية والتنظيمية المستجدة

ا على الإشراف التقليدي أو توجيه العمليات اليوميةث بل تطوّر   وفي ظل هذا السياقث لم يعد دور القائد مقتصر 
ليشههمل وظائف اسههتراتيجية أكثر تعقيد اث كتحفيس فرق العمل الرقميةث وتوظيف التقنيات الحديثةث وبناء ثقافة  

ا حيوي ا في تحقيق التواسن  تنظيمية قادرة على التكيف السههريع مع التغيرات. ويدعدّ ال قائد الاسههتراتيجي محور 
 .بين الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ومتطلبات فرق العمل الافتراضية

يشير العديد من الباحثين إلى أن القائد الاستراتيجي لا يكتفي بإدارة العمليات اليوميةث بل يعمل على رسم  "و 
 للتغيرات". الرؤية المستقبليةث وتحفيس الأفرادث وبناء ثقافة تنظيمية مرنة تستجيب بسرعة 

(Davis, 2024؛ Ashley-Osuzoka, 2024) 

كما يدعَدّ دوره محوري ا في توظيف أدوات التحول الرقمي وتوجيه فرق العمل الافتراضية نحو الأداء  "
 ". الفعّالث خاصة في بيئات التجارة الإلكترونية التي تتطلب قرارات آنية وتفاعلا  سريع ا مع السوق والعملاء

 ( 2023)مخيمر ومحمدث  

وقد أوضحت الدراسات أن فعالية القيادة الاستراتيجية تتجلى في قدرة القائد على إدارة التنوع داخل  "
الفريقث وتمكين الأفرادث وتوسيع المهام بناء  على الكفاءاتث مما يسهم في تحسين بيئة العمل الرقمية وتحقيق  

 ة". مستويات أعلى من الابتكار التنظيمي والإنتاجي 

 ( 2019الاقطش وعليث )

دور القائد الاستراتيجي في إدارة الفريق داخل قطاع التجارة  من هناث يسعى هذا البحث إلى استكشاف 
ث من خلال تحليل أبرس المهارات والسلوكيات القيادية المؤثرةث وبيان أثرها على أداء الفرق  الإلكترونية

 .الإلكترونيةث ومدى إسهامها في دعم التكيف مع التحديات الرقمية الحديثة 

 

 

 

 



10 

  

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

في ظل تنامي الاعتماد على فرق العمل الرقمية في مؤسهههسهههات التجارة الإلكترونيةث برست الحاجة إلى فهم 
أعمق لأدوار القيادة في هذه البيئات الجديدة. ورغم اتفاق كثير من الدراسات على أهمية القيادة في نجاح هذه 

ل غير مغطى بالشهههههكل الكافيث سهههههواء على  الفرقث إلا أن الدور الفعلي للقهائد الاسهههههتراتيجي تحهديد ا لا يسا
 .المستوى النظري أو من خلال تطبيقات ميدانية في السياق العربي

تدظهر مراجعة الأدبيات أن معظم الدراسهات تناولت القيادة الرقمية بشهكل عام دون التفرقة بين أنماط القادة أو 
 تحليل دور القائد الاستراتيجي في توجيه الفرق الرقمية نحو تحقيق الأداء المطلوب. 

من هناث تنبع مشهههكلة الدراسهههة من وجود فجوة علمية وعملية تتعلقّ بدور القائد الاسهههتراتيجي في قيادة فرق 
العمل الرقميةث ما يسهتدعي إجراء دراسهة متعمقة لسهد هذا النقصث وتحليل أثر القيادة الاسهتراتيجية على أداء 

 .الفرق الرقمية في بيئة ديناميكية كبيئة التجارة الإلكترونية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
رغم من تسايد عدد الدراسهات التي تناولت القيادة في البيئات الرقميةث إلا أن معظمها ركّس على الأطر العامة 

تحديد ا في سهههياق إدارة فرق العمل الرقمية. كما أن   القائد الاسهههتراتيجيللقيادة الرقمية دون التعمق في دور  
العديد من هذه الدراسههات ركّس على الجوانب الفنية أو الإدارية العامةث وأغفلت تحليل المهارات والسههلوكيات  
القيادية الخاصهة التي يمارسهها القائد الاسهتراتيجي لتوجيه الفريق نحو تحقيق الأهداف في بيئات عمل سهريعة  

ثهل التجهارة الإلكترونيهة. بهالإضهههههافهة إلى ذلهبث لوحظ أن بع  الهدراسهههههات تهدمج بين القيهادة الرقميهة  التغير م
راتيجية دون تمييس واضههب بين المفهومينث مما يشههكّل فجوة مفاهيمية تحتاج إلى معالجة بحثية  والقيادة الاسههت

   .دقيقة في هذا المجال
 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
عند مراجعة الأدبيات المتعلقة بالسوق السعوديث تبينّ أن هناب ندرة في الدراسات التطبيقية التي تناولت  

بشكل مباشر كيفية ممارسة القائد الاستراتيجي لأدواره في إدارة فرق رقمية ضمن بيئات التجارة  
سياقات تقليدية أو في قطاعات   الإلكترونية. كما أن أغلب الدراسات التي أدجريت محلي ا تناولت القيادة في 
القادة الاستراتيجيون في   يواجهاأخرى غير التجارة الإلكترونيةث دون التركيس على التحديات والفرص التي  

هذا النقص في الأبحاث الميدانية الفعلية يشير إلى حاجة ماسّة لإجراء دراسات حالة   بيئات العمل الرقمية. 
تفصيلية تدبرس الممارسات القيادية الواقعيةث مما يعسس الفهم العملي ويدعم بناء نماذج قيادية تتناسب مع البيئة  

 .المحلية

 بناء على ما سبق سيتم دراسة البحث من خلال التساؤل التالي: 

ما هو دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونيةث وكيف يؤثر هذا  "
 " الدور على كفاءة الفريق وأدائه؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3
في ظل التحول الرقمي السهههريع واعتماد المؤسهههسهههات على فرق عمل تعمل عن بدعدث أصهههبب من  
الضهههههروري فهم الأدوار القيهاديهة التي تسهههههاهم في نجهاح ههذه الفرقث خهاصهههههة في قطهاع التجهارة  
الإلكترونية الذي يتميس بسههرعة التغيير والمنافسههة العالية. ومع قلة الدراسههات التي ركست على دور 

الاسهتراتيجي تحديد ا في إدارة الفرق الرقميةث تتتي هذه الدراسهة لتسهلطّ الضهوء على هذا الجانب القائد  
 .المهم من أجل سد فجوة معرفية وعملية في هذا المجال

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

تسهههههم هذه الدراسههههة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالقيادة الرقميةث من خلال التركيس   .1
 .على “القيادة الاستراتيجية” داخل بيئات العمل الرقمية

توضههب الدراسههة العلاقة بين خصههائص القائد الاسههتراتيجي وأداء فرق العمل الرقميةث وهو   .2
 .جانب لم يددرس بعمق في السياق العربي

سهههاعد على تطوير فهم نظري جديد حول طبيعة القيادة في التجارة الإلكترونيةث من خلال ت  .3
 .دمج مفاهيم القيادة والتقنية والعمل الجماعي

ا للبهاحثين والطلاب الراغبين في دراسهههههة موضهههههوع القيهادة في بيئهات   .4 ا أوليه  تمثهل مرجعه 
 افتراضيةث خاصة في العالم العربي.

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تمكّن هذه الدراسهههة إدارات الموارد البشهههرية في شهههركات التجارة الإلكترونية من التعرف  .1
 .على السمات القيادية المطلوبة لإدارة الفرق الرقمية بفعالية

تقدم مقترحات وتوصههيات عملية يمكن تطبيقها لتطوير برامج تدريب القادة بما يتناسههب مع   .2
 .تحديات العمل الرقمي

تسهههاعد القيادات الإدارية والتنفيذية على تحسهههين أسهههاليب إدارتهم للف رقث خاصهههة في حال  .3
 .توسّع الشركات للعمل عن بدعد أو في أسواق متعددة

في دعم التحول الرقمي وبنهاء   2030تواكهب الهدراسهههههة رؤيهة المملكهة العربيهة السهههههعوديهة   .4
 قدرات بشرية قيادية فعّالة في مختلف القطاعات.
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 أسئلة الدراسة  .1.4
ما هو دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع  السؤال الرئيسي للبحث: " 

 "   التجارة الإلكترونيةث وكيف يؤثر هذا الدور على كفاءة الفريق وأدائه؟ 

 :التالية الفرعية  تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة و

 ما طبيعة دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية؟ .1
 ما المهارات والسلوكيات القيادية التي تميس القائد الفعّال في بيئة رقمية؟ .2
 ما أبرس التحديات التي تواجه القائد الاستراتيجي عند إدارة فريق عمل رقمي؟ .3
 كيف يؤثر أسلوب القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل الرقمية؟ .4
مها أبرس الممهارسهههههات القيهاديهة التي يمكن تطبيقهها لتحسهههههين فهاعليهة الفرق الرقميهة في التجهارة   .5

 الإلكترونية؟
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 . دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية دراسة  الهدف الرئيسي: 

 :الأهداف الفرعية

 .تحليل دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية داخل قطاع التجارة الإلكترونية .1
 .تحديد المهارات والسمات القيادية التي يجب أن تتوفر في القائد الاستراتيجي في بيئة العمل الرقمية .2
 .التعرف على أبرس التحديات التي تواجه القادة في قيادة فرق رقمية في مؤسسات التجارة الإلكترونية .3
 .قياس تتثير القيادة الاستراتيجية على أداء الفرق الرقمية من حيث الإنتاجيةث التماسبث وجودة النتائج .4
 تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد المؤسسات في تطوير قياداتها وتحسين إدارتها للفرق الرقمية. .5

ما هو دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع  السؤال الرئيسي للبحث: " 
 "   التجارة الإلكترونيةث وكيف يؤثر هذا الدور على كفاءة الفريق وأدائه؟ 

 :التالية الفرعية  تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة و

 ما طبيعة دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية؟ .6
 ما المهارات والسلوكيات القيادية التي تميس القائد الفعّال في بيئة رقمية؟ .7
 ما أبرس التحديات التي تواجه القائد الاستراتيجي عند إدارة فريق عمل رقمي؟ .8
 كيف يؤثر أسلوب القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل الرقمية؟ .9

ما أبرس الممارسههههات القيادية التي يمكن تطبيقها لتحسههههين فاعلية الفرق الرقمية في التجارة   .10
 الإلكترونية؟
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 فرضيات الدراسة .1.6
 
➢ (H1) الأولى ةالفرضي: 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة  
 .الإلكترونية

➢ (H2)  الثانية:  ةالفرضي 
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين امتلاك القائد الاستراتيجي للمهارات والسلوكيات القيادية وكفاءة  

 فرق العمل الرقمية.  

➢ (H3)  الثالثة ةالفرضي: 
وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الممارسات القيادية الاستراتيجية )مثل تمكين الفريق ت

 وتوزيع المهام بفعالية( ومستوى الابتكار والإنتاجية في فرق العمل الرقمية.  

➢ (H4)  الرابعة ةالفرضي: 
  يواجهاإلى درجة التحديات التي رجع ذات دلالة إحصائية في أداء فرق العمل الرقمية ت  فروق معنوية توجد 

 القائد الاستراتيجي أثناء إدارة الفريق. 

➢ (H5)  الخامسة ةالفرضي: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء الفرق الرقمية باختلاف حجم الفريق  

 وطبيعة المهام الموكلة إليه. 
 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 

القيادة الاستراتيجية  

المهاررات والسلوكيات 
القيادية أداء فرق العمل الرقمية

ةالممارسات القيادية الفعال

ةالتحديات القيادية الرقمي

 الطالب(  )إعدادنموذج الدراسة  :1الشكل 
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 الدراسة الميدانية  .1.8

 
ا متسارع اث مدفوعة بالتحول الرقمي وتغير سلوب   تشهد التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية نمو 

المستهلكينث مما جعلها من أبرس القطاعات التي تتطلب قيادة استراتيجية فعالة قادرة على التكيف مع بيئة  

لرقميةث تبرس الحاجة إلى دراسة دور القائد  العمل الرقمية. ومع تسايد اعتماد المؤسسات على فرق العمل ا

التجارة   بها  تتسم  كالتي  التغير  وسريعة  مرنة  عمل  بيئات  في  خاصة  الفرقث  هذه  إدارة  في  الاستراتيجي 

 .الإلكترونية

ا لما تمثلّه من نموذج   ولأجل تحقيق هذا الهدفث تم اختيار شركة “سلة” كحالة تطبيقية للدراسة الميدانية نظر 

متقدم في قطاع التجارة الإلكترونية محلي ا. إذ تدعد “سلة” من أكبر المنصات السعودية التي تعتمد على فرق  

ر التقني والتنظيمي. كما أن اعتمادها على  عمل رقمية موسعةث وتخو  تحديات مستمرة في التوسع والتطوي

فرق هجينة )حضورية وعن بدعد( يجعل منها بيئة مناسبة لفحص تتثير القيادة الاستراتيجية على الأداء الجماعي  

 في السياقات الرقمية.  

علاوة على ذلبث تدمثل تجربة “سلة” حالة عملية ثرية تمكّن الباحث من جمع بيانات ميدانية ذات قيمة واقعيةث  

وتحليلها لفهم أعمق للعوامل التي تؤثر في فاعلية القيادة داخل فرق العمل الرقمية في قطاع حيوي ومتجددث 

ج أكثر واقعية تعكس التحديات والفرص التي  بناء على ما سبقث تم اعتماد “سلة” كدراسة حالة لتوفير نتائ 

تواجه القيادة في بيئات العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية ولمسيد من المعلومات يمكن سيارة الموقع  

 .   https://salla.comالإلكتروني 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

الدراسات السابقة : الفصل الثاني 

منهجية البحث:الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
تنوعت الدراسات السابقة الواردة في هذا البحث بين أبحاث تناولت القيادة الاستراتيجية من حيث تعريفها  

وأبعادها الفكرية وأهميتها في تحقيق الأهداف التنظيميةث ودراسات ركست على النظريات القيادية التي  

ة التي تسهم في تعسيس فاعلية فرق  تشكل الإطار المعرفي لفهم دور القائدث وأخرى ناقشت المهارات القيادي

العملث خاصة في البيئات الرقمية أو الافتراضية. وقد اشتملت هذه الدراسات على نماذج عربية وأجنبيةث  

ا متكاملا  للرؤى النظرية والتطبيقية   مما أتاح  .عرض 

فبع  الدراسات ركس على بناء التصور الإجرائي للقيادة الاستراتيجية وربطه بقدرة القائد على استشراف  

المستقبل وصياغة الرؤيةث بينما توسعت دراسات أخرى في بيان أثر القيادة على فرق العمل الرقمية من  

تضمنت المراجع نماذج بحثية    حيث تعسيس التعاونث وإدارة التنوعث والاستفادة من الموارد التقنية. كما 

سلطت الضوء على العلاقة بين أساليب القيادة الحديثةث مثل القيادة التشاركية أو القيادة الإلكترونيةث وبين  

 .رفع كفاءة الفرق الافتراضية

ويظهر من خلال هذا التنوع أن الدراسات السابقة لم تقتصر على الجانب المفاهيميث بل امتدت لتشمل  

العملي لتطبيقات القيادة الاستراتيجية في بيئات مختلفةث بما في ذلب بيئات التجارة الإلكترونية  التحليل 

والتحولات الرقميةث وهو ما يمنب هذه الدراسة أساس ا معرفي ا متين ا يمكن البناء عليه وتحليله في ضوء أهداف  

 .البحث 

 
 : القيادة الاستراتيجيةالمستقلالمتغير  .2.2

 التعريف:  .2.2.1
 

بتنه الشههههخص الذي يتحمل المسههههؤولية العليا في اتخاذ القرارات عرفه كل من سهههههيل نجم وكفاح محيميد:  
بشههكل   الاسههتراتيجية في المنظمة. إذ يتميس بمهارات وقدرات فريدة تمكنه من تحقيق رؤية وأهداف المنظمة

 فعال ومستدام.

على إدارة المنظمة بتوجيه اسههتراتيجي واضههبث ويمكنها على التعامل مع مختلف  كما عرفه أحمد السهراني:  
المتغيرات والظروف من واقع رؤية مسهههتقبلية مشهههتركة واضهههحةث وثقافة فاعلةث وأخلاق محفسة تحقق من  

 .اقتراح المنظمة أهدافها

عمليهة عقليهة تتضهههههمن مجموعهة من الخطط الواضهههههحهة والتي تتم ترجمتهها من خلال وعرفهه محمهد مخيمر:  
مجموعة من الخطوات الادارية التحليل البيئي وتصههميم اسههتراتيجي وتنفيذ اسههتراتيجي والتقييم والرقابة التي  

سلسلة متصلة من التصرفات والقرارات الاستراتيجية التي تؤدي إلى   وأنهاتم اتخاذها لتحقيق أهداف الشركة  
 تنمية وتكوين إجراءات فعالة تساعد في تحقيق أهداف الشركة وسيادة قيمة الشركة.
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قهدرة القهائهد على وضهههههع رؤيهة بعيهدة المهدى وتحهديهد الأههداف  يمكن تعريف القيهادة الاسهههههتراتيجيهة على أنهها:  
الكبرى للمنظمةث مع صهياغة الخطط والقرارات التي تضهمن تحقيق هذه الأهداف في ظل بيئة متغيرةث وذلب 
من خلال توجيه الموارد البشههرية والمادية بكفاءةث واسههتباق التحدياتث وصههنع القرارات المبنية على تحليل  

 .تهديداتث بما يحقق الميسة التنافسية والاستدامةشامل للفرص وال

تلخص الدراسااات أهمية المهارات التي يجأ أن يمتلكها القائد بشااكل كبير في عمل الفريق وتعايا الابداع 
 والرضا الوظيفي لدى الموظفين :

➢ Davis  (2024  تناول الباحث كيف تؤثر القيادة الاسهتراتيجية في تعسيس ثقافة الابتكار داخل بيئة :)
العمل الرقميةث حيث أظهر أن القادة الذين يملكون رؤية واضهحة وقدرة على التوجيه الذكي يسههمون  
د بشهههههكهل فعهال في رفع أداء الفرق وتكيّفهها مع التحول الرقمي. وخلصهههههت الهدراسهههههة إلى أن القهائه

 الاستراتيجي لا يكتفي بالإدارة التشغيليةث بل يصنع بيئة تمكينية تستجيب سريع ا للتغير.

 

➢ Ashley Osuzoka  (2024  تشهههههير نتهائج الهدراسهههههة إلى أن امتلاب القهادة لمههارات تحليليهة :)
واسهتراتيجية يسههم في تعسيس اسهتقرار الفرق الرقمية وتحقيق نتائج أداء متميسةث خاصهة في البيئات  
الديناميكية. وأظهرت الدراسههة أهمية التفكير بعيد المدى وصههنع القرار المرن في دعم فعالية القيادة 

 ت رقمية سريعة النمو.في مؤسسا

 

 الدراسات التي تناولت مهارات القائد الاستراتيجي  يوضح الشكل التالي 

 

 

 ( دسهيل نجم وكفاح محيمي ): المصدر  2الشكل  
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 : مسئوليات ووظائف القادة في فرق العمل الافتراضية

ضههرورية جد ا لتحسههين أداء الفرق   الافتراضههيةعتبر المسههؤوليات والوظائف التي يقوم بها قادة فرق العمل ت
عهامث يجهب على القهادة تعسيس فعهاليهة فرق العمهلث والاهتمهام بتلائم الإمكهانهات المهاديهة   وبشهههههكهلونجهاحههاث  

والاجتمهاعيهة الموجودة لهدى أعضهههههاء الفريق ممها يجعلهم يحققون أههدافهم بنجهاحث وبنهاء على ههذه المتطلبهات 
 (2021القادة: )حمادثمسؤوليات يجب أن يقوم بها  ثلاث الأساسيةث اقترح أحد الباحثين 

 بالفريق: الاتصال .1

 الفريق مهامه. وهي قدرة القائد على التدقيق والبحث وراء أي أحداث قد تقع أثناء تتدية 
 توجيه الفريق: .2

 ومدى تنفيذها بكفاءة و فعالية.يجب على القائد تحديد الأهداف المطلوبة من الفريق بشكل واضبث  
  :تنسيق عمليات الفريق .3

 يحتاج القائد إلى العمل على تسويد الفريق بالمصادر الضرورية لأداء مهامه بشكل متخصص.
 

 في التالي: أهمية القيادة الاستراتيجيةتتلخص 

قهدرتهها على خلق معنى وههدف للمنظمهة وذلهب بواسهههههطهة الرسهههههالهة أو الرؤيهة القويهة التي تنسهههههجم مع   .1
الاسهههههتراتيجيهات والأههداف المرجوةث وتطوير رأس المهال البشهههههري الهذي يعهد أهم مورد لتحقيق الميسة 

 .التنافسية
 

طبيعة بيئة الأعمال المتغيرة التنافسهههية وطبيعة الأدوار والوظائف التي تؤديها القيادة الاسهههتراتيجية التي   .2
تتفاعل مع بعضهها البع  لتشكل تحدي للقادة الاستراتيجيين تتطلب منهم مهارات غير تقليدية لمواجهتها  

 .والتعامل معها

 

تنمية رأس المال البشههههري والمعرفي واسههههتغلال الكفاءات البشههههرية الموجودة من خلال تعسيس المنا    .3
 .التنظيمي الإبداعي لتحقيق ميسة تنافسية مستدامة

 

تحقيق التفوق التنافسهي من خلال لعب الدور الاسهتراتيجي الطامب لضفضهل وذلب من خلال إدارة موارد  .4
 .المنظمة بطريقة فعالة تساهم في الاستخدام الأمثل للإمكانيات 

 

 النظريات التي ترتكا عليها الأدبيات المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية تتلخص في النقاط التالية: 

 .القيادة التحويلية كتساس لدعم الاستراتيجية .1

 .ربط القيادة الاستراتيجية ببرامج التميس المؤسسي  .2

 .الاستفادة من مداخل إدارة الجودة الشاملة في صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات  .3

 ربط الاستراتيجيات بتحقيق رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين )عملاءث موردين(.  .4

 تعسيس الميسة التنافسية عبر استغلال الموارد التقنية والتنظيمية.  .5



20 

  

 دمج خطط التحسين المستمر في السياسات التشغيلية.  .6

 حلقة الوصل بين العاملين ورؤية المنظمة.  .7

 دعم القوى الإيجابية وتقليص السلبية.  .8

 تطوير العاملين باعتبارهم أهم مورد بشري.  .9

 . مواكبة التغيرات البيئية وتوظيفها لخدمة المنظمة  .10

 : كعوامل مؤثرة في نجاح وفاعلية فرق العمل يادات الاستراتيجية الخبرات الواجأ توافرها في الق

تنبع أهمية توافر تلب الخبرات لدى قادة فرق العمل الافتراضهههية من أهمية المسهههئوليات والأدوار المناطة بهم  

كل منهمث ومن أهم الخبرات اللاسمة للقادة الإلكترونيين    يواجهاتجاه فرق العملث بالإضههافة إلى التحديات التي  

 (2021)حمادثللبيئة الافتراضية ما يلي:  للاستجابة

وهي قدرة القائد الفعالة على التواصههل مع أعضههاء فريق العمل الافتراضههيث والتركيس خلال   التواصاال: -أ
علاقاته معهم على مهارة الاحتواءث والدعم والتشجيع على التعاون والعمل المشترب بالإضافة إلى تمتع القائد  

والإصهغاء لكل ما يطرح من قبل أعضهاء الفريق وهذا ما أطلق عليه الوعي بتكوينية    الاسهتماعبمهارة حسهن  
 :أربعة أنواع وهيالفريق الافتراضيث حيث صنف أحد الباحثين الوعي لدى القائد الافتراضي في 

 
 الوعي بنشاط الفريق ويتضمن الوعي بتعضاء الفريق ومشروعاتهم في العمل.  .1

  م.وهو الوعي بجدول مواعيد أعضاء الفريق وأوقات عمله  الوعي بحضور وتواجد أعضاء الفريق : .2

الوعي بآليات التنفيذ وهو فهم تسلسل مراحل مهام العمل المكلفين بها ث وكيفية توافق مهام الأفراد مع   .3

 .المنظمة ككل 

 .الوعي الاجتماعي ويتضمن المعرفة بتفراد الفريق وبيئاتهم الاجتماعية .4

 

الثقة من   تعتبر السمات الشخصية الخاصة بالقائد إضافة إلى بناء  :الثقة السمات الشخصية وبناء  - أ 
ث ومن بين أهم تلب السمات الشخصية الواجب توافرها  الإلكترونيةالعوامل المؤثرة على نجاح وفاعلية القيادة 

والتتثر بالثقافات الأخرى القدرة على   الاهتمام أفاق التفكير المفتوح المرونة  الافتراضية:في قائد فرق العمل 
 . التعامل مع الظروف المعقدةث اللباقةث التفاؤل الطاقة والحيويةث والصدق  
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 : أداء فرق العمل الرقمية المتغير التابع .2.3

 التعريف:  .2.3.1
 

ويعرف بتنه عملية تغيير يقوم الأعضاء من خلالها   عرفها أحمد شهعبان من ناحية بناء فرق العمل على انها :

 بتشخيص كيفية العمل بعضهم مع بع ث والتخطيط للتغيير التي ستؤدى إلى تحسين كفاءة الأداء

وعرفتها ريهام بقشههههان بتنها: الفريق الافتراضههههي هو قوى عاملة تتتلف من أعضههههاء لديهم العلم والمعرفة 

ومنتشهههههرين في جميع أنحهاء العهالمث وبسهههههبهب ذلهب تواجهه ههذه الفرق تحهديهات تتعلق بمنهاطق سمنيهة مختلفهةث  

 وللتغلب على التحديات يتم تنظيم مهام عملها بتدوات اتصال مناسبة.

وأيضههههها  عرف عبهد الحليم عبهد الحليم فرق العمهل الافتراضهههههيهة بتنهها: مجموعة الموظفين الذين يعملون معها  

لتحقيق أهداف مشههتركة داخل شههركة مسههتخدمين تقنيات الاتصههال الحديثة وأسههاليب التعاون الرقميث دون  

 الحاجة إلى التواجد الفعلي في موقع جغرافي واحد.

وتنهاول بهاحهث آخر مفهوم الفريق الافتراضهههههي بهاعتبهاره الفريق  "  تعريف أحهد البهاحثين :  حمهاد وتبنى محمهد  

المتوسع جغرافيا عبر الوقت والمسهههافة والحدود التنظيمية من خلال روابط يتم تقويتها وتدعيمها باسهههتخدام  

تكنولوجيها التواصهههههل الإلكترونيث ولهديهم مههارات مؤهلهة وملتسمين بههدف عهامث وأههداف فرعيهة مرتبطهة  

يشهههههتركون في طبيعهة عملهم وتقع على عهاتق كهل منهم مسهههههئوليهة فهم المههام المطلوبهة منهه  بهالههدف العهامث و

 وتنفيذه."

 :أنواع فرق العمل الافتراضية

فريق  يمكن التمييس بين أنواع مختلفهة لفرق العمهل الافتراضهههههيهة اعتمهادا على عهدد الأفراد المنضهههههمين لكهل

 (2021)حمادث بينهم:ودرجة التفاعل فيما 

 من خلال الاتصال الهاتفي والمعلوماتي. (: العاملينteleworkersالنوع الأول ) •

 ويتم العمل بشكل جسئي أو كلي خارج مقر الشركة الرئيس بمساعد الخدمات الهاتفية والمعلوماتية المتاحة.

 ( : الجماعات الافتراضية.virtual groupsالنوع الثاني ) •

توجد عادة عنهدما يتم دمج مجموعة من العهاملين بالاتصهههههال الههاتفي للعمهل في فرق معينهة موسعة ويقوم كل 

 عضو من أعضائها بتقديم تقريره إلى نفس القائد أو المدير ث أي يكون لكل فريق مدير أو قائد واحد.
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 ( : الفرق الافتراضية.virtual teams)النوع الثالث  •

 توجد عادة عندما يتفاعل أعضاء الجماعة الافتراضية فيما بينهم لتنفيذ أهداف عامة مشتركة.

 

 : المجتمعات الافتراضية. (virtual communitiesالنوع الرابع ) •

والتي تمثل الكيانات الأكبر حجما في العمل الافتراضههههي ويتوسع عملها بين أعضههههائها الموسعين جغرافيا  

ويتواصههههل كل عضههههو منها مع ارخرين عبر شههههبكات الإنترنت ويكون موجها بتهداف عامة ووفق قواعد 

 وقوانين محددة.

 

 وائد فريق العملف

تعد فرق العمل إحدى أهم وسههائل نجاح العملية الإدارية ومن أبرس ملامب الإدارة الناجحة التي تحرص على  

التخصهص وتسهعى إلى المسيد من المشهاركة بينها وبين أفراد الإدارات الأخرى وحتى ينجب    وتحتمالإنجاسث  

الفريق لابد أن تكون أهدافه واضهههحة لجميع أعضهههائهث فهو بمثابة محطة توليد للطاقات الكامنةث وتبنى فرق 

 (2024)شعبانث  العمل المسايا عدة منها :

  الفائدة الأولى: .أ

التعاون وهو الفائدة الأسهاسهية يرغب الأعضهاء في العمل معا  وفي مسهاندة أحدهم ارخر لأنهم يتوحدون مع  

تقهل المنهافسهههههة الفرديهة كمها يريهد الأعضهههههاء مها هو أكثر من    الفريقث ويريهدون لهه أن يكون نهاجحها ث وبهذلهب

 التعاون مع بعضهم من أجل مصلحة الفريق.

  الثانية:الفائدة  .ب 

ينقل أعضهههاء الفريق الذين تعلموا تقديم الدعم والثقة لبعضههههم البع  المعلومات بحرية ث ويدركون مدى 

أهميهة تبهادل المعلومات المطلوبة بينهم للعمهل بطريقهة أكثر فاعليهةث كمها تتهدفق المعلومات بحرية من أسهههههفهل 

الموظفين وبين الإدارات الواحدة  إلى أعلى )من الموظفين إلى الإدارة ومن أعلى إلى أسهفل من الإدارة إلى

 وبذلب يكون للتحاور فائدة أخرى.

  الفائدة الثالثة: .ت 

والمواهبث والقوى والذي يقوم به الأعضاء بحرية تامة بمشاركة أعضاء  للمواردثالاسهتخدام الأكثر فاعلية  

فعندما يوجد خلل ما في معلومة محددة أو مهارة خاصة لدى الأعضاء فهناب آخر لسد هذه   بالفريقثآخرين  

 .الثغرة
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 :الفائدة الرابعة .ث 

أكثر مما يسههتطيع    اختيارات القرارات والحلول في وقت واحد حيث أن كل عضههو يسههتخلصث ويقيم    اتخاذ   

أن يقوم بهه فرد واحهد فيقهل بهذلهب الوقهت المطلوب لإنجهاس العمهلث لأن الأعضهههههاء يتخهذون قراراتهم في أن  

 .واحدث وليس بالتتبع كما يحدث غالبا  وتتخذ القرارات بإجماع

 : الفائدة الخامسة . ج

أن من يملكون المسههئولية عن القرارات والحلول يشههعرون بالتبعية بالتسامهم بتنفيذ تلب القرارات والحلول  

 بنجاح أعضاء الفريق ارخر يشعرون أيضا  بالتسام قوى نحو الفريق.

  :الفائدة السادسة . ح

تحقيق الجودة والدقةث لأن العاملين يشعرون أنهم جسء من نشاط الفريق ويرغبون أن يظهر فريقهم بصورة  

أعضهاء الفريق ليحصهل كل واحد منهم على حاجته من الفريق    جيدة قدر الإمكانث بالإضهافة إلى ذلب يطمئن

 . لإنجاس أفضل عمل. ممكنث وذلب نتيجة تعاون الأعضاء مع بعضهم البع  

 

 ( :Building the foundations work team) أسس بناء فريق العمل الفعال

يعد تكوين الفريق أحد المهام الأسهاسهية لقائدةث حيث ينبغي أن يتتكد من وضهوح الأهداف الأسهاسهية للاتحادث 

وفي نفس الوقهت توافر الموارد اللاسمهة لتحقيق تلهب الأههدافث كمها يجهب على القهائهد أن يكون عهادلا  في 

اب أسهههس يمكن لمعاوناتها عند  التعامل مع كافة أعضهههاء الفريق فلا يتحيس لأحدهم على حسهههاب ارخرث وهن

 (2024: )شعبانثالرغبة في بناء فريق فعال

في البداية يجب الإجابة على تسههاؤل أسههاسههي وهو ما   وضااع يايات واضااحة وأهداف متفق عليها: .1

ا إلى حد كبير ولذلب  الغر  من تكوين فريق العمل ؟ والإجابة على هذا التسهههاؤل قد يكون واضهههح 

تحديد أهداف الفريق عند بداية المشروع له ما يبرره ث وهو تتثيره المهم في   يف  يفإن الوقت المنقض

تحقيق ما شهكل من أجل من هنا يجب أن يتتكد قائد الفريق من أنه تم تحديد الأهداف بوضهوح واتفق  

 .عليها منذ البداية

: الثقة والتتييد تعتبر صهههفات ذات أهمية في العلاقات الإنسهههانيةث وهي الصهههفات التي تسهههاعد  الثقة .2

 .الفريق على العمل بنجاح وفعالية
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ن الإجراءات الواضههحة والأنظمة المناسههبة تسههاعد فريق العمل على  إ:  إجراءات واضااحة ومناساابة .3

ونجاح لأن وضههوح ومناسههبة الإجراءات والأنظمة يسههاعد على وضههوح الهدف بكفاءة    أداء مهمته

 ويسهل مهمة الفريق.

يمثهل التعهاون دورا  كبيرا  في بنهاء الفريق الفعهال كمها يسهههههاعهد    :التعااون وحال الخلافاات أو النااعاات .4

على تعسيس الثقة والتتييد ويتمثل في اختيار القضههايا المطمئنة ث جمع الفريق لمناقشههة القضههايا ذات 

 .الخلافات وتوضيب القواعد 

إلى نظام مراقبة وذلب للتتكد من تقدمة    : عندما يبدأ الفريق بتنفيذ مشههروعه تكون هناب حاجةالرقابة .5

أن تنشهههههت من خلال عمليهة    ينبغيوفقها  للخطهة الموضهههههوعهة وتحقيق الههدف النههائي وعمليهة المراقبهة  

التخطيط ث وأن تكون بسههيطة قدر الإمكانث وبوجود نظام المراقبة يسههتطيع القائد والفريق مقارنة ما 

 .يحدث وبين ما هو متوقع
 

 اختيار أعضاء الفريق:
تعد عملية التوفيق بين مهارات أعضههههاء الفريق وأنواع المهام الواجب أداؤها أحد أسههههرار القيادة الناجحة  

مجموعة من الأفكار    د يلفريق العمل فعلى سهههبيل المثال لو أن عر  أحد المنتجات بالسهههوق اسهههتلسم تول

يمكن تقديم العديد   حتىيجب أن يضههم الفريق أعضههاء من مختلف الوظائف التي بالمؤسههسههة    فإنهالجديدة ث  

 .من الأفكار الدراسة مختلف السوايا
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

 

ا جوهري ا في نجاح فرق العمل الرقميةث إذ توفر الرؤية المسهتقبلية والتوجهات   تدعد القيادة الاسهتراتيجية عنصهر 
الواضهحة التي تمكّن الفرق من العمل بكفاءة عالية في بيئات تعتمد على التكنولوجيا. فهي تربط بين الحاضهر  

مية الاسهههتراتيجية لأعمالهمث مع مواكبة التغيرات والمسهههتقبلث وتمكّن الأفراد من قيادة أنفسههههم وإدراب الأه
المحيطة وتوظيفها لصههالب المنظمةث وتقديم التدريب المسههتمر على أحدث المهارات والمنصههات الرقميةث بما  

 (.2024عبد& محيميد، )يعسس القدرة على التكيف السريع واتخاذ القرارات المبنية على البيانات 

كما تعمل القيادة الاسهههتراتيجية على تنظيم أدوار الفرق الرقمية وتوضهههيب المسهههؤولياتث مع تعسيس الالتسام  
بالقيم المؤسههههسههههيةث وتمكين العاملين من الإبداع والابتكارث وهو ما يضههههمن توافق عمل الفرق الرقمية مع  

 .(2023)الزهراني، الأهداف الكبرى للمنظمة 

وفي سهياق العمل الرقميث تمثل القيادة الاسهتراتيجية الأداة الأسهاسهية لتوجيه أنشهطة المنظمة نحو تحقيق رضها 
العملاء والموردين والميسة التنافسههيةث من خلال صههياغة اسههتراتيجيات واضههحة وقابلة للتنفيذ تدعم التعاون  

لتحسهين المسهتمر رليات العملث مما يجعل  عبر المنصهات الرقميةث وتوظيف الموارد التقنية بكفاءةث وضهمان ا
الفرق الرقمية أكثر قدرة على مواجهة تقلبات السههوق والتغيرات التكنولوجيةث والحفاظ على مسههتويات عالية  

 .(2023)مخيمر، من الأداء 

وتبرس بع  الدراسههههات أن أحد الجوانب الجوهرية في هذه العلاقة يتمثل في اسههههتثمار التقنيات الذكية مثل 
النظم الخبيرة والشههبكات العصههبية والخوارسميات الجينية والوكلاء الأذكياء كمدخل للتطوير الإداري وسيادة  

ة تنظيمية داعمة لاسههتخدام التطبيقات الذكيةث كفاءة الفرق. فالقيادة التي تتبنى هذه الأدوات تسهههم في بناء ثقاف
وتعسس الثقة بين الأعضهاءث وتدعم ثقافة الإنجاس والتواصهلث مما يرفع أداء الفرق الافتراضهية ويمنب المنظمة  

 .(2025ثميسة تنافسية مستدامة )عبدالحليم

كما أن القيادة الإلكترونية تؤثر بعمق في أداء فرق العمل الافتراضهههية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسهههية: فعالية  
القرارات التي يتخهذهها القهائهدث والثقهة الإلكترونيهة التي يبنيهها مع الفريقث والبنيهة التكنولوجيهة التي يوفرهها.  

ا إلى وعنهدمها يتم دمج ههذه الأبعهاد بفعهاليهةث يمكن للقهائهد تحو يهل التحهديهات النهاتجهة عن العمهل الموسع جغرافيه 
 .(2021حمادثفرص للتطوير والإبداعث مع تعسيس التعاون وتبادل المعرفة دون قيود المكان والسمان )

ومن منظور القيادة التشههاركيةث يسههاهم تعسيس العلاقات الإنسههانية وتفوي  السههلطة في رفع قدرة فرق العمل 
الافتراضههية على تحقيق أهدافها بكفاءة. فالقائد الذي يشههرب الموظفين في صههنع القرار وينشههر ثقافة التعاون  

يمتلب مهارات تقنية عالية تمكّنه من    بين الإدارات يرفع ولاء الأعضههاء ويسيد من اندماجهمث خاصههة إذا كان
 .( 2023ثدمج مقومات القيادة التشاركية مع متطلبات القيادة الإلكترونية لنجاح بيئة العمل الافتراضي )بقشان

اث يشههير بع  الباحثين إلى أن الاسههتثمار في تدريب وتطوير مهارات أعضههاء الفريق يعسس قدرتهم   وأخير 
على الإنجاس في بيئات العمل الرقمية. فالقائد الذي يحلل احتياجات التدريب ويوفر فرص التطوير المسههههتمر 

تدعم الإنتاجية وتحسهههن الأداءث حتى  يمكّن الفرق من التكيف مع متطلبات العمل الحديثةث ويهيئ بيئة تعاونية  
 .(2024شعبانث في سياقات العمل الافتراضي )
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 الخاتمة  .2.5
 

من خلال اسهتعرا  وتحليل الدراسهات السهابقة ذات الصهلة بموضهوع البحثث يتضهب أن القيادة الاسهتراتيجية  
تمثل حجر الساوية في توجيه المنظمات نحو تحقيق رؤيتها المسههتقبلية وضههمان اسههتدامة نجاحهاث سههواء في 

يع والتعقيد المتسايد. وقد تطرقت هذه بيئات العمل التقليدية أو في بيئات العمل الرقمية التي تتسهم بالتغير السهر
الدراسهات إلى القيادة الاسهتراتيجية من عدة سواياث شهملت الأبعاد النظرية والتطبيقيةث والعوامل المؤثرة على  

 .فعاليتهاث والنتائج المترتبة على ممارستها بكفاءة

أظهرت الدراسهات أن القيادة الاسهتراتيجية لا تقتصهر على عملية التخطيط طويل المدى أو صهياغة الأهداف 
الكبرى فحسهههبث بل تتجاوس ذلب لتشهههمل القدرة على اسهههتشهههراف التغيرات المسهههتقبليةث وتحليل بيئة العمل 

. وأكدت النتائج المتكررة على  الداخلية والخارجيةث وتوظيف الموارد البشهرية والمادية بتعلى درجات الكفاءة
ا من المههارات القيهاديهةث والرؤيهة الواضهههههحهةث والمرونهة   أن القهائهد الاسهههههتراتيجي الفعهّال هو من يمتلهب مسيجه 
الفكريهةث إضهههههافهة إلى القهدرة على الابتكهار وإدارة التغيير. كمها أبرست العهديهد من الهدراسهههههات أن القيهادة  

ين أداء فرق العملث ورفع مسههتوى الالتسام والرضهها الوظيفيث  الاسههتراتيجية تسهههم بشههكل مباشههر في تحسهه
 .وتعسيس القدرة التنافسية للمنظمات 

كما أوضهحت الدراسهات السهابقة أن هناب ارتباط ا وثيق ا بين فعالية القيادة الاسهتراتيجية وبين خصهائص فرق 
العملث خاصهة في البيئات الرقمية التي تتطلب مسهتويات عالية من التنسهيقث والاتصهال الفعالث والقدرة على  

راتيجيين الذين يتبنون ممارسهات تواصهل  التكيف مع التقنيات الحديثة. وأظهرت بع  البحوث أن القادة الاسهت
واضهحةث ويوفرون بيئة داعمة ومحفسةث يسههمون بشهكل أكبر في تمكين فرقهم من تحقيق النتائج المسهتهدفة. 
في المقابلث كشهفت دراسهات أخرى عن أن غياب الرؤية الاسهتراتيجية أو ضهعف المهارات القيادية يمكن أن 

 .توى الإنتاجيةث وارتفاع معدلات الدوران الوظيفييؤدي إلى تراجع الأداءث وانخفا  مس

من جهة أخرىث بيّنت مراجعة الأدبيات أن الدراسههات السههابقة تناولت القيادة الاسههتراتيجية باسههتخدام مناهج  
ا عن فجوات بحثية تحتاج   وأسهاليب بحثية متعددةث مما أتاح تقديم رؤى متنوعةث إلا أن هذا التنوع كشهف أيضه 

ت التي تربط بين القيادة الاسههتراتيجية  إلى مسيد من الاسههتقصههاء. ومن أبرس هذه الفجوات: محدودية الدراسهها
وفعهاليهة فرق العمهل في قطهاع التجهارة الإلكترونيهة تحهديهد اث ونهدرة الأبحهاث التي تتنهاول أثر المههارات القيهاديهة 
الرقمية على إدارة الفرق في بيئات العمل الافتراضهية. كما أن أغلب الدراسهات ركست على البيئات الإدارية  

ا كافي ا لخصههوصههية المنظمات الناشههئة أو المؤسههسههات التي تمر بمراحل التحول  العامةث بينما لم تد  ول  اهتمام 
 .الرقمي الشامل

ا معرفي ا متين ا لبناء الإطار النظري للبحث  إن هذه النتائج المسههتخلصههة من الدراسههات السههابقة توفر أسههاسهه 
الحاليث وتحديد محاوره ومجالاتهث كما تسهاعد على صهياغة فرضهيات البحث بشهكل أكثر دقةث بحيث تعكس  

ذلهبث فهإن البحهث الحهالي لا يههدف الفجوات القهائمهة وتسهههههعى إلى تقهديم إجهابهات علميهة وعمليهة لهها. وبنهاء  على 
فقط إلى إعادة تتكيد ما أثبتته الدراسهات السهابقةث وإنما يسهعى إلى الإضهافة النوعية من خلال دراسهة العلاقة 
بين القيهادة الاسهههههتراتيجيهة وفعهاليهة فرق العمهل في بيئهة التجهارة الإلكترونيهةث مع التركيس على الأبعهاد الرقميهة  

 .ي يتطلبها هذا السياق المعاصروالمهارات القيادية الت
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 المقدمة  .3.1
 

يدعد هذا الفصهههل من الفصهههول المحورية في البحثث إذ يوضهههب الأسهههلوب الذي اتبعته الباحثة في دراسهههة 
موضههوعهاث والأدوات التي اسههتعانت بها لجمع البيانات وتحليلها. تهدف المنهجية إلى ضههمان تحقيق أهداف 

قث مع مراعاة طبيعة  البحث والإجابة عن أسههههئلته من خلال تصههههميم علمي دقيق يربط بين النظرية والتطبي
 .المشكلة والسياق الذي تدجرى فيه الدراسة

وانطلاق ا من طبيعة البحث وأهدافهث اعتمدت الدراسههة الفلسههفة التفسههيرية التي تسههعى إلى فهم الظواهر في 
سههياقها الواقعي من خلال تفسههير المعاني والسههلوكيات المرتبطة بهاث واسههتخدمت المنهج الاسههتقرائي الذي 

ات تفسهههههيريهة. كمها تم اعتمهاد  ينطلق من الملاحظهات والبيهانهات الميهدانيهة للوصهههههول إلى نتهائج عهامهة ونظريه
اسههتراتيجية دراسههة الحالة لملاءمتها لطبيعة البحث الذي يسههتكشههف دور القائد الاسههتراتيجي في بيئة رقمية  
ا في قطاع التجارة الإلكترونية السعودي. أما نوع الدراسة فهو  ا متميس  محددة هي شركة سلةث بوصفها نموذج 

 .مجمعة من خلال أدوات القياس الإحصائيبحث كمي يعتمد على تحليل البيانات ال
 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 المتغير المستقل: القيادة الاستراتيجية  .3.2.1
القائد بهدف صياغة الرؤية وتوجيه   بتنها مجموعة من السلوكيات والمهارات التي يمارسها  تدعرّف إجرائي ا 
الفريق نحو تحقيق أهداف المنظمة الرقميةث وتشمل التمكينث والتخطيط الاستراتيجيث واتخاذ القرار المرنث  

 . ة وإدارة التغيير في بيئات العمل الافتراضي
 

 المتغير التابع: أداء فرق العمل الرقمية  .3.2.2

يدعرّف إجرائي ا بتنه مستوى كفاءة وإنجاس الفريق الرقمي في تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف التنظيميةث ويدقاس  
 . من خلال مؤشرات مثل الإنتاجيةث التعاونث جودة النتائجث والقدرة على الابتكار في بيئة العمل الإلكترونية
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  تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 فلسفة البحث: التفسيرية .1

 منهج البحث: الاستقرائي .2

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة .3

 نوع البحث: الكمي .4

 الأفق الزمني: المقطعية  .5

 التقنيات والإجراءات: الاستبيان والتحليل الإحصائي .6

:فلسفة البحث
التفسيرية

:منهج البحث
الاستقرائي

:استراتيجية البحث
دراسة الحالة

:نوع البحث
الكمي

:الأفق الامني
المقطعية 

التقنيات 
:والإجراءات
الاستبيان 
والتحليل 
الإحصائي

 ملخص منهجية البحث )إعداد الطالب( :  3الشكل 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

في مختلف الأقسههام التشههغيلية    سههلةيتكون مجتمع البحث من جميع العاملين في فرق العمل الرقمية بشههركة  
 .والتقنية وخدمة العملاءث ممن يتعاملون مع قادة إداريين ويشاركون في بيئة عمل رقمية أو هجينة

 Stratified Random)  وبسهبب تباين الوظائف ومسهتوياتهاث تم اعتماد أسهلوب العينة العشهوائية الطبقية

Sampling  )الهههتهههنهههظهههيهههمهههيهههة الهههوحهههدات  لهههمهههخهههتهههلهههف  عهههادل  تهههمهههثهههيهههل   .لضهههههههمهههان 

مشههارك اث وتم توسيع الاسههتبيان إلكتروني اث واسههتدبعدت الاسههتبيانات غير المكتملةث  50بلغ العدد المسههتهدف  
 ( يكمل بعد انتهاء من تحليل الاستبانة. ) واعتمدت الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

 :معايير اختيار أفراد العينة

 .أن يكون الموظف ضمن فريق عمل رقمي أو مختلط )حضوري + عن بعد( .1

 .أن يكون لديه تواصل مباشر مع قائد فريق أو مدير وحدة .2

 .أشهر داخل الشركة 6أن يكون قد مارس العمل الرقمي لمدة لا تقل عن  .3

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

بناء على معايير متنوعة تشمل الخبرة   موظف ومدير من مختلف الأقسام ث  50اختيار عينة مكونة من تم 
 :جمع البيانات باستخدامتشمل الخبرة الوظيفية والمستوى الإداري وتم 

 :ث يتضمن ثلاثة أجساءGoogle Forms عبر اتم تصميمه  ةإلكتروني  استبانة  •

o )بيانات ديموغرافية )العمرث الوظيفةث عدد سنوات الخبرةث نمط العمل 

o  )فقرات تقيس المتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية 

o  )فقرات تقيس المتغير التابع )أداء فرق العمل الرقمية 

 

 :تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس المتغيرات وفق التدرجو  

 ( لا أوافق بشدة  –لا أوافق   – محايد  – أوافق  –أوافق بشدة )                         
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 أنواع البيانات  .3.6
 

 :اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات 

 :(Primary Data) بيانات أولية .1

معت مباشرة من أفراد مجتمع الدراسة داخل شركة  الاستبانة  من خلال  سلة وهي البيانات التي جد
 :وقد احتوت على بيانات كمية تقيس متغيرات البحثث ومن أمثلة هذه البيانات  .الإلكترونية 

 :مثل درجات استجابة المشاركين على فقرات قياس القيادة الاستراتيجية 

 .درجة وضوح الرؤية واتجاهات القائد  •

 .مدى إشراب القائد لضعضاء في اتخاذ القرار  •

 .دعم القائد للتغيير والتحول الرقمي داخل الفريق  •

 :مثل درجات قياس أداء فرق العمل الرقمية 

 .مستوى التعاون وتبادل المعرفة بين أعضاء الفريق •

 .درجة الالتسام بإنجاس المهام ضمن الوقت المحدد  •

 .جودة المخرجات الرقمية وقدرة الفريق على الابتكار •

 :مثل بيانات وصفية حول المشاركين 

 .عدد سنوات الخبرة في العمل الرقمي •

 .نمط العمل )حضوري / عن بدعد / مختلط(  •

 .المسمى الوظيفي وعدد أعضاء الفريق •

هذه البيانات تدستخدم لاختبار الفرضيات والتحقق من العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل  
 . الرقمية

 

 :(Secondary Data) يانات ثانويةب. 2  

      وهي بيانات جاهسة تم الحصول عليها من مصادر علمية ومنشورات رسميةث واستخدمت في بناء  
 :الإطار النظري والدراسات السابقة. ومن أمثلة هذه البيانات 

 :كما وردت في دراسات  تعريفات القيادة الاستراتيجية ومهارات القائد •

o Davis (2024) 

o Ashley-Osuzoka (2024) 

o  (2023) مخيمر ومحمد 
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 :تتعلق بفرق العمل الرقميةث مثل  نصوص ومقتطفات من الأدبيات •

o  ( 2021تعريف الفرق الافتراضية ونماذجها )حمادث 

o  (2023دور القائد في تعسيس التعاون والابتكار داخل الفريق )بقشانث 

 :مثل تقارير رسمية عن شركة سلة •

o  معلومات عن طبيعة الفرق الرقمية داخل الشركة. 

o  سلة وصف بيئة العمل الرقمية المنشور عبر الموقع الرسمي لشركة. 

 .تم الاعتماد على هذه البيانات الثانوية لدعم الإطار النظريث وتحديد المتغيراتث وصياغة فرضيات الدراسة
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد الانتهاء من جمع البيانات من أفراد العينةث تم إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  
بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة تساعد في تفسير واقع القيادة الاستراتيجية وأثرها على أداء فرق العمل  

 :الرقمية. وقد تمت عملية التحليل وفق الإجراءات التالية 

تم إعداد جداول تتضمن التكرارات والنسب المئوية للبيانات المتعلقة بخصائص المشاركين مثل   •
العمرث المسمى الوظيفيث نوع العمل )حضوري أو عن بدعد أو مختلط(ث وعدد سنوات الخبرة.  

 .يساعد ذلب على فهم طبيعة مجتمع الدراسة بشكل أوضب

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة من أجل قياس اتجاهات   •
استجابات المشاركين لكل محور من محاور الدراسةث سواء المتعلقة بدور القائد الاستراتيجي أو  

 .المتعلقة بتداء فرق العمل الرقمية

للتحقق من جودة الاستبانة قبل استخدامها في التحليلث تمت قياس درجة الاتساق بين الفقراتث   •
بهدف التتكد من أن الأداة تقيس فعلي ا ما وضعت لأجله وأن نتائجها مستقرة ويمكن الاعتماد عليها  

 .علمي ا 

تم قياس قوة واتجاه العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل الرقميةث وذلب للتتكد مما إذا   •
 .كانت العلاقة بينهما إيجابية وذات دلالة إحصائية 

تم تحليل النتائج لتحديد مدى تتثير القيادة الاستراتيجية في تحسين أداء الفرقث وبيان ما إذا كان هذا   •
ا وقابلا  للقياس داخل بيئة التجارة الإلكترونية  .التتثير واضح 
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 الخاتمة  .3.8

يمكن القول إن القيادة الاستراتيجية في إدارة فرق العمل الرقمية تمثل عنصرًا حاسمًا في تمكين المؤسسات من  
تحقيق الأداء الفعّال والانتقال نحو نماذج عمل أكثر مرونة واستجابة لمتغيرات بيئة التجارة الإلكترونية. تناول  

ى كفاءة الفرق الرقمية، مع التركيز على أهمية التخطيط  هذا البحث أثر الممارسات القيادية الاستراتيجية عل
عبر   المجمعة  البيانات  أظهرت  والابتكار.  التواصل  ثقافة  وتعزيز  الفريق،  أعضاء  وتمكين  الاستراتيجي، 
جودة   وتحسين  الإنتاجية  رفع  في  ملموس  بشكل  يسهم  استراتيجية  قيادية  لسلوكيات  القائد  تبنّي  أن  الاستبانة 

ا في  والتنظيمية  المخرجات  التقنية  التغيرات  مع  التكيف  على  الفريق  قدرة  تعزيز  إلى  إضافةً  الرقمية،  لفرق 
 .المتسارعة

وبالاستناد إلى ما تم استعراضه في هذا الفصل من منهجية وإجراءات تحليل، توصي الباحثة بضرورة توجيه  
الجهود داخل المؤسسات نحو تطوير استراتيجيات قيادية تتناسب مع بيئة العمل الرقمية، واعتماد أساليب إدارية  

تراتيجية. كما تؤكد الباحثة على أهمية الاستثمار  قادرة على تحقيق التوازن بين الأهداف التشغيلية والأهداف الاس
في تنمية القدرات القيادية الرقمية، وتوفير بيئة متكاملة تعتمد على التواصل الواضح، وتفويض الصلاحيات،  

 .وتبني أدوات العمل الرقمي كعوامل داعمة لنجاح الفرق الرقمية وتميزها

وبذلك، يمكن للمنظمات التي تتبنى التفكير الاستراتيجي في قيادة فرقها الرقمية أن تحقق أداءً مستدامًا، وأن 
 تواكب التغيرات التقنية والتنافسية، وتحقق أهدافها بكفاءة ومرونة في قطاع التجارة الإلكترونية 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1
يمثلّ هذا الفصل أحد المحاور الأساسية في الدراسة، إذ يتناول تحليل البيانات الميدانية المستخلصة من الاستبانة  

إلى   التحليل  الهجينة في شركة »سلة«. ويهدف هذا  والفرق  الرقمية  العمل  للعاملين ضمن فرق  جّهت  و  التي 
العمل الرقمية، وقياس أثر هذه القيادة في مستوى أداء  استكشاف طبيعة القيادة الاستراتيجية الممارسة داخل بيئة  

الفرق، وذلك استناداً إلى بيانات صادرة عن عينة مكوّنة من ستة وخمسين مشاركًا يمثلون مختلف المسارات  
الديموغرافية   العينة  لخصائص  دقيق  توصيف  على  الفصل  ويشتمل  الرقمية.  بالأعمال  المرتبطة  الوظيفية 

ب التحقق من الثبات والصدق الداخلي لأداة القياس باستخدام معامل كرونباخ ألفا، ثم تقديم  والمهنية، إلى جان
الإحصاءات الوصفية لفقرات المحورين الرئيسيين للدراسة: القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل الرقمية. كما  

بين المتغيرات، بهدف الوصول  يتناول الفصل اختبار فرضيات الدراسة من خلال تحليل العلاقات الإحصائية  
إلى استنتاجات علمية دقيقة تسهم في بناء فهم أعمق لأثر القيادة الاستراتيجية في البيئات الرقمية، وتعزز من  

 .قيمة النتائج التي سيتم الاعتماد عليها في الفصل الخامس لتقديم التوصيات 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 

يهدف هذا الجزء إلى عرض الخصائص العامة للعينة، وذلك لفهم السياق الذي تم فيه تحليل البيانات، وللتأكد 
 .من ملاءمة العينة لغايات الدراسة

 توزيع العينة حسب الجنس .4.2.1

 (%) النسبة التكرار لجنسا
 %60.7 34 أنثى 
 %39.3 22 ذكر

 %100 56 الإجمالي
 

 (: توزيع العينة حسب الجنس 1جدول ) 
 

 :تفسير 

تشير البيانات إلى تمثيل متوازن للجنسين مع تفوّق نسبي للإناث، وهو ما يعكس طبيعة القوى العاملة في  
 .الأقسام المرتبطة بالعمل الرقمي في الشركة
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 التوزيع حسب الفئة العمرية .4.2.2

 (%) النسبة التكرار لفئة العمرية ا
 %19.6 11 سنة  25أقل من 

 %51.8 29 سنة 34–25
 %14.3 8 سنة 44–35

 %14.3 8 سنة فأكثر  45
 

 (: الفئات العمرية للمشاركين 2جدول ) 
 

 :تفسير 

سنة( الشريحة الكبرى من العينة، وهي فئة غالبًا ما تتمتع بمهارات تقنية عالية،   34– 25تمثل الفئة العمرية ) 
 مما يعزز موضوع الدراسة. 

 

 سنوات الخبرة في بيئة العمل الرقمية  .4.2.3

 (%) النسبة التكرار سنوات الخبرة 
 %12.5 7 أقل من سنة 

 %26.8 15 سنوات 3–1
 %25.0 14 سنوات 6–4
 %35.7 20 سنوات  6أكثر من 

 

 (: سنوات الخبرة الرقمية 3جدول ) 
 

 :تفسير 

تبيّن أن أكثر من ثلث المشاركين يمتلكون خبرة تفوق ست سنوات، مما يدعم موثوقية إجاباتهم بشأن  
 .الممارسات القيادية في بيئات العمل الرقمية
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 طبيعة العمل الحالية  .4.2.4

 (%) النسبة التكرار طبيعة العمل 
 %32.1 18 حضوري 
 %16.1 9 عن بعُد 
 %51.8 29 مختلط

 

 (: طبيعة العمل 4جدول ) 
 

 :تفسير 

يمثل النمط المختلط غالبية بيئات العمل لدى المشاركين، وهو ما يتوافق مع أنماط العمل الرقمية الحديثة التي  
 تجمع بين المرونة والتزام التواصل الفعّال.

 

 المسار الوظيفي  .4.2.5

 (%) النسبة التكرار المسار الوظيفي 
 %35.7 20 تشغيل وخدمة العملاء 

 %14.3 8 تقنية المعلومات 
 %21.4 12 الجودة

 %17.9 10 إدارة فريق 

 %10.7 6 أخرى
 

 ن (: المسارات الوظيفية للمشاركي 5جدول ) 

 

 

 حجم الفريق  .4.2.6

 (%) النسبة التكرار حجم الفريق 
 %26.8 15 5أقل من 
5–10 23 41.1% 
 %32.1 18 10أكثر من 

 
 (: حجم الفرق التي يعمل بها المشاركون 6جدول ) 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
 

 :للتحقق من صلاحية الاستبانة كأداة قياس، تم حساب معامل كرونباخ ألفا لكل محور 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  لمحور ا
 0.968 14 القيادة الاستراتيجية 

 0.874 13 أداء فرق العمل الرقمية 
 

 (: معامل الثبات لمحوري الدراسة 7جدول ) 

 :تفسير 

تعكس القيم المرتفعة اتساقًا داخليًا ممتازًا، يؤكد قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات بصورة موثوقة،  
 ويؤهلها للتحليل الإحصائي المتقدم. 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 

 محور القيادة الاستراتيجية  .4.4.1
 

 :النتيجة العامة

، وهو مستوى مرتفع يشير إلى وجود ممارسات قيادية ناضجة في بيئة العمل 5من   =4.12  المتوسط الكلي
 .الرقمية

 الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة
 0.91 4.25 يوضح القائد رؤية واضحة للفريق 

 0.88 4.31 يشجع القائد التغيير والتحول
 0.79 4.40 يبني القائد الثقة بين أعضاء الفريق 

 0.97 4.18 يوفر القائد تغذية راجعة بناّءة

 1.11 3.80 يشرك القائد الفريق في اتخاذ القرار 

 0.95 4.10 يواع المهام بناء على الكفاءة
 

(: متوسطات فقرات القيادة الاستراتيجية 8جدول )   

 :تفسير 

تركز أعلى التقييمات على بناء الثقة وتشجيع التغيير، بينما سجلت المشاركة في القرار أقل القيم، مما يشير  
 .إلى مجال قابل للتحسين

 



39 

  

 محور أداء فرق العمل الرقمية .4.4.2
 

 :النتيجة العامة

 5من   =4.09  المتوسط الكلي

 الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة
 0.83 4.20 فهم الأدوار والمسؤوليات

 0.95 4.00 إنجاا المهام في الوقت المحدد

 1.02 3.85 التعاون وتبادل المعرفة 

 0.74 4.30 جودة العمل الرقمي 

 0.90 4.15 التكيف مع التغيير 

 0.84 4.22 حل المشكلات 

 0.88 4.12 اتخاذ القرار بناء على البيانات
 

(: متوسطات أداء الفرق 9جدول )   

 :تفسير 

تكشف النتائج عن ارتفاع مستوى جودة العمل والقدرة على حل المشكلات، في حين يشير المستوى الأقل  
 ..للتعاون إلى وجود فرصة لتعزيز ممارسات تبادل المعرفة

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5
 

: تحليل معاملات الارتباط الخطي •  (Pearson Correlation) أولاا

لقياس قوة واتجاه العلاقة بين القيادة الاستراتيجية كمتغير مستقل، وأداء فرق العمل الرقمية كمتغير تابع،  
تم استخدام معامل ارتباط بيرسون. أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط خطية قوية ودالة إحصائيًا بين  

 :المتغيرين

 (r = 0.79) معامل الارتباط

   (Sig < 0.01) مستوى الدلالة

تشير هذه النتيجة إلى أن ارتفاع مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية داخل شركة »سلة« يرتبط   :التفسير
بشكل إيجابي مع ارتفاع مستوى أداء فرق العمل الرقمية. وهذا يتسق مع ما أشارت إليه الدراسات السابقة  

 .الرقميةبأن وضوح الرؤية، وتمكين الفريق، وبناء الثقة، تعد من أهم عوامل نجاح الفرق 

 :وبالتالي، يتم قبول الفرضية الأولى      

(H1) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل الرقمية. 
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 (Simple Linear Regression) ثانياا: تحليل الانحدار الخطي البسيط •

 .تم إجراء تحليل الانحدار الخطي لقياس مقدار تأثير القيادة الاستراتيجية في أداء الفرق الرقمية

 :نتائج نموذج الانحدار 

 القيمة  المؤشر  
 R² = 0.62 معامل التحديد 

 (0.01) دالة عند مستوى = F قيمة
 β = 0.78 معامل الانحدار

Sig < 0.01 
 

 الخطي البسيطلانحدار نتائج ا  (10)جدول

من التغير في أداء فرق العمل الرقمية يمكن تفسيره من خلال   %62 إلى أن R² يشير معامل التحديد  :التفسير
 ، بينما ت عزى النسبة المتبقية لعوامل أخرى لم تشملها الدراسة. كما أن قيمة معامل الانحدارالقيادة الاستراتيجية

β ت ظهر أن أي زيادة في درجة القيادة الاستراتيجية تنعكس بزيادة جوهرية في أداء الفريق. 

 :وعليه، تقُبل الفرضية الثانية

(H2) توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مهارات القائد الاستراتيجي وكفاءة الفرق الرقمية. 

 

 (Multiple Regression) ثالثاا: تحليل الانحدار المتعدد  •

لقياس أثر أبعاد القيادة الاستراتيجية كلٌّ على حدة في الأداء، استخدمت الدراسة نموذج الانحدار المتعدد الذي 
 :شمل

 تمكين الفريق  •

 توزيع المهام  •

 دعم الابتكار  •

 وضوح الرؤية  •

 الثقة والتواصل  •
 :النتائج الرئيسة

 النتيجة  β Sig البعد القيادي 
 مؤثر ودال 0.01> 0.41 التمكين 

 مؤثر ودال 0.05> 0.33 توزيع المهام 
 مؤثر  0.05> 0.29 دعم الابتكار 

 الأكثر تأثيرًا  0.01> 0.47 بناء الثقة والتواصل 
 الانحدار المتعدد نتائج ( 11جدول )
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 :التفسير 

، وهو ما يتوافق مع طبيعة الفرق  بناء الثقة والتواصل هو أقوى العوامل القيادية تأثيرًا في الأداء تبيّن أن
 .الرقمية التي تعتمد على التفاعل الافتراضي، الوضوح، والدعم المستمر

 :وعليه تقُبل الفرضية الثالثة

(H3)   توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الممارسات القيادية الاستراتيجية ومستوى الابتكار
 .والإنتاجية في الفرق الرقمية 

 فيما يتعلق بالفرضيتين الرابعة والخامسة  (ANOVA / T-test) رابعاا: اختبار الفروق •

 (H4) اختلاف الأداء باختلاف مستوى التحديات التي تواجه القائد الاستراتيجي. 1

(، مما يشير إلى  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ANOVA أظهرت نتائج اختبار
 .أن مستوى التحديات لا يغيرّ تأثير القيادة بشكل جوهري في الأداء

 (H5) اختلاف التأثير باختلاف حجم الفريق أو طبيعة العمل. 2

 :أظهرت النتائج أن

 .الفرق الصغيرة والمتوسطة والكبيرة لم ت ظهر فروقًا معنوية في مستوى الأداء •

 .مختلط( لا يؤثر على العلاقة بين القيادة والأداء –عن ب عد   –نمط العمل )حضوري  •

 .H5 و H4 رفض الفرضيتين وبالتالي يتم

 
ا في رفع  تؤكد نتائج الارتباط والانحدار أنوبناء على ما سبق   القيادة الاستراتيجية تمثل عاملاا حاسما

 .مستوى أداء فرق العمل الرقمية في شركة سلة

 
 :كما أثبتت الدراسة أن

 .القيادة تفسر جزءًا كبيرًا من التغير في الأداء •

 .بناء الثقة وتمكين الفريق هما الأكثر تأثيرًا •

 .وأن حجم الفريق أو نمط العمل لا يغيرّ من قوة هذا التأثير •
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 الخاتمة  .4.6

تشير النتائج المستخلصة من تحليل البيانات الميدانية إلى أن القيادة الاستراتيجية تمثل عاملًا جوهريًا في تعزيز  
أداء فرق العمل الرقمية في شركة »سلة«. فقد كشفت الإحصاءات الوصفية عن ممارسة مستويات مرتفعة من  

ال بناء  الفعّالة، ولا سيما في مجالات  القيادية  الراجعة، وهي  السلوكيات  التغذية  التغيير، وتقديم  ثقة، وتشجيع 
عوامل انعكست بوضوح على ارتفاع جودة الأداء الرقمي، وقدرة الفرق على معالجة المشكلات والتكيف مع 
تطوير   أن  يؤكد  مما  والأداء،  القيادة  بين  قوية  علاقة  وجود  الارتباط  اختبارات  أثبتت  كما  التقنية.  التغيرات 

ادية يعد ضرورة أساسية لرفع كفاءة الفرق في بيئات العمل الرقمية. وت عد هذه النتائج أساسًا مهمًا المهارات القي
يمكن البناء عليه في صياغة التوصيات العملية والنظرية في الفصل الخامس، بما يسهم في رفع مستوى القيادة 

 .جارة الإلكترونيةالرقمية وتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات العاملة ضمن قطاع الت 
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .9
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .9.3
 

تتسم هذه الدراسة بعدد من الحدود التي يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائجث والتي يمكن أن تمثل في  
ا بحثية للدراسات المستقبلية  :الوقت ذاته فرص 

: حدود منهجية   أولاا

 الاعتماد على منهج دراسة الحالة  .1

ا لقطاع التجارة الإلكترونية في المملكة. وعلى   ركس البحث على شركة »سلة« بوصفها نموذج 
الرغم من ملاءمة هذا النهج لطبيعة الدراسةث إلا أن النتائج قد لا تعكس بالضرورة واقع جميع  

 .الشركات العاملة في القطاع نفسه

 الاعتماد على البيانات الكمية من الاستبانة فقط  .2

اقتصرت أدوات جمع البيانات على الاستبانة الإلكترونيةث مما قد يحدّ من القدرة على رصد  
الجوانب السلوكية العميقة أو الديناميات غير الظاهرة التي يمكن الوصول إليها عبر أدوات نوعية  

 .مثل المقابلات أو الملاحظة المباشرة

 طبيعة العينة وحجمها  .3

مشارك اث وهو حجم كافٍ للتحليل الإحصائيث لكنه قد لا يغطي كامل التنوع   56بلغ حجم العينة 
الوظيفي والقيادي داخل الشركة. كما أن اختيار المشاركين تم عبر العينة الطبقيةث ما قد يقلل من  

 .احتمالية التعميم الشامل

 

 ثانياا: حدود مرتبطة بالسياق التنظيمي 

 اختلاف ممارسات القيادة الرقمية بين الأقسام .1

تختلف طبيعة التفاعل الرقمي ودرجة الاعتماد على القيادة الاستراتيجية بين أقسام الشركةث مما قد  
 .يؤثر على تجانس الاستجابات 

 التحولات التنظيمية والتقنية السريعة  .2

في بيئة عالية التغيرث ما قد يؤثر على ثبات  —ومنها »سلة« — تعمل شركات التجارة الإلكترونية
 .الممارسات القيادية بمرور الوقتث وبالتالي على القدرة على استنتاج أنماط قيادية مستقرة 
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 ثالثاا: مقترحات للدراسات المستقبلية 

 :استناد ا إلى ما سبقث يمكن اقتراح عدد من الاتجاهات البحثية المستقبلية

بين عدة شركات في قطاع التجارة الإلكترونية لقياس الفروق في تتثير   إجراء دراسات مقارنة  .1
 .القيادة الاستراتيجية على الأداء الرقمي

كالمقابلات المتعمقة لاستكشاف   (Qualitative Methods)  الاعتماد على منهجيات نوعية .2
 .التجارب القيادية الحقيقية داخل الفرق الرقمية

 :مثل  فحص المتغيرات الوسيطة  .3

o الثقافة الرقميةث 

o  الرضا الوظيفيث 

o مستوى تبني التقنيات الرقمية. 

لمقارنة نتائجها مع الفرق التي تعمل عن   تحليل أثر القيادة الرقمية في بيئات عمل هجينة بالكامل .4
 .بدعد أو حضوري ا

داخل المؤسسات على تحسين فعالية القيادة الرقمية ورفع أداء   قياس أثر برامج التدريأ القيادي .5
 .الفرق

 

 توصيات الدراسة:  .9.4
استناد ا إلى النتائج الإحصائية والتحليلية في الفصل الرابعث والتي أظهرت وجود علاقة قوية بين القيادة  

 :الاستراتيجية وأداء فرق العمل الرقميةث تقدم الدراسة التوصيات التالية

: توصيات مرتبطة بالقيادة الاستراتيجية داخل شركة »سلة  «أولاا

 تعايا برامج تطوير القادة .1

ا على الأداء. لذلب توصى   تشير النتائج إلى أن بناء الثقة والتواصل يمثلان أقوى العوامل تتثير 
 :الدراسة بتقديم برامج تدريب مركسة على

o مهارات الاتصال الاستراتيجيث 

o  إدارة التغييرث 

o  اتخاذ القرار المبني على البيانات. 

 تعايا مشاركة الموظفين في صنع القرار  .2

جاءت فقرة "إشراب الفريق في اتخاذ القرار" كتحد أقل المتوسطاتث مما يستدعي تطبيق آليات  
 .تشاركية تسيد من الاندماج والالتسام

 تمكين الفرق من خلال توايع واضح للمهام .3

ثبت أن توسيع المهام بناء على الكفاءة له أثر دال على الأداءث لذا توصى الدراسة باستخدام أدوات  
 .رقمية تساعد في تحديد الأدوار والمسؤوليات 
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 ثالثاا: توصيات استراتيجية للقطاع 

 :يعتمد على  تبني نموذج قيادة موحد للفرق الرقمية  .1

o  الرؤية المشتركةث 

o  التمكينث 

o الابتكارث 

o توظيف البيانات في صنع القرار. 

عبر توفير بيئة تنظيمية تشجع التجريبث والابتكارث والتعلم   تعايا مبادرات التحول الرقمي  .2
 .المستمر

تهتم بالمرونة والشفافية والتواصل المستمر   الاستثمار في بناء ثقافة تنظيمية داعمة للعمل الرقمي  .3
 .بين القائد والفريق

 
 

 الخاتمة:  .9.5
 

ا محورياا في رفع مسااتوى أداء فرق العمل   خلصههت هذه الدراسههة إلى أن القيادة الاسااتراتيجية تعد عنصاارا
ث وأن السهلوكيات القيادية المتمثلة في بناء الثقةث وتشهجيع التغييرث وتقديم التغذية  (سالة)الرقمية داخل شاركة  

الراجعةث وتمكين الفريقث تدسهههم بصههورة مباشههرة في تحسههين جودة الأداء الرقمي وتعسيس قدرة الفرق على  
 .مواجهة التحديات التقنية والتنظيمية

ر نسههههبة كبيرة من التباين في الأداء الرقمي  أظهرت التحليلات الإحصههههائية أن القيادة الاسههههتراتيجية تفسههههّ
%(ث وأن علاقهة الارتبهاط بين المتغيرين علاقهة قويهة ودالهة. كمها بينهت النتهائج أن حجم الفريق وطبيعهة  62)

لا  ثابت ا نسهههههبي ا في مختلف الظروف العمل لا يؤثران على قوة العلاقةث ما يعسس أهمية القيادة بوصهههههفها عام
 .التنظيمية

تؤكد الدراسههة أن تطوير المهارات القيادية يمثل ضههرورة حتمية للشههركات التي تعتمد على الفرق الرقميةث 
خاصة في ظل التحول المتسارع نحو نماذج العمل الهجينة والافتراضية. كما تكشف النتائج الحاجة إلى مسيد 

هم مكونهات النجهاح في بيئهات العمهل من الجهود لتعسيس التعهاون الهداخلي وتبهادل المعرفهةث بهاعتبهارهمها من أ
 .الرقمية

اث تسههههم هذه الدراسهههة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالقيادة الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونيةث وتقدم   ختام 
ا عملي ا يمكن أن تسههتفيد منه المؤسههسههات في تحسههين ممارسههاتها القيادية ورفع كفاءة فرقها الرقميةث بما   إطار 

 .يعة التغيريحقق استدامة الأداء والقدرة التنافسية في بيئة عمل سر
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