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للدلاسة العام الطال الول: الفصل

المقدمة 1.1

اتيجية السري أهدافها لتحقيق المؤسسات ىليها تعتمد س اللي الوسائل أهم من الم�المييييع عد تت
وتعقيدها، الم�المييييع حجم ازدياد ومع الحديثة. الىمال بيئة س

�ي التنافسية قدلتها وتعزمز
وع المرش أهداف تحقيق ىل تؤثر قد س اللي المخاطر من العديد تواجه المؤسسات أصبحت
المجالت كأحد الم�المييييع مخاطر إدالة برزت ولذلك والجودة. والتكلفة الوقت حيث من

المناسبة الخطط ووضع المحتملة بالمخاطر التنبؤ س
�ي دول من لها لما الىمال، إدالة س

�ي المهمة
السلبية. آثالها وتقليل معها للتعامل

وتحليلها المخاطر تحديد إل تهدف منظمة ىملية بأنها الم�المييييع مخاطر إدالة عرف وتت
نجاح فرص زمادة س

�ي يسهم بما معها، للتعامل المناسبة اتيجيات السري ووضع وتقييمها
اتخاذ ىملية ي تحسبي س

�ي المخاطر إدالة تساىد كما وفعالية. بكفاءة أهدافه وتحقيق وع المرش
ونتائجه. وع المرش أداء ىل ا إيجابب ينعكس مما ا، استقرالب أكرث ىمل بيئة وتوفري القرال

المالية الموالد توافر ىل فقط يعتمد ل الم�المييييع نجاح أن إل الدلاسات من العديد وت�ري
الل وع المرش تواجه قد س اللي المخاطر إدالة ىل المؤسسة بقدلة ا بً أي يتأثر بل مة، والبرش

ونجاح الم�المييييع مخاطر إدالة ي ببي العلقة دلاسة أهمية س
تأاي هنا ومن تنفيذه. مراحل مختلف

والتحليل. البحث تستحق س اللي المهمة الموضوىات من باىتبالها وع، المرش

الدلاسة م�كلة 1.2

زالت ما الم�المييييع من العديد أن إل الم�المييييع، إدالة أساليب س
�ي الكبري التطول من الرغم ىل

س
�ي ذلك ومرجع المرجوة، الهداف تحقيق ىدم أو المحددة انية ي المري تجاوز أو للتأاري تتعرض

فعالة. بطرمقة معها التعامل ىدم أو المخاطر إدالة ضعف إل الحيان من كثري



4

: س
اآاي الرئيس السؤال ىن الجابة محاولة س

�ي الدلاسة م�كلة وتتمثل

وع؟ المرش نجاح ىل الم�المييييع مخاطر إدالة أثر ما

العلقة طبيعة فهم س
�ي تساىد س اللي الفرىية السساالت من مجموىة السؤال هذا من ومتفرع

الم�المييييع. ونجاح المخاطر إدالة ي ببي

النظرمة الفجوات 1.2.1

نتائج أن إل الم�المييييع، مخاطر إدالة تناولت س اللي الدلاسات من العديد وجود من الرغم ىل
بعض أن كما وع. المرش نجاح ىل المخاطر إدالة تأثري حجم تفسري س

�ي ااتلفت الدلاسات تلك
ز يرب مما أبعادها، جميع تناول دون المخاطر إدالة من محددة جوانب ىل لكزت الدلاسات

المجال. هذا س
�ي النظرمة الدلاسات من المزمد إل الحاجة

التطبيقية الفجوات 1.2.2

يتم حيث المخاطر، لدالة فعالة أنظمة بتطبيق تتعلق تحديات المؤسسات من العديد تواجه
يؤدي قد الذي المر وقوىها، بعد أو منظمة غري بصولة الحيان بعض س

�ي المخاطر مع التعامل
المخاطر إدالة أهمية إبراز إل الدلاسة هذه تسع لذلك ت�غيلية. أو زمنية أو مادية اسائر إل

المؤسسات. داال الم�المييييع نجاح تحقيق س
�ي

الدلاسة أهمية 1.3

النظرمة الهمية 1.3.1

مخاطر بإدالة المتعلقة العلمية المعرفة إثراء س
�ي مساهمتها س

�ي للدلاسة النظرمة الهمية تكمن

س
�ي منه الستفادة ي للباحثبي يمكن ىليس أساس توفري إل بالضافة وع، المرش ونجاح الم�المييييع

المستقبلية. الدلاسات
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التطبيقية الهمية 1.3.2

فهم ىل والمؤسسات الم�المييييع مديري تساىد معلومات تقديم س
�ي التطبيقية الهمية تتمثل

وتحقيق المخاطر من للحد اللزمة والجراءات السياسات وتطومر المخاطر إدالة أهمية
الم�المييييع. س

�ي النجاح

الدلاسة أسئلة 1.4

التالية: السئلة ىن للجابة الدلاسة تسع

الم�المييييع؟ مخاطر بإدالة المقصود ما .1

المؤسسات؟ س
�ي الم�المييييع مخاطر إدالة أهمية ما .2

الم�المييييع؟ تواجه س اللي المخاطر أنواع ما .3

وع؟ المرش بنجاح المقصود ما .4

وع؟ المرش نجاح ىل الم�المييييع مخاطر إدالة أثر ما .5

الدلاسة أهداف 1.5

إل: الدلاسة تهدف

الم�المييييع. مخاطر إدالة مفهوم ىل التعرف .1

الىمال. بيئة س
�ي المخاطر إدالة أهمية توضيح .2

الم�المييييع. تواجه س اللي المخاطر أنواع تحديد .3

اته. ومؤرش وع المرش نجاح مفهوم ىل التعرف .4

وع. المرش نجاح ىل الم�المييييع مخاطر إدالة أثر دلاسة .5
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الدلاسة فرضيات 1.6

التالية: الفرضيات ىل الدلاسة تعتمد

وع. المرش ونجاح الم�المييييع مخاطر إدالة ي ببي إيجابية ىلقة توجد *

الم�المييييع. نتائج ي تحسبي س
�ي المخاطر لدالة الفعال التطبيق يسهم *

وع. المرش نجاح فرص زمادة س
�ي للمخاطر المبكر التحديد يساىد *

وع. المرش نجاح ىل س إيجااب ب�كل ومراقبتها المخاطر تقييم إجراءات تؤثر *

الدلاسة ات متغري 1.7

المستقل المتغري

الم�المييييع. مخاطر إدالة

التابع المتغري

وع. المرش نجاح

للدلاسة المفاهييس النموذج 1.8

وع المرش نجاح ← الم�المييييع مخاطر إدالة

الدلاسة منهجية 1.9

الدبيات مراجعة الل من وذلك ، التحليلس س
الوصيي المنهج ىل الدلاسة هذه اىتمدت

وع، المرش ونجاح الم�المييييع مخاطر بإدالة المتعلقة السابقة والدلاسات والكتب العلمية
من. المتغري ي ببي العلقة تفسري س

�ي تساىد نتائج إل للوصول المتاحة المعلومات وتحليل
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الدلاسة حدود 1.10

وع. المرش نجاح ىل الم�المييييع مخاطر إدالة أثر دلاسة الموضوىية: الحدود *

الدلاسة. بموضوع المتعلقة المن�ولة والبحاث الدلاسات ىل الىتماد المعرفية: الحدود *

المكان قدل الحديثة السنوات الل المن�ولة الدلاسات الزمنية: الحدود *

الميدانية الدلاسة 1.9

توزمييييع أو ميدانية دلاسة إجراء يتم فلم النظري، المنهج ىل تعتمد الدلاسة هذه لن ا نظرب
العلمية والمراجع الكتب مراجعة ىل الدلاسة واىتمدت الفراد. من ىينة ىل اسسبيانات
بهدف وع، المرش ونجاح الم�المييييع مخاطر بإدالة المتعلقة السابقة والدلاسات والبحاث

الدلاسة أهداف تدىم نتائج إل والوصول المتاحة المعلومات تحليل

ح المقري وع المرش مخطط 1.10

: وع المرش لىداد حة المقري المراحل التالس الجدول يوضح

الزمنيهالمرحله المده
البحث موضوع أسبوعااتيال

السابقة والدلاسات المراجع أسبوىانجمع
الول الفصل أسبوعإىداد
س
الثااي الفصل أسبوىانإىداد

البحث وتنسيق أسبوعمراجعة
النهائية النسخة أسبوعإىداد

السابقة الدلاسات : س
الثااي الفصل

المقدمة 2.1

وإدالة الىمال إدالة مجال س
�ي المهمة الموضوىات من الم�المييييع مخاطر إدالة موضوع يعد

وتحقيق الم�المييييع نجاح فرص تعزمز س
�ي المخاطر إدالة تؤديه الذي للدول ا نظرب الم�المييييع،

الدالة، مجال س
�ي ي والمهتمبي ي الباحثبي قبل من واسع باهتمام الموضوع هذا س

ححي وقد أهدافها.
نجاح ىل وأثرها وأهميتها المخاطر إدالة مفهوم الدلاسات من العديد تناولت حيث

التابع، والمتغري المستقل للمتغري النظري الطال استعراض إل الفصل هذا ومييهدف الم�المييييع.
السابقة. والدبيات الدلاسات الل من بينهما العلقة توضيح إل بالضافة
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الم�المييييع مخاطر إدالة المستقل: المتغري 2.2

الم�المييييع مخاطر إدالة مفهوم

المخاطر تحديد اللها من يتم س اللي المنظمة العملية إل الم�المييييع مخاطر إدالة ت�ري
ىل ا سلبب تؤثر أن قبل معها للتعامل المناسبة الخطط ووضع وتقييمها وتحليلها المحتملة

السلبية آثالها من الحد أو المخاطر حدوث احتمالية تقليل إل العملية هذه وتهدف وع. المرش
وقوىها. حال س

�ي

الم�المييييع مخاطر إدالة أهمية

أهمها: من جوانب، ىدة س
�ي الم�المييييع مخاطر إدالة أهمية تتمثل

وع. المرش أهداف تحقيق س
�ي المساهمة *

المحتملة. الخسائر تقليل *

القرال. اتخاذ ىملية ي تحسبي *

الموالد. استخدام كفاءة تعزمز *

وع. المرش نجاح فرص زمادة *

المفاجئة. ات التغري مع التعامل ىل القدلة ي تحسبي *

الم�المييييع مخاطر أنواع

أبرزها: من المخاطر، من مختلفة ا أنواىب الم�المييييع تواجه

المالية المخاطر :
ل
أوً

متوقعة. غري مالية اسائر حدوث أو التكاليف زمادة أو التمومل نقص س
�ي وتتمثل
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الس�غيلية المخاطر ا: ثانيب

وع. المرش داال والعمليات الن�طة بسنفيذ المرتبطة الم�كلت وت�مل

التقنية المخاطر ا: ثالثب

المناسبة. غري التقنية النظمة أو التكنولوجيا باستخدام وتتعلق

مة البرش المخاطر ا: لابعب

. س
الووييي الداء ضعف أو مة البرش الاطاء أو المهالات نقص ىن وتنتج

القانونية المخاطر ا: اامسب

. ي بالقوانبي ام ي اللري ىدم أو معات والسرش النظمة س
�ي ات التغيري وت�مل

المخاطر إدالة مراحل

لئيسية: مراحل بعدة المخاطر إدالة تمر

المخاطر. تحديد .1

المخاطر. تحليل .2

المخاطر. تقييم .3

للمخاطر. الستجابة اطط وضع .4

ومراقبتها المخاطر متابعة .5
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وع المرش نجاح التابع: المتغري 2.3

وع المرش نجاح مفهوم

ىل وع المرش قدلة به قصد ومت الم�المييييع، إدالة س
�ي الساسية المفاهيم من وع المرش نجاح عد يت

الجودة ومستوى المقرلة انية ي والمري المحدد الوقت ضمن أجلها من ش ننش
ُ
أ س اللي الهداف تحقيق

القيمة وتحقيق المصلحة وأصحاب العملء لضا تحقيق وع المرش نجاح ي�مل كما المطلوب.
للمؤسسة. المًافة

بالوقت ام ي اللري يقتصىل يعد فلم الوقت، مرول مع وع المرش نجاح مفهوم تطول وقد
الهداف وتحقيق العملء، لضا مثل أارى جوانب ي�مل أصبح بل فقط، والتكلفة

الطومل. المدى ىل وع المرش نتائج واستدامة اتيجية، السري

وع المرش نجاح أهمية

والتنفيذ، التخطيط وفعالية الدالة كفاءة مدى يعكس كونه س
�ي وع المرش نجاح أهمية تكمن

نجاح ومؤدي السوق. س
�ي التنافسية قدلتها وزمادة أهدافها تحقيق ىل المؤسسات يساىد كما

بها. والمسسثمرمن العملء ثقة وتعزمز المؤسسة سمعة ي تحسبي إل الم�المييييع

وع المرش نجاح ات مؤرش

أهمها: ات، المؤرش من مجموىة الل من وع المرش نجاح قياس يمكن

المحدد بالوقت ام ي اللري :
ل
أوً

. تأاري دون له المخطط س الزملي الجدول وفق وع المرش إنجاز س ومعلي

انية ي بالمري ام ي اللري ا: ثانيب

ا. مسبقب المعتمدة المالية التكاليف ضمن وع المرش تنفيذ به ومقصد
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المطلوبة الجودة تحقيق ا: ثالثب

المحددة. والمعايري المواصفات وفق وع المرش مخرجات تقديم س
�ي ومتمثل

العملء لضا ا: لابعب

المقدمة. والخدمات وع المرش نتائج ىن المستفيدين لضا مدى ومعكس

وع المرش أهداف تحقيق ا: اامسب

أجلها. من وع المرش ش ننش
ُ
أ س اللي والهداف الغايات تحقيق به ومقصد

وع المرش نجاح س
�ي المؤثرة العوامل

أهمها: ومن وع، المرش نجاح س
�ي تؤثر س اللي العوامل من العديد هناك

وع. للمرش الجيد التخطيط *

وع. المرش إدالة كفاءة *

اللزمة. الموالد توافر *

الفرمق. أىًاء ي ببي الفعال التواصل *

فعالة. بصولة المخاطر إدالة *

العليا. الدالة دىم *

والمتطلبات. الهداف وضوح *

التابع والمتغري المستقل المتغري ي ببي العلقة 2.4

س
�ي المخاطر إدالة تسهم حيث وع، المرش ونجاح الم�المييييع مخاطر إدالة ي ببي وثيقة ىلقة توجد
تساىد كما تفاقمها. قبل المناسبة الحلول ووضع المحتملة الم�كلت ىل المبكر التعرف
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وع المرش أداء ىل ا إيجابب ينعكس مما المتاحة، الموالد استغلل ي وتحسبي الخسائر تقليل ىل
ونتائجه.

أكرث تكون فعالة بصولة المخاطر إدالة تطبق س اللي المؤسسات أن الدلاسات من العديد وتؤكد
التفع فكلما الجانب. هذا تهمل س اللي بالمؤسسات مقالنة م�المعها أهداف تحقيق ىل قدلة

وفعالية. بكفاءة أهدافه وتحقيق وع المرش نجاح فرص زادت المخاطر بإدالة الهتمام مستوى

دقيقة معلومات توفري الل من القرال اتخاذ ىملية ي تحسبي س
�ي ا بً أي المخاطر إدالة وتساىد

قرالات اتخاذ من الم�المييييع مديري يمكن الذي المر المحتملة، والفرص التهديدات حول
المناسب. الوقت س

�ي مناسبة

السابقة الدلاسات

الول الدلاسة

وأوهرت الم�المييييع، نجاح س
�ي المخاطر إدالة أثر ىل التعرف إل الدلاسات إحدى هدفت

من وع المرش أهداف وتحقيق المخاطر إدالة ممالسات تطبيق ي ببي إيجابية ىلقة وجود النتائج
والجودة. والتكلفة الوقت حيث

الثانية الدلاسة

أن إل النتائج وأشالت الم�المييييع، أداء ي تحسبي س
�ي المخاطر إدالة دول أارى دلاسة تناولت

النجاح من أىل مستومات تحقق المخاطر لدالة واضحة ا اططب تمتلك س اللي المؤسسات
ها. بغري مقالنة

الثالثة الدلاسة

أن إل وتوصلت وع، المرش ونجاح ا مبكرب المخاطر تحديد ي ببي العلقة الدلاسات إحدى بحثت
النجاح. فرص وزمادة المحتملة الم�كلت تقليل ىل يساىد للمخاطر المبكر الكس�اف



13

الرابعة الدلاسة

وأوهرت الم�المييييع، نتائج ىل مستمر ب�كل ومتابعتها المخاطر تقييم تأثري ىل دلاسة لكزت
وع. للمرش العام الداء ي تحسبي س

�ي تسهم للمخاطر المستمرة المتابعة أن النتائج

الخامسة الدلاسة

أن إل وتوصلت المصلحة، أصحاب لضا ىل المخاطر إدالة أثر معرفة إل الدلاسة هدفت
أهداف وتحقيق المصلحة وأصحاب العملء لضا تعزمز س

�ي تساىد للمخاطر الفعالة الدالة
وع. المرش

الخاتمة 2.5

الم�المييييع مخاطر إدالة مفهوم استعراض الل من للدلاسة النظري الطال الفصل هذا تناول
فيه. المؤثرة والعوامل وع المرش نجاح مفهوم توضيح إل بالضافة ومراحلها، وأنواىها وأهميتها
من واستعراضمجموىة وع، المرش ونجاح الم�المييييع مخاطر إدالة ي ببي العلقة توضيح تم كما

الم�المييييع. نجاح ىل المخاطر لدالة س إيجااب تأثري وجود أكدت س اللي السابقة الدلاسات

نجاح تحقيق س
�ي ا أساسيب ا ىنصب تعد المخاطر إدالة أن إل للدلاسة النظرمة النتائج وت�ري

الم�كلت مع والتعامل التحديات مواجهة ىل المؤسسات تساىد حيث الم�المييييع،
المرجوة. الهداف وتحقيق الداء ي تحسبي س

�ي تسهم منظمة بطرمقة المحتملة
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س
الثااي الفصل

(Literature Review) السابقة الدلاسات

المقدمة 2.1

يتمثل والذي البحث، بموضوع المرتبط النظري والطال السابقة الدلاسات الفصل هذا يسناول
المفاهيم توضيح إل الفصل هذا ومييهدف وع. المرش نجاح ىل الم�المييييع مخاطر إدالة أثر س

�ي
هذا تناولت س اللي العلمية الدلاسات أهم واستعراض الدلاسة، ات بمتغري المتعلقة الساسية
إطال بناء بهدف وذلك بينها، والاتلف التفاق أوجه وإبراز نتائجها تحليل مع الموضوع،
ونجاح الم�المييييع مخاطر إدالة ي ببي العلقة تفسري ىل ويساىد الحالية الدلاسة يدىم ىليس

وع. المرش

س اللي السابقة العلمية الجهود يوضح لنه ، العليس البحث فصول أهم من الفصل هذا يعد كما
السابقة، الدلاسات ي ببي الحالية الدلاسة موقع تحديد س

�ي ويساىد الدلاسة، موضوع تناولت
المتوقعة. النتائج وتفسري النظري الطال بناء س

�ي نتائجها من والستفادة

الم�المييييع مخاطر إدالة المستقل: المتغري 2.2

الم�المييييع مخاطر إدالة مفهوم 2.2.1

المخاطر ىل التعرف إل تهدف س اللي الدالمة العمليات أهم من الم�المييييع مخاطر إدالة تعد
أن قبل معها للتعامل المناسبة الخطط ووضع وتحليلها، وع، المرش تواجه قد س اللي المحتملة

أو المخاطر حدوث احتمالية تقليل إل العملية هذه وتهدف وع. المرش أهداف تحقيق س
�ي تؤثر

وع. المرش أداء ي تحسبي س
�ي تسهم قد س اللي الفرص من الستفادة مع السلبية، آثالها من الحد
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وع، للمرش التخطيط مرحلة منذ تبدأ مستمرة ىملية بأنها الم�المييييع مخاطر إدالة وتعرف
لها، للستجابة المناسبة اتيجيات السري ااتيال ثم وتقييمها، وتحليلها المخاطر تحديد وت�مل

المحددة. الهداف تحقيق لًمان وع المرش حياة دولة طوال المخاطر هذه متابعة مع

جودة ي تحسبي س
�ي مهم دول من لها لما المخاطر، بإدالة ا ب كبري ا اهتمامب الحديثة المؤسسات وتولس

ول س
�ي ااصة الم�المييييع، نجاح فرص وزمادة المحتملة، الخسائر وتقليل الدالمة، القرالات

المؤسسات. ي ببي ايدة ي المري والمنافسة الىمال بيئة ت�هدها س اللي الرمعة ات التغري

الم�المييييع مخاطر إدالة أهمية 2.2.2

بكفاءة أهدافها تحقيق ىل المؤسسات تساىد أنها س
�ي الم�المييييع مخاطر إدالة أهمية تتمثل

اتخاذ وتدىم التنفيذ، أثناء وع المرش تواجه قد س اللي الم�كلت تقليل س
�ي تسهم كما وفاىلية،

المناسب. الوقت س
�ي المناسبة القرالات

جودة ي وتحسبي والمالية، مة البرش للموالد المثل الستخدام س
�ي ا بً أي المخاطر إدالة وتساىد

قدلة س
�ي المصلحة وأصحاب العملء ثقة تعزمز إل بالضافة الف�ل، نسبة وتقليل وع، المرش

بنجاح. م�المعها تنفيذ ىل المؤسسة

: يلس ما الم�المييييع مخاطر إدالة فوائد أهم ومن

وع. المرش أهداف تحقيق س
�ي المساهمة *

وع. المرش ف�ل احتمالية تقليل *

القرال. اتخاذ ىملية ي تحسبي *

الموالد. استخدام كفاءة لفع *

وع. المرش جودة تعزمز *

المحددين. انية ي والمري بالوقت ام ي اللري *

المصلحة. وأصحاب العملء لضا زمادة *

المفاجئة. ات التغري مواجهة ىل القدلة ي تحسبي *
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الم�المييييع مخاطر إدالة مراحل 2.2.3

س
�ي تؤثر قد س اللي المخاطر بتحديد تبدأ لئيسية، مراحل بعدة الم�المييييع مخاطر إدالة تمر

هذه تقييم يتم ذلك وبعد المتوقع، ها وتأثري حدوثها احتمالية حيث من تحليلها ثم وع، المرش
أهميتها. دلجة حسب وترتيبها المخاطر

الل من سواء اطر، كل مع للتعامل المناسبة اتيجية السري ااتيال يتم التالية المرحلة س
و�ي

ا. محدودب ه تأثري كان حال س
�ي قبوله أو أارى جهة إل نقله أو ه تأثري تقليل أو الخطر تجنب

فاىلية من للتأكد وع، المرش تنفيذ ة فري طوال مستمرة بصولة المخاطر متابعة تتم ا ب وأاري
جديدة مخاطر وهول ىند اللزمة التعديلت وإجراء المتخذة الجراءات

⸻

الم�المييييع مخاطر بإدالة المتعلقة السابقة الدلاسات 2.2.4

نجاح س
�ي مهم دول من لها لما الم�المييييع مخاطر إدالة بدلاسة ي الباحثبي من العديد اهتم

وأهميتها المخاطر إدالة مفهوم السابقة الدلاسات تناولت وقد أهدافها، وتحقيق الم�المييييع
القطاىات. مختلف س

�ي تطبيقها وأساليب

الول الدلاسة

تقنية م�المييييع نجاح ىل المخاطر إدالة أثر معرفة إل هدفت دلاسة (2009) Bakker أجرى
أن النتائج وأوهرت الم�المييييع. من ىدد وتحليل مراجعة ىل الدلاسة واىتمدت المعلومات،

فرص ي وتحسبي الم�كلت تقليل س
�ي يساىد وع للمرش الول المراحل منذ المخاطر إدالة تطبيق

وع. المرش مراحل جميع س
�ي المخاطر إدالة دمج ولة بصي الدلاسة أوصت كما وع، المرش نجاح
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الثانية الدلاسة

أداء ي تحسبي س
�ي المخاطر إدالة دول توضيح إل هدفت دلاسة (2014) Hillson أجرى

تحقق منهجية بصولة المخاطر إدالة تطبق س اللي المؤسسات أن إل النتائج وأشالت الم�المييييع،
التكاليف. وزمادة التأاري نسبة لديها تقل كما تطبقها، ل س اللي بالمؤسسات مقالنة أفًل أداءل

الثالثة الدلاسة

من تعد المخاطر إدالة أن الم�المييييع إدالة دليل س
�ي (2021 ،PMI) الم�المييييع إدالة معهد أكد

التهديدات تحديد س
�ي تساىد حيث وع، المرش أهداف تحقيق س

�ي تساهم س اللي العمليات أهم
الم�كلت. حدوث قبل المناسبة الجراءات واتخاذ والفرص،

السابقة الدلاسات ىل التعليق

س
�ي تؤثر س اللي الساسية العوامل من تعد الم�المييييع مخاطر إدالة أن السابقة الدلاسات من يتًح

وتحليلها للمخاطر المسبق التخطيط أن الدلاسات معظم أكدت حيث الم�المييييع، نجاح
وع. المرش أداء ي وتحسبي الخسائر تقليل س

�ي يسهم معها للتعامل مناسبة اطط ووضع

⸻

وع المرش نجاح التابع: المتغري 2.3

وع المرش نجاح مفهوم 2.3.1

الم�المييييع، أداء تقييم س
�ي المؤسسات ىليها تعتمد س اللي ات المؤرش أهم من وع المرش نجاح يعد

مع المقرلة، انية ي والمري المحدد الوقت ضمن أهدافه تحقيق ىل وع المرش قدلة به ومقصد
المصلحة. وأصحاب العملء لضا وتحقيق المطلوب الجودة بمستوى ام ي اللري
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النتهاء يقتصىل يعد فلم الم�المييييع، إدالة ىلم تطول مع وع المرش نجاح مفهوم تطول وقد
العملء، ولضا للمؤسسة، القيمة تحقيق ي�مل أصبح بل المحدد، الوقت س

�ي وع المرش من
الطومل. المدى ىل وع المرش نتائج واستدامة

وع المرش نجاح أهمية 2.3.2

والمتابعة، والتنفيذ التخطيط س
�ي الدالة كفاءة مدى يعكس أنه س

�ي وع المرش نجاح أهمية تكمن
التنافسية. قدلتها وتعزمز اتيجية السري أهدافها تحقيق ىل المؤسسات يساىد كما

وتحقيق والمسسثمرمن، العملء ثقة وزمادة المؤسسة، سمعة ي تحسبي إل وع المرش نجاح ومؤدي
أكرث بصولة مستقبلية م�المييييع تنفيذ س

�ي المساهمة إل إضافة للموالد، المثل الستخدام
كفاءة.

وع: المرش نجاح فوائد أهم ومن

المؤسسة. أهداف تحقيق *

العملء. لضا مستوى لفع *

المنتجات. أو الخدمات جودة ي تحسبي *

المحدد. بالوقت ام ي اللري *

انية. ي بالمري ام ي اللري *

للمؤسسة. التنافسية القدلة تعزمز *

. المؤسنس الداء ي تحسبي *
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وع المرش بنجاح المتعلقة السابقة الدلاسات 2.3.3

نجاح أن وأكدت فيه، تؤثر س اللي والعوامل وع المرش نجاح مفهوم الدلاسات من العديد تناولت
الجودة تحقيق ا بً أي ي�مل بل والتكلفة، بالوقت ام ي اللري ىل فقط يعتمد ل وع المرش

المؤسسة. أهداف وتحقيق العملء، ولضا المطلوبة،

الول الدلاسة

س
�ي المؤثرة العوامل ىل التعرف إل هدفت دلاسة (2021) Mantelو Meredith أجرى

وكفاءة وع، المرش أهداف ووضوح الجيد، التخطيط أن إل الدلاسة وتوصلت الم�المييييع. نجاح
الم�المييييع نجاح ىل تساىد س اللي العوامل أهم من تعد للموالد الفعالة والدالة العمل، فرمق

أهدافها. وتحقيق

الثانية الدلاسة

التخطيط ىل وع المرش مدير قدلة ىل يعتمد وع المرش نجاح أن (2022) Kerzner أكد

س
�ي المناسبة القرالات واتخاذ الم�كلت مع التعامل رىة إل بالضافة والمتابعة، والتنظيم

وإنما المحدد، الوقت س
�ي بإنهائه فقط يقاس ل وع المرش نجاح أن أوضح كما المناسب. الوقت

للمؤسسة. المًافة للقيمة تحقيقه بمدى ا بً أي

الثالثة الدلاسة

يتم ىندما يتحقق وع المرش نجاح أن إل (2021) Project Management Institute أشال
وإدالة بالجودة، ام ي واللري المصلحة، أصحاب احتياجات مراىاة مع وع المرش أهداف تحقيق

وع. المرش تنفيذ أثناء تطرأ قد س اللي ات التغري مع والتكيف المخاطر،
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السابقة الدلاسات ىل التعليق

والتنظيمية، الدالمة العوامل من بمجموىة يرتبط وع المرش نجاح أن السابقة الدلاسات توضح
أىًاء ي ببي الفعال والتواصل المخاطر، وإدالة الموالد، وإدالة الجيد، التخطيط أهمها ومن

الم�المييييع نجاح فرص من يزمد الجوانب بهذه الهتمام أن الدلاسات تؤكد كما العمل. فرمق
للمؤسسات. أفًل نتائج ومحقق

وع المرش ونجاح الم�المييييع مخاطر إدالة ي ببي العلقة 2.4

س
�ي المخاطر إدالة تسهم حيث وع، المرش ونجاح الم�المييييع مخاطر إدالة ي ببي وثيقة ىلقة توجد
للتعامل المناسبة الخطط ووضع آثالها، وتحليل وقوىها، قبل المحتملة الم�كلت تحديد

أو وع المرش تأاري إل تؤدي قد س اللي الم�كلت حدوث احتمالية تقليل س
�ي ذلك ويساىد معها.

مخرجاته. انخفاضجودة أو تكاليفه زمادة

ي وتحسبي دقة، أكرث قرالات اتخاذ ىل الم�المييييع مديري تساىد للمخاطر الفعالة الدالة أن كما
انية ي والمري الوقت ضمن أهدافها تحقيق ىل المؤسسة قدلة وزمادة المتاحة، الموالد استغلل

المحددين.

بصولة الم�المييييع مخاطر إدالة تطبق س اللي المؤسسات أن إل السابقة الدلاسات وأشالت
لن وذلك الجانب، هذا تهمل س اللي بالمؤسسات مقالنة أىل نجاح معدلت تحقق منهجية
قبل المناسبة الجراءات واتخاذ للتحديات الستعداد من المؤسسة تمكن المخاطر إدالة

الم�كلت. تفاقم

إدالة كفاءة بمدى ة كبري بدلجة يرتبط وع المرش نجاح إن القول يمكن ذلك، ىل وبناءل
وتحقيق وع المرش نجاح فرص زادت فاىلية، أكرث المخاطر إدالة نظام كان فكلما المخاطر،

وفعالية. بكفاءة أهدافه
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⸻

الفصل الصة 2.5

تم حيث البحث، بموضوع المتعلقة السابقة والدلاسات النظري الطال الفصل هذا تناول
وع المرش نجاح مفهوم إل بالضافة ومراحلها، وأهميتها الم�المييييع مخاطر إدالة مفهوم توضيح

من، المتغري تناولت س اللي السابقة الدلاسات من ىدد استعراض تم كما فيه. المؤثرة والعوامل
الم�المييييع. ونجاح للمخاطر الفعالة الدالة ي ببي إيجابية ىلقة وجود نتائجها وأوهرت

أداء ي تحسبي س
�ي يسهم ىلمية بصولة الم�المييييع مخاطر إدالة تطبيق أن الدلاسات هذه وتؤكد

مما المطلوبة، الجودة وتحقيق انية، ي والمري بالوقت ام ي واللري الم�كلت، وتقليل الم�المييييع،
المؤسسة أهداف وتحقيق وع المرش نجاح فرص من يزمد

الدلاسة منهجية الثالث: لفصل

مقدمة 3.1

والجابة البحث أهداف لتحقيق ىليها الىتماد تم س اللي الدلاسة منهجية الفصل هذا يسناول
وأداة حة، المقري والعينة الدلاسة، ومجتمع المستخدم، المنهج نوع يوضح كما أسئلته. ىن
البيانات. لتحليل استخدامها يمكن س اللي الحصائية الساليب إل بالضافة البيانات، جمع

أثر لدلاسة ىليها الىتماد يمكن دقيقة ىلمية نتائج إل الوصول س
�ي المنهجية هذه وتساىد

الم�المييييع. نجاح ىل الم�المييييع مخاطر إدالة
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الدلاسة منهج 3.2

ملءمة المناهج أكرث من يعد لنه وذلك ، التحليلس س
الوصيي المنهج ىل الدلاسة هذه اىتمدت

واقع وصف إل المنهج هذا ومييهدف الدالمة. الظواهر وتحليل ات المتغري ي ببي العلقات لدلاسة
وتحليلها البيانات جمع الل من الم�المييييع نجاح س

�ي أثرها وتحليل الم�المييييع مخاطر إدالة
دقيق نتائج إل الوصول ىل تساىد ىلمية بطرمقة

الدلاسة مجتمع 3.3

البحث، اصائصموضوع ىليها تنطبق س اللي الجهات أو الفراد جميع الدلاسة بمجتمع يقصد
يتمثل الدلاسة هذه س

و�ي الدلاسة. أهداف لتحقيق اللزمة البيانات جمع اللها من يمكن س واللي
وااصة الم�المييييع، بسنفيذ تقوم س اللي كات والرش المؤسسات س

�ي ي العاملبي س
�ي الدلاسة مجتمع

ومعرفة ة ارب من لديهم لما العمل، فرق وأىًاء الم�المييييع، س
�ي ومرش الم�المييييع، مديري

الم�المييييع. نجاح س
�ي وأثرها الم�المييييع مخاطر إدالة بممالسات

الدلاسة ىينة 3.4

ليعكساصائص مناسبة بطرمقة ااتياله يتم الدلاسة مجتمع من ا جزءب الدلاسة ىينة تمثل
المؤسسات س

�ي ي العاملبي من ى�وائية ىينة ااتيال سيتم الدلاسة هذه س
و�ي . الصلس المجتمع

إدالة ي ببي العلقة دلاسة س
�ي تساىد بيانات ىل الحصول بهدف وذلك الم�المييييع، تنفذ س اللي

الدلاسة مجتمع ىل تعميمها يمكن نتائج إل والوصول الم�المييييع، ونجاح الم�المييييع مخاطر
مقبولة. بدلجة
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البيانات جمع أداة 3.5

إىداد سيتم حيث البيانات، لجمع لئيسية كأداة (السسبيان) السسبانة ىل الدلاسة ستعتمد
نجاح س

�ي ها تأثري ومدى الم�المييييع مخاطر إدالة تطبيق مستوى تقيس س اللي السئلة من مجموىة
(إدالة المستقل المتغري تغحس س اللي المحاول من مجموىة السسبانة وسستًمن الم�المييييع.

العينة أفراد ىل توزمعها وسيتم الم�المييييع)، (نجاح التابع والمتغري الم�المييييع) مخاطر
للتحليل. اللزمة البيانات ىل للحصول

الدلاسة مجتمع 3.3

البحث، اصائصموضوع ىليها تنطبق س اللي الجهات أو الفراد جميع الدلاسة بمجتمع يقصد
يتمثل الدلاسة هذه س

و�ي الدلاسة. أهداف لتحقيق اللزمة البيانات جمع اللها من يمكن س واللي
وااصة الم�المييييع، بسنفيذ تقوم س اللي كات والرش المؤسسات س

�ي ي العاملبي س
�ي الدلاسة مجتمع

ومعرفة ة ارب من لديهم لما العمل، فرق وأىًاء الم�المييييع، س
�ي ومرش الم�المييييع، مديري

الم�المييييع. نجاح س
�ي وأثرها الم�المييييع مخاطر إدالة بممالسات

الدلاسة ىينة 3.4

ليعكساصائص مناسبة بطرمقة ااتياله يتم الدلاسة مجتمع من ا جزءب الدلاسة ىينة تمثل
المؤسسات س

�ي ي العاملبي من ى�وائية ىينة ااتيال سيتم الدلاسة هذه س
و�ي . الصلس المجتمع

إدالة ي ببي العلقة دلاسة س
�ي تساىد بيانات ىل الحصول بهدف وذلك الم�المييييع، تنفذ س اللي

الدلاسة مجتمع ىل تعميمها يمكن نتائج إل والوصول الم�المييييع، ونجاح الم�المييييع مخاطر
مقبولة. بدلجة



24

البيانات جمع أداة 3.5

إىداد سيتم حيث البيانات، لجمع لئيسية كأداة (السسبيان) السسبانة ىل الدلاسة ستعتمد
نجاح س

�ي ها تأثري ومدى الم�المييييع مخاطر إدالة تطبيق مستوى تقيس س اللي السئلة من مجموىة
(إدالة المستقل المتغري تغحس س اللي المحاول من مجموىة السسبانة وسستًمن الم�المييييع.

العينة أفراد ىل توزمعها وسيتم الم�المييييع)، (نجاح التابع والمتغري الم�المييييع) مخاطر
للتحليل اللزمة البيانات ىل للحصول

الدلاسة أداة وثبات صدق 3.6

مجال س
�ي ي المختصبي من مجموىة ىل السسبانة ىرض سيتم الدلاسة، أداة جودة من للتأكد

الدلاسة، لموضوع ملءمتها ومدى الفقرات وضوح من للتأكد الم�المييييع وإدالة الىمال إدالة
كرونباخ ألفا معامل باستخدام الداة ثبات قياس سيتم كما الظاهري. بالصدق يعرف ما وهو

ىليها الىتماد وممكن مسسقة نتائج تعحس الداة أن من للتأكد وذلك ،(Cronbach’s Alpha)
تطبيقها. ىند

البيانات تحليل أساليب 3.7

برنامج مثل المناسبة الحصائية امج الرب أحد إل البيانات إداال سيتم السسبانات، جمع بعد
استخدام وسيتم والستدللية. الوصفية الحصائية الساليب باستخدام تحليلها ثم ،(SPSS)
البيانات، لوصف المعيالمة والنحرافات الحسابية، والمتوسطات المئومة، والنسب التكرالات،

مخاطر إدالة ي ببي العلقة لدلاسة البسيط والنحدال اللتباط معامل استخدام إل بالضافة
الدلاسة. فرضيات وااتبال الم�المييييع ونجاح الم�المييييع
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للدلاسة الالقية الجوانب 3.8

لغراض البيانات استخدام سيتم حيث ، العليس للبحث الالقية بالمبادئ الدلاسة هذه م ي تلري
كما هوماتهم. ىن الفصاح وىدم ي الم�الكبي معلومات رمة ىل الحفاظ مع فقط، البحث

أمانة بكل البيانات جميع مع التعامل وسيتم ااتيالمة، الدلاسة س
�ي الم�الكة ستكون

وموضوىية.

الفصل ااتمة 3.9

حيث البحث، أهداف لتحقيق ىليها الىتماد سيتم س اللي الدلاسة منهجية الفصل هذا تناول
إل بالضافة البيانات، جمع وأداة والعينة، الدلاسة، ومجتمع الدلاسة، منهج توضيح تم

من يمكن الذي الساس المنهجية هذه وتمثل الالقية. والجوانب البيانات تحليل أساليب
مخاطر إدالة أثر بيان س

�ي تسهم ىلمية نتائج إل والوصول الميدانية الدلاسة تنفيذ الله
الدلاسة أداة وثبات صدق الم�المييييع3.6 نجاح ىل الم�المييييع

مجال س
�ي ي المختصبي من مجموىة ىل السسبانة ىرض سيتم الدلاسة، أداة جودة من للتأكد

الدلاسة، لموضوع ملءمتها ومدى الفقرات وضوح من للتأكد الم�المييييع وإدالة الىمال إدالة
كرونباخ ألفا معامل باستخدام الداة ثبات قياس سيتم كما الظاهري. بالصدق يعرف ما وهو

ىليها الىتماد وممكن مسسقة نتائج تعحس الداة أن من للتأكد وذلك ،(Cronbach’s Alpha)
تطبيقها. ىند
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البيانات تحليل أساليب 3.7

برنامج مثل المناسبة الحصائية امج الرب أحد إل البيانات إداال سيتم السسبانات، جمع بعد
استخدام وسيتم والستدللية. الوصفية الحصائية الساليب باستخدام تحليلها ثم ،(SPSS)
البيانات، لوصف المعيالمة والنحرافات الحسابية، والمتوسطات المئومة، والنسب التكرالات،

مخاطر إدالة ي ببي العلقة لدلاسة البسيط والنحدال اللتباط معامل استخدام إل بالضافة
الدلاسة. فرضيات وااتبال الم�المييييع ونجاح الم�المييييع

للدلاسة الالقية الجوانب 3.8

لغراض البيانات استخدام سيتم حيث ، العليس للبحث الالقية بالمبادئ الدلاسة هذه م ي تلري
كما هوماتهم. ىن الفصاح وىدم ي الم�الكبي معلومات رمة ىل الحفاظ مع فقط، البحث

أمانة بكل البيانات جميع مع التعامل وسيتم ااتيالمة، الدلاسة س
�ي الم�الكة ستكون

وموضوىية.

الفصل ااتمة 3.9

حيث البحث، أهداف لتحقيق ىليها الىتماد سيتم س اللي الدلاسة منهجية الفصل هذا تناول
إل بالضافة البيانات، جمع وأداة والعينة، الدلاسة، ومجتمع الدلاسة، منهج توضيح تم

من يمكن الذي الساس المنهجية هذه وتمثل الالقية. والجوانب البيانات تحليل أساليب
مخاطر إدالة أثر بيان س

�ي تسهم ىلمية نتائج إل والوصول الميدانية الدلاسة تنفيذ الله
الم�المييييع نجاح ىل الم�المييييع
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