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١. الفصل الاول : الإطار العام للدراسة 
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١.١. المقدمة: 

تشھد مدینة جدة تحولات حضاریة متسارعة تھدف إلى إعادة صیاغة ھوتھا كوجھة عالمیة ، في ظل التوسع العمراني 

والنمو السكاني والاقتصادي الذي تشھده المدینة، ھذا النمو یضع ضغوطًا كبیرة على شبكة الطرق القائمة ، تتبلور 

المشكلة في وجود فجوة تنظیمیة تؤدي إلى تكرار أعمال الحفر ، تعثر الجداول الزمنیة ، وضعف التنسیق بین الجھات 

الخدمیة المتعددة ( أمانة ، كھرباء، میاة) ھذا التشتت الإداري لا یرھق المیزانیات العامة فحسب بل یؤدي إلى مشكلات 

یومیة مثل الازدحام وطول أوقات التنقل وارتفاع معدلات الحوادث والتلوث البصري ، مما یجعل تطویر الطرق 

وإدارتھا بشكل منظم ومسؤول قضیة أساسیة تمس حیاة الناس بشكل مباشر. 

عند مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت قضایا الطرق أو جودة الحیاة أو الحوكمة ، نلاحظ أن كثیر من الأبحاث 

تركز على جوانب منفصلة؛ فبعضھا تناول تحسین البنیة التحتیة أو تخفیف الازدحام من زاویة ھندسیة أو مروریة ، 

وبعضھا ناقش الحوكمة في القطاع العام بشكل عام ، بینما تناولت دراسات أخرى جودة الحیاة في المدن السعودیة من 

منظور التخطیط الحضري أو الخدمات ، إلا أن الدراسات التي تجمع العناصر الثلاثة معا : حوكمة مشاریع تحسین 

الطرق ، والسیاق المحلي لمدینة جدة ، وتأثیر ذلك على جودة الحیاة، ماتزال محدودة وغیر معمقة بما یكفي . 

یتضح من ھذه المراجعة وجود أوجھ قصور على أكثر من مستوى؛ فھناك نقص في النماذج التي تشرح كیف یمكن 

لآلیات الحوكمة (مثل وضوح المسؤولیات، وشفافیة المعلومات، ومشاركة أصحاب المصلحة) أن تؤثر عملیًا في النتائج 

التي یشعر بھا المستخدم النھائي للطریق. كما أن العدید من الدراسات تكتفي بمؤشرات تقلیدیة لنجاح المشروع مثل 

الالتزام بالوقت والمیزانیة، دون قیاس منظم لتحسّن جودة الحیاة مثل تقلیل وقت الرحلة، وزیادة مستوى الرضا لدى 

السكان، وتحسین مستوى الأمان على الطرق. إضافة إلى ذلك، لا تزال الأطر المقترحة في بعض الأبحاث عامة أو 

مستوردة من سیاقات مختلفة، ولا تراعي خصوصیة مدینة جدة وواقعھا المروري والإداري. 

تبدو أھمیة ھذه الدراسة واضحة لعدة فئات معنیة. فبالنسبة لصنّاع القرار في الجھات المسؤولة عن النقل والطرق في 

جدة، یمكن أن توفر لھم فھمًا أدق لكیفیة توجیھ مشاریع تحسین الطرق بما ینعكس فعلیًا على حیاة السكان، ولیس فقط 

على مؤشرات الإنجاز الرسمیة. أما بالنسبة للمخططین الحضریین والمھندسین ومدیري المشاریع، فإن النتائج یمكن أن 

تساعدھم على تصمیم وتنفیذ مشاریع طرق تتبنى ممارسات حوكمة أكثر فاعلیة، وتضع جودة الحیاة ھدفًا صریحًا ضمن 

معاییر النجاح. كذلك یستفید المجتمع الأكادیمي من إطار تحلیلي یربط بین الحوكمة وجودة الحیاة في سیاق حضري 

سعودي محدد، ما یفتح المجال لدراسات مقارنة مستقبلیة بین مدن مختلفة. 
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استنادًا إلى ما سبق، تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف واقع حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة، وتحلیل مدى 

إسھامھا في تعزیز جودة حیاة السكان، من خلال تحدید نقاط القوة والضعف في الممارسات الحالیة، ثم اقتراح إطار 

عملي لتحسین الحوكمة في ھذا النوع من المشاریع. الغرض الأساسي ھو الوصول إلى تصور یمكن تطبیقھ أو 

الاسترشاد بھ عند التخطیط لمشاریع طرق جدیدة أو تطویر المشاریع القائمة، بحیث تصبح الحوكمة وسیلة واضحة 

لربط الإنفاق على البنیة التحتیة بتحسین حقیقي وملموس في حیاة الناس الیومیة. 

١.٢. مشكلة البحث: 
تشھد مدینة جدة تنفیذ عدد كبیر من مشاریع تحسین وتطویر الطرق بھدف تخفیف الازدحام ورفع مستوى السلامة 

وتحسین حركة التنقل الیومیة للسكان. ومع ذلك، لا یزال كثیر من السكان یواجھون مشكلات متكررة مثل طول أوقات 

الرحلة، واستمرار الاختناقات المروریة في بعض المواقع، وتكرار أعمال الحفر أو الإغلاقات المفاجئة. ھذا التباین بین 

حجم الجھود المبذولة والنتائج التي یلمسھا الناس في حیاتھم الیومیة یثیر تساؤلات حول طریقة إدارة ھذه المشاریع، 

ومدى وضوح الأدوار والمسؤولیات فیھا، وكیف تُتخذ القرارات بشأن الأولویات والتوقیت وآلیة التنفیذ. 

من ھنا تبرز مشكلة الدراسة في أن حوكمة مشاریع تحسین الطرق – بما تتضمنھ من شفافیة في المعلومات، ومساءلة 

عن النتائج، وتنسیق بین الجھات، ومشاركة لأصحاب المصلحة – قد لا تكون مطبَّقة بالشكل الكافي الذي یضمن توجیھ 

ھذه المشاریع نحو تعزیز جودة الحیاة بشكل فعلي، ولیس فقط تحقیق إنجازات إنشائیة. 

١.٢.١.الفجوات على المستوى النظري: 

كثیر من الدراسات التي تناولت مشاریع الطرق ركزت على الجوانب الفنیة والمروریة مثل السعة، والانسیابیة، 1.

والحوادث، دون التعمق في ربط ھذه المشاریع بمفھوم الحوكمة كمنظومة تشمل الشفافیة والمساءلة والمشاركة 

وتنظیم عملیة اتخاذ القرار. 

الأبحاث التي درست جودة الحیاة في المدن السعودیة تناولت الموضوع من زوایا عامة كالتخطیط الحضري أو 2.

الخدمات البلدیة، لكنھا نادراً ما ربطت بین جودة الحیاة وبین طریقة حوكمة مشاریع تحسین الطرق بشكل مباشر 

ومحدد. 

ما زال ھناك نقص في الأطر والنماذج النظریة التي تفسر العلاقة بین آلیات الحوكمة في المشاریع (مثل وضوح 3.

المسؤولیات، مشاركة المجتمع، إتاحة المعلومات) وبین النتائج الملموسة التي یشعر بھا السكان على مستوى 

التنقل الیومي والشعور بالراحة والأمان. 
كثیر من نماذج الحوكمة المتداولة مستمدة من سیاقات دولیة تختلف عن الواقع المحلي، ولا تراعي خصوصیة 4.

مدینة جدة من حیث طبیعة نموھا الحضري، وتركیبة الجھات المسؤولة، والتحدیات المروریة الخاصة بھا. 
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١.٢.٢.الفجوات على المستوى التطبیقي: 

على أرض الواقع، تُنفَّذ مشاریع تحسین الطرق في جدة ضمن جھود كبیرة، لكن لا توجد صورة واضحة ومعلنة 1.

حول كیف تُطبَّق مبادئ الحوكمة في كل مرحلة؛ فالسكان نادراً ما یحصلون على معلومات تفصیلیة عن أسباب 

اختیار مشروع معین، أو جدول تنفیذه، أو أسس تحدید الأولویات بین المواقع المختلفة. 

تقییم نجاح مشاریع الطرق في الغالب یركّز على الانتھاء من التنفیذ ضمن مدة ومیزانیة محددة، بینما لا یتم قیاس 2.

الأثر الفعلي على جودة الحیاة بشكل منھجي؛ مثل قیاس ما إذا كان وقت التنقل قد انخفض فعلاً، أو مستوى الرضا 

لدى السكان قد تحسّن، أو معدلات الحوادث قد تراجعت في المناطق المستھدفة. 

مشاركة المجتمع وأصحاب المصلحة غالباً ما تقتصر على الإبلاغ عن وجود مشروع أو التحذیر من إغلاق 3.

طریق، بدل إشراكھم في مناقشة البدائل أو الاستماع لاحتیاجاتھم قبل اتخاذ القرار، مما یقلل من ملاءمة بعض 

المشاریع لتطلعات المستخدمین الفعلیین للطرق. 

لا تزال الجھات المسؤولة تفتقر إلى أدوات عملیة واضحة تساعدھا على ترجمة مبادئ الحوكمة إلى إجراءات 4.

یومیة في مشاریع الطرق، مثل نماذج موحدة لمتابعة الأداء، أو قنوات ثابتة وشفافة للتواصل مع الجمھور، أو 

آلیات منظمة لمساءلة الجھات المنفذة عند وجود قصور في الأثر أو التنفیذ. 

السؤال الرئیسي للدارسة : 

 إلى أي مدى تسھم حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة في تحسین جودة حیاة السكان، وما أوجھ 

القصور في الممارسات الحالیة التي تحد من ھذا الإسھام؟ 
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١.٣. أھمیة الدراسة: 
د أعمال إنشائیة إلى  تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تُسلِّط الضوء على كیفیة تحویل مشاریع تحسین الطرق من مجرَّ

م للجھات المسؤولة خطوات عملیة لتحسین الحوكمة والتنسیق، مما  أدوات فعّالة لتحسین حیاة الناس في جدة. فھي تُقدِّ

ز الثقة بین المواطن والحكومة عندما یرى السكان أثرًا حقیقیًا للمشاریع  ع التنقل الیومي. كما تُعزِّ یُقلِّل الازدحام ویُسرِّ

على راحتھم وسلامتھم، وتُسھم في دعم رؤیة 2030 ببناء مدن أكثر كفاءة وذكاءً. 

١.٣.١. على المستوى النظري : 

د ھو مدینة جدة، وھو ما لم  تُثري الدراسة المعرفة العلمیة بربط حوكمة المشاریع بـجودة الحیاة في سیاق عملي ومحدَّ

م إطارًا یُلائم الواقع السعودي والتحدیات المحلیة، مما یُسَھِّل تطبیق النماذج  تُعالجھ الدراسات السابقة بعمق كافٍ. تقدِّ

العالمیة محلیًا، ویُمَھِّد لأبحاث مستقبلیة تُقارن بین مدن أو قطاعات بنیة تحتیة مختلفة. 

١.٣.٢ على المتسوى التطبیقي: 

نَةً  تُوَفِّر لأمانة جدة ووزارة النقل خطوات واضحة لتحسین إدارة مشاریع الطرق، مُقَلِّلةً التأخیر والتكالیف ومُحَسِّ

التنسیق. سكان جدة یستفیدون من طرق أكثر انسیابیة وزحام أقل، بینما یعرف المقاولون والمھندسون توقعات الحوكمة، 

زِین الثقة بین المواطن والجھات الحكومیة عند رؤیة أثر حقیقي على حیاتھم الیومیة  مُعَزِّ

 ٦



قائمة المراجع : 

الحربي، ع. ب. (2013). مشكلات النمو العمراني والحضري بمدینة جدة. مجلة الجغرافیا العربیة، 45(62)، ١.

 .21–1

برنامج جودة الحیاة. (2018). برنامج جودة الحیاة 2030. مركز تحقیق كفاءة الإنفاق – رؤیة المملكة 2030 ٢.

 وزارة الشؤون البلدیة والقرویة والإسكان. (2020). تقریر تطویر جودة الحیاة في المدن السعودیة ضمن رؤیة٣.

 .المملكة 2030. وزارة الشؤون البلدیة والقرویة والإسكان

 أمانة محافظة جدة. (2020). التقریر السنوي للتنمیة الحضریة وتحسین جودة الحیاة في مدینة جدة. أمانة٤.

 .محافظة جدة

.٥Bovaird, T., & Löffler, E. (2003). Evaluating the quality of public governance: 

.٦ Indicators, models and methodologies. International Review of Administrative 

Sciences, 69(3), 313–328. 

.٧Marans, R. W., & Stimson, R. (Eds.). (2011). Investigating quality of urban life: 

Theory, methods, and empirical research. Springer. 

.٨Delbosc, A., & Currie, G. (2011). Transport problems that matter: Social and 

psychological links to transport disadvantage. Journal of Transport Geography, 

19(1), 170–178. 

.٩Banister, D. (2008). The sustainable mobility paradigm. Transport Policy, 15(2), 

73–80 

 ٧


