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 :مقدمة

 أن الضروري  من أصبح القطاعات، لفمخت في المؤسسات تواجه التي المتزايدة والتحديات المتسارعة التغيرات ظل في

عد ،ومهني منهجي بشكل الأهداف تحقيق وضمان العمل تنظيم في تسهم فعّالة حوكمة أنظمة المؤسسات هذه تعتمد
ُ
 حوكمة وت

 الرقابة، وتحسااااااااين الشاااااااا افية، تعزيز إلى تهدف حيث التنظيم، هذا تحقيق على تساااااااااعد التي الركائز أهم من واحدة الإجراءات

 حماية في فقط يُسااااااهم لا العمل منظومة في الإجراءات حوكمة اعتماد إن ،بها المعمول  والقوانين للسااااااياسااااااات الامتثال وضاااااامان

 .تخدمه الذي والمجتمع المؤسسات بين الثقة تعزيز على أيضًا يعمل بل المؤسسات، مصالح

 قبل من التغيير مقاومة تشاااااااااااااامل تحديات، عدة للإجراءات فعّالة حوكمة لتطبيق مساااااااااااااااع ها في المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات تواجه

 تعقيد أو الساااااااياساااااااات وضاااااااو  عدم عن تنجم قد التي الصاااااااعو ات جانب إلى الحوكمة، لتطبيق اللازمة الموارد وندرة الموظ ين،

 قااد التي المعوقااات وفهم الإجراءات، حوكمااة تطبيق نجااا  في المؤثرة العواماال دراساااااااااااااااة أهميااة تبرز هنااا ومن. التنظيميااة الهياااكاال

ن عملية وتوصيات مبتكرة حلول  تقديم بهدف تعرقلها،
ّ
 .الحوكمة مبادئ من است ادة أقص ى تحقيق من المؤسسات تمك

 يساااهم بشاااكل ت عيلها كي ية وتوضااايح العمل، منظومة في الإجراءات حوكمة أهمية اساااتكشااااف إلى البحث هذا دفيه

 ويقدم الحوكمة، تطبيق تواجه التي التحديات أبرز  تحديد إلى البحث يساااااا ى كما. المخاطر وتقليل المؤساااااا اااااا ي الأداء تحسااااااين في

 التحديات مواجهة على قدرتها من يعزز  مما والش افية، بالك اءة تتسم عمل منظومة بناء في المؤسسات تدعم عملية توصيات

 .ومرونة بثقة المستقبلية

 :مشكلة الدراسة

 من أصااااااابح التشاااااااغيلي، أو الإداري  الصاااااااعيد على ساااااااواء اليوم، المؤساااااااساااااااات تواجه التي المتساااااااارعة التحديات ظل في

 الاعتراف ورغم. ومؤسااااا ااااا ي مساااااتدام بشاااااكل المؤساااااساااااات أهداف تحقيق لضااااامان للإجراءات فعّالة حوكمة تطبيق الضاااااروري 

 لا المؤسااسااات من العديد أن إلا الأداء، ك اءة وتحسااين المخاطر وتقليل الشاا افية تعزيز في الإجراءات حوكمة بأهمية المتزايد

 .الحوكمة بأهمية الوعي وغياب الموارد، ونقص التغيير، مقاومة مثل ب عالية، تطبيقها في متعددة تحديات تواجه تزال

 ة:أهمية الدراس

 ك اءتها تحسااااااين في كبيرة تحديات المؤسااااااسااااااات تواجه حيث الحالي، العصاااااار في كبيرة أهمية الدراسااااااة هذه تكتسااااااب

عتبر. التغير متسااااااااارعة عمل بيئة ضاااااااامن أهدافها وتحقيق
ُ
 التنظيمي، الانضاااااااابا  لتحقيق أساااااااااسااااااااية أداة الإجراءات حوكمة ت

 هذا دراسااااااة فإن وعليه،. المسااااااتمرة التحديات مع التكيف على المؤسااااااسااااااات قدرة من يعزز  ما والمساااااااءلة، الشاااااا افية وضاااااامان

 .فعّالة حوكمة ممارسات تبني عبر المؤسسات أداء تحسين في تسهم التي الحيوية المواضيع من تعد الموضوع

 :أهداف الدراسة

 أداء على الإجراءات حوكمة تأثير وتقييم فهم في تساعد التي الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف

 . تطبيقها في المؤسسات تواجه التي وال رص التحديات على الضوء تسليط إلى بالإضافة المؤسسات،

 ساؤلات الدراسةت

 ما هو دور حوكمة الإجراءات في تحسين ك اءة العمل داخل المؤسسات؟ 

 .المؤسسةت وزيادة الإنتاجية داخل هذا السؤال يستهدف فهم تأثير تطبيق الحوكمة على تحسين تنظيم العمليا -

 هي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات في تطبيق حوكمة الإجراءات؟ ما 



في المعوقات التي قد تعرقل تطبيق الحوكمة ال عّالة، مثل مقاومة التغيير، نقص الوعي أو التعليم،  يبحث هذا السااااااااااااؤال -

 .أو المشاكل الهيكلية والتنظيمية

 يف يمكن التغلب على هذه التحديات لتطبيق حوكمة فعّالة في المؤسسات؟ك 

يم استراتيجيات وأدوات تدعم تطبيق الحوكمة يهدف هذا السؤال إلى تقديم حلول عملية لهذه التحديات من خلال تقد -

 .بشكل أكثر فعالية

 فروض الدراسة:

 الأولى ال رضية .1

حسن من ك اءة العمل وتقليل المخاطر التشغيلية في المؤسسات -
ُ
 .حوكمة الإجراءات ت

ه ال رضااااااية أن تطبيق حوكمة الإجراءات بشااااااكل فعّال يسااااااهم في تحسااااااين الأداء العام للمؤسااااااسااااااات من ت ترض هذ 

 .خلال تعزيز الش افية، وتوحيد العمليات، وتقليل الأخطاء، مما يؤدي إلى تقليل المخاطر التشغيلية

 :الثالثة ال رضية .2

 .حوكمة الإجراءات تعزز من الامتثال التنظيمي وتساهم في تحسين المساءلة داخل المؤسسات -

ت ترض هذه ال رضااااية أن المؤسااااسااااات التي تطبق حوكمة الإجراءات تتمتع بمسااااتول أعلى من الامتثال  :الشاااار  -

 .ارةللسياسات والقوانين الداخلية، مما يعزز من الش افية والمسؤولية بين الموظ ين والإد

 :لدراسات السابقةا

 عبدال تا  أحمد للمؤلف د. العربي العالم في المؤس  ي الأداء على الشركات حوكمة أثر حول  دراسة -1

 مبادئ تطبيق يؤثر أن يمكن وكيف العربي العالم في والشااااااااااركات المؤسااااااااااسااااااااااات على الدراسااااااااااة ركزت: الوصااااااااااف -

 الش افية يعزز  الحوكمة تطبيق أن إلى الدراسة توصلت. الك اءة وزيادة المؤس  ي الأداء تحسين على الحوكمة

 .المؤس  ي الأداء على إيجابًا ينعكس مما ال ساد، من ويقلل

 الزهراني خالد. د: لمؤلفل الحكومية المؤسسات في الش افية تعزيز في ودورها الإجراءات حوكمة -2

ا الحكومية، المؤساساات داخل الإجراءات حوكمة تطبيق الدراساة هذه تناولت: الوصاف -3  وهيئات وزارات في خصاوصاً

 .والعدالة الش افية وتعزيز الإجراءات حوكمة بين العلاقة على وركزت. العامة الخدمات

 لمنطلقات النظرية للدراسة:ا

 العلاقة تنظم التي والإجراءات الأنظمة دراساااااة على المؤساااااساااااية الحوكمة نظرية تقوم و المؤساااااساااااية الحوكمة نظرية .1

 سااااينتح إلى النظرية هذه تهدف(. إلخ العملاء، الموظ ين، المسااااتثمرين،) ف ها المصااااالح وأصااااحاب المؤسااااسااااة إدارة بين

 .فعّالة حوكمة تطبيق خلال من المؤسسة داخل والمساءلة الش افية، الداخلية، الرقابة

 وآلية للمؤسااااسااااات، الداخلي التنظيم هيكل دراسااااة على المؤسااااسااااات تنظيم نظرية كزوتر المؤسااااسااااات تنظيم نظرية .2

 . العمل بيئة في والجماعات الأفراد ت اعل

 التي والخارجية الداخلية واللوائح بالقوانين المؤساااااااااااساااااااااااات التزام ضااااااااااارورة على الامتثال نظرية تركزو الامتثال نظرية .3

 . العمل تحكم

 :المنهجية وطرق البحث



 إذ. وتحليليًا وص يًا منهجًا البحثية المنهجية تكون  أن يمكن البحث، وأهداف الدراسة موضوع طبيعة على بناءً  -

 واسااتكشاااف المؤساا اا ي، الأداء على الإجراءات حوكمة تأثير فهم في تساااعد التي البيانات وتحليل جمع إلى تهدف

 .بتطبيقها المرتبطة وال رص التحديات

 :دوات الدراسة أ

 (Questionnaires) ستبياناتالا  .1

هي أداة أسااااااااساااااااية لجمع البيانات الكمية. يتم تصاااااااميم الاساااااااتبيان ليشااااااامل مجموعة من الأسااااااائلة التي تسااااااالط   -

الضاااااااااااوء على جوانب حوكمة الإجراءات في المؤساااااااااااساااااااااااات، مثل مدل التزام الموظ ين بالإجراءات، ومدل فعالية 

 <سسات في تطبيقهاالحوكمة في تحسين الأداء المؤس  ي، والتحديات التي تواجه المؤ 

 (Document Analysis) تحليل الوثائق  .2

يتم تحليل الوثائق الرسامية للمؤساساة مثل الساياساات والإجراءات التشاغيلية، تقارير الأداء، ودليل  :الوصاف -

الإجراءات. يهاااادف هااااذا التحلياااال إلى فهم ماااادل تطبيق الحوكمااااة على أرض الواقع، وكي يااااة تنظيم العمليااااات 

 .والإجراءات في المؤسسات

 :الدراسة  حدود

 التي المجالات الحدود هذه تحدد. ونتائجه البحث نطاق على تؤثر قد التي القيود أو القيود إلى تشااير الدراسااة حدود

 حوكمة لدراسااااااااة بالنساااااااابة. ف ها النظر عدم أو اسااااااااتبعادها ساااااااايتم التي الجوانب تشاااااااار  كما الدراسااااااااة، في عل ها التركيز ساااااااايتم

 :التالية النقا  في الدراسة حدود تحديد يمكن العمل، منظومة في الإجراءات

 الزمنية الحدود .1

 .البيانات وتحليل لجمع معينة زمنية فترة على الدراسة ستقتصر: الزمني التحديد -

  الموضوعية الحدود .2

 المؤساااااااساااااااات، في الإجراءات حوكمة دراساااااااة على الدراساااااااة ساااااااتقتصااااااار: الحوكمة نم معينة جوانب على التركيز -

 عام بشكل المؤسسة حوكمة وليس

 المنهجية الحدود .3

 . الوثائق وتحليل الاستبيانات مثل أدوات باستخدام التحليلي الوص ي المنهج أساليب على الدراسة ستعتمد -

  المراجع: -

 حوكمة الإجراءات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

تقرير عن كي ية تطبيق الحوكمة في المؤسااااااااسااااااااات الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة في الدول العر ية، و شاااااااامل  :الوصااااااااف -

 .دراسات حالة وتجارب ناجحة

 العامة والإدارة الحوكمة دراسات مركز موقع 

 العامة المؤسااااااااااااسااااااااااااات في الإجراءات حوكمة تناقش التي والمقالات الأبحاث من مجموعة المركز يقدم: الوصااااااااااااف -

 .العر ية المنطقة في والخاصة

 الحوكمة دراسات مركز وقع م 

 التركيز مع العربي، العالم في الأعمال وإدارة الحوكمة في متعمقة ودراسات مقالات على المجلة تحتوي : الوصف -

 .المؤس  ي العمل في الحوكمة تطبيق على
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