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عنوان البحث

الجودة الشاملة وأثرها على مستوى أداء معاييرإدارةالالتزام بتطبيق مدى 
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الجامعة

فالح شجاع فالح العتيبي

إعداد

نجم العزاوي. د

إشراف

معلومات البحث



دمة   مق 

البحثية اختيار المنهج العلمي المناسب في أي بحث يعتمد بشكل كبير على طبيعة الموضوع والأهداف

ي العديد عند تقييم مدى نجاح البحث في اختيار المنهج العلمي المناسب، يجب النظر ف. المراد تحقيقها

انيات من العوامل مثل أهداف البحث، وطبيعة الأسئلة المطروحة، والمصادر المتاحة، بالإضافة إلى الإمك
. العملية والقيود المحتملة



مدى الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة "لإعداد بحث حول 

:الية، يمكنك اتباع المنهجية الت"وأثرها على مستوى أداء الموارد البشرية

:البحثمقدمة 

ثي يجب أن تبدأ بتوضيح المشكلة أو السؤال البح: المشكلةتحديد -

.شرح أهمية هذا الموضوع : البحثهمية أ-

.لتحقيقهاتوضيح الأهداف التي يسعى البحث :  البحثأهداف -

:الأدبياتمراجعة . 2

استعراض النظريات والمفاهيم المتعلقة : الجودة الشاملةنظريات -

عايير مناقشة الأدبيات التي تتناول أثر تطبيق م: الموارد البشريةأداء -

.الجودة الشاملة على أداء الموارد البشرية

التي تناولته  استعراض الدراسات السابقة : سابقةدراسات -

:النظريالإطار . 3

شرح المعايير المستخدمة في إدارة : إدارة الجودة الشاملةمعايير -

.لالعميالقيادة، التحسين المستمر، التركيز على : الجودة الشاملة مثل

.البشريةبين الجودة الشاملة وأداء الموارد العلاقة -

:البحثمنهجية . 4

...(  يوصفي، استكشافي، تجريب)نوع البحث تحديد:البحثتصميم -

الدراسة وعينة وكذلك مجتمع (كميةنوعية أو )والمنهجية المستخدمة 

.وتحليلهاالبيانات جمع . 5

.ى التحليلعرض النتائج الرئيسية للبحث بناءً عل: والتوصياتالنتائج . 6

حسين التزام توصيات عملية بناءً على نتائج البحث لتتقديم:التوصيات-

.المؤسسة بمعايير الجودة الشاملة وتعزيز أداء الموارد البشرية



ود  ي  ة  ق  ي  هج 
الملن 

:المحتملةالقيود -

رات قد يواجه المنهج الوصفي صعوبة في تقديم تفسي-

ي أو دقيقة للعلاقات السببية دون دعم من التحليل الإحصائ
.التجريبي

ون إذا اعتمد البحث بشكل كبير على البيانات النوعية د-
.تنتاجاتاستكمالها ببيانات كمية، فقد يؤثر ذلك على دقة الاس



ة   عملي 
ال
ارات   ب  الاعي 

ة مراعاوالمالية حيث يجب الزمنية الاعتبارات العلمية و -

طلب العوامل الزمنية والمالية عند اختيار المنهج، حيث قد تت
.بعض المناهج وقتاً أو موارد إضافية قد لا تكون متاحة

رًا عنصيعُد التوازن بين دقة البيانات والموارد المتاحة -
.مهمًا في اتخاذ القرار بشأن المنهج



خاتمة

.
مي لتقييم مدى نجاح البحث في اختيار المنهج العل

الصحيح، يجب مراعاة توافق المنهج مع أهداف 

قيق البحث وطبيعة الأسئلة البحثية وقدرته على تح

ا إذا كان البحث قد استخدم منهجً . النتائج المطلوبة

يق معايير وصفياً تحليلياً لتحليل مدى الالتزام بتطب

إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على أداء الموارد 

يفي البشرية، فإن هذا الاختيار يعتبر موفقاً إذا كان

. رجوةبالمتطلبات الأساسية للبحث ويحقق الأهداف الم

ومع ذلك، يمكن تحسين البحث بدمج عناصر من 

مق مناهج أخرى عند الضرورة لتعزيز دقة النتائج وع
.التحليل
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