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 ةم+قم

 :ةم#قم

 9هل$ع <كامأو تاقوأ را8:خا يف 'Bكأ ة?'ح <8ف>*$لل ح8:ی ل$علا 6789ت يف 2ی0ح ب*لسأ *ه ن'$لا ل$علا
L$سا6:ی اM لاو ة68ه$لا 9هفو'> عمOPQ8ة. SOلا ن'قلا يف ل$علا 9لاع 0هUداW علاوO'?> تU*م تلا:Yةعرا 
LYBM لا:Z*لا ^ا$نأ '8غتو ،ة$ل*علاو ،ة68ق:لا تارU8لا `دا ا$م ،ةا$aسYاهجذا$ن يف '67لا ةداعإ ىلإ تا 
 ن'$لا ل$علا م*هفم ز'Bی جذا$6لا هiه ز'بأ <8ب <مو .ة?'BOلا درا*$لا ةرادلإ ة80Sلق:لا

 (Flexible Work)، لاiW S$yتلاا 0حأ لzلا تاهاU0یyت ىلإ ف0ه?و ،ة'صاع$لا ل$علا تا}8ب يف ةU8ق~ 
 .ةOPQ8لا <8ف>*$لا تاجا8:حاو ل$علا تاBلZ:م <8ب ل�فأ نزا*ت

 وأ ،ةن'م ل$ع تاعاس للاخ <م ءا*س تا$67$لا <م 0ی0علا هاB6:ت ا8z8ًتا':سا ارًا8خ ن'$لا ل$علا حBصأ 0قل
 بiجو ،يف8>*لا ىض'لا �?�عتو ،ة8جا:نلإا <UY8ت ف0هب ،ة8ئ�zلا فئا>*لا وأ ،0عL <ع ل$علا ة8لا
 تا':ف للاخ ةyیU0لا براz:لا �:Bثأ ا$� .تاسسؤملا `0ل ة8ل8غO:لا ف8لا�:لا ل8لقتو ة8لاعلا تاءاف�لا
 لا$علأا ة?را'$:سا نا$ض يف اً?*8ح اً'6Qع لy$ت ل$علا يف ةنو'$لا نأ – 19-80ف*� ةUئاج لyم تامزلأا
.تا'8غ:لا عم يYسa$لا ف�8:لا �?�عتو  

 ءادلأا ىلع ه'ثأو ،هداعLأو ،ن'$لا ل$علا م*هفم ىلع ء*�لا �8لY:ل ةسار0لا هiه يتأت ،~ل6Z$لا اiه <م
 تا}B8لا يف جذ*$6لا اiه ~ZB8ت هجا*ت 0ق ي:لا تاU0S:لا فا�O:سا ىلإ ةفاضإ ،يف8>*لا ىض'لاو يYسa$لا
 تاسرا$م يB6ت ىلع را'قلا يعناص 0عاSY يل8لUت را�إ 0S9قت ىلإ ةسار0لا ف0هت ا$� .ةفل:P$لا ة8$678:لا

. ة?'BOلا درا*$لا تاعلZتو 2یU0لا ل$علا ق*س تاBلZ:م عم ىشا$:ت ةن'م  
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 :ةسار*لا ةل%$م

 جذا$6لا يف '67لا ةداعإ Wرو'�لا <م حBصأ ،ةyیU0لا ل$علا ة}8ب اه0هOت ي:لا ةعراY:$لا تلا*U:لا ل> يف
 ة80Sلق:لا ة$7نلأا نأ تاسار0لا <م 0ی0علا ت'ه>أ 0قف .تاYسa$لا لخاد ل$علا 6789تو �ق*لا ةرادلإ ة80Sلق:لا
 ��عت لاو ،ة'8غ:$لا <8ف>*$لا تاBلZ:م يBلت لا 0ق ل$علا نا�مو تاعاLY مراQلا ما�:للاا ىلع م*قت ي:لا
 0حأ� ن'$لا ل$علا م*هفم ز'ب ا6ه <مو .ل$علا ^ا$ناو 8Mلاسأ يف 'Bكأ ةنو'م MلZ:ی iWلا ي$ق'لا 'Qعلا
 اLًاSzإ ��ع6ی ا$L ،<8ف>*$لا تاجا8:حاو ل$علا تاBلZ:م <8ب نزا*:لا ~8قUت ىلإ ىعYت ي:لا ةyیU0لا ل*لUلا

.يف8>*لا را'ق:سلااو يYسa$لا ءادلأا ىلع  

 هقZB8ت جئا:ن يف توافتو ،ه:8لعاف `0م يف <یاBت كا6ه لا�ی لا ،جذ*$6لا اiهل تاYسa$لا �عL يB6ت 9غرو
 ة8فاقث تاU0Sت كا6ه نأ ا$� .8Mلاسلأا هiه لyم ىلع 0:عت 9ل ي:لا تا}B8لا يف اصً*Qخ ،عقا*لا ضرأ ىلع
.هتاج'Pمو ل$علا ةد*ج ىلع 'ثaتو ،ن'$لا ل$علا حاzن ~8عت 0ق ة68قتو ة?راد�و  
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 :ةسار*لا ة0/هأ

 ،يلاUلا 'Qعلا يف ل$علا تا}8ب اه0هOت ي:لا ة'�B8لا تلا*U:لا ل> يف ة'�B8 ة8$هأ ةسار0لا هiه YM:�ت
 حBصأ ،ةع?'Yلا ة8$ق'لا تلا*U:لاو ة8ج*ل*�6:لا تار*Z:لا 0یا�ت ع$ف .يلU$لا وأ ي$لاعلا ̀*:Y$لا ىلع ءا*س
 ل$علا تاعاسو Mتا�$لا يف يلعفلا ر*�Uلا ىلع ��'ت ي:لا ،ل$علل ة80Sلق:لا ^ا$نلأا نأ حضا*لا <م
 ،يلا:لاBف .تاYسa$لل ةSداQ:قلاا تاU0S:لا Mكا*ت لاو ،<8ف>*$لا تاجا8:حا ةB8لت ىلع ةرداق 0عت 9ل ،ةدU0$لا
SQBرو'�لا <م حW تB6م ل$علا <م ة0ی0ج ^ا$نأ يyلا ،ن'$لا ل$علا لiW S$yسا ل:zاLلا  ل:ل ة:U*تلا. 
 عمو 2یU0لا 'Qعلا تاU0S:ل ن'$لا ل$علا ةLاz:سا ىلع ء*�لا �8لYت *ه ةسار0لا هiه Mنا*ج 9هأ <8ب <م
 ىلع دا$:علاا يف را'$:سلاا <�$$لا '8غ <م حBصأ ،ةSداQ:قلاا تا'8غ:لاو تا68ق:لا يف ع?'Yلا ر*Z:لا
 وأ ل$علا تاعاس 82ح <م ءا*س ،ةع*6:$لا <8ف>*$لا تاجا8:حا يBلت 0عت 9ل ي:لا ،ة$0Sقلا ل$علا جذا$ن

تاYسa$لل ا8z8ًتا':سا ارًا8خ ن*�8ل ن'$لا ل$علا مامأ لاz$لا ح:فS ام *هو ،ل$علا نا�م . 

 <8ف>*$لا ىلع �غ�لا داد�ی 82ح ،ة68ه$لاو ةOPQ8لا ةاU8لا <8ب نزا*:لا ~8قUت يف ةسار0لا هiه 9هاYت ا$ك
 ن'$لا ل$علا 'ف*ی .ة0یا�:$لا ة68ه$لا تاBلZ:$لاو ةع?'Yلا ة?'Qعلا ةاU8لا ̂*غض ل> يف نزا*:لا اiه ~8قU:ل
 �?�عت يف 9هSY ا$م ،ةOPQ8لا 9هتا8ح عم Mسا6:ی ا$L 9هل$ع تاعاس 8Mت':ل <8ف>*$لل ة8ق8قح اصً'ف
 هل نلا 'Bكا ة8جا:ناو 'Bكأ اض'ب 9ه'عSO ا$م يف8>*لا قا':حلااو 'ت*:لا <م ل8لق:لاو U0لاو يف8>*لا اض'لا

ل$علا ة}8ب يف عا0بلإاو ��8':لا ىلع 9هتر0ق <م 0?�?و <8ف>*$لل ةY8ف6لا ةQUلا ىلع يباSzإ '8ثأت . 

SYلا 9هاBU2 ناج <مM ب 'خا:Uلا 'ثلأا ل8لiW لا ءادلأا ىلع ن'$لا ل$علا ه�':ی$aسYللاخ <م ،ي 
 ف8لا�:لا ل8لقتو ،ةY8سa$لا فا0هلأا ~8قUتو ،<8ف>*$لا ة8جا:نإ ىلع ن'$لا ل$علا '8ثأت ة8ف�8 ضا'ع:سا
 را�:بلاا <م 0?�$لا ~8قUتو ،يYسa$لا ءادلأا �?�ع:ل ةادأ� ن'$لا ل$علا ماP0:سا تاYسa$لل <�$S .ة8ل8غO:لا
 ةلدلأا ىلع اB68ًم ا8ًل8لUت ارًا�إ ةسار0لا 'ف*ت ،ة8z8تا':سلاا تارا'قلا ذاPتا �?�عت قا8س يفو .ل$علا ة}8ب يف
 عم ىشا$:ی ل�LO هقZB8تو ن'$لا ل$علا 0ئا*ف 9هف ىلع تاYسa$لا يف را'قلا يعناص 0عاYت ي:لا تاناB8لاو
ةحا:$لا درا*$لاو ة8$678:لا تاجا8:حلاا . 

 82ح ،ن'$لا ل$علا ل*ح ة8$لعلا تا8بدلأا يف ةد*ج*$لا ة*zفلا 0س يف ةسار0لا هiه 9هاYت ، لذ ىلع ةولاع
 تاقا8س يف ن'$لا ل$علا ~ZB8ت عم ةفل:P$لا تاYسa$لا براzت لوا6:ت ي:لا تاسار0لا يف اQًقن كا6ه نإ
 ة$8ق تاماهسإ 0S9قتو لاz$لا اiه يف ةS$8داكلأا ةف'ع$لا ع8س*ت *Uن ة*Zخ ةسار0لا هiه 'B:عت .ةع*6:م
هL ةBZت'$لا ة8$لعلا تا8بدلأا '?*Zت يف 9هاYت . 
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 ماP0:سا ة8ف�8 ل*ح ؤ̀ر 0S9قت للاخ <م ة?'BOلا درا*$لا تا8z8تا':سا يف را�:بلاا ةسار0لا 9ع0ت ،اً'8خأو
 <8ف>*$لا <�8$ت ىلع 0یا�:م ل�LO 0$:عت ي:لا ،ةyیU0لا ة?'BOلا درا*$لا تا8z8تا':سا <UY8ت يف ن'$لا ل$علا
 <�$S ،ه6كامأو ل$علا تاعاس يف ةنو'$لاو ة?'UلاY9 L:ت ةن'م ة}8ب '8ف*ت للاخ <م .9هاضر ةدا?زو
 .<8ف>*$لا <8ب يباSzلإا لعاف:لاو ة8جا:نلإا تا?*:Yم عفر يلا:لا£و ،ل$علا ة}8ب �?�عت تاYسa$لل
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 :ةسار*لا فا*هأ

 ة8$لاعلا ل$علا ة}8ب اه0هOت ي:لا ة?رziلا تلا*U:لل اً'7ن <ها'لا �ق*لا يف ة'�B8 ة8$هأ ةسار0لا هiه YM:�ت
 ي$ق'لاو يج*ل*�6:لا م0ق:لا لعفL ة80Sلقت '8غ تا'88غت 0هOت ل$علا ة}8ب �BUصأ 0قف .ءا*س 0ح ىلع ة8لU$لاو
 <8ف>*$لا تاجا8:حا ةB8لت ىلع ةر0ق لقأ ة80Sلق:لا ل$علا جذا$ن لعSz ا$م ،'�B8و '$:Yم ل�LO عراY:ی iWلا
 <م ز�عت ة8ساسأ Mنا*ج ة0ع يف ةسار0لا هiه ة8$هأ لy$:ت ،دU0$لا قاY8لا اiه يف .ةY8سa$لا حا£رلأاو
 'Qعلا تاU0S:ل ةسار0لا Y:z8Mت ،لاًوأ .تلا*U:لا هiه عم لماع:لل ة8z8تا':سا ة?ؤر 0S9قت ىلع اهتر0ق
 ة8لا$:حا ة8z8تا':سا ةادأ� ه:8لعاف 889قتو ن'$لا ل$علا ما67ل ةد0ع:$لا داعLلأا 9هف يف 9هاYت 82ح ،2یU0لا
 تلا*U:لا راO:نا عمو .ل$علا ق*س اه0هSO ي:لا ةع?'Yلا تا'8غ:لا عم ف�8:لا يف تاYسa$لا 0عاYت نأ يف
 ل�LO <8ف>*$لا تاجا8:حا ةB8ل:ل ة8فا� '8غ ل$علل ة80Sلق:لا ^ا$نلأا �BUصأ ،ة8ج*ل*�6:لا تار*Z:لاو ة8$ق'لا
 ل�LO ةسار0لا 9هاYت ،ا8ًناث .تاU0S:لا هiه ةBكا*$ل ةن'م ل*لح 0S9قت يف 9هاYت ةسار0لا هiه نإف اiهلو ،لماك
 ىلع ة0یا�:$لا ̂*غ�لاو ع?'Yلا ةاU8لا �$ن ل> يف .ةOPQ8لاو ة68ه$لا ةاU8لا <8ب نزا*:لا ~8قUت يف 'B8ك
 <8ف>*$لل 'شاBم ل�LO 'ثaی ام *هو ،ةOPQ8لا ةاU8لاو ل$علا <8ب نزا*ت ~8قU:ل �غ�لا 0یا�:ی ،<8ف>*$لا

 ذإ ،نزا*:لا اiه <UY8ت يف ن'$لا ل$علا رود ةسار0لا هiه حض*ت ا$� .ةY8ف6لا ةQUلاو يف8>*لا اض'لا ىلع
SY$8ت':ب <8ف>*$لل حM توPQ8¥ 9هل$ع تاعاس L$سا6:ی اM م عم:ZلBلا 9هتا8ح تاOPQ8ا$م ة Sللق 
 'ت*:لا تا?*:Yم <م ل8لق:لاو U0لاL 0عاY?و يف8>*لا 9هاضر <م 0?�ی يلا:لا£و ،9هی0ل �غ�لاL ر*عOلا
 ن'$لا ل$علا '8ثأت ةسارB0ف .يYسa$لا ءادلأا ىلع 'ثلأا ل8لUت ةسار0لا لوا6:ت ،اyًلاث .يف8>*لا قا':حلااو
 ة8ل8غO:لا ف8لا�:لا ل8لقتو ة8جا:نلإا �?�عت ة8ف�8 ل*ح ة$8ق ة8$لع ؤ̀ر ةسار0لا م0قت ،يYسa$لا ءادلأا ىلع
 ةY8فا6:لا �?�عتو ةءاف�لا ةدا?�ل ة8z8تا':سا ةادأ اهلعSz ا$م ،تاYسa$لا لخاد تارا�:بلاا <م 0?�م ~8قUتو
 لخاد ة8z8تا':سلاا تارا'قلا ذاPتا �?�عت ىلإ ةسار0لا ىعYت ،اعLًار .ة8$لاعلاو ة8لU$لا قا*سلأا يف
 ةسور0م تا*Zخ ذاPتا يف را'قلا يعناص 0عاSY ةلدلأا ىلع اB68ًم ا8ًل8لUت ارًا�إ 'ف*ت 82ح ،تاYسa$لا
 درا*$لاو ة8$678:لا تاجا8:حلاا عم ىشا$:ی ا$L ،ن'$لا ل$علا تاسا8س 8iف6ت 60ع ة8$لع �سأ ىلع ةB68مو
 ةنو'م 'yكأ ل$ع ة}8ب <UY8ت *Uن ة8$678:لا تاساY8لا ه8ج*ت يف ةسار0لا 0عاYت ،9ثو .ةYسa$لل ةحا:$لا
 نأ 82ح ،ن'$لا ل$علاL ةقلع:$لا ة8$لعلا تا8بدلأا يف ة*zفلا 0س يف ةسار0لا هiه 9هاYت ،اYًماخ .ارًا�:باو
 يف ة8ل$علا براz:لاو تاU0S:لا ىلع ء*�لا �لYت ةق$عم تاسارد ىلإ 'ق:فت لا�ت ام ةS$8داكلأا تا8بدلأا
 لاz$لا اiه ءا'ثإ يف 9هYت ة8$لع تاماهسإ 0S9قت *Uن ة$هم ة*Zخ ةسار0لا هiه 'B:عتو .ةفل:P$لا تاYسa$لا
 تا8z8تا':سا يف را�:بلاا ةسار0لا 9ع0ت ،اً'8خأ .ةع*6:م تاقا8س يف ن'$لا ل$علا ~ZB8ت ل*ح 9هفلا ~8$عتو
 دو�ت .يئ�zلا ل$علاو ن'$لا ل$علاو 0عLُ <ع ل$علا *Uن ي$لاعلا ل*U:لا ل> يف ةصاخ ،ة?'BOلا درا*$لا
 ي:لا ةyیU0لا ة?'BOلا درا*$لا تا8z8تا':سا �?�عت يف ^ا$نلأا هiهب را$y:سلاا ة8ف�8 ل*ح ة$هم ة?'7ن ةسار0لا
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 �?�عت  يف 0عاY?و ماع ل�LO ل$علا ة}8ب '?*Zت <ع ج:6ی ا$م ،9هاضر ةدا?زو <8ف>*$لا <�8$ت ىلع 0عاYت
 .M?'قلا وا 80عBلا `0$لا ىلع يYسa$لا ءادلأا <UY8تو

 

 :ةسار*لا تلاؤا3ت

 ل$علا '8ثأ:ب 'Bكأ ةف'عم ىلع 0عاYت ي:لا ة8ساسلأا تلاؤاY:لا <م 0ی0ع ىلع ةLاجلإل ةسار0لا هiه ىعYت
 :يتلآا يف ةسار0لل ة8Yئ'لا تلاؤاY:لا لy$:تو .<8ف>*$لل يف8>*لا اض'لاو ةYسa$لا ءادأ ىلع ن'$لا

 ؟ةفل:P$لا هلا�شأو ن'$لا ل$علا م*هفم *ه ام •
 ل$علا ،0عLُ <ع ل$علا لyم ،اهPi:ی ي:لا لا�شلأا ز'بأ يه امو ن'$لا ل$علا »?'عت 9:ی ف8ك
 ؟ةن'$لا ل$علا تاعاسو ،يئ�zلا
 ؟يYسa$لا ءادلأا ىلع ن'$لا ل$علا ~ZB8ت اه�':ی ي:لا راثلآا يه ام •

 تاYسa$لا فا0هأ ~8قUتو ،ل$علا ةد*ج ،ة8جا:نلإا <م ل� ىلع ن'$لا ل$علا ~ZB8ت تا'8ثأت ةسارد
 ؟صاPلاو ماعلا <8عاZقلا يف
 ؟<8ف>*$لا اضر ىلع ن'$لا ل$علا 'ثaی ف8ك •

 امو ؟ل$علا <كامأو ل$علا تاعاس يف ةنو'$لا للاخ <م <8ف>*$لل يف8>*لا اض'لا ز�عت 'ثأ:ی له
 ؟ةقلاعلا هiه يف 'ثaت ي:لا لما*علا يه

 ؟ن'$لا ل$علا ما7ن ~ZB8ت 60ع تاYسa$لا هجا*ت 0ق ي:لا تاU0S:لا يه ام •
 <�$S ف�8و ؟حا6zب ن'$لا ل$علا ~ZB8ت ~8عت 0ق ي:لا ة68ق:لاو ،ة?رادلإا ،ة8فاقyلا تاU0S:لا يه ام
 ؟اه8لع Mلغ:لا
 ؟تاYسa$لا <م ةفل:Pم عا*نأ <8ب ن'$لا ل$علا '8ثأت يف تافلا:خا كا6ه له •

 ة8م*�Uلا تاYسa$لا يف يف8>*لا اض'لاو ءادلأا ىلع ن'$لا ل$علا '8ثأت فل:SP نا <�$$لا <م له
 ؟ة}شا6لا تا�'Oلا وأ ةصاPلا تاYسa$لاL ةًنراقم

 ؟ة=لاعف? ن'$لا ل$علا <=8>3ل تا;س:$لا اهع38ت نأ 56$4 ي3لا تاسرا$$لا ل/فأ يه ام •
 <م ةداف:سا ىQقأ ~8قUت ىلع تاYسa$لا 0عاYت نأ <�$S ي:لا تاه8ج*:لاو تا8z8تا':سلاا يه ام
 ؟ن'$لا ل$علا ة8لا ~ZB8ت
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 :ةسار#لا ضو&ف

 <م راB:خلا ع�P:س ي:لا ة8لا:لا تا8ض'فلا ةغا8ص <�$S ،ةسار0لا فا0هأو ةBUy8لا تلاؤاY:لا ىلإ ادًا6:سا
 :تاناB8لاو ل8لU:لا للاخ

 :ىلولأا ة=ض'فلا .1
 ".جذ*$6لا اiه ىB6:ت ي:لا تاYسa$لا يف يYسa$لا ءادلأا ̀*:Yم <م 0?�ی ن'$لا ل$علا ~ZB8ت"

 82ح ،تاYسa$لا لخاد ل$علا ةد*جو ة8جا:نلإا <SUY نأ <�$S هناو ن'$لا ل$علا ىلع ة8ض'فلا هiه Y:60ت
Sم*ق L$Y9ه:قو 6789ت ىلع <8ف>*$لا ة0عا Lكأ ة8لاعفy'، ا$م SYت يف 0عاUلا فا0هلأا ~8ق$aسY8ة LOل� 
 .ل�فأ

 :ة=ناHلا ة=ض'فلا .2
 ".<8ف>*$لا اضرو ن'$لا ل$علا <8ب ة8باSzإ ةقلاع كا6ه"

 <ع نو'BعS ل$علا <كامأو ل$علا تاعاس يف ةنو'$L ن*ع:$:ی <یiلا <8ف>*$لا نأ ض':فت ة8ض'فلا هiه
 <8ب نزا*:لا <UY8ت  لذ يف ا$L ،ة8للاا هiه 9هی0ل �8ل <$L ةنراقم يف8>*لا اض'لا <م ىلعأ تا?*:Yم
 .ةOPQ8لاو ة68ه$لا ةاU8لا

 :ةHلاHلا ة=ض'فلا .3
 ".~ZB8:لا حاzن ىلع 'ثaت ة8فاقثو ة68قت تاU0Sت ن'$لا ل$علا ~ZBت ي:لا تاYسa$لا هجا*ت"

 ةفاضلإاL ،ة68ق:لا ةU:8:لا ةB68لاL ~لع:ت تاU0S:ل ض'ع:ی 0ق ن'$لا ل$علا ~ZB8ت نأ ة8ض'فلا هiه ض':فت
 .مراQلا Wر*�Uلا ل$علا ىلع 0$:عت ي:لا ة80Sلق:لا ةY8سa$لا ةفاقyلا '88غت ة£*عص ىلإ

 :ةع?ا'لا ة=ض'فلا .4
 وأ ،ةصاخ ،ة8م*�ح( ةYسa$لا ع*ن فلا:خاL فل:SP يYسa$لا ءادلأا ىلع ن'$لا ل$علا '8ثأت"
 ".)تاYسa$لا <م اه'8غ

 هجا*ت 0قف .ةYسa$لا ه8ف ل$عت iWلا عاZقلا YMح فل:SP ن'$لا ل$علا '8ثأت نأ ة8ض'فلا هiه ض':فت
 يف ̀'خلاا تاYسa$لا وأ ةصاPلا تا�'Oلا اههجا*ت ي:لا  لت <ع ةفل:Pم تاU0Sت ة8م*�Uلا تاYسa$لا
 .ن'$لا ل$علا ~ZB8ت
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 :ة;ماJلا ة=ض'فلا .5
 ".ةYسa$لا لخاد عا0بلإاو را�:بلاا <UY8ت يف 9هSY ن'$لا ل$علا ~ZB8ت"

 <م ز�عS ا$م ،ارً'Uتو ةحار 'yكأ ل$ع ة}8ب <8ف>*$لل ح8:ت ل$علا ةنو'م ةدا?ز نأ ة8ض'فلا هiه ض':فت
 .يYف6لا را'ق:سلااو را�:بلاا ،يعا0بلإا '�8ف:لا ىلع 9هتر0ق

 :ةق2ا1لا تاسار#لا

 <8ف>*$لاو ة$67$لا ىلع ن'$لا ل$علل ةیللأ يباجیلإا ریثأتلاو ةیمھأ ىلع ریبك 0ح ىلا د0عتو ~فا*ت كا6ه
 .ل$علا ة}8ب ىلع ه'8ثأتو

 ز�عS ن'$لا ل$علا نأ ت0كأ ة8£ورولأا تا�'Oلا يف ن'$لا ل$علا ل*ح (2020) ماع? يفراه اLM'تاك ةسارد
 نأ ةسار0لا �:Bثأ 82ح .تاYسa$لا `0ل ة8ل8غO:لا ف8لا�:لا <م للق?و تاءاف�لاو ة8جا:نلإا ̀*:Yم <م
 *هو ،تاYسa$لا لخاد را�:بلااو عا0بلإا يف ةدا?�ب نو'عSO 9ه:قو 6789ت يف ة?'LU ن*ع:$:ی <یiلا <8ف>*$لا
 عم <8ف>*$لا لعافت <م ز�عS ن'$لا ل$علا نأ ت'ه>أ ا�Sا .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا <UY8ت يف 9هSY ام
 ىلإ Wدaی ا$م ،ةOPQ8لا 9هتا8حو ة68ه$لا 9هتا8ح <8ب نزا*:لا ~8قU:ل ةU8ص 'yكأ ة}8ب 9هل 'ف*?و 9هق'ف
 .ةY8ف6لا ةQUلا �?�عتو ماع ل�LO <8ف>*$لا `0ل قاهرلإاو 'ت*:لا تا?*:Yم �فخ

 0قو ،يف8>*لا اض'لا ىلع ن'$لا ل$علا '8ثأت ىلع اما$:ها �لوأ ،(2019) ماع? بQلاغ Oهعم ةسارد
 ىلعأ تا?*:Yم نوB0ی ل$علا <كامأو ل$علا تاعاس يف ةنو'م ن*�ل:$S <یiلا <8ف>*$لا نأL جئا:6لا �Uضوا
 ن'$لا ل$علا نأ ةسار0لا ت0كأ 0قو .مراQلا 80Wلق:لا ل$علا ما67ب ن*م�:لی <یiلا <?'خلآاL ةنراقم اض'لا <م
Sلا ³اف:حا ل0عم <م 0?�?و <8ف>*$لا ءلاو <م ز�عO'تا� Lوذ <8ف>*$لاW 9هل 'ف*ی 82ح ،ة8لاعلا تاءاف�لا 
 .(Work life Balance) لمعلاو ةاU8لا تاBلZ:م ةنزا*$ل اهن*جا:SU ي:لا ةنو'$لا

 تراشأ 82ح .ة�8?'ملأا ل$علا ة}8ب ر*67م <م تاU0S:لا  لت (2021) ماعL نQسدراL3Uر نازQس ةسارد
 اiه اھبكوتو يB6ت يف ة80Sلق:لا تا�'Oلا اههجا*ت ي:لا ة8فاقyلا تاU0S:لا يه تلا�O$لا ز'بأ `0حإ نأ ىلإ
 ةد*ج ىلع اBًلس 'ثaی 0ق <8ف>*$لا ىلع ة'شاB$لا ةLاق'لا نا0قف نأL تارادلإا �عL 'عOت 82ح ،جذ*$6لا
 هجِا*ت ة8$ق'لا ل$علا ة}8ب ىلع 0:عت 9ل ي:لا تاYسa$لا نأ ةسار0لا ت'ه>أ ا$� .<8ف>*$لا ةءافكو ل$علا

 هiه ةر0ق <م SU0 ا$م ،0عLُ <ع ل$علا ة8لا 9ع0ل ةBسا6$لا ة68ق:لا ةU:8:لا ةB68لا �8هzت يف ة£*عص
 .ة8لاعفL ن'$لا ل$علا ~ZB8ت ىلع تاYسa$لا
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 ما7ن ~ZB8ت <�$S لا هنأ ىلإ تراشأ ة8$لاعلا ة68ق:لا تاYسa$لا يف (2022) ماعب 'ل=م ارV;MOلأ ةسارد
 ل$ع ق'ف ىلع 0$:عت ي:لا ̀'�Bلا تا�'Oلا نأ ةسار0لا ت0جو 82ح .تاYسa$لا ع8$ج ىلع ن'$لا ل$علا
 ~6Y8:لا <UY8ت يف 9هSY ن'$لا ل$علا نأ z0ت ةفل:Pم ة8فا'غج عقا*م يف ة0جا*:$لاو تاPQQ:لا ةد0ع:م
 تا}8ب يف ل$عت ي:لا 'غصلأا تا�'Oلا هجا*ت ا$86ب ،ة8$ق'لا ة$7نلأا 'Bع لعاف:لا <م 0?�?و ق'فلا <8ب
 .ةY8سa$لا اه:فاقث <$ض ةسلاLY ما67لا اiه جمد يف 'Bكأ تاU0Sت ةدوU0م

 �عL ت0عاس ف�8 حض*:سا ن'$لا ل$علل `0$لا ل?*� 'ثلأا نا (2021) ماعب 'یامLOو اناQج ةسارد
 نأ حضوتسا ثیح .<8ف>*$لل ة�فUم ل$ع ة}8ب <?*�ت ىلع ،يج*ل*�6:لا عاZقلا يف ةصاخ ،ة'�B8لا تا�'Oلا
 ��8':لا ىلع 9هتر0قL ةدا?�لاو ،ةY8ف6لا <8ف>*$لا ةUص ىلع يباSzإ '8ثأت هل نا� ن'$لا ل$علا يB6ت
 <م ة8لاع ةءافك وذو <8لهa$لا <8ف>*$لا بiج ص'ف <م ز�عS ن'$لا ل$علا نأ ةسار0لا ت0كأ ا$� .عا0بلإاو
 .ةOPQ8لا 9هتاBلZ:مو ة68ه$لا 9هتاBلZ:م يBلت ة8بذاج 'yكأ ة}8ب '8ف*ت للاخ
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 :ةسار#لل ة8&47لا تاقل345لا

 <م 9:ی ي:لا ة8ساسلأا 89هاف$لاو �سلأا ناف ،يف8>*لا اض'لاو يYسa$لا ءادلأا ىلع ه'8ثأتو ن'$لا ل$علا
 .يYسa$لا ءادلأاو يف8>*لا اض'لاL ه:قلاعو ن'$لا ل$علا 9هف اهللاخ

  ةاU8لاو ل$علا <8ب نزا*:لا ة?'7ن

 ل$علا .<8ف>*$لا `0ل ةOPQ8لا ةاU8لا ̂*غضو ل$علا <8ب نزا*ت داSzإ ل*ح ة?'67لا هiه رو0ت  •
 ،ةOPQ8لا 9ه:OZنلأ 'Bكأ �قو PQ8¥:ب <8ف>*$لل حا$Yلا ~?'� <ع نزا*:لا اiه ز�عS ن'$لا
 .ةY8ف6لا ةQUلا را'ق:ساو يف8>*لا اض'لا <UY8ت ىلإ Wدaی ا$م

 ،ةOPQ8لاو ة68ه$لا ةاU8لا نزا*ت <UY8ت ىلإ ل$علا <كامأو ل$علا تاعاس يف ةنو'$لا '8ف*ت Wدaی  •
 .يف8>*لا قا':حلااو 'ت*:لا <م للق?و يف8>*لا اض'لا ز�عS ا$م

 ة?'BOلا لما*علا ة?'7ن .

 ة}8ب <ع 9هاضر `0مو <8ف>*$لا <8ب لعاف:لا لyم ،ل$علا ة}8ب يف ة8عا$:جلااو ةY8ف6لا لما*علا •
 يف نو'ق:SY 9هلعSz ا$م 9هاضرو <8ف>*$لا ءلاو ةدا?ز يف 9هSY ةن'م ة}8ب '8ف*ت <8ح يف .ل$علا
 .9هی0ل ءلا*لا 0ل*?و ةYسa$لا

 نواع:لا �?�عت يف 9هاY?و <8ف>*$لا <8ب ل�فأ تاقلاع ءا6ب ىلع 0عاSY ةن'م ة}8ب '8ف*ت <8ح يف •
 .<8ف>*$لا `0ل عا0بلااو را�:بلاا عافتراو يYسa$لا ءادلأا <UY8ت ىلإ Wدaی ا$م ،يعا$zلا ل$علاو

 �8فU:لا ة?'7ن

 تآفا�$لا ىلع 'Q:قS لا <8ف>*$لا �8فUت ناف ،<?�فU:م ن*ن*�S ام60ع ل�فأ ل�LO ن*ل$عS <8ف>*$لا •
 .يYسa$لا 9ع0لاو ،م0ق:لا ص'فو ،ل$علا يف ةنو'$لا لyم ة8تاiلا لما*علا اS�ًأ <$�:ی لب ،�قف ة8لا$لا

 0?�?و 9ه:قو يف U�9:لاL ر*عOلا ز�عS 82ح ،<8ف>*$لل ا8ًفاضإ اعًفاد ن*�S نأ <�$S ن'$لا ل$علا  •
 .9هئادأ <UY8ت ىلع 9ه�فSU ا$م ،زاzنلإاL ر*عOلا <م

  ة8�8ما6ی0لا ل$علا تا}8ب يف ةرادلإا ة?'7ن

 ،يلاUلا 'Qعلا '8غت ةع'س عم اBكا*ت ة0یا�:$لا تاU0S:لاو '$:Y$لا '8غ:لاY9 L:ت ةyیU0لا ل$علا ة}8ب نأ •
 .ةY8سa$لا تاBلZ:$لاو <8ف>*$لا تاجا8:حا ةB8ل:ل ل$علا 6789ت يف ةنو'م MلZ:ی ا$م
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• SOzت ىلع ن'$لا ل$علا عB68لاسأ يM كأy' هو ،ة8�8ما6ی0لا ل$علا ة}8ب لخاد ل$علل اً$678تو ةنو'م* 
 .ءادلأا فا0هأ ~8قUتو يYسa$لا ف�8:لا <UY8ت يف 9هاSY ام

  ي�ا'قو'B8لا 6789:لا ة?'7ن

 `U0:ی ن'$لا ل$علا <�ل .ةق0ب نا�$لاو ل$علا تاعاس 0یU0ت 9:ی ،Wرادلإا 6789:لا يف ة80Sلق:لا «داB$لا •
 .<كاملأاو تاقولأا ةنو'م للاخ <م جذ*$6لا اiه

 ة}8ب 'ف*ی 82ح ،ي�ا'قو'B8لا 6789:لل لاًی0ب م0ق?و 80Wلق:لا ل$علا م*هفم ىلع ارً*Zت لS$y ن'$لا ل$علا •
 ةدU0$لا ر*�Uلا تاعاس <م لا0ًب ءادلأا جئا:ن ىلع ءًا6ب تا?*لولأا 0یU0:ب ح$Yت ةنو'م 'yكأ
 .ةمراQلا

 ةلماOلا ةد*zلا ة?'7ن

 .يعا$zلا ل$علاو ةرادلإا  لذ يف ا$L ،ل$علا Mنا*ج ع8$ج يف ةد*zلا <UY8ت ة8$هأ ىلع ��'ت اهنا •
 .يYسa$لا ءادلأا <UY8ت يف 9هSY ا$م ،عا0بلإاو را�:بلاا 9ع0ت ةن'م ة}8ب ىلإ *ع0ت ةلماش ة?'67لا هiه

 0یU0ت يف ة?'Uلا <8ف>*$لا ح6م للاخ <م ة8لاع ةد*Lz ع:$:ت ل$ع ة}8ب ~لخ يف 9هاSY ن'$لا ل$علا •
 .9هی0ل عا0بلإاو را�:بلاا <م 0?�?و ة8جا:نلإا ةد*ج <م ز�عS ا$م ،9هل$ع 80عا*م

 ةY8سa$لا ةنو'$لا ة?'7ن

 'O8ت ا$� .<8ف>*$لل ة'8غ:$لا تاجا8:حلااو ل$علا ة}8ب يف تا'8غ:لا عم ف�8:لا يف ةYسa$لا ةنو'م •
 .را�:بلااو ءادلأا <UY8ت يف تاYسa$لا 0عاYت ةنو'$لا نأ ىلإ

 اهS$�6 ا$م ،ةB8{8لاو ةSداQ:قلاا تاU0S:لا عم ف�8:لا يف اه0عاY?و ةYسa$لا ةنو'م <م ز�عS هناف •
 .ة'8غ:$لا ق*Yلا تاجا8:حا ةB8لتو <8ف>*$لا ءادأ <UY8ت <م

 ي�*لYلا داQ:قلاا ة?'7ن

 `0ل ة�8*لYلاو ةSداQ:قلاا تارا'قلا ىلع ة8عا$:جلااو ةY8ف6لا لما*علا '8ثأت ة8ف�8 حض*ت ة?'67لا هiه •
 ةر0قلاو ل$علاL ةY8ف6لا ةحا'لاL 9هر*عش ىلع ءًا6ب ل$علا تارا'ق نوPi:ی <8ف>*$لا 82ح .<8ف>*$لا

 .ةOPQ8لا ةاU8لاو ل$علا <8ب نزا*:لا ىلع
• S$�6ف6لا ̂*غ�لا <م ل8لق:لا هY882ح ،9ه:8جا:نإ <م 0?�?و <8ف>*$لل ة SOنو'ع L9هنأ S$ةر0قلا ن*�ل 

 .ة8لاع ةءاف�L ىلعأ ءادأ ~8قUتو 9ه�8فUت ىلإ Wدaی ا$م ،9هYفنأL تارا'قلا ذاPتا ىلع
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 '88غ:لا ةرادإ ة?'7ن

 '88غ:لل اجًذ*$ن لS$y ن'$لا ل$علا .ةY8سa$لا فا0هلأا ~8قU:ل تاYسa$لا لخاد '88غ:لا ةرادإ ة8ف�8 نا •
 .ةنو'م 'yكأ ل$ع �$ن *Uن ة80Sلق:لا ل$علا ة}8ب يف

 عz$8لا نأ نا$�ل ي$678:لا '88غ:لل ةق8قد ةرادإ 'ملأا MلZ:ی ،ن'$لا ل$علا ىB6:ت ي:لا تاYسa$لا •
 .'88غ:لا <م ةداف:سا ىQقأ ~قU?و يباSzإ ل�LO جذ*$6لا اiه ىB6:ی
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 :@?<لا ق&>و ة;:ه34لا

  تاناB8لل يئاQحلاا ل8لU:لا <م <�$:لاو ةنابتسلاا لا$�:ساL ما8قلا 60ع :يل8لU:لا يzه6$لا راطلإا

 

 :ةسار#لا تاودأ

 تاناB8:سا •
 يئاQحلإا ل8لU:لا •

 

 :ةسار#لا دو#ح

 ةفل:P$لا تاعاZقلاو تارادلإاL تاف>*$لاو <8ف>*$لا - ة?'BOلا دوU0لا
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