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 :مقدمة

يُعد الابتكار التسويقي أحد العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء المشاريع التجارية، حيث يُساعد على تحسين تجربة 
العملاء وزيادة الميزة التنافسية. في ظل التغيرات السريعة في الأسواق وتطور التكنولوجيا، أصبح من الضروري 

استراتيجيات مبتكرة في التسويق لتحقيق النجاح والاستدامة. يهدف هذا البحث إلى دراسة للمشاريع التجارية تبني 
 مدى تأثير الابتكار التسويقي على سلوك المستهلك وقرارات الشراء.

 

 :مشكلة الدراسة

يُثار التساؤل مع تزايد المنافسة في الأسواق، تواجه المشاريع التجارية تحديات كبيرة في جذب العملاء والاحتفاظ بهم. 
حول مدى تأثير الابتكار في استراتيجيات التسويق على قرارات الشراء وسلوك المستهلكين. لذا، تتمثل مشكلة الدراسة 

 في السؤال الرئيس ي: ما مدى تأثير الابتكار التسويقي على سلوك المستهلك وقرارات الشراء في المشاريع التجارية؟

 

 ة:أهمية الدراس

 بتكار التسويقي كعامل مؤثر في تحسين أداء المشاريع التجارية.توضيح أهمية الا  •

 تقديم رؤى حول كيفية تأثير استراتيجيات التسويق المبتكرة على سلوك المستهلكين. •

 مساعدة المشاريع التجارية في تبني استراتيجيات تسويقية فعالة بناءً على نتائج البحث. •

 

 :أهداف الدراسة

 التسويقي وأبعاده المختلفة.تحليل مفهوم الابتكار  -1
 استكشاف تأثير الابتكار التسويقي على سلوك المستهلكين. -2
 دراسة العلاقة بين الابتكار التسويقي وقرارات الشراء. -3
 تقديم توصيات للمشاريع التجارية حول كيفية تبني استراتيجيات تسويقية مبتكرة. -4

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

 الابتكار التسويقي؟ ما مدى إدراك المستهلكين لأهمية -1
 كيف تؤثر استراتيجيات الابتكار التسويقي على قرارات الشراء؟ -2
 ما العوامل التي تعزز من تأثير الابتكار التسويقي على سلوك المستهلك؟ -3

 

 فروض الدراسة:

 هناك علاقة إيجابية بين الابتكار التسويقي وزيادة اهتمام المستهلك بالمنتجات. •

 يؤثر إيجابًا على قرارات الشراء.الابتكار التسويقي  •

 تختلف استجابات المستهلكين للابتكار التسويقي بناءً على العوامل الديموغرافية. •

 

 :الدراسات السابقة

يتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الابتكار التسويقي وتأثيره على سلوك المستهلك، مع تحليل 
 ذه الدراسات وبين البحث الحالي.أوجه الاتفاق والاختلاف بين ه

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 (.Theory of Planned Behaviorنظرية السلوك المخطط ) •

 (.Diffusion of Innovation Theoryنظرية الابتكار ونشره ) •

 نظريات التسويق الحديثة وتأثيرها على قرارات المستهلكين. •

 

 :المنهجية وطرق البحث

 دراسة تحليلية وصفية.نوع الدراسة:  •

 أداة البحث: الاستبيان والمقابلات مع خبراء التسويق. •

 مجتمع الدراسة: المستهلكون في الأسواق المحلية والمشاريع التجارية التي تعتمد على الابتكار التسويقي. •

 .SPSSطريقة التحليل: تحليل البيانات باستخدام برامج الإحصاء مثل  •

 



 :أدوات الدراسة 

 :الدراسة على الأدوات التالية لجمع البيانات وتحليلهاتعتمد 

 .يتم تصميم استبيان موجه للمستهلكين لقياس مدى تأثير الابتكار التسويقي على قرارات الشراء :الاستبيان .1

إجراء مقابلات مع خبراء التسويق وأصحاب المشاريع التجارية لفهم تأثير الابتكار التسويقي من  :المقابلات .2
 .منظورهم

 .تحليل سلوك المستهلكين أثناء اتخاذ قرارات الشراء في بيئات تسويقية مختلفة :الملاحظة الميدانية .3

لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات  SPSS استخدام برامج مثل :تحليل البيانات الإحصائية .4
 .والمقابلات

 

 :الدراسة  حدود

 .2024إلى ديسمبر  2024من يناير الحدود الزمنية: تغطي الدراسة الفترة  •

 .المملكة العربية السعوديةالحدود المكانية: تشمل الدراسة المشاريع التجارية في  •

 الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على الابتكار التسويقي وتأثيره على سلوك المستهلك. •
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