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 المقدمـة: 

تعيش منظمات الأعمال اليوم عصراً سمته التجديد والبحث عن مزيد من الكفاءة والابتكار والتميز في  

القرن الحالي العديد من المتغيرات المحلية والعالمية التي خلقت نوعاً من المنافسة  الأداء، حيث يشهد 

الحادة بين المنظمات الاقتصادية سواء منها الذي يهدف إلى غزو الأسواق العالمية، أو حتى التي ترغب 

دارية التي  بالاحتفاظ بحصتها في أسواقها المحلية، وقد فرض ذلك ضرورة الاهتمام بتحديث الأساليب الإ

تزدار بها تلك المنظمات. فلا مفر لتلك المنظمات من تحقيق عناصر محددة تساعدها على تحقيق ميزة 

تنافسية في مجال الأعمال. وتأتي إدارة الجودة الشاملة لتمثل أحد المداخل الرئيسية الداعمة للقدرة  

ظمات واستمراريتها في العصرالحديث المن حالابتكارية اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية الداعمة لنجا

(2017  ,Diana et al  كما يرى البعض أنه في ظل التغيرات العالمية الحادة أصبح كلاً من الجودة .)

أن   علىكد و. كما ي(Zeng et al, 2015)والابتكار يلعبان دوراً حاسماً في بقاء المنظمات في السوق 

 التركيزأن  خلالمن  الابتكاريةأن تحسن من قدرتها التنافسية من خلال تحسين قدرتها  يمكن المنظمات

  لمنظمات التنافسية والأنشطةالأداء  لتحسين طريقةيعد أفضل  الذي الابتكاريالأداء   تحسين عل 

ضرورة قيام منظمات الأعمال بتركيز جهودها على   على  10Lee et al (20كد )ؤ، كما يالأعمال

قدرتها على الابتكار وتحسين القدرة التنافسية لها،  تدعيممن أجل  ةالشامل الجودةإدارة  ممارسات تطبيق

  الشاملة  الجودةعلى أن المنظمات التي تقوم بتطبيق مدخل إدارة   Kim et al(2012كد البعض )و كما ي

من   العديدالتي لا تطبق هذا المدخل، وكما تشير  المنظماتمن  غيرهاعن  الابتكار  على قادرةتكون 

 Kim et al, 2012; Hoang et). تعد  الشاملة الجودةأن إدارة  على والعمليات الإنتاجإدارة  أدبيات

al, 2006) واحدة من متطلبات تحقيق الابتكار . 
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 )البحث(  مشكلة الدراسة

تتمحور مشكلة الدراسة الرئيسية حول مدى تأثير تطبيق ممارسات مدخل إدارة الجودة الشاملة على على  

السعودية .ففي ظل   الصناعية الشركاتمن  عدد في  العاملينوأداء  الابتكاريالأداء التنظيمي من خلال الأداء  

التغير السريع الذي تشهده بيئة المنظمات الصناعية وتعقد أنظمة الإنتاج والعمليات، وصعوبة إدراك متطلبات  

الابتكار   يبزرلذا  المتواصلة  التنافسية الميزةالعملاء، لم تعد الجودة وحدها كافية لحصول المنظمات على 

الدخول   حواجز وزيادة للعملاء أكبر قيمةكأداة رئيسية لتزويد المنظمات بالمنتجات المتميزة من أجل خلق 

 .   (Hoang et al, 2006)للأسواق 

 على  الشاملة  الجودةإدارة  ممارسات تأثير تناولتالتي  السابقة الدراسات أغلبأن    الملاحظومن 

  الدولفي  إجراؤهاالتي تم  الدراساتالابتكار قد تم إجراؤها في الدول المتقدمة، مع وجود ندرة في 

من  ج العديدفضلاً على أنه ما زال هناك تباين في نتائ  خاصةبصفة  السعودية عموماً وفي البيئة  النامية

 بعضارت شأ حيث، الابتكار على الشاملة الجودةالسابقة فيما يتعلق بتأثير ممارسات إدارة الدراسات 

 Prajogo & Sohal الابتكار على  الشاملة الجودةإدارة  لممارساتسلبي  تأثيروجود  إلى الدراسات

ارت دراسات أخرى إلى وجود تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الابتكار شأ في حين (2001)

. لذلك فهناك (Singh & Smith, 2004; Leavengood & Anderson, 2011)مثل دراسات 

إدارة الجودة الشاملة على الأداء الابتكاري وانعكاسه على الأداء    ممارسات تأثير لدراسةحاجة 

، التأثيرذلك  مستوى على للوقوفمحل الدراسة  السعودية الصناعية الشركاتالتنظيمي في عدد من 

 الإجابة على عدد من التساؤلات الآتية:  محاولة تتمثل في  الدراسة مشكلةن إوبالتالي ف

 ؟ السعودية ما هي أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة تحقيقاً للجودة الشاملة داخل المنظمات  -1

  الصناعية الشركاتفي  التنظيميالأداء   على الشاملة الجودةإدارة  لممارسات تأثيرهل يوجد  -2

 محل الدراسة.   السعودية

  الصناعية  الشركاتفي  الابتكاريالأداء   على الشاملة الجودةإدارة  لممارساتهل يوجد تأثير  -3

 محل الدراسة.  السعودية 

  الصناعية الشركاتهل يوجد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في  -4

 ل الدراسة.  حمالسعودية 

 محل الدراسة   السعوديةهل يوجد تأثير لأداء العاملين على الأداء التنظيمي في الصناعية   -5

 محل الدراسة.  السعودية هل يوجد تأثير للأداء الابتكاري على الأداء في الشركات الصناعية  -6

 محل الدراسة.   السعودية هل يوجد تأثير لأداء العاملين على الأداء الابتكاري في الصناعية  -7

  املة شال  ودةجالادارة  ممارساتبين  للعلاقة المفسرواداء العاملين هو  الابتكاريهل الاداء  -8

 والاداء التنظيمي للشركات محل الدراسة؟  
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 أهمية البحث 

  :تنبع أهمية هذا البحث من الجوانب التالية

سد الفجوة في الادبيات البحثية من خلال تقديم واختبار نموذج مقترح لممارسات إدارة الجودة   -1

 الشاملة وتأثيرها على الأداء الابتكاري

  لتحقيقأداة  باعتباره الابتكار أنشطة تشجيع علىكد ؤالحديثة التي تمواكبة التوجهات الإدارية  -2

 التنافسية المتواصلة  الميزة

 التعرف  على  السعودية الصناعية الشركاتفي  المديرين قدرة رفعفي  البحثهذا  سيساهم  -3

أنه  شالذي من  الأمر، الابتكاري الأداء  علىثرة ؤالم الشاملة الجودةإدارة   ممارسات على

جودة  يمظ وتع، المنجزات تصميم وتحسين، التشغيلية العمليات وتكلفةوقت  تخفيض

 بالعميل التوجه وتحسين المخرجات

 تساهم هذه الدراسة في فتح المجال للدراسات المستقبلية على ضوء نتائجها  -4

  



5 
 

 

 أسئلة البحث 

 نقوم في هذا البحث على محاولة الإجابة على عدد من التساؤلات الآتية:

 ما هي أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة تحقيقاً للجودة الشاملة داخل المنظمات السعودية ؟  -1

هل يوجد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية   -2

 السعودية محل الدراسة.  

هل يوجد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء الابتكاري في الشركات الصناعية   -3

 السعودية محل الدراسة.  

هل يوجد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في الشركات الصناعية   -4

 السعودية محل الدراسة.  

 هل يوجد تأثير لأداء العاملين على الأداء التنظيمي في الصناعية السعودية محل الدراسة   -5

 هل يوجد تأثير للأداء الابتكاري على الأداء في الشركات الصناعية السعودية محل الدراسة.   -6

 هل يوجد تأثير لأداء العاملين على الأداء الابتكاري في الصناعية السعودية محل الدراسة.    -7

هل الاداء الابتكاري واداء العاملين هو المفسر للعلاقة بين ممارسات ادارة الجودة الشاملة   -8

 والاداء التنظيمي للشركات محل الدراسة؟  
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 هدف البحث: 

يكمن الهدف الرئيسي لهذا الدراسة في دراسة وتحليل تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء 

الابتكاري في عدد من الشركات الصناعية السعودية محل الدراسة، ويمكن تقسيم هذأ الهدف الى  

 الأهداف الفرعية التالية:  

 . السعوديةتحديد أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة تحقيقاً للجودة الشاملة داخل المنظمات 

  السعودية محل  الصناعية الشركاتتحديد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في 

 الدراسة.  

  السعودية محلتحديد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء الابتكاري في الشركات الصناعية  

 الدراسة.  

 السعودية محل الصناعية الشركاتفي  العاملينأداء   على  الشاملة الجودةإدارة  لممارسات تأثيرتحديد 

 الدراسة.  

 محل الدراسة  السعودية تحديد تأثير لأداء العاملين على الأداء التنظيمي في الصناعية 

 محل الدراسة.  السعودية تحديد تأثير للأداء الابتكاري على الأداء في الشركات الصناعية  -

 محل الدراسة.   السعودية تحديد تأثير لأداء العاملين على الأداء الابتكاري في الصناعية  -

  الشاملة  الجودةادارة  تبين ممارسا العلاقة تحديد دور الاداء الابتكاري واداء العاملين في تفسير  -

 والاداء التنظيمي للشركات محل الدراسة.  
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 فرضيات البحث:  

انطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافه، يمكن صياغة مجموعة من الفروض التي يمكن اختبارها للإجابة 

 على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافه، وهي على النحو التالي:  

الفرض الأول: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء  

 التنظيمي في الشركات محل الدراسة.  

الفرض الثاني: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الاداء   

 الابتكاري في الشركات محل الدراسة.  

الفرض الثالث: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الجودة الشاملة على اداء العاملين 

 في الشركات محل الدراسة.   

الفرض الرابع: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لأداء العاملين على الاداء الابتكاري في الشركات 

 محل الدراسة.   

الفرض الخامس: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية الاداء الابتكاري على الأداء التنظيمي في 

 الشركات محل الدراسة.  

الفرض السادس: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لأداء العاملين على الأداء التنظيمي في الشركات 

 محل الدراسة.      

 "Mediator variable"الفرض السابع: يلعب كلٍ من الأداء الابتكاري وأداء العاملين دور الوسيط 

 بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي للشركات محل الدراسة.     
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 نموذج البحث

 بناء على مراجعة الادبيات البحثية تم بناء النموذج المقتر  للبحث بالاعتماد على عدة دراسات وهي    

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; Kaynak, 

2003) 

وعلى الرغم من عدم وجود اجماع لدي الكتاب والباحثين على ممارسات إدارة الجودة الشاملة الأكثر 

تأثيرا  على الأداء الابتكاري، وأداء العاملين، والأداء التنظيمي الا ان غالبية الدراسات والادبيات البحثية 

سة الحالية لمعرفة تأثيرها على  تشير الي ان هناك مجموعة من الابعاد والتي سوف ترتكز عليها الدرا

الأداء، وتتمثل تلك الابعاد في: القيادة الإدارية، التدريب، إدارة العاملين، إدارة المورد، التركيز على  

العاملين إدارة العملية ،والتحسين المستمر. وتأسيسا على ما سبق يتكون النموذج المقتر للدراسة من  

والمتمثل في ممارسات إدارة الجودة الشاملة، والمتغير التابع ثلاث متغيرات وهي المتغير المستقل 

 والمتمثل في الأداء التنظيمي، وأخيرا المتغيرات الوسيطة والمتمثلة في الأداء الابتكاري، وأداء العاملين. 

 

 ويوضح الشكل النموذج المقتر للبحث 
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 لبحث:  ل مكان التطبيق المقترح  

مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية العاملة في المملكة  من خلال ما سبق اقترح ان يكون  

 العربية السعودية.  

الباحث على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لمجموعة من الشركات الصناعية الممثلة    يعتمدوقد  

دارة الانتاج،  إتمثل وحدة المعاينة والتحليل في عدد من المديرين العاملين بتلمجتمع الدراسة. وقد  

والعاملة في قطاعات صناعية مختلفة  جدة والطائف  التسويق، المخازن، والتوريد داخل محافظتي  

 مثل صناعة الأغذية، الصناعات الدوائية، الملابس الجاهزة، الأثاث. 

  قائمة، وقد اسفرت عملية جمع البيانات عن 251العدد الإجمالي لقوائم الاستقصاء الموزعة  غوقد بل

 .  % تقريبا من اجمالي القوائم الموزعة73قائمة استقصاء بنسبة  184الحصول على  
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 منهجية البحث   

هدف الدراسة التطبيقية:  -1  

با الباحث  قام  التي  الفروض  اختبار  إلى  التطبيقية  الدراسة  إلى  شتهدف  استناداً    نتائج تقاقها 

الشاملة   الجودة  إدارة  النظري من الدراسة، وهي تأثير ممارسات  الدراسات السابقة في الشق 

   المملكة العربية السعودية.على أداء الشركة في عدد من الشركات الصناعية العاملة في  

 منهج الدراسة:   -2

لتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنها الوصفي التحليلي القائم على تحليل الظاهرة،  

واختبار فروض الدراسة، وتحليل البيانات المجمعة وتفسيرها والوصول إلى الاستنتاجات التي 

راسة  تسهم في تحديد تأثير ابعاد تكامل سلسة التوريد على الأداء المالي للشركة وقد استخدمت الد

 نوعين من المصادر لجمع البيانات هما: 

مصادر ثانوية: وذلك من خلال مراجعة الأدبيات المنشورة من كتب ورسالات ومقالات وبحوث  

 ودوريات تتعلق بموضوع الدراسة.  

مصادر أولية: اعتمد الباحث على قائمة الاستقصاء كأسلوب لجمع البيانات الأولية والمعلومات 

 المطلوبة لاختبار فروض الدراسة.  
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 رسم المخطط المقترح للمشروع 

م الباحث باستخدام مجموعة من الأساليب  وقي،  spss.22) بالاستعانة بالبرنامج الاحصائي )

تلك  وتتمثل  الدراسة  عينة  افراد  إجابات  تم جمعها من  التي  البيانات  لتحليل  وذلك  الإحصائية 

 الأساليب فيما يلي: 

الحسابي، والانحراف المعياري وذلك بغرض    المتوسطبعض أساليب الإحصاء الوصفي مثل  -1

 توصيف متغيرات الدراسة.  

لتحديد الاتساق الداخلي لمقاييس متغيرات    (Cronbach’s alpha)اختبار كرونباخ الفا  -2

 الدراسة في قائمة  

الاستقصاء، اما الصدق التطابقي لمقاييس الدراسة فتم الاعتماد على التحليل العاملي وذلك لإيجاد 

 التباين المفسر.  طمتوس

للتعرف على مدي صحة نموذج ممارسات إدارة    (CFA)أسلوب التحليل العاملي التوكيدي-3

الجودة الشاملة، مع تحديد معاملات التحميل التي تعكس مدي ادة ارتباط الممارسات بالجودة  

 الشاملة.  

: وهو أسلوب إحصائي يستخدم لاختبار مدى  (SEM)المعادلات الهيكلية    نموذج أسلوب  -  5

باستخدام   وذلك  المقتر.   الدراسة  نموذج  باسم    البرنامجصحة  المعروف  الاحصائي 

LISERAL8.8والمبا الكلي  الاثر  وتحديد  المسار  معاملات  تحديد  مع  مباش.  والغير  ر  شر 

فروض   صحة  مدى  على  للتعرف  وذلك  التنظيمي،  الاداء  على  الشاملة  الجودة  لممارسات 

 الدراسة.  

 : اختبار ثبات مقايس وصدق مقايس متغيرات الدراسة:  11-6

 : اختبار ثبات المقاييس: 1- 11-6

الي ان قيم معامل الفا لمقاييس لمتغيرات الدراسة  (    1  )  وتشير البيانات الواردة في الجدول رقم

. وهذا يشير الي تمتع مقايس متغيرات الدراسة بدرجة من الثبات 919. 1،  1.719بين     تتراوح

 .  1.71وذلك طالما ان معاملات الثبات أكبر من 
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 : درجة ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في قياس (1 )جدول رقم

 

 

 

 

 قيمة معامل 

 ألفا كرونباخ 

التباين المفسر  

(AVE) 

 معامل

 التحميل
 المتغيرات

 القيادة الإدارية:     0.50296  0.762 

 الجودة.  لتحسنين  الذاتية القيادة العاملينكل  بالشركةالادارة العليا  ح تمن-1 0.755     

ت افي مقترح المشاركة علنتشجع الادارة العليا بالشركة العاملين -2 0.810     

 تحسين الجودة . 

 تشارك الادارة العليا بالشركة في مبادرات تحسين الجودة. -3 0.715     

دائما ما تكون الادارة العليا بالشركة هي المبادرة والراعينة لأنشنطة -4 0.614     

 تحسين الجودة.

الجودة لدي جميع المستويات   تحسنينحة عن ضوا وفلسفةية ور دتوج-5 0.632     

 بالشركة.

 التدريب:    0.54247  0.771 

 المهارات لاكتساب التدريب برنامج للعاملين الشركةوفر ادارة ت – 6 0.740     

 المختلفة. 

توفر ادارة الشركة للعاملين برامج التدريب المرتبطة بالجودة بشكل -7 0.784     

 منتظم. 

 المرتبطة التدريب برنامج والمشرفينللمدرين    الشركةتنوفر ادارة -8 0.727     

 بالجودة لاكتساب مهارات تحسين الجودة. 

ية إدارة  ؤفلسنفة ور على بالشركة التدريبية ؤدائما ما تقوم فلسنفة ور-9 0.757     

 الجودة الكلية بان الجودة مسئولية كل فرد. 

 إدارة العاملين    0.52471  0.834 

 ومقترحاتهم بآرائهم المشاركةتشجع ادارة الشركة العاملين على  -10 0.668     

 لتحسين الجودة. 

العمليات التصنيعية بالشركة  تحسنينرق العمل علي فما تساعد  دائما-11 0.674     

. 

 المشاكللديها علني حل   العاملينتعمل إدارة الشركة على تشجيع -12 0.719     

 بأنفسهم قدر المستطاع.

  بشأنلديها  العاملينإدارة الشركة أفكار ومقترحات  ذدائما ما تأخ-13 0.751     

 تحسين العمليات بجدية .

ن المنتجات والخدمات يفي تحس الشركةكل فرد داخل   يشارك-14 0.745     

 والعمليات. 

 التعبير عن آرائه ومقترحاته.لا يتردد كل فرد داخل الشركة في -15 0.783     
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 قيمة معامل 

 ألفا كرونباخ 

التباين المفسر  

(AVE) 

 معامل

 التحميل
 المتغيرات 

 إدارة المورد  -   0.57413  0.753 

اختيار  المعيار الأساسي فيما ما تعتبر ادارة الشركة ان الجودة هي ئدا -16 0.742     

 الموردين. 

تأخذ ادارة الشركة القدرات التشغيلية للموردين في الاعتبار عند  -17 0.777     

 المفاضلة بينهم.

تعمل ادارة الشركة على الحفاظ على علاقات طويلة الاجل مع  -18 0.774     

 الموردين

مشاركة الموردين في خطط التحسين المستمر تعمل ادارة الشركة على  -19 0.737     

 للجودة. 

 إدارة العمليات    0.59847  0.775 

تخضع نسيه كبيرة من المعدات والعمليات داخل المصنع للرقابة   -20 0.783     

 الإحصائية للجودة. 

اللحد  تعتمد ادارة الشركة على الاستخدام الواسع للأدوات الإحصائية.  -21 0.778     

 من التبلين في أداء العمليات.

 تخضع كل العمليات داخل الشركة للرقابة الإحصائية للجودة. -22 0.823     

تمتلك الشركة فرق عصل مدربه ولديها رؤية واضحة وفهم المتطلبات  -23 0.706     

 نجاح الرقابة الإحصائية للجودة. 

 العميلالتركيز على    0.59227  827..0 

تعمل ادارة الشركة على معرفة احتياجات ورغبات العملاء بشكل  -24 0.744     

 مستمر 

 دائما ما تكون ادارة الشركة على اتصال مستمر مع العملاء. -25 0.827     

 دائما ما تعمل ادارة الشركة على تشجيع العملاء على زيارة مصانعها  -26 0.754     

 يعد هدف إرضاء العملاء هو الهدف الرئيسي للشركة.  -27 0.753     

داء كل الأنشطة أتشجع ادارة الشركة كل المديرين والمشرفين على   - 28 0.766     

 التي تعمل علي تحسين رضا العملاء. 

 التحسين المستمر   0.77835  0.611 

بالأعوام   والخدمات بالمقارنةاستطاعت الشركة تحسين جودة المنتجات -29 0.862     

 الماضية. 

 لدينا العديد من المنتجات والخدمات التي تم تحسين جودتها. -33 0.879     
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تعمل إدارة الشركة على تخفيض شكاوى العملاء وتحسين جودة -30 0.818     

 المنتجات والخدمات والعمليات. 

 الأداء الابتكاري    0.78944  0.733 

 تعتبر شركتنا هي الاولي في تقديم المنتجات والخدمات الجديدة.-1 0.889     

 

 قيمة معامل  

 ألفا كرونباخ 

التباين   

المفسر 

(AVE)         

 معامل  

 التحميل           
 المتغيرات  

ادت عدد المنتجات والخدمات الجديدة في شركتنا في السنوات الخمس  -32 0.889     

 الاخيرة.

 اداء التنظيمي    0.59135  0.861 

 استطاعا الشركة في السنوات الاخيرة تخفيض شكاوي العملاء.-33 0.804     

 ء.لاا العمضاستطاعة الشركة في السنوات الأخيرة تحسنين مستوى ر-34 0.762     

 التشغيل. تخفيض من دورة ال الأخيرةالشركة في السنوات  استطاعة-35 0.790     

من  الشركة نصيبيادة ز  الأخيرةاستطاعا الشركة في السنوات -36 0.760     

 السوق الكلي. 

ء او لا العم توقعاتاستطاعا الشركة في السنوات الاخيرة مقابلة -37 0.759     

 ها.زتجاو

للعم استطاعا الشركة في السنوات الأخيرة تسليم المنتجات والخدمات -38 0.760     

 ء في الوقا المحدد. 

 اداء العاملين   0.64574  0.724 

ا العاملين ضر ىمستو زنادة  الأخيرة السنواتفي  الشركة استطاعة-31 0.750     

 لديها.

معدل دوران العاملين  تخفيض الأخيرة السنواتفنني  الشركة استطاعة-41 0.811     

 لديها.

العاملين   ةرفع الروح المعنوي  الأخيرة السنواتالشركة فنني  استطاعة-41 0.846     

 لديها.
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 اختبار صدق المقاييس:  

 يتم تحديد درجة صدق المقاييس المستخدمة في قياس المفاهيم النظرية الخاصة بالدراسة استنادا إلى 

 : (Fornell and Larcker, 1981) المعايير التي اقترحها وهي الآتي  

على أي عامل ينبغي أن تكون معنوية وتزيد   (Factor loading)جميع معاملات التحميل  .1

   1.6عن 

   1.5عن طريق العامل ينبغي أن يتجاوز  (AVE)متوسا التباين المفسر  .2

وتتمتع  1.6نجد أن جميع معاملات التحميل على العوامل تزيد عن ( 1) بالنظر إلى الجدول

أن قيم معاملات التحميل   (1 (، يوضح الجدول1.111بمستوى معنوي مرتفع عند ألفا = 

التباين المفسر  طسووأيضاً يظهر الجدول أن مت 6. 116إلى  862.1من   حتتراو

(Average Variance Extracted) (AVE)   

. تقريباً وهي المناظرة 1247.5حيث بلغت أدنى قيمة  1.5تزيد جميع القيم الخاصة بالمتغيرات عن  

 تقريباً وهي المناظرة لمتغير الأداء 18133.7لمتغير إدارة العاملين، وفي المقابل بلغت أكبر قيمة 

كلاً من فورنيل ولاركز   اقترحهاوالتي  1.5الابتكاري. وتعدُ تلك القيم ملائمة تماماً حيث تتجاوز 

(Fornell and Larcker, 1981 وبناء على ما سبق، يتبين أن الشروط الخاصة بفح  الصدق .(

  التطابقيالصدق  جنتائ (2)التطابقي مستوفاة. ويوضح جدول

 ي نتائا الصدق التطابق ( 2)جدول

  

للمقاييس المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، ينبغي أن تكون  وللتحقق من وجود الصدق التمايزي

أقل من الجذر التربيعي لمتوسا  (Constructs)قيمة معامل الارتباط بين أي إثنين من المتغيرات 

وبالنظر .  Fornell and Larcker, 1981)التباين المفسر بواسطة المقاييس الخاصة بالمتغير 

 ) نجد أن جميع 2إلى الجدول التالي رقم( 

التباين المفسر، يتضح   معاملات الارتباط بين أي إثنين من المتغيرات اقل من الجذر التربيعي لمتوسا

من الجدول ان كافة معاملات الارتباط بين كل متغيرين اقل من الجذر التربيعي للتباين المفسر لكل 

 من نفس المتغيرين وهذا يدل على وجود صدق تمايزي بين متغيرات الدراسة.  

 تحليل النموذج الهيكلي:  
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   (CFA)جودة توفيق نموذج ادارة الجودة الشاملة باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

  

 (CFA)( نتائج التحليل العاملي التوكيدي2الشكل رقم) 
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 لجودة توفيق نموذج ادارة الجودة الشاملة

لجودة توفيق نموذج ادارة الجودة   (CFA)( نتائج التحليل العاملي التوكيدي3ويوضح جدول رقم)  

 الشاملة  

 ) 3جدول رقم( 

    (CFA)نتائج التحليل العاملي التوكيدي

 لجودة توفيق نموذج ادارة الجودة الشاملة  

القيم المتحصل عليها من النموذج  

 المقياس   المقترح  

0.91  0.98 

0.99 

0.022 

مدار  (CFI)مدار التوافق المقارن 

مدار التوافق  (GFI)جودة التوافق 

الجذر التربيعي  (NFI)المعياري 

   (RMR)للتوافق 

 

يتبين أن البعد الثالث من ابعاد متغير ممارسات تطبيق مدخل إدارة   ( 2وطبقاً لنتائج الشكل رقم )

%، 87الجودة الشاملة وهو الخاص  بإدارة العملية قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط معامل تحميل 

وهذا يعكس أهمية هذا المتغير في تحقيق نجا  تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة داخل المنظمة. 

%، كما احتل البعد الخاص 84ويليه في الأهمية البعد الخاص بإدارة المورد بمتوسط معامل تحميل 

%، في حين احتل البعد الخاص  75بإدارة الموارد البشرية المرتبة الثالثة بمتوسط معامل تحميل 

%، وقد احتل المرتبة الخامسة البعد الخاص  62بالتركيز على العملاء المرتبة الرابعة بمتوسط 

%، في حين احتل البعد الخاص بالقيادة الإدارية  55ستمر بمتوسط معامل تحميل بالتحسين الم

%، بينما جاء في المرتبة الأخيرة البعد الخاص  51المرتبة السادسة بمتوسط معامل تحميل 

 %.  46بالتدريب بمتوسط معامل تحميل 

لجودة توفيق نموذج ادارة  (CFA)(  نتائج التحليل العاملي التوكيدي3كما توضح نتائج جدول رقم) 

لجودة التوفيق لنموذج ادارة الجودة الشاملة    GFI، CFI،NFIالجودة الشاملة ان جميع قيم مدارات 

 %. 91تعد مقبولة وهي أكبر من 
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 تحليل النموذج الهيكلي:  

 ( نتائج نموذج الدراسة المقتر  )معاملات الانحدار(  3ويوضح الشكل رقم)

 

  

(نتائج نموذج الدراسة المقترح )معاملات    3شكل رقم) 

 الانحدار( 

  

 ( قيم )ت( لنموذج المقتر  للدراسة4كما يوضح الشكل رقم) 
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  (: قيم معاملات المسار لنموذج الدراسة4ويوضح الجدول )  

 (: قيم معاملات المسار لنموذج الدراسة  4الجدول) 

 الع قات بين متغيرات الدراسة  قيم معاملات المسار   القرار  

 t. V Β  

  ***قبول

 *** قبول

  ***قبول

 *** قبول

  ***قبول

  ***قبول

  

 11.35 

 1.21 

 11.63 

 3.18 

 5.57 

 7.31 

 1.36 

 1.51 

 1.62 

 1.27 

 1.36 

 1.44 

  

← الأداء   إدارة الجودة الشاملةممارسات 

 التنظيمي. 

← الأداء   الشاملةإدارة الجودة ممارسات 

 الابتكاري. 

 ← أداء العاملين.   إدارة الجودة الشاملةممارسات  

 أداء العاملين ← الأداء الابتكاري.   

 الأداء الابتكاري ← الأداء التنظيمي.  

 أداء العاملين ← الأداء التنظيمي.  

   1.111مستوى معنوية أقل من   ***            

  الأول:نتائج اختبار الفرض 

إدارة الجودة بين ممارسات يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية الفرض الأول:  

 في الشركات  والأداء التنظيمي الشاملة

بعد تعديل   أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين  4   الواردة في جدول النتائجيتبين من 

 النموذج بلغت 

وهي علاقة موجبة ومعنوية عند مستوى معنوية أقل من   35.10وقيمة ت = ،  06.3

 وهذا ما يفسر    1.111
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الأداء  على   إدارة الجودة الشاملةممارسات قبول الفرض الأول بوجود تأثير لمتغير  

 في الشركات محل الدراسة.   التنظيمي

 نتائج اختبار الفرض الثاني: 

 إدارة الجودة الشاملةممارسات يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية بين  الفرض الثاني: 

 .  الابتكاري في الشركات محل الدراسةوالأداء 

بعد تعديل   أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين  4 الواردة في جدول  النتائجيتبين من 

. وهي علاقة موجبة ومعنوية عند مستوى  929وقيمة ت = ،  0.50النموذج بلغت 

 وهذا ما يفسر قبول   111.1معنوية أقل من 

الابتكاري في  الأداء على   إدارة الجودة الشاملةممارسات الفرض الثاني بوجود تأثير لمتغير 

 الشركات محل الدراسة.  

 نتائج اختبار الفرض الثالث: 

على  إدارة الجودة الشاملةلممارسات يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية الفرض الثالث: 

    في الشركات محل الدراسة. أداء العاملين

بعد تعديل   أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين   4 الواردة في جدول النتائجيتبين من 

. وهي علاقة موجبة ومعنوية، عند مستوي  10.63وقيمة ت = ،  0.62النموذج بلغت 

 وهذا ما يفسر   1.111معنوية أقل من 

في   أداء العاملينعلى  إدارة الجودة الشاملةممارسات قبول الفرض الثالث بوجود تأثير لمتغير 

    الشركات محل الدراسة. 

 نتائج اختبار الفرض الرابع:

إحصائية بين أداء العاملين والأداء الابتكاري في الشركات محل يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة : الفرض الرابع  

بعد تعديل النموذج بلغت   أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين  4يتبين من النتائج الواردة في جدول      الدراسة.

وهذا ما يفسر قبول  1.111وهي علاقة موجبة ومعنوية، عند مستوي معنوية أقل من  3.98وقيمة ت = ، 0.27

 الفرض الرابع بوجود تأثير لمتغير أداء العاملين على الأداء الابتكاري في الشركات محل الدراسة. 

 نتائج اختبار الفرض الخامس:  
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الابتكاري على الأداء  لمتغير الأداء يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية الفرض الخامس: 

    التنظيمي في الشركات محل الدراسة.

بعد تعديل   أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين    4   الواردة في جدول النتائجيتبين من 

وهي علاقة موجبة ومعنوية، عند مستوي   5.57وقيمة ت = ،  0.36النموذج بلغت 

الأداء  وهذا ما يفسر قبول الفرض الخامس بوجود تأثير لمتغير  1.111معنوية أقل من 

 الابتكاري على الأداء التنظيمي في الشركات محل الدراسة.  

 نتائج اختبار الفرض السادس:  

: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية أداء العاملين على الأداء التنظيمي  الفرض السادس

    في الشركات محل الدراسة. 

بعد تعديل   ) أن قيمة معامل المسار بين المتغيرين 4الواردة في جدول(  النتائجيتبين من 

وهي علاقة موجبة ومعنوية، عند مستوي   7.30وقيمة ت = ،  0.44النموذج بلغت 

وهذا ما يفسر قبول الفرض السادس بوجود تأثير لمتغير أداء  1.111معنوية أقل من 

 العاملين على الأداء التنظيمي في الشركات محل الدراسة.  

 نتائج اختبار الفرض السابع:  

 Mediator"  طيلعب كلٍ من الأداء الابتكاري وأداء العاملين دور الوسي   :الفرض السابع

variable"     بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي للشركات محل الدراسة

  . 

المعادلة الهيكلية ان   نموذج تحليل نموذج الدراسة باستخدام أسلوب  نتائج كما يتضح من 

على الأداء التنظيمي ذو دلالة معنوية   إدارة الجودة الشاملة تممارسا  لمتغيرالأثر الإجمالي 

وذلك عند مستوي  10.35   ت   كما بلغت قيمة ،β 046حيث بلغت قيمة معامل الانحدار 

 لمتغير   ر المباش. بينما كان الاثر 111.1معنوية اقل من 

وجود متغير الاداء على الأداء التنظيمي للمنظمة في ظل   إدارة الجودة الشاملةممارسات 

بدون دلالة معنوية حيث بلغت قيمة معامل الانحدار   أداء العاملين  ومتغير  الابتكاري 

β1.75 -  05. 0وهذا يعني ان مستوي معنوية اكبر من  7 - 1.49   ت  وبلغت  قيمة  

هي    أداء العاملين  ومتغير   وهذا ما يفسر قبول الفرض السابع أن متغير الاداء الابتكاري



22 
 

الأداء التنظيمي في الشركات محل  و  إدارة الجودة الشاملة متغيرات وسيطة بين ممارسات 

اذ كان الأثر الإجمالي    Baron & Keny,1981   الدراسة. حيث انه وفقا لكلا من

 للمتغير المستقل علي  

غير معنوي ،    الوسيطفي ظل وجود المتغير  المباشر المتغير التابع معنوي، والاثر 

و    الوسيطمعنوية ، والعلاقة بين للمتغير  الوسيط والعلاقة بين للمتغير المستقل و المتغير 

  أداء العاملين  ومتغير   المتغير التابع معنوية فان هذا يدل علي ان كل من الاداء الابتكاري

  إدارة الجودة الشاملةبين ممارسات    (Full Mediator)تعد متغيرات وسيطة كاملة  

  الأداء التنظيمي وهذا ما يفسر قبول الفرض السابع بوجود تأثير لمتغير الاداء الابتكاري و

الأداء و إدارة الجودة الشاملة بين بين ممارسات كمتغيرات وسيطة   أداء العاملين  ومتغير

 التنظيمي.  
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 الدراسات السابقة: 

التي   الأساسيةعند مراجعة الأدبيات المتعلقة بإدارة الإنتاج والعمليات، اتضح أن الابتكار يعد من العوامل 

 Gunday et al., 2011&   التنافسيةتساعد المنظمات في حصولها على الميزة 

Kafetzopoules015Psomas, 2  مما يتطلب البحث عن الممارسات التي تسهم في تحسين مستوى .

الابتكار في المنظمات ،ونظراً لأن ممارسات إدارة الجودة الشاملة من الأساليب والمنهجيات التي تحسن من 

مستوى الابتكار فسوف يتم تناول عدد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة  

 بتكار. والا

ودورها في تحسين  الابتكاريةالتعرف على القدرات  محاولة  Yusr (2016)حيث استهدفت دراسة 

على عدد من الشركات   الدراسة وأجريت.  العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء الابتكاري

 قائمة استقصاء  511عة  زعدد القوائم المو غالصناعية العاملة في ماليزيا في قطاعات صناعية مختلفة وبل

 واختبرت الدراسة عدة علاقات وهي:  

 الابتكاريوالأداء  الشاملةبين ممارسات إدارة الجودة  العلاقة .1

 الابتكاريوالأداء  الابتكاريةات ر بين القد العلاقة 2  .2

 والقدرات الابتكارية املةشال الجودةإدارة   ممارساتبين  العلاقة  .3

الشاملة والأداء   الجودةإدارة  ممارساتبين  طالعلاقة بين القدرات الابتكارية كمتغير وسي   .4

 الابتكاري. 

الدراسة إلى قبول الفرض الثاني والثالث والرابع ورفض الفرض الأول حيث لم تكن  ئجوتوصلت نتا 

ر من خلال  ش، إلا أنه يوجد تأثير غير مباالابتكاريالأداء  علىر شالممارسات إدارة الجودة الشاملة تأثير مبا

 المتمثل في القدرات الابتكارية.  الوسيطوجود المتغير 

على   الشاملة  الجودةإدارة  ممارسات تأثير على  التعرففقد حاولت  Sefation et al (2015)أما دراسة  

في عدد   الإيرانية، وتمثلت عينة الدراسة فطركات النشالابتكار الجذري والتدريجي وذلك بالتطبيق على عدد من 

الهيكلية توصلت الدراسة إلى أنه هناك تأثير لزيادة    ةوباستخدام أسلوب النمذج طركات النفشاركة من  31

 النتائج. وأكدت الدراسةمستوى ممارسات إدارة الجودة الشاملة على زيادة معدل الابتكار في الشركات محل 

إدارة الجودة الشاملة   ممارساتكأحد  العاملين لجميع الفعالة المشاركة أهميةمتغير الثقافة ودوره في تقدير  أهمية

 وتأثيره على الابتكار.

  

  على  املةشال الجودةالتعرف على تأثير ممارسات إدارة  Long et al (2015)وكذلك حاولت دراسة  

في عدد   الدراسة في ماليزيا، وتمثلت عينة   الصناعية المنضماتمن   عددعلى  بالتطبيق الابتكارينالأداء 

الدراسة إلى أن   نتائجمدير من مديري الشركات الصناعية في ولاية سيلانجور في ماليزيا. وتوصلت  2111

والمتمثلة في: التركيز على   املةشالإدارة الجودة  ممارساتلبعض  إحصائية دلالةذو  إيجابي تأثيرهناك 

في  الابتكارينعلى الأداء  العاملين ومشاركة،  الاستراتيجي طالعملاء، القيادة الإدارية، إدارة العمليات، التخطي
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  الابتكاريالدراسة على أن الممارسات الأكثر تأثيراً على الأداء  نتائجالشركات محل الدراسة. كما أكدت 

 كانت تلك المتعلقة بالتركيز على العملاء، وإدارة العمليات، ومشاركة العاملين.  

 دراسة  نتائجكما أكدت  Kefetzopoulos et al (201)5 دراسة نتائج Long et al (2013) حيث 

وتدريب    مشاركةفي دعم الإدارة العليا،  والمتمثلةقامت للتعرف على تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

وابتكار ، جعلى المستهلك، ومدى وفرة المعلومات، وتأثير كلاً من ابتكار المنت  التركيز، العملية، إدارة  العاملين

في دولة   العاملةكمتغيرات وسيطة على التنافسية. وأجريت الدراسة على عدد من الشركات الصناعية  العملية

إدارة الجودة   ممارساتإحصائية من  دلالةذو  إيجابية علاقة  هناكأن  الى  الدراسة نتائجاليونان وتوصلت أهم 

لى الدراسة أكدت  ا  بالإضافة. الدراسةالشاملة والابتكار ودورهم في تدعيم القدرة التنافسية في الشركات محل 

على أن الابتكار سيكون له أثر إيجابي على الشركات عندما يكون هناك دعم تنظيمي موجه من خلال  

 ممارسات إدارة الجودة الشاملة.  

 

بين    العلاقة تناولتتحليل عدد من الدراسات السابقة التي  Bon and Mustafa (2012)وتناولت دراسة 

بين إدارة   العلاقة تناولت سابقة دراساتثماني  بمراجعةإدارة الجودة الشاملة والابتكار. حيث قامت الدراسة 

  العلاقةأن   المراجعةتلك  وأظهرت، 2111عام   وحتى 2116الجودة الشاملة والابتكار خلال الفترة من عام 

من هذه العلاقة في معظم الدراسات التي   التحقق، حيث لم يتم  صفيها تناق والابتكار الشاملة   الجودةبين إدارة 

الرقابية التي لم يتم   العوالأو  الوسيطةبعض العوامل  وجودإلى   كذلك الدراسة نتائجاتم مراجعتها. وتوصلت 

مثل عمر المنظمة، أو فترة تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وحجم المنظمة،  الدراساتفي الحسبان في تلك  أخذها

 والتي قد يكون لها تأثير على تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة.  

   

 تأثير إدارة الجودة الشاملة على الابتكار   Prajogo and Hong (2008)كذلك تناولت دراسة كلا من 

قسم للبحوث   131في ظل وجود تشجيع لنشاط البحوث والتطوير داخل المنظمة. وتمثلت عينة الدراسة في  

 ارتباطه علاقة   وجود الى  الدراسة نتائج وتوصلت، الجنوبيةفي كوريا  الصناعية المنظماتوالتطوير في 

  ج.وجودة المنت جموجبة وذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة وبين كل من ابتكار المنت

 

   الشاملة  الجودةفحاولت التعرف على تأثير ممارسات إدارة  Thai Hoang et al (2005)أما دراسة 

 قياس على  الدراسة واعتمدت فيتنامفي   الصناعيةعلى الابتكار، وأجريت الدراسة على عدد من المنظمات 

  بتطوريهاالشركة  قامتعدد المنتجات م الخدمات الجديدة، والتي  –القدرة على الابتكار على متغيرين وهما 

ً في السوق على مدى الثلاث سنوات الأخيرة، وأيض وتقديمها  حصة المبيعات السنوية الحالية مقارنة ا

الدراسة إلى أن هناك تأثير   نتائجبالمبيعات السابقة على الابتكار وباستخدام نموذج المعادلة الهيكلية توصلت 

إيجابيا لبعض ممارسات إدارة الجودة الشاملة ومنها: القيادة الإدارية، إدارة الأفراد، إدارة العملية، المنظمة 

 بتكاري في الشركات محل الدراسة.  المفتوحة على الأداء الا
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دراسة هدفت إلى تطوير إطار مفاهيمي لدراسة الأبعاد المهمة في إدارة   (Nguyen, 2006)وأجرى 

الجودة الشاملة والدعم الذي من الممكن أن تقدمه تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لإدارة الجودة الشاملة من أجل  

منظمة من المنظمات الفيتنامية، وقد توصلت الدراسة   77تحسين الأداء التنظيمي، وتكونت عينة الدراسة من 

راك الموظفين في أعمال  شإلى أن معظم أبعاد إدارة الجودة الشاملة القيادة، والتركيز على المستهلك، وإ

 المنظمة، وإدارة المعلومات، والعملية الإدارية، والتحسين المستمر، والعلاقات مع الأطراف الخارجية للمنظمة

 ترتبا بشكل كبير بالأداء التنظيمي.  

 متمثلةفقد استهدفت التعرف على العلاقة بين الاستراتيجيات التنافسية  Diana et al 2117اما دراسة    

في استراتيجية قيادة التكلفة، استراتيجية التمايز، في تأثيرها على الأداء التنظيمي في ظل وجود إدارة الجودة  

المركز  يدعم الشاملة الجودةالي ان تطبيق مدخل إدارة  الدراسة  نتائج وتوصلت ، طوسي كمتغير الشاملة

كامل للعلاقة ما بين  طالتنافسي في الشركات محل الدراسة، كما ان متغير إدارة الجودة الشاملة يعد وسي

مبتكرة   إدارية لفلسفة المنظمات تطبيقالدراسة ان  ائجتنالاستراتيجيات التنافسية والأداء التنظيمي، كما فسرت 

من المنظمات   غيرهاعن  تنافسيةربحية  اكثرمن ان تكون  المنظماتتمكن  الشاملة  ودةالجمثل فلسفة إدارة 

 التي لا تطبيق تلك الفلسفة.  

 للباحث كنمي والابتكار الشاملة الجودةومن مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين إدارة  

 ما يلي:   صأن يستخل

الدراسات السابقة فيما يتعلق بتأثير ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الابتكار،  ناتئاوجود تباين في 

  سلبيإلى وجود تأثير   Prajogo & Sohal (2001)ارت بعض الدراسات مثل دراسة اشحيث 

الشاملة على الابتكار، في حين توصلت بعض الدراسات الأخرى إلى عدم وجود  ودةجالإدارة   لممارسات

 ;Singh & Smith, 2004)تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الابتكار مثل دراسات: 

Prabowo &   Sohal, 2004; Santos Vigande and Alvarez, Gonzalez, 2007)   وفي

 المقابل الغالبية العظمى  

 :   دراسات مثل الابتكار على  الشاملة الجودةإدارة  لممارساتمن الدراسات السابقة تدعم وجود تأثير 

 Projogo and Sohal, 2003; Projogo and Hong, 2008; Zehir et al. 2012).) 
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 جدول ادوات البحث 

 :المراجع والمصادر الثانوية 

الفلسفة والمؤتمرات ذات الصلة بموضوع الكتب والمقالات العلمية المنشورة في مجلات  . 1

 Google Scholar البحث. يمكن البحث عنها في قواعد بيانات الويب الرقمية مثل

 .Web of Scienceو Scopusو

أطروحات الدراسات العليا )رسائل الماجستير والدكتوراه( ذات الصلة بالموضوع. يمكن  . 2

 .لمؤسسات التعليم العاليالبحث عنها في أرشيف الأطروحات الرقمية 

 .التقارير والدراسات الصادرة عن الهيئات الحكومية أو البحثية ذات الصلة بالموضوع . 3

المصادر الإلكترونية الموثوقة على الإنترنت مثل تحديد المصادر الرسمية ذات الصلة   . 4

 .والمدونات والمنتديات العلمية

 .الوثائق والإحصاءات منشورة بشكل رسمي من قبل الجهات الحكومية ذات الصلة . 5

 .مقابلات عربية ومعلومات رأي مع الخبراء والمتخصصين في المجال . 6

 :أدوات جمع البيانات الأولية 

الاستبيانات: هذه أداة قوية لأخذ البيانات والنوعية من المستجيبين. يمكن أيضًا ورقياً أو إلكترونياً   . 1

 .SurveyMonkey أو  Google Forms باستخدام أدوات مثل 

المقابلات: سواء كانت شخصية أو عبر الهاتف أو الفيديو، المقابلات تسمح بجمع بيانات أكثر عمقاً   . 2

 .وتفصيلاً من المشاركين

المستثمرون: يمكن التعرف على السلوك والظواهر في بيئتهم المستثمرون المستثمرون الطبيعيون  . 3

 .لتوثيق المعلومات 

مجموعات النقاش: هذه المناطق للباحث فهم واتعمق للآراء والتفاعلات بين المشاركين حول موضوع   . 4

 .البحث

 .دراسات الحالة: يمكن إجراء دراسات محددة لحالات ذات صلة محددة بموضوع البحث  . 5

 .تحليل المحتوى: يمكن تحليل الوثائق والنصوص ذات الصلة بردود الفعل المزعومة . 6

 .الاستفادة من المشاركة: يتم فيها مشاركة الباحثين في النشاطات والتفاعلات موضوع الدراسة  . 7
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 :أدوات تحليل البيانات

 تم بناء النموذج المقتر  للبحث بالاعتماد على عدة دراسات وهي  

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; Kaynak, 

2003) 

 :أدوات إدارة المعرفة

 :والاقتباساتأدوات إدارة المراجع   . 1

Zotero و Mendeley:   تساعد في تنظيم المراجع والاقتباسات الخاصة بالمؤسسات المرجعية

 .الكهربائية

EndNote و RefWorks: برامج إدارة الموارد الأخرى المستخدمة. 

 :أدوات التعاون الاتصال . 2

• Google Docs  و Microsoft 365:   تسمح بالعمل الجماعي على المستندات وتبادل

 .المعرفة 

• Slack و Microsoft Teams: قواعد للتواصل والتعاون بين فريق البحث. 

 :أدوات تنظيم المعرفة . 3

• OneNote  و Evernote: برامج التخطيط والأفكار وربطها بكلمات البرمجة. 

• Trello و Asana: أدوات إدارة المشاريع والمهام لتنظيم مراحل البحث. 

 :والمستودعات العلميةمتطلبات البيانات  . 4

• Web of Science  و Scopus :  قواعد بيانات البحث في المنشورات العلمية. 

• Figshare  و Zenodo:  مستودعات لتخزين وتبادل البيانات البحثية وغيرها من الموارد. 

 :أدوات تحليل البيبليومتري . 5

• VOSviewer  و CiteSpace:  الأبحاث والباحثينلتحليل الاقتباسات والترابطات بين. 

 :أدوات إنتاج المحتوى

 .لكتابة التقرير البحثي Microsoft Word استخدام برامج معالجة النصوص مثل
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 ملحق الاستبانة 

 التي اظهرتها التحليلات الإحصائية السابقة على النحو التالي:   النتائج يمكن تفسير ومناقشة 

توصلت نتائج الدراسة الي ان مجموعة ممارسات تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة   -1
، إدارة الموارد البشرية، ادارة المورد، إدارة    ب ي  القيادة العليا ، التدريه و  مجتمعة
المستمر،  ،العملية ،التحسين  العميل  علي  عل  تأثير لها    – التركية   الأداء    ىإيجابي 

تل  وتتفق  للشركة،  م   كالتنظيمي  في    نتائج    عالنتيجة  السابقة  الدراسات  ذا  هبعض 
     (,Fuentes etal, 2004; Projogo & 2001;  Cuo etalالمجال

(Sohal, 2004; Kaynak, 2003 Terziovski ,2006     كويمكن تفسير ذل  
كفاءة عملياتها و مقابلة    زيادةبان مدخل إدارة الجودة الشاملة ساعد الشركات علي   

التنافسية المتواصلة     يزة ، كما انها  مصدر لتحقيق المزهاو تتجاوأ  العملاء احتياجات  
 لمنظمات الأعمال.  

حد ممارسات مدخل  أالخاص إدارة العملية  ك   د توصلت نتائج الدراسة الي ان البع -2

ية في تحقيق نجاح تطبيق مدخل إدارة  أهم ر  ثإدارة الجودة الشاملة تعد الممارسة الأك 

ذ  وتفسير  الدراسة  الشركات محل  في  المنظمة  داخل  الشاملة  ناتج عن    لكالجودة 

   ى عمال المراجعة والفحص والتفتيش عل ا اعتبار إدارة العملية تعكس كيفية  القيام ب

، والمنتجات    عكل من المواد الخام المستلمة من الموردين، والمنتجات تحت التصني 

مراجعة جداول الإنتاج بصفة مستمرة ،واستخدام وسالي     ىتشير إل لكالنهائية وكذ 

باط العمليات  الرقابة عل  الجودة والاعتماد عل  النظم الإلكترونية لتحديد مدى انض

الفاعلية     التشغيلية  نتائج    ءلاو إرضاء للعمأبشكل يمكن من تحسينً  ويوما اكدته 

     العديد من الدراسات 

Kim et al , 2012; Zehir et al,  (Pande & Holpp , 2002; Antony 

& Bhaiji ,2003 ) 

 2012 

دارة المورد يأتي في المرتبة الثانية  إب  ص الدراسة الي ان البعد الخا  ج توصلت نتائ  -3

كأحد ممارسات تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة وتفسير ذلك يرجع إلى أن الإدارة  

العالية من   الجودة  ذات  والمدخلات  الأولية  المواد  توفير  في  تساهم  للمواد  الجيدة 

لى الأداء  الموردين إلى المنظمة ومنها إلى المستهلك النهائي مما ينعكس إيجابياً ع

التشغيلي للمنظمة، كما أنه سيزيد من قدرة المنظمة على التكيف مع الطلب المتغير  

 العديد من الدراسات        ج وزيادة المقدرة الابتكارية لها ، وهوما اكدته  نتائ

(Kaynak, 2003; Rungtusanatham et al ,2013; Perols et al, 2013; Kim, 

2006;   Anil & Satish, 2016) 
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 متغير ممارسات إدارة  تأثير كما توصلت نتائج الدراسة الي  -4

الي ان تطبيق مدخل إدارة الجودة     ع يرج  كالأداء الابتكاري وتفسير ذل  ى الجودة الشاملة عل

علي العميل، وإدارة العاملين     زل التركيثبعض الابعاد الهامة مى  عل  ل التركيلاالشاملة من خ

وما اكدته نتائج العديد هبتكار ولاقافة والبيئة الداعمة لثخلق ال  لالابتكاري من خلاالأداء  زز  تع

   من الدراسات

(Hoang et al, 2005; ; Perols et al, 2013; Kim, 2006; Long et al ,2015; 

Anil &  Satish, 2016) 

الي  -5 الدراسة  نتائج  توصلت  عل  تأثير  كما  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  العاملين     ىمتغير  اداء 

ان التحسين المستمر للجودة   ىن فلسفة مدخل إدارة الجودة الشاملة تقوم علاالي     عيرج  كوتفسير ذل

ملموس للشركة في توليد   غير  مية العاملين كموردأهو   ىو مسئولة كل فرد في المنظمة، وتؤكد عله

 ئج ا وما اكدته نتهو تحسين الإنتاجية. وأالأفكار الابتكارية لتقديم منتجات / خدمات، عمليات جديدة 

 (Santos and Alavarez,2007 Perdomo-Ortiz et al, 2009; العديد من الدراسات 

 Kafetzopoules et al, 2014) 

الأداء التنظيمي   ىمتغير اداء العاملين والأداء الابتكاري عل  تأثير  كما توصلت نتائج الدراسة الي -6

داء ان وداء العاملين يحسن من الأداء الابتكاري والذي بدوري يحسن من  ا الي    عيرج  كوتفسير ذل

الأسواق المتغيرة، كما   عر تنافسية م  ثك ان الشركات التي تحسن قدرتها التنافسية تكون  أالشركة، و

ير ملموس للشركة في توليد الأفكار الابتكارية لتقديم منتجات / خدمات غمية العاملين كمورد  اهن وأ

    Santos and)و تحسين الإنتاجية، ويوما اكدته نتائج العديد من الدراساتا،عمليات جديدة 

 Alavarez,2007; Perdomo-Ortiz et al, 2009; Gim and Zehir, 

 2010;  

 Kafetzopoules et al, 2015; Sefatian et al 2016) 

تر ير متغير اداء العاملين والأداء الابتكاري كمتغيرات وسيطة علي   كما توصلت نتائج الدراسة الي  -7

  وما اكدته نتائج العديد من الدراسات هقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي ولاالع

(Yusr, 2016 ; Sefatian et al 2016; Anil & Satish, 2016; Kafetzopoules et 

al,    2010 ،2015; Gim and Zehir) 
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