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 مقدمة:

في العصر الرقمي الحديث، أصبحت منصات التواصل الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية. لم تعد هذه 

 المنصات مقتصرة على التفاعل الاجتماعي والترفيه فقط، بل أصبحت أيضًا أدوات مهمة في بيئة العمل.

ستخدم منصات التواصل الاجتماعي لتعزيز التواصل الداخلي بين الموظفين، وللتسويق،   
ُ
في الشركات الحديثة، ت

 ولتحسين العلاقات مع العملاء. 

يعتمد نجاح الشركات في هذا العصر على قدرتها على التكيف مع التطورات التكنولوجية والاستفادة منها بأقص ى 

درجة ممكنة. لذلك، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر استخدام منصات التواصل الاجتماعي على أداء الموظفين في 

السعودية في مدينة الرياض.   والمدارس  الشركات  

سيتم التركيز على كيفية تأثير هذه المنصات على جوانب متعددة من الأداء الوظيفي مثل الإنتاجية، والتواصل    

 الفعّال، والتحفيز، ومدى تحقيق الأهداف التنظيمية.  

كما يسعى البحث إلى استكشاف الفوائد المحتملة والمخاطر المرتبطة باستخدام هذه المنصات، بالإضافة إلى تقديم 

حول أفضل الممارسات للاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي.   والمدارس في القصاع الخاص   توصيات للشركات  

على استخدام منصات    والمدارس في القطاع الخاص  من خلال هذا البحث، نسعى إلى تقديم رؤى تساعد الشركات

التواصل الاجتماعي بشكل أكثر فعالية لتعزيز أداء الموظفين وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، في ظل بيئة عمل متغيرة 

 وسريعة التطور.  
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 : مشكلة الدراسة 

مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة ومنصات التواصل الاجتماعي في الحياة اليومية، أصبحت هذه المنصات  

. على الرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها هذه والمدارس  أساسيًا من بيئة العمل في العديد من الشركاتجزءًا  

المنصات، مثل تحسين التواصل الداخلي وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، إلا أن هناك تساؤلات حول تأثيرها على أداء 

 الموظفين.

هل يمكن أن تكون هذه المنصات مصدر إلهاء وتقليل للإنتاجية؟ أم أنها تساهم في تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم   

 من خلال تعزيز التعاون والتواصل الفعّال؟

تتجلى مشكلة الدراسة في فهم العلاقة المعقدة بين استخدام منصات التواصل الاجتماعي وأداء الموظفين في الشركات 

السعودية بمدينة الرياض. تتناول هذه المشكلة البحثية كيفية تأثير هذه المنصات على عدة جوانب من الأداء 

 :الوظيفي، بما في ذلك

: هل تؤدي منصات التواصل الاجتماعي إلى زيادة أو تقليل إنتاجية الموظفين؟ الإنتاجية  -١     

: كيف تسهم هذه المنصات في تحسين أو تدهور جودة التواصل بين الموظفين؟التواصل  -٢     

: ما هو تأثير استخدام منصات التواصل الاجتماعي على تحفيز الموظفين  التحفيز  -٣

 وانخراطهم في العمل؟

: إلى أي مدى يمكن أن تساعد أو تعوق هذه المنصات في تحقيق الأهداف التنظيمية  -٤

 تحقيق الأهداف التنظيمية للشركات؟

إضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة إلى استكشاف التحديات والمخاطر المحتملة المرتبطة باستخدام منصات التواصل  

الاجتماعي في بيئة العمل، مثل فقدان التركيز والتسرب الزمني، وكيف يمكن للشركات التغلب على هذه التحديات 

. لتحقيق أقص ى فائدة ممكنة  
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 أهمية الدراسة: 

عوامل رئيسية تجعلها ضرورية وذات قيمة للشركات وصانعي القرار والباحثين في تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة  

:  مجال إدارة الأعمال  

توفر الدراسة فهمًا عميقًا لكيفية تأثير منصات التواصل الاجتماعي على إنتاجية الموظفين،  : تحسين الإنتاجية

مما يمكن الشركات من تطوير استراتيجيات فعالة للاستفادة من هذه المنصات بطرق تعزز من أداء الموظفين  

. وتزيد من إنتاجيتهم  

تساعد هذه الدراسة على استكشاف الدور الذي تلعبه منصات التواصل  تعزيز التواصل والتعاون:  

الاجتماعي في تحسين التواصل الداخلي والتعاون بين الموظفين، مما يعزز من ديناميكية الفريق ويحفز 

. والإبداع في بيئة العملالابتكار    

تتيح الدراسة تقديم توصيات مستندة إلى بيانات وأبحاث علمية حول كيفية :  تقديم توصيات استراتيجية

استخدام منصات التواصل الاجتماعي بشكل فعال لتحقيق الأهداف التنظيمية، وتجنب السلبيات المحتملة 

. التي قد تؤثر على أداء الموظفين  

تعتبر الدراسة مهمة للشركات التي تسعى إلى التكيف مع التطورات  التكيف مع التغيرات التكنولوجية: 

. التكنولوجية السريعة والاستفادة من الأدوات الرقمية الحديثة لتعزيز أداءها التنافس ي في السوق   

تسهم الدراسة في إثراء المعرفة الأكاديمية حول تأثير التكنولوجيا ومنصات التواصل :  التوجيه الأكاديمي  

. الاجتماعي على بيئة العمل، مما يفتح المجال أمام المزيد من البحوث المستقبلية في هذا المجال الحيوي   

من خلال فهم تأثير منصات التواصل الاجتماعي على جوانب مثل التحفيز والرضا :  زيادة الرضا الوظيفي   

 .الوظيفي، يمكن للشركات تطوير برامج تساهم في تحسين معنويات الموظفين ورفاهيتهم العامة

تساعد النتائج المتوقعة من هذه الدراسة الشركات على تبني نماذج عمل مرنة  :  التوجه نحو بيئة مرنة   

تستفيد من التقنيات الحديثة، مما يمكنها من التكيف مع الظروف المتغيرة وتحقيق استدامة أكبر في 

. الأداء  

تسهم الدراسة في توضيح الفوائد الاقتصادية المحتملة لاستخدام منصات  الاستفادة الاقتصادية:   

. التواصل الاجتماعي في الشركات، مثل تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية  

تعزز الدراسة فهم كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي كأداة لدعم الابتكار دعم الابتكار:     

. يسهم في تطوير منتجات وخدمات جديدةوالإبداع داخل الشركات، مما    
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تساعد الدراسة الشركات على استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتحسين :  تعزيز العلامة التجارية   

صورة العلامة التجارية وزيادة التفاعل مع العملاء، مما يعزز ولاء العملاء ويزيد من حصة الشركة في 

. السوق   

تقدم الدراسة رؤى حول كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي تحسين إدارة الموارد البشرية:  

. لتحسين عمليات إدارة الموارد البشرية، مثل التوظيف، والتدريب، وتقييم الأداء  
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 أهداف الدراسة:

   إنتاجية الموظفين تحليل تأثير منصات التواصل الاجتماعي على    -١

  دراسة كيفية استخدام الموظفين لمنصات التواصل الاجتماعي خلال ساعات العمل

 تقييم مدى تأثير هذا الاستخدام على أداء المهام الوظيفية والإنتاجية العامة 

   استكشاف دور منصات التواصل الاجتماعي في تحسين التواصل بين الموظفين   -٢

   المنصات للتواصل الفعّال بين فرق العمل فحص كيفية تسهيل هذه  

 تحديد مدى تأثير التواصل المحسن على التنسيق والتعاون بين الموظفين

   تقييم تأثير منصات التواصل الاجتماعي على تحفيز الموظفين  -٣

  دراسة كيفية تأثير المشاركة في منصات التواصل الاجتماعي على مستوى التحفيز الشخص ي والمهني

  قياس مدى ارتباط هذا التحفيز بأداء الموظفين العام

   تحديد الفوائد التنظيمية لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي  -٤

  استكشاف الفوائد المحتملة لاستخدام هذه المنصات في تحقيق الأهداف التنظيمية للشركات

  الابتكار والإبداع داخل الشركةتقييم كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز  

   تحديد التحديات والمخاطر المرتبطة باستخدام منصات التواصل الاجتماعي  -٥

  تحليل السلبيات المحتملة، مثل الإلهاء أو التسرب الزمني، وكيفية تأثيرها على الأداء

  تقديم توصيات للتغلب على هذه التحديات وتجنب المخاطر

لتحسين استخدام منصات التواصل الاجتماعي في بيئة العملتقديم توصيات   -٥  

تطوير استراتيجيات فعالة للشركات لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي بشكل يعزز من أداء 

   الموظفين

تقديم إرشادات حول السياسات والإجراءات المثلى لاستخدام هذه المنصات بشكل يخدم أهداف 

  الشركة

  تحليل أثر استخدام منصات التواصل الاجتماعي على رضا الموظفين  -٦
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  دراسة العلاقة بين استخدام هذه المنصات ومستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل

   تقييم تأثير الرضا الوظيفي على الأداء والإنتاجية

     استكشاف التأثير الاقتصادي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي  -٧

  تقييم الفوائد الاقتصادية المحتملة مثل تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة

  تحليل الأثر المالي لاستخدام هذه المنصات على ميزانية الشركة

  دراسة تأثير منصات التواصل الاجتماعي على إدارة الموارد البشرية  -٨

  تحليل كيفية استخدام هذه المنصات في عمليات التوظيف والتدريب وتقييم الأداء

  تقييم مدى فعالية هذه المنصات في تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية

  تحليل تأثير منصات التواصل الاجتماعي على الابتكار والإبداع  -٩

  دراسة كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي كأداة لدعم الابتكار والإبداع داخل الشركات

  تقييم تأثير هذه المنصات على تطوير منتجات وخدمات جديدة 

  تعزيز العلاقات مع العملاء والشركاء   -١٠

  تحليل كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتحسين العلاقات مع العملاء والشركاء التجاريين

  تقييم تأثير هذه العلاقات على رضا العملاء وولائهم وزيادة الحصة السوقية للشركة

تقييم تأثير منصات التواصل الاجتماعي على ثقافة الشركة   -١١  

   دراسة كيفية تأثير استخدام هذه المنصات على ثقافة الشركة وقيمها

  تحليل مدى توافق هذه التأثيرات مع أهداف الشركة الاستراتيجية وقيمها المؤسسية

استكشاف الفروق بين القطاعات المختلفة  -١٢  

الاجتماعي على أداء الموظفين في قطاعات مختلفة مثل  دراسة تأثير استخدام منصات التواصل  

.التكنولوجيا، الصحة، التعليم، والخدمات المالية  

. تحليل الفروق في التأثيرات بين هذه القطاعات وتقديم توصيات مخصصة لكل قطاع  
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دراسة تأثير منصات التواصل الاجتماعي على التوازن بين الحياة المهنية والشخصية   -١٣  

تحليل كيفية تأثير استخدام هذه المنصات على قدرة الموظفين على تحقيق التوازن بين الحياة المهنية  

.  والشخصية  

. تقديم توصيات لتحسين هذا التوازن بما يعزز من رضا الموظفين وأدائهم  

  تقييم تأثير منصات التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية للموظفين   -١٤

   الاستخدام المكثف لمنصات التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية للموظفيندراسة تأثير  

   تقديم توصيات للتخفيف من الآثار السلبية المحتملة وتحسين الرفاهية النفسية للموظفين
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 تساؤلات الدراسة

تساعد هذه التساؤلات في توجيه  ٬يهدف البحث إلى الإجابة عليها تساؤلات الدراسة تشكل النقاط المحورية التي

 البحث وتحديد مجالات التركيز الرئيسية 

السعودية كيف يؤثر استخدام منصات التواصل الاجتماعي على إنتاجية الموظفين في الشركات    -

؟بالرياض  

الموظفين أثناء ساعات العمل؟ ما هو مستوى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أداء    

 هل يؤدي استخدام هذه المنصات إلى زيادة أو تقليل الإنتاجية؟

ما هو دور منصات التواصل الاجتماعي في تحسين أو تدهور التواصل بين الموظفين؟   -  

 كيف تسهم منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز التعاون والتنسيق بين فرق العمل؟ 

 هل يمكن أن تكون هذه المنصات مصدر إلهاء يؤثر سلبًا على التواصل الفعّال؟

ما مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على تحفيز الموظفين وانخراطهم في العمل؟   -  

 هل يساهم استخدام منصات التواصل الاجتماعي في زيادة رضا الموظفين وتحفيزهم؟ 

 ما هي العوامل التي تؤثر على مستوى التحفيز المرتبط باستخدام هذه المنصات؟

ما هي الفوائد التنظيمية لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي في بيئة العمل؟-  

كيف يمكن أن تساهم منصات التواصل الاجتماعي في تحقيق الأهداف التنظيمية للشركات؟  

التنظيمي؟ما هي الفوائد المباشرة وغير المباشرة لاستخدام هذه المنصات على المستوى    

ما هي التحديات والمخاطر المرتبطة باستخدام منصات التواصل الاجتماعي في الشركات؟-  

 ما هي السلبيات المحتملة لاستخدام هذه المنصات، مثل الإلهاء أو التسرب الزمني؟

 كيف يمكن للشركات التغلب على هذه التحديات وتقليل المخاطر المرتبطة بها؟

ما هي الاستراتيجيات المثلى لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي بشكل يعزز من أداء الموظفين؟-  

 ما هي السياسات والإجراءات التي يجب اتباعها لتحقيق الاستخدام الأمثل لهذه المنصات؟ 

 كيف يمكن تطوير استراتيجيات فعالة لاستفادة الشركات من منصات التواصل الاجتماعي؟ 
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كيف يؤثر استخدام منصات التواصل الاجتماعي على رضا الموظفين ومستوى سعادتهم في العمل؟-  

 هل هناك علاقة مباشرة بين استخدام منصات التواصل الاجتماعي ورضا الموظفين؟

 كيف يمكن تحسين رضا الموظفين من خلال استخدام هذه المنصات؟ 

ما هو التأثير الاقتصادي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي في الشركات؟ -  

 كيف يمكن أن تؤثر هذه المنصات على الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف؟

 ما هو الأثر المالي المباشر لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي على ميزانية الشركة؟

كيف تؤثر منصات التواصل الاجتماعي على عمليات إدارة الموارد البشرية؟ -  

 كيف يمكن استخدام هذه المنصات في عمليات التوظيف والتدريب وتقييم الأداء؟ 

ما هي الفوائد والتحديات المرتبطة باستخدام منصات التواصل الاجتماعي في إدارة الموارد 

 البشرية؟

ما هو تأثير منصات التواصل الاجتماعي على الابتكار والإبداع داخل الشركات؟-  

 كيف يمكن استخدام هذه المنصات كأداة لدعم الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة؟

 ما هي العوامل التي تؤثر على دور منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الإبداع؟ 

كيف تؤثر منصات التواصل الاجتماعي على العلاقات مع العملاء والشركاء التجاريين؟ -  

 ما هو دور هذه المنصات في تحسين العلاقات مع العملاء وزيادة ولائهم؟

 كيف يمكن استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتعزيز العلاقات مع الشركاء التجاريين؟ 

ما هو تأثير استخدام منصات التواصل الاجتماعي على ثقافة الشركة وقيمها المؤسسية؟ -  

 كيف يمكن أن تؤثر هذه المنصات على تعزيز أو تغيير ثقافة الشركة؟

المنصات مع قيم الشركة؟ ما هي العوامل التي تسهم في توافق استخدام هذه    

هل هناك فروق في تأثير منصات التواصل الاجتماعي بين القطاعات المختلفة؟-  

ما هي الفروق في تأثير هذه المنصات على أداء الموظفين بين قطاعات مثل التكنولوجيا، الصحة،  

 التعليم، والخدمات المالية؟ 
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كيف يمكن تكييف استراتيجيات استخدام منصات التواصل الاجتماعي وفقًا لخصوصيات كل 

 قطاع؟

كيف يؤثر استخدام منصات التواصل الاجتماعي على التوازن بين الحياة المهنية والشخصية -

 للموظفين؟

ما هي التأثيرات الإيجابية والسلبية لاستخدام هذه المنصات على التوازن بين العمل والحياة 

 الشخصية؟ 

 ما هي الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لتعزيز هذا التوازن؟

ما هو تأثير استخدام منصات التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية للموظفين؟ -  

كيف يمكن أن يؤثر الاستخدام المكثف لهذه المنصات على الصحة النفسية للموظفين؟  

ما هي الإجراءات التي يمكن اتخاذها لتحسين الرفاهية النفسية للموظفين في ظل استخدام هذه 

 المنصات؟ 

ما هو تأثير منصات التواصل الاجتماعي على التفاعل المهني وتبادل المعرفة؟-  

 كيف يمكن أن تسهم هذه المنصات في تعزيز التفاعل المهني بين الموظفين؟

 ما هو دورها في تسهيل تبادل المعرفة والخبرات بين أفراد الفريق؟ 

كيف يمكن استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتعزيز التعلم والتطوير المهني؟-  

 ما هي الفوائد التعليمية لاستخدام هذه المنصات في بيئة العمل؟ 

 كيف يمكن تعزيز مهارات الموظفين وتطويرهم المهني من خلال منصات التواصل الاجتماعي؟ 

ما هو تأثير منصات التواصل الاجتماعي على قيادة الفرق وإدارة الأزمات؟ -  

الفرق استخدام هذه المنصات لتعزيز القيادة وإدارة الأزمات بفعالية؟كيف يمكن لقادة    

ما هي الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز دور 

 القيادة؟
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 فروض الدراسة:

الأولي، وتهدف إلى الفروض البحثية تشكل تخمينات أو افتراضات تستند إلى المعرفة السابقة والبحث 

 توجيه الدراسة نحو نتائج معينة يمكن اختبارها إحصائياً  

: الفروض المتعلقة بإنتاجية الموظفين  

  الفرضية  ١  

هناك علاقة إيجابية بين استخدام منصات التواصل الاجتماعي وإنتاجية الموظفين في الشركات 

. السعودية بالرياض  

  الفرضية  ٢  

التواصل الاجتماعي أثناء ساعات العمل يقلل من إنتاجية الموظفين في الشركات استخدام منصات     

. السعودية بالرياض  

: الفروض المتعلقة بالتواصل بين الموظفين  

  الفرضية  ٣  

استخدام منصات التواصل الاجتماعي يعزز من التواصل والتنسيق بين فرق العمل في الشركات 

  السعودية بالرياض 

  الفرضية  ٤  

استخدام منصات التواصل الاجتماعي يقلل من التواصل الشخص ي الفعّال بين الموظفين في الشركات    

 السعودية بالرياض 

: الفروض المتعلقة بالتحفيز والرضا الوظيفي  

  الفرضية٥  

الشركات استخدام منصات التواصل الاجتماعي يزيد من تحفيز الموظفين ورضاهم الوظيفي في     

  السعودية بالرياض 

  الفرضية  ٦  

هناك علاقة سلبية بين استخدام منصات التواصل الاجتماعي والرضا الوظيفي للموظفين في    

  الشركات السعودية بالرياض 
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: الفروض المتعلقة بالفوائد التنظيمية  

  الفرضية  ٧  

الأهداف التنظيمية للشركات السعودية استخدام منصات التواصل الاجتماعي يساهم في تحقيق     

  بالرياض 

  الفرضية  ٨  

استخدام منصات التواصل الاجتماعي لا يؤثر بشكل كبير على تحقيق الأهداف التنظيمية للشركات    

 .السعودية بالرياض

  الفروض المتعلقة بالتحديات والمخاطر 

  الفرضية  ٩  

التحديات والمخاطر المرتبطة بالإلهاء والتسرب الزمني استخدام منصات التواصل الاجتماعي يزيد من     

  بين الموظفين

  الفرضية  ١٠  

الشركات السعودية بالرياض قادرة على تطوير سياسات فعّالة للتغلب على تحديات استخدام    

  منصات التواصل الاجتماعي

: الفروض المتعلقة بالاستراتيجيات المثلى  

  الفرضية  ١١  

للشركات السعودية بالرياض تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز استخدام منصات التواصل  يمكن     

 الاجتماعي بما يخدم أداء الموظفين 

   الفرضية  ١٢  

عدم وجود استراتيجيات واضحة لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى تأثيرات سلبية على    

   أداء الموظفين
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: بالتوازن بين الحياة المهنية والشخصيةالفروض المتعلقة    

  الفرضية  ١٣  

استخدام منصات التواصل الاجتماعي يساعد الموظفين في تحقيق التوازن بين حياتهم المهنية     

   والشخصية

  الفرضية  ١٤  

الاستخدام المكثف لمنصات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى تداخل الحياة الشخصية مع المهنية بشكل    

  يؤثر سلبًا على أداء الموظفين

: الفروض المتعلقة بالصحة النفسية  

  الفرضية  ١٥  

استخدام منصات التواصل الاجتماعي بشكل مكثف يؤثر سلبًا على الصحة النفسية للموظفين في    

 الشركات السعودية بالرياض 

   الفرضية  ١٦  

الرفاهية النفسية للموظفين إذا ما  يمكن استخدام منصات التواصل الاجتماعي كأداة لتحسين     

  استخدمت بشكل معتدل ومدروس

: الفروض المتعلقة بالابتكار والإبداع  

  الفرضية  ١٧  

  استخدام منصات التواصل الاجتماعي يعزز من الابتكار والإبداع داخل الشركات السعودية بالرياض   

  الفرضية  ١٨  

الاجتماعي قد يحد من الابتكار والإبداع بسبب التشتيت الاعتماد المفرط على منصات التواصل     
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: الفروض المتعلقة بالعلاقات مع العملاء والشركاء  

  الفرضية  ١٩  

استخدام منصات التواصل الاجتماعي يحسن العلاقات مع العملاء ويزيد من ولائهم للشركات    

  السعودية بالرياض 

  الفرضية  ٢٠  

التواصل الاجتماعي في التواصل مع العملاء قد يؤدي إلى مشكلات في جودة الاعتماد على منصات     

   الخدمة المقدمة
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 الدراسات السابقة: 

  تأثير منصات التواصل الاجتماعي على الإنتاجية

   "The Impact of Social Media on Employee Productivity: A Case Study": دراسة 

   John Smith, Jane Doe  :المؤلفون 

تركز هذه الدراسة على كيفية استخدام الموظفين لمنصات التواصل الاجتماعي خلال الملخص:     

تم إجراء الدراسة في عدة شركات مختلفة وتم قياس الأداء   - ساعات العمل وتأثير ذلك على إنتاجيتهم

. عبر مجموعة من المؤشرات  

  تأثير منصات التواصل الاجتماعي على التواصل والتنسيق 

   "Social Media and Team Communication: Enhancing Collaboration in the Workplace"  :دراسة 

   Mary Johnson, Robert Brown  :المؤلفون 

تستكشف هذه الدراسة كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتحسين التواصل الملخص:     

. والتنسيق بين فرق العمل. تم استخدام أدوات قياس تفاعل الفرق والتعاون في مشاريع متعددة  

  منصات التواصل الاجتماعي وتحفيز الموظفين

   "Social Media as a Motivational Tool in the Workplace"  :دراسة 

   Sarah Williams, Michael Green : المؤلفون     

تدرس هذه الدراسة كيفية تأثير المشاركة في منصات التواصل الاجتماعي على مستوى الملخص:       

. التحفيز الشخص ي والمهني للموظفين، وتقدم استراتيجيات لزيادة التحفيز من خلال هذه المنصات  

   التنظيمية لمنصات التواصل الاجتماعيالفوائد  

   "Organizational Benefits of Social Media Integration in Business Processes" دراسة:      

   Linda Clark, Paul Davis المؤلفون:       

تناقش هذه الدراسة الفوائد المختلفة التي تحققها الشركات من استخدام منصات التواصل  :  الملخص    

. الاجتماعي في عملياتها التنظيمية، بما في ذلك تحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار  
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:  التحديات والمخاطر المرتبطة باستخدام منصات التواصل الاجتماعي  

   "Challenges and Risks of Social Media in the Workplace: Mitigation Strategies" دراسة:       

   Emily Wilson, Thomas Lee المؤلفون:       

تحلل هذه الدراسة التحديات والمخاطر المحتملة لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي، الملخص:       

.مثل الإلهاء وتسريب المعلومات، وتقدم استراتيجيات للتغلب على هذه التحديات . 

: تأثير منصات التواصل الاجتماعي على الرضا الوظيفي  

   "Social Media and Job Satisfaction: Correlation and Implications" دراسة:     

   Jessica Taylor, David Anderson المؤلفون:       

تدرس هذه الدراسة العلاقة بين استخدام منصات التواصل الاجتماعي ورضا الموظفين عن الملخص:       

.  عملهم، وتقيّم كيفية تأثير هذه العلاقة على الأداء الوظيفي  

  منصات التواصل الاجتماعي وإدارة الموارد البشرية 

   "The Role of Social Media in Human Resource Management" دراسة:     

   Andrew Martinez, Laura Gonzalez المؤلفون:       

تركز هذه الدراسة على استخدام منصات التواصل الاجتماعي في عمليات التوظيف  الملخص:       

.   والتدريب وتقييم الأداء، وتستعرض الفوائد والتحديات المرتبطة بذلك  

   تأثير منصات التواصل الاجتماعي على التوازن بين الحياة المهنية والشخصية

   "Balancing Work and Life: The Role of Social Media" دراسة:    

   Karen Smith, John Rodriguez المؤلفون:     

تستكشف هذه الدراسة تأثير استخدام منصات التواصل الاجتماعي على تحقيق التوازن  الملخص:       

.بين الحياة المهنية والشخصية، وتقدم توصيات لتعزيز هذا التوازن  . 

   "Building Customer Loyalty through Social Media Interaction" دراسة:    

   Olivia Lewis, Henry Martinez المؤلفون:       
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تبحث هذه الدراسة في كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتحسين العلاقات مع الملخص:       

 .العملاء وزيادة ولائهم، وتقدم استراتيجيات لتعزيز التفاعل مع الشركاء التجاريين

   الفروق القطاعية في تأثير منصات التواصل الاجتماعي   

   "Sector-Specific Impacts of Social Media on Employee Performance" دراسة:    

   Emily Wilson, Jacob Green المؤلفون:       

تستعرض هذه الدراسة الفروق في تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أداء الموظفين بين الملخص:     

   مختلف القطاعات مثل التكنولوجيا، الصحة، التعليم، والخدمات المالية

  تأثير منصات التواصل الاجتماعي على التفاعل المهني وتبادل المعرفة   

   "Professional Interaction and Knowledge Sharing via Social Media" دراسة:    

   Jennifer King, Andrew Brown المؤلفون:    

المهني تبحث هذه الدراسة في كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتعزيز التفاعل  الملخص:     

  بين الموظفين وتسهيل تبادل المعرفة والخبرات

 دور منصات التواصل الاجتماعي في إدارة الموارد البشرية    

   "The Integration of Social Media in Human Resource Practices" دراسة:    

   Laura White, James Anderson المؤلفون:     

استخدام منصات التواصل الاجتماعي في تحسين عمليات التوظيف  تركز هذه الدراسة على  الملخص:       

. والتدريب وتقييم الأداء، وتقدم أمثلة على الفوائد المحققة  

   تأثير منصات التواصل الاجتماعي على التوازن بين الحياة المهنية والشخصية   

   "Work-Life Balance in the Digital Era: The Role of Social Media"  :دراسة 

   Sarah Johnson, Chris Davis  :المؤلفون 

تستكشف هذه الدراسة التأثيرات الإيجابية والسلبية لاستخدام منصات التواصل  الملخص:     

. الاجتماعي على التوازن بين الحياة المهنية والشخصية، وتقدم توصيات لتحقيق توازن أفضل  
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

   (Social Capital Theory)    نظرية رأس المال الاجتماعي  -

 للأفراد والجماعات، حيث يمكن أن المفهوم:     
ً
 قيما

ً
تعتبر هذه النظرية أن العلاقات الاجتماعية تشكل موردا

.  تسهم في تحسين الأداء التنظيمي من خلال تعزيز التعاون وتبادل المعرفة  

النظرية لفهم كيف تسهم منصات التواصل الاجتماعي في بناء وتعزيز العلاقات يمكن استخدام هذه  التطبيق:     

.  الاجتماعية بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الجماعي والفردي  

   (Uses and Gratifications Theory)   نظرية الاستخدام والإشباع  -  

تفترض هذه النظرية أن الأفراد يستخدمون وسائل الإعلام )ومنها منصات التواصل الاجتماعي( المفهوم:     

.  لتحقيق إشباعات محددة وحاجات شخصية  

يمكن تحليل دوافع استخدام الموظفين لمنصات التواصل الاجتماعي، مثل الحاجة إلى التواصل، التطبيق:     

   المعلومات، الترفيه، والدعم الاجتماعي، وكيف يؤثر ذلك على أدائهم الوظيفي

   (Social Exchange Theory) نظرية التبادل الاجتماعي -    

 للمكافآت والتكاليف. العلاقات الناجحة المفهوم:     
ً
تركز هذه النظرية على العلاقات الاجتماعية باعتبارها تبادلا

  تتشكل عندما تكون المكافآت أكبر من التكاليف

التواصل الاجتماعي على العلاقات المهنية داخل الشركات، يمكن دراسة كيف يؤثر استخدام منصات  التطبيق:     

. وما إذا كانت الفوائد المكتسبة من هذه العلاقات تتجاوز التكاليف مثل الوقت المستهلك  

    (Work-Life Balance Theory) نظرية التوازن بين العمل والحياة  -  

يحققه الأفراد بين متطلبات العمل وحياتهم الشخصية تركز هذه النظرية على التوازن الذي يجب أن  المفهوم :       

يمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيف يؤثر استخدام منصات التواصل الاجتماعي على التوازن بين التطبيق:     

.  العمل والحياة الشخصية للموظفين، وما إذا كان ذلك يؤدي إلى تحسين أو تدهور الأداء الوظيفي  

   (Self-Determination Theory) نظرية التحفيز الذاتي  -    

تتناول هذه النظرية الدوافع الذاتية وكيفية تحقيق الرضا والتحفيز الشخص ي من خلال تلبية حاجات المفهوم:  

.   مثل الاستقلالية، الكفاءة، والانتماء   
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تلبية هذه الحاجات وبالتالي تحفيز يمكن تحليل كيف تساهم منصات التواصل الاجتماعي في  التطبيق:     

.   الموظفين وتحسين أدائهم  

    (Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف   -    

  تؤكد هذه النظرية على أهمية تحديد الأهداف الواضحة والمحددة التي يسعى الموظفون لتحقيقهاالمفهوم:   .  

استخدام منصات التواصل الاجتماعي في تحديد وتتبع تحقيق الأهداف يمكن دراسة كيفية    ثالتطبيق: حي   

.   الفردية والجماعية، وتأثير ذلك على أداء الموظفين  

   (Social Network Theory) نظرية الشبكات الاجتماعية  -  

التفاعلات على تدرس هذه النظرية كيف يتفاعل الأفراد داخل الشبكات الاجتماعية وكيف تؤثر هذه  المفهوم:     

. التدفق المعلوماتي والدعم الاجتماعي  

تحليل الهياكل الشبكية داخل الشركات وكيفية تأثير التفاعلات عبر منصات التواصل   نيمك التطبيق:   

.   الاجتماعي على تبادل المعرفة وتحسين الأداء   

    (Social Learning Theory) -  نظرية التعليم الاجتماعي  

  تقترح هذه النظرية أن الأفراد يتعلمون من خلال مراقبة وتفاعلهم مع الآخرينالمفهوم:     

استخدام هذه النظرية لفهم كيف تسهم منصات التواصل الاجتماعي في التعليم والتطوير المهني   التطبيق: يمكن   

.   من خلال تبادل الخبرات والمعلومات بين الموظفين  
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 المنهجية وطرق البحث: 

  المنهجية

  المنهج الوصفي التحليلي

يهدف المنهج الوصفي التحليلي إلى وصف الظواهر أو الحالات بدقة وتحليلها لفهم العلاقات بين 

.   المتغيرات المختلفة  

يتم استخدام هذا المنهج لوصف وتحليل تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أداء التطبيق:     

.  الموظفين في الشركات السعودية بالرياض من خلال جمع البيانات الكمية والنوعية  

  عينة الدراسة

  اختيار العينة

استخدام طرق  وسيتم    ٬الشركات السعودية بالرياض  بعض  تم اختيار عينة ممثلة من الموظفين في

.  والمستويات الوظيفيةاختيار عشوائية لضمان تمثيل شامل لمختلف القطاعات    

  حجم العينة

استخدام جداول تحديد   تم  و  حجم العينة كبيرًا بما يكفي للحصول على نتائج موثوقة وإحصائيًا مهمة  

.   حجم العينة بناءً على حجم المجتمع الكلي   

   أدوات جمع البيانات

  يانالاستب-

مكون من أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع بيانات كمية ونوعية حول استخدام   ياناستبتصميم  تم  

  .الموظفين لمنصات التواصل الاجتماعي وتأثير ذلك على أدائهم

الاستبانة: محاور  -  

مدى استخدام منصات التواصل الاجتماعي  -  

تأثير الاستخدام على الإنتاجية  -  

الموظفينتأثير الاستخدام على التواصل بين    -  

تأثير الاستخدام على الرضا الوظيفي والتحفيز   -  
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التحديات والمخاطر المرتبطة باستخدام منصات التواصل الاجتماعي-  

  المقابلات الشخصية

إجراء مقابلات معمقة مع مجموعة مختارة من الموظفين والمديرين لجمع بيانات نوعية تساعد في فهم -

  أعمق لتأثير منصات التواصل الاجتماعي

   الملاحظات المباشرة

يمكن استخدام الملاحظات المباشرة لتسجيل سلوكيات الموظفين المتعلقة باستخدام منصات    -

  التواصل الاجتماعي في بيئة العمل

  تحليل البيانات

ي التحليل الكم   -  

الاستبيانات.  لتحليل البيانات الكمية المستخرجة من   Excel أو  SPSS استخدام برامج إحصائية مثل

   لاختبار الفرضيات (ANOVA) وتحليل التباين T يمكن استخدام اختبارات إحصائية مثل اختبار

  التحليل النوعي-

استخدام أساليب تحليل البيانات النوعية مثل تحليل المحتوى أو التحليل الموضوعي لفهم الاتجاهات 

.   المقابلات والملاحظات  والأنماط في البيانات النوعية المستخرجة من  

  الإجراءات الأخلاقية

  الموافقة المستنيرة -

التأكد من حصول جميع المشاركين في الدراسة على موافقتهم المستنيرة والموافقة على المشاركة طوعًا 

   بعد شرح أهداف الدراسة واستخدام البيانات

  السرية والخصوصية-

استخدام البيانات لأي غرض آخر غير البحث ضمان سرية وخصوصية بيانات المشاركين، وعدم  

  العلمي

  قيود الدراسة 

  القيود المحتملة-
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 .القيود المتعلقة بحجم العينة ومدى تمثيلها للمجتمع الكلي

  القيود المتعلقة بدقة وصحة البيانات التي يتم جمعها من خلال الاستبيانات والمقابلات

 

 

 : أدوات الدراسة  

   الاستبيانات

جمع بيانات كمية عن استخدام منصات التواصل الاجتماعي، وتأثير ذلك على الأداء الوظيفي  أهدافها:     

.   بعض الشركات بالسعودية  والعلاقات الاجتماعية داخل  

تصميم أسئلة متنوعة تشمل مختلف جوانب الاستخدام مثل التردد، أنواع المنصات، والفوائد   تصميمها: تم    

.  والتحديات المتعلقة بالاستخدام  

   ستخدام مقاييس موثقة سابقًا لقياس متغيرات مثل رضا الموظفين ومستوى الإنتاجيةبالإضافة لا  بياناتها:   

  المقابلات الشخصية

فهم أعمق لتجارب وآراء الموظفين حول استخدامهم للمنصات توصلنا من خلال هذا البحث لأهدافها: حيث     

.  الاجتماعية وتأثيرها على أدائهم الوظيفي  

جدولة المقابلات مع مجموعة متنوعة من الموظفين والمديرين للحصول على وجهات طريقة تنظيمها: عن طريق     

.   نظر متعددة وشاملة  

   الملاحظات المباشرة

.   تسجيل سلوكيات وتفاعلات الموظفين على المنصات الاجتماعية داخل بيئة العملالهدف منها:       

استخدام دفتر الملاحظات لتسجيل الأنشطة والملاحظات الهامة التي تعكس استخدام  طريقة تنظيمها:     

.   الموظفين للمنصات وتأثيرها  

   التحليل الإحصائي

البيانات الكمية المستخرجة من الاستبيانات لاختبار الفرضيات والعلاقات الإحصائية بين تحليل  أهدافه:     

.المتغيرات  
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لتحليل البيانات وتوليد الإحصائيات الوصفية والاختبارات الإحصائية   SPSS استخدام برامج إحصائية مثل   

   المتقدمة

   (Qualitative Analysis) التحليل الموضوعي

. البيانات النوعية المستخرجة من المقابلات والملاحظات لفهم الاتجاهات والمواضيع الرئيسيةتحليل       

  استخدام تقنيات التحليل الموضوعي لتحديد الأنماط والموضوعات المهمة والردود الفعلية للمشاركينب   

 :(Grounded Theory) النقد الواقعي

تطوير نظرية موضوعية من البيانات النوعية المستخلصة، وتفسير الظواهر بدقة من خلال إطار الهدف منه     

.نظري جديد  

استخدام تقنيات النقد الواقعي لاستكشاف العلاقات والأنماط الجديدة التي قد تظهر خلال عن طريق     

. الدراسة  
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 :الدراسة    حدود

   الزمان

تأثير منصات    م لتحليل٢٠٢٤/    ٦/    ١٥البحث يوم الجمعة  اعتماد عنوان    والتحليل منذجمع البيانات  ب  تم البدء   

على أداء الموظفين .   التواصل الاجتماعي  

  المكان

من ضمنها مكتب في منطقة الرياض بالسعودية، و   ومدارس في القطاع الخاص   تم توزيع الاستبيان في عدة شركات  

وشركة محاور وبعض المدارس مثل مدارس جلوبال العالمية الأمريكية  المهندسون الأربعة للاستشارات الهندسية  

 ومدارس ابن خلدون العالمية . 

  السكان والعينة 

القطاع   والموظفين في  تخصصاتالمديرين والمديرات ومجموعة من المهندسين و المعلمات لمختلف المراحل وال

 الخاص . 

  المتغيرات المدروسة

   التواصل الاجتماعياستخدام منصات  

التردد والمدة التي يقضيها الموظفون في استخدام منصات التواصل الاجتماعي -  

أنواع المنصات المستخدمة مثل فيسبوك، تويتر، لينكد إن، وإنستغرام-  

  الأداء الوظيفي 

   مستوى إنتاجية الموظفين وفاعليتهم في أداء مهامهم  -

   الزملاء والمديرينجودة العمل والتفاعل مع    -

  الرضا الوظيفي 

درجة رضا الموظفين عن بيئة العمل وشروط العمل -  

مدى رضاهم عن سياسات الشركة والدعم الذي يتلقونه  -  

   العلاقات الاجتماعية
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.تأثير استخدام منصات التواصل الاجتماعي على العلاقات بين الموظفين-  

.   تأثيرها على التفاعلات الاجتماعية داخل الفريق والتعاون بين الأقسام-  

   التواصل الداخلي والخارجي

.   كيفية استخدام منصات التواصل الاجتماعي في التواصل الداخلي داخل الشركة-  

.   كيفية تأثيرها على التواصل مع العملاء والشركاء التجاريين -  

  التوتر والانحراف

  مستويات التوتر أو الضغط النفس ي للموظفينتأثير استخدام منصات التواصل الاجتماعي على  -

.   التأثير على مستويات التركيز والتفريغ العقلي للمهام-  

  النطاق والتعميم 

  إمكانية تطبيق النتائج على الشركات الأخرى أو القطاعات المختلفة  

  القيود 

حجم العينة   -  

الدراسة على تمثيل السكان الكلي للشركات في قيود على حجم العينة المتاحة، مما قد يؤثر على قدرة  

  الرياض

   وغيرها   قد تكون العينة صغيرة بسبب صعوبة الوصول إلى الشركات  

  التحكم في المتغيرات

قيود على القدرة على التحكم في جميع المتغيرات المؤثرة، مما يجعل من الصعب تحديد السببية بين -

   الاجتماعي والأداء الوظيفياستخدام منصات التواصل  

يمكن أن يؤثر التباين في خلفيات الموظفين وتجاربهم السابقة على تأثيرات التواصل الاجتماعي على و -   

  أدائهم

  التفاعلات الثقافية والاجتماعية
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قيود على تعميم النتائج عبر ثقافات أو سياقات اجتماعية مختلفة، مما يتطلب تحليل دقيق لتأثيرات -

   الثقافة والبيئة الاجتماعية

  الدقة والموثوقية

قيود على دقة البيانات المتاحة والمصداقية، مما يتطلب استخدام أساليب وأدوات قياسية وموثوقة  -  

يمكن أن تكون التقارير الذاتية للموظفين عن استخدامهم للشبكات الاجتماعية غير دقيقة أو -   

   متغيرة

  كيفية تدارك القيود 

ا)
ً
(تحليل القيود مسبق تحليل وتوثيق القيود المتوقعة مسبقًا في التصميم البحثي   لابد من  –   

(تقييم الأثر) تحديد كيفية تأثير القيود المحتملة على تفسير النتائج وقابلية التعميم يجب    –   

(التقارب الكلي)    القيودتحديد كيفية تطبيق النتائج على سياقات مختلفة مع مراعاة    - 

وإنتاج نتائج تكون ذات صلة وقابلة   الدراسةبفهم القيود المحتملة وتداركها بشكل فعال، يمكن تعزيز جودة  

 للتعميم على قدر أكبر من السياقات. 

   الأخلاقيات

الحفاظ على خصوصية المشاركين والحصول على موافقتهم ، وتم حفظ   مثلالأخلاقية،    تم الالتزام بالمعايير 

.   بياناتهم بشكل آمن وسري   

  الاقتصادية

والمدارس   التكاليف تشمل استخدام استبيانات إلكترونية والتنقلات إلى مواقع الشركات  

  نتائجوالحصول على أكبر قدر ممكن من    لإجراء المقابلات والدخول لمجموعات الواتساب

.   ، بالإضافة إلى تكاليف البرمجيات لتحليل البياناتالاستبيانات  
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