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للدراسةالعام:الإطارالأولالفصل
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المقدمة:1.1

للعملیدفعھدافعھناكیكنلمإذاممكنةكفاءةبأقصىالموظفیعمللكيكافیةغیروحدھاالمقدرةإن

المقدرةفیھ,وتتمثلوالرغبةالعملعلىالمقدرةھماأساسیینعنصرینعلىتتوقفالفردكفاءةأنحیث

للفردالشخصيالاستعدادإلىبالإضافةوقدراتومعارفمھاراتمنالفردیمتلكھفیماالعملعلى

الفردسلوكیدفعالذيالتحفیزفيفتتمثلالعملفيالرغبةأما.والتدریبالتعلیمینمیھاالتيوالقدرات

التيالخارجیةوالمؤثراتالعواملفيالتحفیزعملیةوتتمثل,المنظمةأھدافیحققالذيالاتجاهفي

).2005.(مرعي,أدائھزیادةعلىالفردتشجع

المادیةالحوافزالبشریة.المواردإدارةمجالفيالمھمةالمواضیعمنالموظفینأداءعلىالحوافزأثریُعد

المؤسسةإنتاجیةزیادةوبالتاليالوظیفي،أدائھموتحسینالموظفینتحفیزفيحیویاًدوراًتلعبوالمعنویة

Armstrongأھدافھا.(وتحقیق & Taylor, 2020.(

الوظیفيوالأداءالحوافزأثربینالعلاقةواستكشافالموضوعھذابدراسةالباحثینمنالعدیدقام

Bassett-Jones(دراسةأظھرتفقدللموظفین. & Lloyd, الحوافزبینإیجابیةعلاقةوجود)2005

تحفیزفيوالتقدیركالاعترافالمعنویةالحوافزأھمیةفإنالموظفین.أداءمستوىوبینوالمعنویةالمادیة

الحوافزموظفیھا.لتحفیزالشركاتتستخدمھاالتيالأدواتأھممنالحوافزتعد.دافعیتھموزیادةالموظفین

منالمزیدلبذلالموظفینتدفعالتيالرئیسیةالعواملمنتُعتبروالمكافآتوالعلاوات،الرواتب،مثلالمادیة

بالجھود،الاعترافالتقدیر،مثلالمعنویةالحوافزتلعببالمقابل، ومة.المرس الأھدافوتحقیقالجھد

Robbins(.المؤسسيوالانتماءالوظیفيالرضاتعزیزفيمھمًادورًاإیجابیةعملبیئةوتوفیر &

Judge, 2017.(
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الوظیفيالأداءوتحسینالإنتاجیةفيزیادةإلىتؤديالمادیةالحوافزأنإلىالدراساتمنالعدیدتشیر

التزامھویزدادبالتقدیریشعرفإنھوأدائھ،جھودهمعتتناسبمالیةمكافآتعلىالموظفیحصلفعندما

بأولئكمقارنةًالأداءمنأعلىمستویاتیظھرونمنتظمةمالیةحوافزیتلقونالذینالموظفینبعملھ.أن

.(Smith and Jones, (2020) حوافزأيیتلقونلاالذین

یؤدیانأنیمكنالمبذولةبالجھودوالاعترافالتقدیرالمادیة.الحوافزعنأھمیةتقللاالمعنویةالحوافز

تعتمدالتيالشركاتللموظفین.فإنالعامالأداءمنیعززمماالوظیفي،والرضابالانتماءالشعورزیادةإلى

,Brown(والابداعالوظیفيالرضامنعالیةمستویاتتشھدمعنویةحوافزنظامعلى (2019(

لماوعملیاالموظفینسلوكتوجیھكبیرةآثارمنلھلماعلمیاالمھمةالمواضیعأحدعلىالضوءتسلیطسیتم

.الحوافزتأثیرفيذلكمنللأستفادةوامكانیةنتائجمنإلیھنتوصلسوف

لتحقیقالموظفینتكاتفإلىالحوافزتؤديحیثوالتعاونالمشاركةروحتنمیةإلىتؤديالحوافز

.بكفاءةالعملفيالمطلوبةالمعاییر

ذويتشجیعإلىالحوافزتؤديحیثالمھاراتوتنمیةبینھمالمنافسةوتشجیعالموظفینحماسواثارت

)142-2009:143,.(الولیدالأداءوتحسینالعالیةالمھارات

زیادةوبالتاليالموظفینرضاخلالمنالشركةأرباحفيالزیادةھيوالمعنویةالمادیةالحوافزفوائدمن

)2011:116,(الكلالدةللشركةوالولاءبالاستقرارشعوروخلقالعاملینمدخلاتوزیادةالانتاجیة

المناطةالأعماللأداءوتدفعھالفردتثیرالتيالخارجیةوالمؤثراتالعواملانھاعلىالحوافزتعرفكذلك

)2011,(الكلالدةوالمعنویةالمادیةورغباتھحاجاتھإشباعطریقعنوجھخیرعلىبھ

مقدروأنھمكانتھلھبأنھوتشعرهعمیقةالبشريالكیانفيحاجاتتحقیقالمتمیزللأداءالمشجعةالحوافز

التيوالوسائلالسیاساتمنمجموعةأنھاعلىالحوافزإلىینظر).كما2009:143,.(الولیدعملھفي

أھدافتحقیقمعینسجمالذيبالشكلإلیھالمعھودةالوظیفةأداءنحوالموظفلاستعمالھوتكیفتصمم

:جواد)(العزاويالشركة
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الدراسة:مشكلة1.2.1

شركةفيالعاملینأداءعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزأثرعلىالتعرففيالبحثمشكلةتتمثل

V-KOOL,إدارةأصبحتالمعاصرة،المنظماتتواجھھاالتيالمتسارعةالتحدیاتظلفيالسعودیة

الموظفونالتنظیمي.والنجاحالتنافسیةالقدرةتعزیزفيالرئیسیةالعواملأھمأحدالبشریةالموارد

لتحقیقحیویاًأمراًیعدأدائھموتطویرتحفیزھمفإنلذاالمنظمة،تمتلكھاالتيالمواردأھمباعتبارھم

الموظفین.وأداءسلوكیاتلتحسینفعالةكأداةالحوافزنظمأھمیةتبرزالسیاق،ھذافيالمنشودة.الأھداف

تأثیرحولجدلھناكیزاللاحیثللمنظمات،كبیراًتحدیاًیمثلیزاللاالفعالةالحوافزنظمتصمیمأنإلا

الموظفین.علىوالمعنویةالمادیةالحوافز

.للمنظماتكبیراتحدیایزاللاالفعالةالحوافزنظمتصمیمانالا

:النظریةالفجوات1.2.1

دراساتإجراءیستدعيمماالحكومیة،والمؤسساتوالتعلیممحددةقطاعاتعلىركزتالدراساتمعظم

المادیةالحوافزبینالتفاعلفيتبحثتعمقًاأكثردراساتإلىحاجةأخرى.ھناكقطاعاتتشملتنوعًاأكثر

منفصل.بشكلالحوافزمننوعكلعلىالتركیزمنبدلاًالموظفین،أداءعلىالمشتركوأثرھاوالمعنویة
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العملیة:الفجوات1.2.2

فيالحوافزنظمتطبیق"تحدیاتبعنواندراسةفيالإداریةالتنمیةمعھدبھقامالذيالبحثعلىبناءً

المفرطالتركیزوھيالمجالھذافيالرئیسیةالعملیةالفجواتبعضتحدیدیمكن)،2022(العام"القطاع

الحوافعلىكبیربشكلتعتمدالعامةالمنظماتمنالعدیدأنإلىالدراسةتشیرفقدالمادیةالحوافزعلى

والتقدیرالمعنویةالحوافزإھمالإلىیؤديمماالموظفین،لتحفیزرئیسیةكوسیلةوالترقیاتالمالیةز

لنظممتكاملةاستراتیجیةرؤیةغیابأنكما).2022الإداریة،التنمیة(معھدالمھنيوالتطویروالمشاركة

وتطبیقلتصمیمشاملاستراتیجيإطاروجودإلىالعامةالمنظماتمنالعدیدتفتقرللدراسة،وفقًاالحوافز

التنمیة(معھدالتنظیمیةوأھدافھاالمنظمةباستراتیجیةالنظمھذهربطعدمإلىیؤديمماالحوافز،نظم

).2022الإداریة،

تحدیدعملیةفيالموظفینإشراكفيقلةھناكأنإلىتشیرالحوافزتصمیمفيالموظفینمشاركةضعفو

الحوافزنظمتصمیمعندالموظفینودوافعاحتیاجاتمراعاةعدمإلىیؤديممالھم،المناسبةالحوافزأنواع

المنظماتمنالعدیدتواجھالوظیفيبالأداءالحوافزربطفيتحدیات).2022الإداریة،التنمیة(معھد

الشفافیةغیابإلىبالإضافةللقیاس،وقابلةموضوعیةأداءبمعاییرالحوافزربطفيصعوباتالعامة

).2022الإداریة،التنمیةبالحوافز(معھدالمرتبطةالأداءتقییمنظمفيوالموضوعیة
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:الدراسةأھمیة1.3

إذوالإنتاجیةالأداءتحسینفيالموظفینأداءعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزتأثیرعلىالدراسةأھمیةتتمثل

یساعدالتأثیرھذافھمإنتاجیتھم.وزیادةأدائھملتحسینللموظفینقویًاحافزًاوالمعنویةالمادیةالحوافزتقدم

بالموظفینوالاحتفاظجذبفيتساعدالمناسبةالحوافزفعالة.فإنحوافزبرامجتصمیمعلىv-koolشركة

الوظیفيالرضابھا.وتعزیزالمرتبطةوالتكالیفالمرتفعةالموظفیندورانمعدلاتمنیحدالأكفاء.ھذا

یساھمللمنظمة.ھذابالانتماءوالشعورالوظیفيالرضازیادةإلىتؤديوالمعنویةالمادیةالحوافزوالالتزام

الطویل.المدىعلىللمنظمةوالولاءالالتزامزیادةفي

داعمةعملبیئةخلقفيیساعدوالموظفین.ھذاالإدارةبینوالتواصلالثقةتعززالفعالةالحوافزبرامج

علىالموظفینتحفیزفيیساھمالتنظیمیةبالأھدافالحوافزربطوالتنظیمیةالأھدافوتحقیقوتعاونیة.

الأھداف.ھذهتحقیق

أداءعلىالحوافزتأثیردراسةمجملھا،المنافسة.فيعلىوقدرتھاللشركةالإجمالیةالنتائجعلىینعكسھذا

إیجابًاینعكسمماالبشریة،المواردوإدارةلتحفیزفعالةاستراتیجیاتتصمیمفيالمنظماتتساعدالموظفین

الكلي.التنظیميالأداءعلى

:النظریةالأھمیة1.3.1

الاجتماعیةالاحتیاجاتتلبيالمعنویةالحوافزبینماوالأمان،الأساسیةالاحتیاجاتتلبيالمادیةالحوافز

الحوافزبینوالتوازنوالنتائجالجھدبینالعلاقةبشأنالموظفینتوقعاتعلىتؤثروالمعنویةوالتقدیر

أعلى.أداءمستویاتإلىیؤدي(المعنویة)العلیاالحاجاتوإشباعالذاتيوالتحقیقالمادیة

وأدائھمدافعیتھموبالتاليالموظفینتوقعاتتعززوالمعنویةالمادیةالحوافزفإن .
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:العلمیةالأھمیة1.3.2

تقدیرمثلالمعنویةالحوافزأنوجدت)2021عام(ھارفاردجامعةأجرتھادراسةھناك

كانتالمقابل،فيالموظفینإنتاجیةعلىكبیرإیجابيتأثیرلھاكانبالإنجازوالشعورالإدارة

الطویل.المدىعلىالأداءعلىتأثیرًاأقلالرواتبفيالزیاداتمثلالمادیةالحوافز

تلقواالذینالموظفینأنإلى)أشارت2022(عام"ماكنزي"شركةأجرتھادراسةأنكما

فيوانخراطًاارتیاحًاأكثركانواالمھنيوالتطویرالعملفيالمرونةمثلمعنویةحوافز

فيساھمھذاالموظفینھؤلاءلدىوالابتكارالإنتاجیةمستویاتعلىإیجابًاانعكسعملھم.ھذا

ھذهالمادیة.الحوافزعلىفقطركزتالتيبالشركاتمقارنةالشاملالتنظیميالأداءتحسین

الموظفینلتحفیزوالمعنویةالمادیةالحوافزبینالتوازنأھمیةعلىتؤكدالتطبیقیةالدراسات

الحوافزعلىالمفرطالتركیزأنإلىوتشیروالتنظیمي.الفرديالمستوىعلىالأداءوتحسین

مستدامة.نتائجلتحقیقكافیًایكونلاقدالمادیة

الدراسة:أسئلة1.4

الرئیسي:السؤالعلىالاجابةالىالحاليالبحثیھدفسبقلماوفقا

؟"السعودیةV-KOOLشركةفيالموظفینأداءعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزأثرھو"ما

؟للموظفینالمقدمةالمعنویةالحوافزأنواعھي:ما1الفرعيالسؤال

؟للموظفینالمقدمةالمادیةالحوافزأنواعماھي:2الفرعيالسؤال

المادیةالحوافزلموازنةالشركةاستخدمتھاالتيالمختلفةالطرق:ماھي3الفرعيالسؤال

والمعنویة؟
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:الدراسةأھداف1.5

وللموظفینالوظیفيوالأداءالإنتاجیةتحسینفيفعالیةالأكثروالمعنویةالمادیةالحوافزأنواعتحدید

الآلیاتوفھموالطویلالقصیرالمدىعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزبینالتأثیرفيالاختلافاتعنالكشف

للموظفینالوظیفيوالانخراطالارتیاحمستویات.تقییمالمختلفةالنتائجھذهإلىتؤديالتيوالعملیات

المرونة(مثلالمعنویةللحوافزالرئیسیةالعناصرعلىوالتعرفالحوافزمنمختلفةأنواعبتطبیقالمرتبطة

موازنةكیفیةوتحلیلبفعالیةالمعنویةالحوافزھذهوتنفیذتصمیمكیفیةودراسةوتأثیرھاالمھني)والتطور

والاستراتیجیاتالممارساتالشامل.تحدیدالتنظیميالأداءلتعزیزفعالبشكلوالمعنویةالمادیةالحوافز

مختلفتأثیرلكیفیةفھمناتعمیقفيیساعدالأھدافھذهتحقیقإنوالتحفیز.المكافآتإدارةفيالناجحة

فعالیة.أكثرتحفیزیةوممارساتسیاساتتطویرمنیمكنمماالموظفین،وأداءسلوكعلىالحوافزأنواع

الدراسة:فرضیات1.6

المنظمةفيالموظفینأداءعلىإیجابيتأثیرلھماوالمعنویةالمادیةالحوافز-الرئیسیة:الفرضیة .

للموظفین.الوظیفيالأداءعلىإیجابيتأثیرلھاوالمكافآتوالرواتبالمادیةالحوافز-الفرعیة:الفرضیات

بینالتوازنللموظفین.الوظیفيالأداءعلىإیجابيتأثیرلھاالوظیفيوالتطویروالتقدیرالمعنویةالحوافز

.الطویلالمدىعلىالموظفینأداءعلىالنتائجأفضلیُحققوالمعنویةالمادیةالحوافز
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الدراسة:نموذج1.7
یُعتبرالموظفینأداءأنحینفيمستقلة،كمتغیراتوالمعنویةالمادیةالحوافزاعتباریتمالنموذج،ھذافي

كالتالي:النموذجھذاشرحالتابع.ویمكنالمتغیر

وغیرھا.النقدیةالحوافزالمكافآت،الرواتب،تشملالمادیة:الحوافز-المستقلة:المتغیرات.1

وغیرھا.القراراتاتخاذفيالمشاركةالوظیفي،التطویرالتقدیر،تشملالمعنویة:الحوافز-

الإیجابیةوالسلوكیاتالوظیفي،الالتزامالكفاءة،الإنتاجیة،یشملالموظفین:أداء-التابع:المتغیر.2

للموظفین.

:یليكماالدراسةفرضیاتالدراسةمتغیراتبینالعلاقةالتاليالشكلیوضح

التابعالمتغیرالمستقلالمتغیر
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الدراسة:منھجیة1.8

:الوضعیةالبحثفلسفة
:استنتاجيالبحثمنھج

حالة:دراسةالبحثاستراتیجیة
:كميالبحثاختیار
:المقطعیةالزمنیةالافق

الإحصائيوالتحلیل:الاستبیانوالإجراءاتالتقنیات
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المیدانیة:الدراسة1.9

-Vشركةتعمل KOOLالوكیلوھيأنواعھابمختلفوالمبانيللسیاراتالحراريالعزلمجالفي

شوطاقطعتھذایومناحتىوالحراري,العزلمجالفيالعملاقةكول–فيلشركةوالوحیدالحصري

السعودیةالعربیةالمملكةداخلموزعةفرعا12منأكثرتمتلكأصبحتحتىوالتطورالنجاحمنطویلا

إداريوفنيجھازأیضاًلدیھاكما2004قطرمنذودولةالبحرینبمملكةحصريامتیازلدیھاو

الحفاظفيالمؤسسةساھمتلقد,بالسیاراتالعنایةوالحراريالعزلمجالفيعالیةخبرةذومتخصص

العزلافلامتوفیرخلالمنالماضیةالأعوامخلالالسعودیةالعربیةالمملكةشھدتھاالتيالنظیفةالبیئةعلى

مالدیھابأنتفخروالتوسعوالتقدمنحوبثباتV-koolمؤسسةتخطووالمباني.للسیاراتالجودةالعالیة

الشركةأنالعلممعھذا.الحراريالعزلمجالفيمتقدممركزتحتللكيوالإمكانیاتالخبرةمنیؤھلھا

الأمننظامفيالطرقأفضلوتتخذوالمبانيبالسیاراتالعنایةفيالمستخدمةالطرقأحدثباستخدامتقوم

العمل.فيالمتبعوالسلامة

البحث:مخطط1.10
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل

المقدمة:

المستقلالمتغیر

التابعالمتغیر
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التابعوالمتغیرالمستقلالمتغیربینالعلاقة

الخاتمة
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