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أهمية البحث: أولً 

:يمكن تقسيم أهمية البحث إلى مستويين رئيسيين
الأهمية العلمية-1
الأهمية التطبيقية-2
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الأهمية العلمية: أولاً 

يركز البحث على دور نظم المعلومات الاستراتيجية في تحسين جودة إدارة الأزمات الأمنية وهو
احية العلمية موضوع حديث لم يتم تناوله بشكل كافٍ في الدراسات السابقة وتتمثل أهمية البحث من الن

:في
سد الفجوة البحثية -1

يحظَى يدرس البحث تأثيرات نظم المعلومات الاستراتيجية على إدارة الأزمات الأمنية وهو موضوع لم
.بدراسات كثيرة ومتعمقة كافية في الأدبيات السابقة

تحليل دور نظم المعلومات في اتخاذ القرار -2
رار مما يساهم في يوضح كيف تساعد هذه النظم في تحليل البيانات وتوفير المعلومات الدقيقة لمتخذي الق

.اتخاذ قرارات سريعة وأكثر جودة وفعالية خلال الأزمات
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تعزيز الفهم الأكاديمي للنظم الاستراتيجية -3
يجية في يعزز البحث  المعرفة العلمية حول كيفية توظيف نظم المعلومات الاسترات

.إدارة الأزمات وفقاً لأحدث التقنيات والمعايير العالمية
إثراء المكتبات العربية -4

دًا لفهم تأثير يعُتبر هذا البحث إضافة نوعية للأدبيات العربية حيث يقدم نموذجًا جدي
.النظم الاستراتيجية على إدارة الأزمات الأمنية

www.midocean.ae



الأهمية التطبيقية/ ثانيا 

خلية الكويتية يرُكز البحث على تقديم حلول عملية يمكن تطبيقها مباشرة في وزارة الدا
:وتتمثل الأهمية التطبيقية في

تحسين جودة إدارة الأزمات الأمنية -1
امل معها يقدم البحث حلولًا عملية تساعد وزارة الداخلية في التنبؤ بالأزمات والتع

.بفعالية وتقليل آثارها السلبية
مساعدة المسؤولين في الوزارة -2

راتيجية في يوفر البحث إرشادات للمسؤولين حول كيفية توظيف نظم المعلومات الاست
.إدارة الأزمات مما يعزز قدرة الوزارة على التعامل مع التحديات الأمنية
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تعزيز الاستعداد لمواجهة الأزمات -3
ع خطط يوضح البحث أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في التنبؤ بالأزمات ووض

.استباقية لمواجهتها
تحقيق الاستدامة الأمنية -4

لل من تأثير من خلال تحسين الاستفادة من نظم المعلومات يمكن تحقيق استدامة أمنية تق
.الأزمات على المجتمع والاقتصاد
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أهداف البحث: ثانياً

:يهدف البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المحددة وهي
فهم تأثير نظم المعلومات الاستراتيجية على مراحل الأزمات/  اولاً 

(    لوماتموارد المع-الإبداع التقني -كفاءة النظام )قياس تأثير أبعاد نظم المعلومات الاستراتيجية -1
.على مرحلة ما قبل الأزمة

.وفعالةتحليل تأثير هذه الأبعاد على مرحلة الأزمة نفسها وكيف تساعد في اتخاذ قرارات سريعة-2

اء الأضرار دراسة دور النظم الاستراتيجية في مرحلة ما بعد الأزمة أي كيفية الاستفادة منها في احتو-3
.وتقليل الخسائر
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استكشاف الفروقات في استخدام نظم المعلومات/ ثانياً 
لومات تحديد الفروقات بين العاملين في وزارة الداخلية الكويتية في مدى إدراكهم لدور نظم المع

.الاستراتيجية بناءً على النوع  السن المستوى الوظيفي والخبرة

تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة الأزمات/  ثالثاً 
.يةتقديم اقتراحات عملية حول كيفية تعزيز استخدام نظم المعلومات في إدارة الأزمات الأمن-1
.وضع إطار عملي يمكن تطبيقه داخل وزارة الداخلية لتحسين الاستجابة للأزمات-2
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فروض البحث: ثالثاً

:لتحقيق هذه الأهداف تم وضع عدد من الفروض التي تم اختبارها وهي

: الفرض الأول
.يوجد تأثير معنوي لنظم المعلومات الاستراتيجية على مرحلة ما قبل الأزمة

.ستعداد لهاأي أن استخدام نظم المعلومات الاستراتيجية يساعد في تحديد الإشارات المبكرة للأزمات والا
: الفرض الثاني

باشر بشكل م( موارد المعلومات-الإبداع التقني -كفاءة النظام )تؤثر نظم المعلومات الاستراتيجية 
. على مرحلة الأزمة

.بمعنى أن هذه النظم تساعد في اتخاذ قرارات سريعة ومبنية على بيانات دقيقة أثناء الأزمة
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:الفرض الثالث
.يلعب استخدام نظم المعلومات الاستراتيجية دورًا حيوياً في مرحلة ما بعد الأزمة

.يساهم في احتواء الأضرار وتحليل الأزمة لضمان عدم تكرارها في المستقبل
: الفرض الرابع

هناك فروق معنوية بين العاملين في وزارة الداخلية في إدراكهم لدور نظم المعلومات 
.العمليةالاستراتيجية في إدارة الأزمات، بناءً على السن، النوع، المستوى الوظيفي، والخبرة
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