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 المقدمة: .1.1

 

يعُد العنصر البشري من أهم ركائز نجاح الشركات، كونه المحرك الحيوي للأنشطة التنظيمية، خاصة في  

 (. 2019ظل تسارع التغيرات في بيئات الأعمال الحديثة )العزاوي، 

وتنقسم الإدارة إلى عنصرين أساسيين: التنظيمي، الذي يشمل الهيكل الإداري والوظائف، والبشري، الذي  

يركز على تطوير مهارات العاملين لزيادة فعاليتهم وتعزيز قدرتهم على اتخاذ القرارات المناسبة )خليل،  

2018) .   

وتسُهم الاستجابة لاحتياجات الموظفين المهنية والشخصية في رفع مستويات الولاء والانتماء، حيث يُنظر  

إلى العمل كمصدر لتحقيق الذات وتلبية الحاجات من خلال ما توفره المؤسسة من حوافز ومكافآت )أبو  

 (. 2017قحف، 

ومن هذا المنطلق، تسعى الشركات إلى تنمية العلاقة مع العاملين من خلال تعزيز الثقافة التنظيمية، نظرًا  

لدورها الحيوي في تهيئة بيئة محفزة تدعم الإبداع الإداري وتسُهم في تحسين الأداء المؤسسي )الجهني،  

2020.) 

ونظرًا لاختلاف أفكار وقيم العاملين، فإن الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل مباشر في التفاعل والإبداع داخل بيئة  

؛ الشواف،  2016العمل، مما يجعل دراستها أمرًا ضروريًا لفهم آليات دعم الابتكار المؤسسي )العكور، 

2015.) 
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     مشكلة الدراسة .1.2

 

حيث يسهم وجود   ،  تعُد الثقافة التنظيمية عاملًا مؤثرًا في تحفيز الإبداع الإداري داخل الشركات

، في حين يؤدي   ثقافة مشجعة على الابتكار في تطوير الأداء وتحقيق مستويات عالية من الكفاءة

؛    هـ1420هيجان، )غيابها إلى ضعف في التفكير الإبداعي وانخفاض في فعالية العمليات الإدارية  

   (. 2016،  العكور

ورغم تعدد الدراسات السابقة، إلا أن هناك فجوات علمية وتطبيقية لا تزال قائمة وتستدعي  

 :   المعالجة، تتمثل فيما يلي

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

قلة النماذج النظرية التي توضح بعمق العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري، خاصة في البيئات  • 

 (. 2018والسعودية )الرويلي، العربية 

محدودية الدراسات التي تناولت التأثير التفاعلي بين أبعاد الثقافة التنظيمية )مثل القيادة، التمكين، القيم   •

 (. 2017المؤسسية( وسلوكيات الإبداع )أبو قحف، 

ضعف التناول البحثي لموضوع الثقافة التنظيمية كمنظومة متكاملة توُجّه الأداء الإبداعي، وليس كعامل   •

 (. 2016منفصل أو عام )العكور، 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

ندرة الدراسات التطبيقية داخل مؤسسات القطاع الخاص في المملكة، خصوصًا في الشركات المتوسطة    • 

   (.2020)الجهني،  " مصاغ "مثل شركة 

ثقافة تنظيمية محفزّة للإبداع الإداري  غياب أدوات واضحة لدى بعض الشركات لقياس مدى وجود  •

 (. 2015)العساف، 
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وربطه بمستوى الإبداع لدى   "مصاغ "الحاجة إلى دراسة ميدانية تقيّم واقع الثقافة التنظيمية في شركة  •

 (.2016العاملين فيها، بما يدعم التوصيات لتحسين بيئة العمل )العكور، 

 

 :  ومن هنا، يبرز السؤال الرئيسي للدراسة 

 بمنطقة جدة ؟  "مصاغ "ما أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في شركة 

 

 

 ة أهمية الدراس .1.3

 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية كل من الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري بوصفهما من المفاهيم  

   (.2016هـ؛ العكور، 1420المحورية في ميدان الإدارة العامة والتطوير التنظيمي )هيجان، 

تكتسب الدراسة قيمتها العلمية والعملية من تناولها العلاقة بين هذين المفهومين في سياق تطبيقي  و

داخل بيئة عمل سعودية، مما يعُد إضافة نوعية إلى الأدبيات الإدارية في العالم العربي )الرويلي،  

2018.) 

 

 على المستوى النظري:   .1.3.1

 

تسُهم الدراسة في سد النقص في الأدبيات العربية التي تتناول العلاقة بين الثقافة التنظيمية  • 

 (.  2016والإبداع الإداري )العكور، 

تعُزز فهم الباحثين والمهتمين في الإدارة العامة والسلوك التنظيمي لطبيعة تأثير الثقافة التنظيمية  • 

 (.  2017في تنمية الإبداع الإداري )أبو قحف، 

تسلط الدراسة الضوء على الثقافة التنظيمية كعامل داخلي فاعل في تحفيز الطاقات الابتكارية لدى   •

 (. 2015العاملين )العساف، 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

، ومدى ارتباطه بمستوى  "مصاغ "تساعد الدراسة في تشخيص واقع الثقافة التنظيمية في شركة • 

 (.  2020الإبداع الإداري لدى العاملين )الجهني، 

قد تسُهم نتائجها في تطوير استراتيجيات داخل الشركة لتعزيز بيئة عمل داعمة للابتكار والتجديد   •

 (.  2015)الشواف، 

تسُهم في رفع وعي العاملين داخل الشركة بأهمية الثقافة التنظيمية ودورها في دعم الأداء الإبداعي   •

 (. 2018)الرويلي، 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

تسُهم الثقافة التنظيمية في تشكيل بيئة العمل وتحفيز الإبداع الإداري داخل المؤسسات. وتهدف هذه الدراسة  

الإبداع الإداري لدى العاملين في شركة “مصاغ” بجدة، من خلال  إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية على  

 الإجابة على الأسئلة التالية: 

  

 السؤال الرئيسي للدراسة: 

 ما أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في شركة “مصاغ” بمنطقة جدة؟ 

  

 أسئلة البحث الفرعية: 

 ما هو مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في شركة مصاغ بجدة؟ .1

 ما هو مستوى الإبداع الإداري في شركة مصاغ بجدة؟  .2

 ما أثر القيم المكونة للثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري في الشركة؟ .3
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 إلى أي مدى تؤثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري ؟  .4

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في بيئة العمل، وذلك من خلال  تسعى هذه الدراسة إلى فهم 

 التركيز على شركة “مصاغ” بمدينة جدة، بهدف تحقيق ما يلي: 

  

 الهدف الرئيسي من هذا البحث: 

 التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين بشركة مصاغ في مدينة جدة. 

  

 الأهداف الفرعية: 

 إعطاء تصور واضح لمعنى الثقافة التنظيمية.  •

 معرفة نمط الثقافة التنظيمية السائدة بشركة مصاغ.  •

 التركيز على أهم مفاهيم الإبداع الإداري في الشركة.  •

 معرفة مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين بشركة مصاغ. •

 معرفة درجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى العاملين .  •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة الفرضيات الصفرية التالية: 
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة على الإبداع الإداري لدى العاملين   .1

 في شركة مصاغ بجدة. 

فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين نحو أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة في  لا توجد  .2

 شركة مصاغ تعُزى لاختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين حول مستوى الإبداع الإداري في شركة   .3

 مصاغ تعُزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعُد التوجه نحو العمل الجماعي على الإبداع الإداري في شركة   .4

 مصاغ .

 

 نموذج الدراسة      .  1.7

 

اعتمد هذا البحث على منهج وصفي تحليلي، بهدف دراسة العلاقة بين متغيرات النموذج المفترض، حيث تم  

تحديد الثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة كمتغير مستقل، والإبداع الإداري كمتغير تابع. ويعكس النموذج  

توجيه تصميم أداة الدراسة، واختيار   تصورًا نظريًا للعلاقات المتوقعة بين هذه المتغيرات، مما يساعد في

التحليلات الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات، وتحقيق أهداف البحث في بيئة شركة “مصاغ” بمدينة  

 جدة . 



10 
  

 

 

 30قائمة المهام | صفر  

 ( : نموذج البحث من اعداد الباحثه )روزان( 1الشكل )

 

 ابتكار

 حل المشكلات

 المبادرة

 المتغير المستقل : الثقافة التنظيمية  المتغير التابع : الإبداع الإداري  

  قيم

 معتقدات

 ممارسات
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 منهجية البحث       .1.8

 

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الاستقرائي/الاستنباطي، من خلال تحليل الأدبيات  

والإبداع الإداري، بهدف بناء إطار نظري  والمراجع العلمية المتعلقة بموضوع الثقافة التنظيمية 

 يدعم فهم العلاقة بين المفهومين . 

تمثلّ مجتمع الدراسة في شركة مصاغ للذهب والمجوهرات بمدينة جدة، وقد تم اختيار عينة  

 موظفات(.   10موظفين و 10موظفًا ) 20عشوائية من موظفي الأقسام الإدارية، بلغ عددها 

واستخدمت الباحثة أداة الاستبانة المغلقة التي صُممت لقياس أبعاد الثقافة التنظيمية ومستوى الإبداع  

 الإداري لدى العاملين بالشركة .  

كما تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية مثل التكرارات والنسب المئوية، من  

، بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة تسهم في تفسير العلاقة بين متغيرات  SPSSخلال برنامج 

 الدراسة . 

 

   .  فلسفة البحث : الوضعية

 . الاستنباطي  /  منهج البحث : الاستقرائي 

 .  الاستبيانات استراتيجية البحث : 

 .  اختيار البحث : الاختيار الأحادي 

 .الأفق الزمني : أفق زمني عرضي 

 . SPSS ر برنامجبتقنيات جمع وتحليل البيانات : استبانة مغلقه والتحليل الإحصائي ع
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 الدراسة الميدانية.        1.9

 

الدراسة الميدانية من أهم مراحل البحث التطبيقي، حيث يتم من خلالها جمع البيانات الفعلية من  تعُد

أفراد مجتمع الدراسة، وتحليلها لاختبار فرضيات البحث والإجابة عن أسئلته. وفي هذا البحث، تم  

فة للتحقق من  تنفيذ الدراسة الميدانية داخل شركة “مصاغ” بمدينة جدة، باعتبارها البيئة المستهد

 العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري. 

  

وقد اعتمد الباحث على أداة الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميمها لتقيس أبعاد  

الثقافة التنظيمية ومستوى الإبداع الإداري لدى العاملين. وتم توزيع الاستبانة على عينة مختارة من  

 موظفي الشركة بمختلف الأقسام والمستويات الوظيفية، بهدف الحصول على آراء متنوعة وشاملة. 
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بعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال برنامج إحصائي  

متخصص، وذلك لاختبار الفرضيات والتحقق من مدى صحة النموذج المفترض في ضوء الواقع  

العملي داخل الشركة. وقد ساهمت الدراسة الميدانية في توفير بيانات موثوقة دعمت النتائج  

 .   يات النهائية للبحثوالتوص

 

 مخطط المشروع المقترح .      1.10

 

يتضمن هذا المشروع خمسة فصول رئيسية، تم تنظيمها بشكل متسلسل ومنهجي لتحقيق أهداف  

الدراسة والإجابة على تساؤلاتها. يبدأ المشروع بعرض الإطار العام للدراسة، يليه التأسيس النظري  

حصائيًا،  الذي يدعم المفاهيم والمحاور الأساسية، ثم منهجية البحث المتبعة، يليها تحليل البيانات إ

وأخيرًا مناقشة النتائج والخروج بالاستنتاجات والتوصيات، مما يساعد في تقديم رؤية واضحة حول  

 الموضوع المقترح ويحدد الخطوات العملية المستقبلية . 
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