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ومعلعالم،اأنحاءجميعفيالاقتصاداتمنللعديدحيويًاقطاعًاالسياحةتعد
أماكنبةوتجراكتشافالناسعلىالسهلمنأصبحالرقمي،التسويقظهور
سياحة،الفيالرقميالتسويقدورنستكشفسوفالبحث،هذافي.جديدة
.قراراتهماحالسيبهايتخذالتيالطريقةغيّروكيفالصناعة،علىوتأثيره

المقدمة
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الإعلاناتمثلدية،التقليالتسويقطرق كانت.كثيرةنواحمنالسياحةصناعةفيتحولاالرقميالتسويقأحدثلقد
وفرفقدذلك،ومع.الماضيفيالسياحيللتسويقالانتقالخياراتهيوالكتيبات،الإعلانيةواللوحاتالمطبوعة
.والكفاءةالتكلفةيثحمنفعاليةأكثربطريقةالمحتملينالعملاءإلىللوصولللصناعةجديدةفرصًاالرقميالتسويق

.(2012,أومدور)

الافتراضيالواقعيسمح .الافتراضيالواقعتقنيةاستخدامهوالسياحةفيالرقميالتسويقعلىالأمثلةأحد
ومناطقوجهةاستكشافالمحتملينللعملاءيمكن،VRباستخدام.فعلياًزيارتهاقبلوجهةبتجربةللمستخدمين

.نازلهمممغادرةدونذلككلالمحليين،السكانمعالتفاعلوحتىالمحلية،الثقافةعلىوالتعرففيها،الجذب



مشكلة الدراسة

"ما مدى مساهمة التسويق الإلكتروني في تفعيل القطاع السياحي " 
قطاعدات دامها لتعزيدز الفي ظل التطور التكنولوجي المتسارع والعولمة المتزايددة، أصدبح التسدويق الإلكتروندي واحددًا مدن أهدم الأدوات التدي يم دن اسدتخ

يددل وتنشدديق القطدداع فددي هددذا السددياق، تبددرد أهميددة دراسددة مدددي مسدداهمة التسددويق الإلكترونددي فددي تفع. الاقتصددادية المختلفددة، ومنهددا القطدداع السددياحي
.د تواجههلتحديات التي قالسياحي، وذلك من خلال تقييم الفوائد والمزايا التي يم ن أن يجلبها التسويق الإلكتروني إلى هذا القطاع، بالإضافة إلى ا
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فيبماياض،الرمحافظةفيالسياحيةالشركاتبينالرقميالتسويقلممارساتالحاليالوضععلىالتعرف•
والفعاليةقمي،الرالتسويقفيالاستثمارومستوي المستخدمة،والتقنياتالرقميالتسويققنواتأنواعذلك

.بهموالاحتفاظالعملاءجذبفيالرقميللتسويقالمتصورة

تحليلخلالمنض،الريامحافظةفيالسياحيةالرحلاتعلىالرقميالتسويقاستراتيجياتتأثيرفيالتحقيق•
.الإيراداتوالعملاءورضاالزوارأعدادمثلالرئيسيةالأداءومؤشراتالرقميالتسويقممارساتبينالعلاقة

فيسواءسياحة،الصناعةفيالرقميالتسويقلاستراتيجياتالناجحةالحالةودراساتالممارساتأفضللتحديد•
التيياحةالسلشركاتعمليةوإرشاداتتوصياتووضعالصلة،ذاتالأخري السياقاتفيأوالرياضمحافظة

.بهاالخاصةالرقميالتسويقاستراتيجياتتحسينإلىتسعى
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أهداف الدراسة 



:الدراسةتساؤلات

منهاةخاص)الجديدةالتكنولوجيةالمتغيراتتأثيرمديما•
السياحي؟القطاععلى(الانترنت

لسياحياالمنتوجمستهلكمعستنشأالتيالعلاقةنوعيةما•
شهارالإوسائلمنوغيرهماالإلكترونيالتسويقإطارفي

الجديدة؟والترويج
عالقطاعلىالجديدالمعلوماتيالوعاءهذاتأثيرمديما•

لمنتوجابترويجرسميام لفةسياحيةإدارةهوبماالسياحي
ووكلاءفنادقمن)خاصقطاعأيضاهووبماالسياحي

.(وغيرها؟ونقلأسفار
بينالرقميالتسويقلممارساتالحاليالوضعهوما•

الرياض؟محافظةفيالسياحيةالشركات

تساؤلات الدراسة
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فيحيةالسياالرحلاتعلىالرقميالتسويقاستراتيجياتتأثيرهيما•
الرياض؟

السياحةويقتسفيالمستخدمةوالتقنياتالرقميالتسويققنواتأنواعهيما•
الرياض؟في

صناعةفيالرقميالتسويقللاستراتيجياتالناجحةالممارساتأفضلهيما•
السياحة؟



للرحلاتالرقميالتسويقديادةعلىوالتسويقالمستهلكمعالعلاقةلمتغيرإحصائيةدلالةذوتأثيريوجدلا➢
الرياضفيالسياحية

الرقميلتسويقاديادةعلىالرقميالتسويقلممارساتالحاليالوضعلمتغيرإحصائيةدلالةذوتأثيريوجدلا➢
الرياضفيالسياحيةللرحلات

التسويقديادةلىعالمستخدمةوالأساليبالرقميالتسويققنواتأنواعلمتغيرإحصائيةدلالةذوتأثيريوجدلا➢
الرياضفيالسياحيةللرحلاتالرقمي

ديادةعلىناجحةالالرقميالتسويقلاستراتيجياتالممارساتأفضللمتغيرإحصائيةدلالةذوتأثيريوجدلا➢
الرياضفيالسياحيةللرحلاتالرقميالتسويق

علىالرقميسويقالتاستراتيجياتلتحسينعمليةونصائحتوصياتلمتغيرإحصائيةدلالةذوتأثيريوجدلا➢
الرياضفيالسياحيةللرحلاتالرقميالتسويقديادة
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فرضيات الدراسة 



منهج ومجتمع وعينة الدراسة 

Chapter
:الدراسةمنهج

ة الدراسدة، وعدرض الباحثدة مدن الدراسدة النظريدةل وذلدك مدن خدلال أسد لاالهدف من الدراسة الميدانية هو اختبار مدي صحة النتائج التي توصلت إليه
واقددع دور تجدداه وذلددك مددن خددلال التعددررف علددى اراء الخبددراء بموضددوع الدراسددة،. وتبيددان كددلا مددن مجتمددع الدراسددة وتصددميم أداتهددا، ومنهجهددا وأسددلوبها

.دراسة حالة شركة إيلاف السياحية في محافظة الرياض: التسويق الرقمي في مجال السياحة

مجتمع الدراسة الميدانية-

م2024في . العاملين بشركة إيلاف السياحية في محافظة الرياض

الإحصاءات الوصفية لنموذج الدراسة
ذج الدراسةولنميتم ذلك من خلال دراسة التكرارات والنسب الم وية والرسومات البيانية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 

:ةالتكرارات والنسب المئوي-
وذلك باستخدام التكرارات والنسب الم وية والرسوم البيانية ( الديموجرافية)يتم دراسة البيانات الشخصية 
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نتائج الدراسة 

Chapter
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عملياتمنالاستفادةضوءفيالإلكترونيالتسويقنظمتطوير":بعنوان.(2020الخطاب،)دراسةمعكبيربشكلالاتفاقالىالدراسةنتائجتوصلت
"ميدانيةدراسة:والسفرالسياحةلشركاتالرقميالتحول

لشركاتالمطورةلكترونيالإالتسويقنظمفاعليةمديبيانثمومنالإلكتروني،التسويقلنظمالداعمةالرقميالتحولمتطلباتعلىالتعرفإلىهدفتالتي
ثمومنالمتطور،لكترونيالإالتسويقلنظاموالسفرالسياحةشركاتفيالرقميالتحولمتطلباتدعمثبوتالىالبحثهذانتائجولخصت.والسفرالسياحة

الرقميالتحولعملياتضوءفيوالسفرالسياحةشركاتفيفاعليةالإلكترونيالتسويقنظاميحقق

:الأردنفيالحجمومتوسطةالصغيرةوالسفرالسياحةشركاتفيالالكترونيالتسويق":بعنوان.(2016وجرادات،الفندي،)دراسةمعمتوسقوبش ل
."التبنيومعوقاتفوائد

أغلبيةأنالنتائجوبينت.الالكترونيللتسويقالأردنفيالحجمومتوسطةالصغيرةوالسفرالسياحةشركاتتبنيومعوقاتفوائدعلىللتعرفهدفتالتي
%12نسبةماأنوجدحيثالتبنيفيمتأخرةشركاتاعتبرتلكنهاالالكتروني،التسويقتطبيقاتمنالأقلعلىواحداتطبيقاتستخدم(%90)الشركات

العالميةالأسواقإلىلللوصوالشركاتقدرةديادةتشملالالكترونيالتسويقتبنيفؤادأنالدراسةبينتكما.التبنيعمليةفيمب رةشركاتهيفقق
فقدالالكترونيالتسويقيتبنمعوقاتأما.والتكاليفوالجهدالوقتويوفرالمبيعاتمنيزيدالالكترونيالتسويقوانالزبائنمعتفاعليةبعلاقةوالمساهمة

.تطبيقهتكاليفارتفاعإلىبالإضافةالعملوطبيعةتناسبهوعدمتطبيقهصعوبةشملت



توصيات الدراسة والدراسات المقترحة 

:الدراسةتوصيات

:بالآتيالدراسةتوصيالسابقةالنتائجعلىبناءا

المجال،فيحدثاتالمستعلىوالاطلاعالإلكترونيالتسويقفيالحديثةالأساليبعلىالاعتمادخلالمنالترويجيةللسياحةجديدةأفاقفتحبضرورة
.الخدمةأثناءالمستمرالتدريبطريقعنالترويحيةالسياحةخدماتمقدميب فاءةالاهتماموضرورة

.المستدامةبالسياحةاءالارتقفيالمعلوماتوتقنيةوالتوديعوالاتصالاتالإلكترونية،الحجوداتأنظمةمجالاتفيالمتطورةوالوسائلالأدوات،شتيتسخير

الرقميالتسويقعلىوالتركيزية،التسويقعملياتهافيأساسيًام ونًاواعتبارهالرقمي،للتسويقالاهتماممنمزيدًاوالفندقيةالسياحيةالمنشآتتوليبضرورة
.الضيافةوخدماتالسياحةاستدامةفي.بدورهاالوعيديادةعلىوالعملالضيف،حولوتحويله

:المقترحةالدراسات

الاقتصاديالقطاعفيالإلكترونيالتسويقدور➢
والعلاجيةالطبيةالخدماتجودةفيالإلكترونيالتسويقيالمزيجدور➢

المبيعاتديادةفيالالكترونىالتسويقدور➢
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