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تبني ممارسي العلاقات العامة والاعلام بالمؤسسات السعودية 
تعزيز التواصل مع الجمهورلتقنيات الذكاء الاصطناعي في 

دراسة في إطار النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

سالم بن محمد القحطاني
اتلتقنيالسعوديةأستاذ مساعد قسم الصحافة والاعلام، جامعة جازان، المملكة العربية 

الذكاء 

www.midocean.ae

https://journals.kau.edu.sa/index.php/JCMS/article/view/2911/874

عنوان الدراسة
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فروض واهداف البحث العلمي والمتغيرات المرتبطةتحديد 



اهداف الدراسة: أولا

.تحديد مدى تبني ممارسي العلاقات العامة والإعلام في السعودية لتقنيات الذكاء الاصطناعي-
.تحليل تأثير هذه التقنيات على تعزيز التواصل مع الجمهور-
.الجمهورمعالتواصلتعزيزفيالاصطناعيالذكاءلاستخدامالرئيسيةالفوائدتحديد-
.المجالهذافيالاصطناعيالذكاءتبنيتواجهالتيالتحدياتاستكشاف-
.المجالهذافيالاصطناعيالذكاءاستخداملتحسينتوصياتتقديم-
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تحديد الفرضيات البحثية: ثانيا 

. ريةالفرضيات هي عبارات قابلة للاختبار تصُاغ بناءً على الأدبيات السابقة أو الفرضيات النظ. 
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تحديد الفرضيات البحثية: تابع 

:في هذا البحث، يمكن صياغة الفرضيات على النحو التالي

:الفرضية الرئيسية•
سعودية يؤدي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من قبل ممارسي العلاقات العامة والإعلام في المؤسسات ال"

."إلى تعزيز التواصل مع الجمهور
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تابع تحديد الفرضيات البحثية

سعودية يؤدي تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من قبل ممارسي العلاقات العامة والإعلام في المؤسسات ال•
.إلى تعزيز التواصل مع الجمهور

.تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي: المتغير المستقل•
.تعزيز التواصل مع الجمهور: المتغير التابع•
.الاستجابةسرعةالرسائل،تخصيصالبيانات،تحليلدقة: الوسيطةالمتغيرات•

ر الاخر، وفي الذي يؤثر في المتغيلمتغير المستقل وهو ا" بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي"بدآ الفرض 1.
المتغير و ه" تعزيز التواصل مع الجمهور"ويصبح . هو المتغير المستقلهذه الحالة يصبح تبني التقنيات 

ك يسمى بالمتغير والذي تلى المتغير المستقل وجاء بعده في الفرض والذي يتأثر بالمتغير المستقل لذلالتابع
.التابع
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ثانيا تحديد الفرضيات البحثية

معالتواصلمؤشراتعلىالاصطناعيالذكاءاستخدامتأثيرقياسخلالمنالفرضيةهذهاختباريتم
.المعلوماتإلىوالوصولالتفاعل،الجمهور،رضامثلالجمهور،

www.midocean.ae

التكليف
06



المتغيرات

تحديد المتغيراتيتضمن العنوان 
.تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي: المتغير المستقل•
.تعزيز التواصل مع الجمهور: المتغير التابع•
.الاستجابةسرعةالرسائل،تخصيصالبيانات،تحليلدقة: الوسيطةالمتغيرات•
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ثانيا تقييم الفرضيات

النتائج المتوقعة
.كانت الفرضيات صحيحة، واظهرت النتائج تحسنًا في مؤشرات التواصل مع الجمهور•

الجمهور،معلالتواصوتعزيزالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيبينالعلاقةفهمفيساعدالفرضياتتحليل
.المحتملةوالتحدياتالسعوديالسياقالاعتبارفيالأخذمع
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نتائج الدراسة

الذكاء قد تظهر النتائج أن نسبة كبيرة من المؤسسات السعودية بدأت في تبني تقنيات: مدى التبني
.الاصطناعي

.مع الجمهوروهذه  النتائج قد تدعم فرضية أن الذكاء الاصطناعي يعزز التواصل 

ياجات الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين سرعة ودقة التواصل، لتناسب احت: التأثير على التواصل•
.الجمهور

علقتتومخاوفالتطبيق،تكاليفوارتفاعالتقنية،الكفاءاتنقصالتحدياتتشملقد: التحديات•
.والأمانبالخصوصية
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المراجع

للدراسات اثر القيادة التحويلية على أداء العلاقات العامة الرقمية في الجامعات الحكومية بمحافظة جدة، مجلة الجامعة الإسلامية(. ٢٠٢١)تكروني ، دنيا عبدالرحمن •
(٢)٢٩الاقتصادية والإدارية، فلسطين، 

دورة البحوث ‘ ‘ة في الجامعات الأردنيالعاممينالعلاقات العامة لدى لدوائرالذىنيةيحيى عبد الرحمن الصياحين ، الصورة -•
1113الإعلامية ، بكمية الإعلام جامعة اليرموك ، 

٢٠١١، دار الفكر العربي، القاىرةالبحث الإعلامية ،مناىجمحمود حسن اسماعيل، •
1115،نانيةالمب، الدار المصرية القاىرةعبر الإنترنت ، المؤسسفاروق ، خيرت عباد ، العلاقات العامة والاتصال أحمد•
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