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  مقʗمة 

شـهʙ العالʦ في الآونة الأخʛʽة تʨʢرًا مʶʱـارعًا ومʚهلاً في مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، أسـهʦ في 
ـ̔ات   ʻر تقʨهʣ لاتʨʴʱال ʥز تلـʛأب ʧـ̔اة. وم ʴال ʖانـʨلف جʱʵة على مɹـ ــ ــ ــــ ــ إحـʙاث تغʛʽʽات جـʚرȄـة وواضــــ

ʦاسـǼ فʛؗاء تعʚاعي  فائقة الʻʢؗاء الاصـʚال (Artificial Intelligence)  ازاتʳز إنʛأب ʙأح ʙعǽُ ȑʚال ،
  ʛʽؔفʱاكي الʴة، قادرة على أداء مهام تʳمʛʰة قابلة للʽؗذ ʦʤإلى ن ʛʽ̫ـ ǽ ة. إذʛة الʺعاصـʽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲال

وقǼ ʙات الʚؗاء الاصʻʢاعي جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ حʽاة الأفʛاد والʺʱʳʺعات،   الȑʛʷʰ واتʵاذ القʛارات ȞǼفاءة
ـʻyاعات   ـʁة عالʺʽة حادة بʧʽ الʙول الʛائʙة في ال ـ̫هʙ الʨʽم مʻاف سـʨاء في الʙول الʺʱقʙمة أو الʻامʽة. إذ ن
ـــــʵʱـʙامهـا. فلǽ ʦعـʙ الـʚؗـاء  ــ ــــ ــــʽع نʢـاق اســـ ــــ ــ وتʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات مʧ أجـل تʽʣʨف هـʚه الʱقʽʻـات وتʨســــ

ʢل: االاصـʲة مʽقات عʺلʽʰʢفي ت ʙـʶʳʱا ي لʛوʨȃتات، ʻاعي مʠʴ خʽال علʺي، بل أصـʰح واقعًا ملʺʨسـً
ـ̡ة ـʙɹي ـؔارات ال ʱالاب ʧهـا مʛʽـ̔ادة، وغ ـــــʽـارات ذاتʽـة الق ــ ــــ ورغʦ    والʢـائʛات ذات أنʤʺـة الʛʽʢان الآلʽـة، والʶـــ

ـــــʱى الʺʽــاديʧ، إلا أن أهʺʱʽهــا تʱعــاʦʣ داخــل ــ ــــ ـــــʻʢــاعي في شـــ ــ ــــ مʤʻʺــات   أهʺʽــة تʽʰʢقــات الــʚؗــاء الاصـــ
ــʱغʻاء عʻها.    الأعʺال ــʛʱاتʽʳʽة لا ʧȞʺǽ الاســــ على وجه الʸʵــــــʨص، حʘʽ أصــــــʗʴʰ تʺʲل ضــــــʛورة اســــ

ـǽʙɹـات  ʱال ʧعـة مʨʺʳاجـه مʨة، تʛʽغʱـة مʯʽار مع بʛʺʱـــــ ــ ــــ ا مفʨʱحـة تʱفـاعـل Ǽـاســـ ـً̋ ʤارهـا نhـ ʱـاعǼ ـ̋ات ʤʻʺفـال  
وقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراســـات والأʴǼاث    والʱهʙيʙات الʱي قʙ تعȘʽ اســـʛʺʱارها وتʙʴ مʧ قʙرتها الʻʱافʶـــʽة

ʽʰقات الʚؗاء الاصــــʻʢاعي في دعʦ  على الʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تʕدǽه تʢ —ســــʨاء العʽȃʛة أو الأجʽʰʻة   —
ــــــاهʺة في  ــــــــʧʽ جʨدة القʛارات الإدارȄة، الʺʶـــ مʤʻʺات الأعʺال، لʺا تʨفʛه مʧ مʜاǽا مʱعʙدة، أبʛزها: تʶʴـ
ــــــغʽلʽة.   ــــȞلات الʽʺʽʤʻʱة، تقلʽل الʱؔالʽف، رفع مʶـــــــȄʨʱات الʨʳدة والؔفاءة، وزȄادة الفاعلʽة الʷʱـ ــ حل الʺʷـ

ــــʛ في ــهʦ هʚه الʺʜاǽا مʱʳʺعة ʷǼـــــȞل مʰاشـ ــ ــʛʺʱارʱȄها   وتʶـ ــ ــʺان اسـ ــ ــʽة للʺʤʻʺات وضـ ــ تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافʶـ
 ). 2024(لʨʢاني وسلʢاني، ونʺʨها في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʶʱارع

ــهʙت اهʱʺامًا   ــʨعات الȄʨʽʴة الʱي شـــــ ــʽʱات واحʙة مʧ أبʛز الʺʨضـــــ ــ مʧ جهة أخȐʛ، تُعʙ اللʨجʶـــ
ــعʙʽ الʙراســــــات  الأكادʽʺǽة أو الʺʺارســــــات الʽʰʢʱقʽة داخل مʜʱايʙًا في الʶــــــʨʻات الأخʛʽة، ســــــʨاء على صــــ

مʤʻʺات الأعʺال ومʕســــــʶــــــات الʙولة. وȄعʨد هʚا الاهʱʺام إلى الʨʴʱلات الʛʽʰؔة الʱي ʛʡأت على بʯʽات  
ــʨاق  الأعʺال، مʧ حʘʽ زȄادة حʦʳ الʺʤʻʺات، وتعʙد أنʷــــــʱʢها، واتʶــــــاع خȋʨʢ الإنʱاج، وتʻامي الأســــ

ا وعـالʺʽـًا. الأ ـً̔ا وȂقلʽʺʽـً ــʱهـʙفـة مʴل ــ ــــ ــ ـــــʛورة تʛȄʨʢ نʤʺهـا  الʺʶــــ ــ ــــ مʛ الـȑʚ فʛض على تلـʥ الʺʤʻʺـات ضـــ
ـ́ʺان تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱـغʽلʽة والقʙرة على الʺʻافʶـة في بʯʽات   ـʽʱʁة Ǽʺا يʨʱاكʖ مع هʚا الʨʱسـع، ل اللʨج

ـʛʺʱʁة ـ́غȋʨ الʺ ـȄʛʁع وال ـǼ ʦʁالʱغʛʽ ال ʱت   ȑʛد الفقʨʺالع ʛاضـʴال ʗقʨي في الʱʁـ ـ̫اȋ اللʨج ʻح الʰأصـ ʙوق
ــــغ ــا لؔافة العʺلʽات الʷʱـ ــ ــʛًا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ رضـ ــ yـ ʻنه عʨؗ دوره إلى Ȑʙّات، بل وتعʺʤʻʺة داخل الʽلʽ
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العʺلاء وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʶـــʽة. إذ ʶǽـــهʷǼ ʦـــȞل مʰاشـــʛ في تʶʴـــʧʽ مʶـــȐʨʱ الʙʵمة الʺقʙمة، وضـــʺان  
  ȍفاʴة، مع الʻȞʺأقل تؔلفة مȃو ʧʽʰــ ــʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات إلى العʺلاء في الʨقʗ والʺȞان الʺʻاســـ وصـــ

ــʛʱاتʽʳʽة   ــʽʱة أداة اسـ ــʢة اللʨجʶـ تʙعʦ أهʙاف الʨʺʻ  على معايʛʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة. وهʨ ما جعل مʧ الأنʷـ
ـــــʙʱامة في مʱʵلف القʢاعات  ــʽʱة العʙيʙ مʧ الأنʤʺة الفʛعʽة    والʰقاء والاسـ ــʢة اللʨجʶــــ وȄُلاحȎ أن للأنʷــــ

  ،ʧʽʽهائʻإلى العʺلاء ال ʧرديʨʺال ʧمات مʨـــلع والʺعل الʺʱؔاملة، الʱي تʶــــاهʦ مʱʳʺعة في تʦʽʤʻ تʙفȘ الʶـ
ــل  الʨʱزȄع الʺادȑ، إدارة الʻقل، إدارة الʺʨا :ومʧ أبʛزها ــ ـــــــــلاســــــ د، إدارة الʺʜʵون، إدارة الʺʵازن، وȂدارة سـ

  ).2016(شلʰي،   الإمʙاد 

ــʽاق، بʛزت  ــ ــʽʱات  وفي هʚا الʶــــــ ـــــ ــ ــʰة    إدارة تؔلفة اللʨجʶـ ــ كأحʙ الʺʙاخل الʙʴيʲة في علʦ الʺʴاســــــ
ـــــي وتʴقȘʽ الأهـʙاف   ــــــ ــــʶـــ ــــ ــ ـ̔ة Ǽـالغـة في دعʦ ؗفـاءة الأداء الʺʕســــ ـ̋ا تʺʲلـه مʧ أهʺ ـ̔ة، نʛًʤا ل ـ̋ال والإدارة ال

ʨʤʻمة الʷʱغʽلʽة  الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺات. إذ تُعʙ إدارة تؔلفة الأنʢʷة اللʨجʽʱʶة عʛًʸʻا مʨʴرȄًا ضʺʧ الʺ
ــʢة   ـــ ــȄʨقʽة حʘʽ تʛافȘ الأنʷــــ ـــ ــȞǼ ʛافة مʛاحل العʺلʽة الإنʱاجʽة والʶʱــــ ــــ ــ للʺʤʻʺات، نʛًʤا لارتʰاʡها الʺʰاشـ
ـ̔ة، مʛورًا ʛʺǼاحـل   ـɦاج ـ̔ات الإن ـɻام في بـʙاǽـة العʺل ـ̔ة مʱʵلف الʺʛاحـل، بـʙءًا مʧ تـʙفȘ الʺʨاد ال ʱـــــ ــ ــــ اللʨجʶـــ

ـʱʁه ـʁلʦʽ الʺʱʻج الʻهائي إلى الʺ ـʽʻyع، ووصـʨلاً إلى ت ʱالʥة   لʢʷة لإدارة تؔلفة الأنʙايʜʱʺة الʽʺالأه Ȑʜوتع
ــʽʱة إلى دورها الʺʕثʛ في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة وتقلʽل الʱؔالʽف، Ǽʺا ǽعʜز  ــــ ــ اللʨجʶـ

ــة في بʯʽات الأعʺال الʙيʻامʽȞʽة ــʽة، وتʙʴيʙًا   مʧ قʙرة الʺʤʻʺات على الʺʻافʶــ ــهʙت العقʨد الʺاضــ وقʙ شــ
ʗ الإدارة  ـــــي، تʻامً̔ا ملʣًʨʴا في الاهʱʺام بهʚا الʺʳال، Ǽعʙما أدرؗ مʚʻ أواخʛ خʺʶـــــــــʽʻʽات القʛن الʺاضــــ
  ʦاح ودعȃالأر ʦʽʤعʱة لʽلة أســــــاســــــʽـــ ــ ـــادǽة ʨؗسـ ـــغʽلʽة وتʴقȘʽ الؔفاءة الاقʸʱـــ أهʺʽة ضــــــȌʰ الʱؔالʽف الʷʱـــ

ʜ الʻʱافʶي للʺʤʻʺة في الأسʨاق ʛؗʺون، الʛح وأخʨʱالف ʨ2022(أب.( 

ـʁــــلȌ الʹـــــʨء على ومʧ هʻا جاءت هʚه الʙراســـــة ʱف   لʽؔالʱل الʽاعي في تقلʻʢــــ أثʛ الʚؗاء الاصـ
ــة حالة تʽʰʢقʽة في بʯʽة الأعʺال Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة   ــ ــــــ ــ ــʽʱة، مʧ خلال دراسـ ـــــ ــ ــغʽلʽة للʙʵمات اللʨجʶــــ ـــــ الʷʱــــــ
ــʧʽ أداء   ــʻʢاعي في تʶʴـ ــف عʧ مȐʙ فاعلʽة تقʽʻات الʚؗاء الاصـ ــة إلى الʷؔـ ــعى الʙراسـ ــعʨدǽة. وتʶـ الʶـ

لأنʷــʢة اللʨجʶــʽʱة، وتʛشــʙʽ الʱؔالʽف، وتعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱــغʽلʽة في قʢاع حʷǽ ȑʨʽــهʙ تʨʢرًا مʶʱــارعًا  ا
ــʻاع   ــʽات عʺلʽة ʧȞʺǽ أن تʶــــهʦ في دعʦ صــ على الʺʶــــȐʨʱ الʺʴلي والʙولي. ؗʺا تهʙف إلى تقʦǽʙ تʨصــ

ــʱهʙفات  ــ ــــ ــــــــــى مع مʶـــ ــʽʱة داخل الʺʺلؔة، Ǽʺا يʱʺاشـ ـــ ــ ـــــعʨدǽة  رؤȄة ال القʛار في قʢاع الʙʵمات اللʨجʶــــ ʶــــــ
 .الʛامʽة إلى تعʜȄʜ ؗفاءة سلاسل الإمʙاد الʽʻʡʨة والʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد الʛقʺي 2030
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  مȜʵلة الʗراسة

ــʛة تǽʙʴات   ــهʙ بʯʽة الأعʺال الʺعاصــــ ـــــارعة، وزȄادة حʙة تʷــــ مʜʱايʙة Ǽفعل الʨʢʱرات الʱقʽʻة الʺʶʱـ
 ʙة وتُعʻȞʺأقل تؔلفة مǼ ةʽدة عالʨمات ذات جʙخ ʦǽʙقʱة لʛʺʱــــ ـــــغȋʨ الʺʶــــــــــ ــــــ ــ ــــــــة، والʹـ ــ الʙʵمات    الʺʻافʶــــ

ـʽʱʁة ـȞ̫ل مʰاشـʛ في تʴقȘʽ ؗفاءة تʙفȘ   اللʨج Ǽ اتʺʤʻʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الʽلʽـ̫غ ʱة الʢ̫ـ مʧ أبʛز الأن
ــلع والʙʵمات والʺعلʨمات  ـــ ــʧʽ أدائها وتقلʽل تؔالʽفها    الʶــــ ــــ ــ بʧʽ الʺʨرديʧ والعʺلاء، الأمʛ الȑʚ جعل تʶʴـ

ــʱقʛار وارتفاع   ــǼ ʦعʙم الاســ ــة في ʣل بʯʽة تʶʱــ ــʶــــات، خاصــ ــʛʱاتʽʳʽة للʺʕســ ــغʽلʽة أحʙ الأهʙاف الإســ الʷʱــ
 .تؔالʽف الʷʱغʽل

ـ̒اعي وفي هـʚا الإʡـار، بʛزت  ʢـــــ ــ ــــ ـؗاء الاصـــ ʚـ̔ات الـ ʻي    تقʱقʺي الʛل الʨʴʱز أدوات الʛأب ʙكـأحـ
ʧȞʺǽ تʽʣʨفها في تʶʴـʧʽ ؗفاءة العʺلʽات الʷʱـغʽلʽة واللʨجʶـʽʱة داخل الʺʤʻʺات، لʺا تʨفʛه مʧ إمȞانات  

ــــʨر  ــــ ـــــغʽلʽة، ودعʦ اتʵاذ القʛار ʸǼـــ ــــʵʺة، وتʴلʽل الأنʺاȋ الʷʱــــــ ــــ ة ذʽؗة مʱقʙمة في معالʳة الʽʰانات الʹـــ
ــʻاعة   ــʻʢاعي في قʢاعات الʸـ وفʨرȄة. وعلى الʛغʦ مʧ الاهʱʺام العالʺي الʺʜʱايʙ بʽʰʢʱقات الʚؗاء الاصـ

ـ̔ات في ʻقʱه الʚف هـʽʣʨمـات، إلا أن تʙɻـ ـ̋ال   وال ـ̔ة، وȃـالأخʟ في بʯʽـة الأع ʱـــــ ــ ــــ ـʙɻمـات اللʨجʶـــ ـrال ال م
ــعʨدǽة، ما يʜال يʨاجه Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʺʛتʢʰة ȐʙʺǼ ال ــي، وتؔالʽف  Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶــ ــʶــ ʨعي الʺʕســ

 .الاسʲʱʺار الʱقʻي، ومʨاءمة هʚه الʽʰʢʱقات مع الʻʰى الʽʱʴʱة القائʺة

ʦــة لفهʽقʽد حــاجــة حقʨــــــــة في وج ــــ ـــــȞلــة الــʙراســـ ــ ــــ مــȐʙ تــأثʛʽ تقʽʻــات الــʚؗــاء   وعلʽــه، تʲʺʱــل مʷـــ
  ʦقات في دعʽʰʢʱه الʚة هʽاس فاعلʽة، وقʽʱــʶجʨمات اللʙʵة للʽلʽــغʷʱف الʽؔالʱل الʽاعي على تقلʻʢالاصــ

ʻقل، وتʴلʽل  كفاءة الأداء وتقلʽل الفاقʙ والʱؔالʽف الʷʱـــــغʽلʽة الʺʛتʢʰة Ǽإدارة الʺʜʵون، وجʙولة عʺلʽات ال
ـȄʛʁع في الʱقʽʻات الʛقʺʽة ضـʺʧ رؤȄة  ـʁعʨدǽة مع الʨʢʱر ال سـلاسـل الإمʙاد. ؗʺا تʢʱلʖ بʯʽة الأعʺال ال

ــــاهʦ في تʙʴيʙ أǼعاد هʚا الأثʛ، واقʛʱاح الʴلʨل الʱي تʙعʦ  2030الʺʺلؔة  ــات تʽʰʢقʽة مʱعʺقة تʶـ ــ ، دراسـ
 .الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ هʚه الʱقʽʻات 

في يʲʺʱــــــل  ــــي  ــــ رئʶʽــــــ ــاؤل  ــــ ــــ ــــــ تʶـــ  ʧم ــة  ــ ــ ــــ ــ ــــ الــــــʙراســـ هــــــʚه   Șلʢʻت  ،Șʰــــ ــــ ــ ســــ ـــــا  مـ على   :وʻȃــــــاءً 
ــــــــʽʱة في الʺʺلؔة العʽȃʛة   ــــغʽلʽة للʙʵمات اللʨجʶـــ ــــ ـــــــʻʢاعي على تقلʽل الʱؔالʽف الʷʱـــ ما أثʛ الʚؗاء الاصــــ

  الʶعʨدǽة؟
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 أهʻʸة الʗراسة 

 الأهʺʽة العلʺʽة 

ـــــاهʺʱها في إثʛاء   ــــ ــــــة في مʶـــ الʺعʛفة الȄʛʤʻة والأكادʽʺǽة في تʲʺʱل الأهʺʽة العلʺʽة لهʚه الʙراســــــ
  ʧاعي، مʻʢؗاء الاصــʚات الʽʻة وتقʽʱــʶجʨمات اللʙʵي إدارة ال مʳال إدارة الأعʺال، لاســʽʺا في تʸʵــʸــَ
ـ̫غʽلʽة. فʰالʛغʦ مʧ أن الʚؗاء الاصـʻʢاعي   ʱف الʽؔالʱل الʽاق تقلʽفي سـ ʧʽالʳʺال ʧيʚه ʧʽب Ȍȃʛخلال ال

ʲيʙʴــات ال ــهʙ اهʱʺامًا مʜʱايʙًا في الʙراســـــ ــات الʽʰʢʱقʽة الʱي  ʷǽـــــ ــȐʨʱ العالʺي، إلا أن الʙراســـــ ــ ة على الʺʶـــ
ـʁعʨدǽة، ما تʜال   ـʽʱʁة، خاصـة في بʯʽة الأعʺال ال ـʢ̫ة اللʨج تʻاولʗ أثʛه الʺʰاشـʛ على تقلʽل تؔالʽف الأن
ـــــــــʙ فʨʳة ʽʲʴǼة قائʺة عʛʰ تقʦǽʙ إʡار علʺي يʻʱاول   ــــــة في ســـ ــ مʙʴودة. ومʧ هʻا تأتي أهʺʽة هʚه الʙراســــ

ــــʧʽ ؗفــاءة إدارة العʺلʽــات العلاقــة بʧʽ تʽʣʨف   ــــ ــ ــــʻʢــاعي ومــȐʙ تــأثʛʽهـا في تʶʴــــ ــــ ــ تقʽʻــات الــʚؗــاء الاصــــ
ؗʺا تʶهʦ هʚه الʙراسة في دعʦ الأدبʽات العʽȃʛة ʙȄʜʺǼ مʧ الʴʱلʽلات   اللʨجʽʱʶة وتقلʽل تؔالʽفها الʷʱغʽلʽة

ـyة في الʚؗاء الاصـʻʢاعي والʙʵمات   yـ ʵʱʺا الǽـ́ا ـʽʱʁة، Ǽʺا  والʙراسـات الʽʰʢʱقʽة الʱي تʻʱاول الق اللʨج
ــʱقʰلʽة. إذ تʺʲل نʱائج هʚه  ــ ــʱفادة مʧ نʱائʳها في تʛȄʨʢ دراســـــات مʶـ ــʧʽ مʧ الاســـ ــ ʧȞّʺǽ الʰاحʧʽʲ والʙارسـ
ـــــل الإمʙاد،  ـــلاســــ ــــــة مʛجعًا علʺً̔ا ʧȞʺǽ الʛجʨع إلʽه مʧ قʰِل الأكادʧʽʽʺǽ في مʳالات الإدارة، وســــــ الʙراســـ

ــة تأثʛʽ الʱقʽʻات ا ــاد الʛقʺي، الʚيʧ يهʨʺʱن بʙراســــ لʙʴيʲة على بʯʽة الأعʺال الʺʴلʽة. ؗʺا تʙعʦ  والاقʸʱــــ
ـ̡ة، وفʱح آفـاق ʽʲʴǼة   ـʙɹي ـ̔ة ال ـــــــة الʨʱجـه الأكـادǽʺي نʨʴ دمج العلʨم الإدارȄـة Ǽـالʽʰʢʱقـات الʨʻؔʱلʨج ــــ ــ الـʙراسـ

 .جʙيʙة لʙراسة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على القʢاعات الʙʵمʽة والإنʱاجʽة

 ثانً̔ا: الأهʺʽة العʺلʽة 

ـــــʛ بʨاقع بʯʽة الأعʺال   ــــ ــ ــــــة في ارتʰاʡها الʺʰاشـ أما مʧ الʻاحʽة العʺلʽة، فʛʰʱز أهʺʽة هʚه الʙراســــــ
الʶــعʨدǽة، وʵȃاصــة في ʣل الʳهʨد الʽʻʡʨة الهادفة إلى تʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي ورفع ؗفاءة الʷʱــغʽل في 

إذ تʶـــعى الʙراســـة إلى تقʦǽʙ نʱائج تʽʰʢقʽة   .2030القʢاعات الʺʱʵلفة ضـــʺʧ مʶـــʱهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 
ــــʽʱة، على اســـــʷؔʱـــــاف  ــــاعʙ الʺʤʻʺات، خاصـــــة العاملة في قʢاع الʙʵمات اللʨجʶـ ومʕشـــــʛات عʺلʽة تʶـ
 الفʛص الʱي يʴʽʱها الʚؗاء الاصــʻʢاعي في مʳال تʵفʠʽ الʱؔالʽف الʷʱــغʽلʽة وتʶʴــʧʽ ؗفاءة العʺلʽات 

ʽة ʧȞʺǽ الاسـʱفادة مʻها  وتؔʺʧ الأهʺʽة العʺلʽة ʚؗلʥ في أن هʚه الʙراسـة تʶـعى إلى تقʦǽʙ تʨصـʽات واقع
 ʙيʙʴة وتʰاسـʻʺاعي الʻʢؗاء الاصـʚي أدوات الʻʰة في تʽʱʁـ مʧ قʰل مȑʚʵʱ القʛار ومʙيȑʛ الʙʵمات اللʨج
 ʛفʨة. ؗʺا تʽلʽــغʷʱة الʽوالفعال ʛʽفʨʱال ʧر مʙق ʛʰأك Șʽقʴʱها لʽقها فʽʰʢت ʧȞʺǽ يʱة الʽلʽــغʷʱالات الʳʺال

ʽؗ ة فيǽدʨــعʶــات الʶســʕʺلل ȘȄʛʡ ةʡراســة خارʙال ʙيʙʴل، وتʲل الأمȞــʷالǼ ةʽؗʚات الʽʻقʱار الʺʲʱة اســʽف
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الأولȄʨات الاســـــʲʱʺارȄة الʱقʽʻة Ǽʺا ǽʹـــــʺʧ تʴقȘʽ عʨائʙ ملʺʨســـــة، ســـــʨاء على مʶـــــȐʨʱ تقلʽل الʻفقات أو 
علاوةً على ذلʥ، تʶهʦ الʙراسة في دعʦ تʻافʽʶة قʢاع الʙʵمات  تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء

ــʻʢاعي في إدارة العʺلʽات، Ǽʺا   ــعʨدȑ مʧ خلال اقʛʱاح آلʽات تȘʽʰʢ حʙيʲة للʚؗاء الاصــ ـʁـــʽʱة الʶــ اللʨج
ǽعʜز مʧ ؗفاءة ســلاســل الإمʙاد الʺʴلʽة، وʶȄُــهʦ في تʛȄʨʢ الʺʨʤʻمة اللʨجʶــʽʱة الʽʻʡʨة Ǽʺا يʨʱافȘ مع  

ـʖʁ، بل تʺʙʱ نʱائʳها  الʺعايʛʽ العال ʴراسـة فʙل الʴة مʁـ ـʛy أهʺʽة الʙراسـة على الʺʕسـ ʱلا تق ʥلʚȃة. وʽʺ
ـʁات العاملة في القʢاع الل ـʰyح نʨاة لʛȄʨʢʱ مʨʤʻمة  لʱفʙʽ مʱʵلف الʳهات والʺʕسـ ʱالʺʺلؔة، ولǼ يʱʁـ ʨج

 .الʙʵمات اللʨجʽʱʶة الʶعʨدǽة Ǽʺا يʨʱاكʖ مع مʢʱلʰات الʺʛحلة الʛقʺʽة

 أهʗاف الʗراسة

 :الهʙف الʛئʶʽي

  ماتʙʵة للʽلʽغʷʱف الʽؔالʱل الʽاعي في تقلʻʢؗاء الاصʚات الʽʻتق Șʽʰʢت ʛف على أثʛعʱال
 .اللʨجʽʱʶة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة

 :الأهʙاف الفʛعʽة

 .تʙʴيʙ مȐʙ تȘʽʰʢ تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الأنʢʷة اللʨجʽʱʶة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة .1

 .قʽاس تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة إدارة عʺلʽات الʻقل والʧȄʜʵʱ والʙʵمات اللʨجʽʱʶة .2

تʴلʽل دور تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد وتقلʽل الهʙر الʷʱغʽلي   .3
 .داخل الأنʢʷة اللʨجʽʱʶة

 فʙوض الʗراسة 

 :الفʛضʽة الʛئʽʶʽة

   فʽؔالʱل الʽاعي وتقلʻʢؗاء الاصʚات الʽʻام تقʙʵʱاس ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت
 .الʷʱغʽلʽة للʙʵمات اللʨجʽʱʶة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة

 :الفʛوض الفʛعʽة

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الأنʢʷة  .1
 .اللʨجʽʱʶة وتقلʽل الʱؔالʽف الʷʱغʽلʽة
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2.   ʧȄʜʵʱقل والʻاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت
فاءة تقلʽل الʱؔالʽف  .وؗ

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ تʽʣʨف الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد   .3
 .وتقلʽل الهʙر الʷʱغʽلي في الʙʵمات اللʨجʽʱʶة

 تʴاؤلات الʗراسة

 :الʶʱاؤل الʛئʶʽي

  ة في الʺʺلؔةʽʱʶجʨمات اللʙʵة للʽلʽغʷʱف الʽؔالʱل الʽاعي على تقلʻʢؗاء الاصʚال ʛما أث
 العʽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

 :الʶʱاؤلات الفʛعʽة

1.  ʙʺʱتع Ȑʙم ȑة  إلى أʢʷاعي في إدارة الأنʻʢؗاء الاصʚات الʽʻراسة على تقʙل الʴة مʶسʕʺال
 اللʨجʽʱʶة؟ 

 ما مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة إدارة الʻقل والʧȄʜʵʱ وسلاسل الإمʙاد؟ .2

كʽف ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد وتقلʽل الهʙر الʷʱغʽلي في  .3
 الأنʢʷة اللʨجʽʱʶة؟ 
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  الʗراسات الʴاǺقة

 ، ،ʦــ أثʛ اســــʙʵʱام الʚؗاء الاصــــʻʢاعي في الʙʵمات اللʨجʶــــʽʱة  ":Ǽعʨʻان  )2025دراســــة (بلقاســ
ا Ǽــالغ الأهʺʽــة يʲʺʱــل في تʴلʽــل دور الــʚؗــاء   .على الʳʱــارة الــʙولʽــة ـــــʨعــً ــ ــــ ـــــة مʨضـــ ــــ ــ تʻــاولــʗ هــʚه الــʙراســــ

  ʧʺــ ــ ــʽʱة، والآثار الʺʛʱتʰة على دمج هʚه الʱقʽʻة ضــــ ـــ ــʧʽ الʙʵمات اللʨجʶـــ ـــ ــʻʢاعي في دعʦ وتʶʴـــ ـــ الاصـــ
ــʽح   ــ ʜ الʰاحʨʲن على تʨضــــــ ــغʽلʽة ذات العلاقة Ǽالʳʱارة الʵارجʽة وقʢاع الأعʺال. وقʙ رؗ ــ العʺلʽات الʷʱــــــ

Ǽاʛʱʺعة  العلاقة الʨʺʳراسـة إلى مʙال ʦʽʁـ ـʽʱʁة الʙʴيʲة، مʧ خلال تق ʢة بʧʽ قʢاع الʳʱارة والʙʵمات اللʨج
 ʘʽح .ʦʤʻي ومʳهʻل مȞ̫ـ Ǽ عʨضـʨʺال ʖانʨلف جʱʵم ʗʳي عالʱة الʽاور الأسـاسـʴʺال ʧر مʨʴʺجاء ال

  ʦخلاله أه ʧض مʛعʱـــــــ ـــــــʽʱة العالʺي، واســـ ـʁــ ـــــــʨق الʙʵمات اللʨج ـــــــع ســـ الأول لʽعʛض تʴلʽلاً دقʽقًا لʨضـــ
ـــــة والʺʢʱلʰات  الأهʙاف الʱي ʶǽــــــعى هʚا القʢاع الȑʨʽʴ إلى تʴقʽقها في ʣل الʺʻافʶــــــة العالʺʽة الʷــــــʛسـ

ــة أهʦ العʨام ـــــʗ الʙراســــ ــغʽلʽة الʺʜʱايʙة. أما في الʺʨʴر الʲاني، فقʙ ناقʷـ ل الʱي ســــــاهʺʗ في تʨʢر  الʷʱــــ
ـʁات إلى  ـyادǽة والʨʻؔʱلʨجʽة الʱي دفعʗ الʺʕسـ ʱة والاقʽʯʽʰات الʛʽغʱʺز الʛة، وأبʽʱʁـ قʢاع الʙʵمات اللʨج

ــʽʱة ــʱʢها اللʨجʶــــ ــȞل مʜʱايʙ على الأنʤʺة الʽؗʚة في إدارة أنʷــــ ـــ وفي الʺʨʴر الʲالʘ، تʻاولʗ    الاعʱʺاد ʷǼـ
ʜة على مʨضـــʨع رقʺʻة الʙʵمات اللʨجʶـــʽʱة، وتأثʛʽ الʨʴʱل الʙراســـة  ّؗʛال، مʳʺة في الʯاشـــʻاهات الʳالات

  ʞاد. ؗʺا ناقʙع وســــلاســــل الإمȄزʨʱوال ʧȄʜʵʱقل والʻات الʽعʺلǼ ةʢʰتʛʺة الʢــــʷقʺي في رفع ؗفاءة الأنʛال
قʢاع، Ǽʺا في ذلʥ الʰاحʨʲن الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʛافȘ عʺلʽة إدماج تقʽʻات الʚؗاء الاصــʻʢاعي في هʚا ال

ــʰة.   ــȄʛة، وتʨفʛʽ الʻʰى الʽʱʴʱة الʺʻاســــ ارتفاع تؔالʽف الʨʴʱل الʛقʺي، والʴاجة إلى تʛȄʨʢ الؔفاءات الʷʰــــ
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة، خاصة الʚؗاء الاصʻʢاعي، ساعʙت ȞʷǼل واضح في 

ــȌʽ العʺل ــʽʱة، مʧ خلال تʶʰـ ʽات الʺعقʙة، وتقلʽل الأخʢاء الʷʰـــȄʛة، إعادة تʷـــʽȞل قʢاع الʙʵمات اللʨجʶـ
  ʧʽــ ـــغʽلʽة. وأشــــارت الʱʻائج إلى أن إدخال الأنʤʺة الʽؗʚة ســــاهʦ في تʶʴــ ـــادǽة تʷـ وتʴقȘʽ وفʨرات اقʸʱـ
مʶـــȐʨʱ ؗفاءة إدارة الأعʺال، مʺا أتاح للʺʤʻʺات الʦȞʴʱ الأفʹـــل في تʙفȘ الʶـــلع، والقʙرة على الʽؔʱف  

ــʨاق العالʺʽة، وأدȐ إلى ــʧʽ جʨدة  مع مʱغʛʽات الأســـــ ــȞل ملȍʨʴ مع تʶʴـــــ ــغʽلʽة ʷǼـــــ ــ تقلʽل الʱؔالʽف الʷʱـــ
 .الʙʵمات الʺقʙمة

  ،ʙʽــــــʶـــــة (ال ʜت هʚه الʙراســــــة  .أثʛ الʚؗاء الاصــــــʻʢاعي والقȐʨ العاملة":Ǽعʨʻان  )2024دراسـ رؗ
على اســـʱعʛاض العلاقة بʧʽ تʨʢر تقʽʻات الʚؗاء الاصـــʻʢاعي وســـʨق العʺل، مʧ خلال تʶـــلȌʽ الʹـــʨء  
ــادǽة الʺʱʵلفة.   ــʙʵʱام هʚه الʱقʽʻات في القʢاعات الاقʸʱـ ــلʽʰة الʺʛʱتʰة على اسـ على الآثار الإʳǽابʽة والʶـ

  ʦʽضـــــا الʺفاهʛعʱلي، واســـــʽلʴʱــــفي ال الʺʱʵلفة للʚؗاء الاصـــــʻʢاعي، ومʜاǽاه،  اعʙʺʱ الʰاحʲان الʺʻهج الʨصـ
ـؗاء  ʚـــــــــــــة أن الـ ـʗɹ الـʙراسـ ـــــ ــــــ ـ̔ل تـأثʛʽه الʺʨʱقع على القȐʨ العـاملـة. وأوضـــ ـhل الانʱقـال إلى تʴل وعȃʨʽـه، ق
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ـ̡ل  ـrالات مʨʢʱرة م ـ̋ل جـʙيـʙة في م ا ذا حـʙيʧ؛ فʺʧ جهـة، يʨفʛ فʛص ع ـــــــلاحـً ــــ ـ̡ل ســـ ʺǽ ـ̒اعي ʢـــــ ــ ــــ الاصـــ
تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، والʙʵمات اللʨجʶــʽʱة، والʛعاǽة الʸــʽʴة، والʻقل، ومʧ جهة أخȐʛ، يهʙد الʣʨائف 

ؗʺا أʣهʛت الʙراســة أن تأثʛʽ الʚؗاء الاصــʻʢاعي   الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على الأعʺال الʛوتʽʻʽة والʺʛؔʱرة
ا على ʽʰʡعة الʣʨائف الʺʨʱفʛة  ـــــً ـــــاره، وȂنʺا أǽʹـــ على معʙلات الʢʰالة لا ǽعʙʺʱ فقȌ على مʶــــــــȐʨʱ انʷʱـــ
ـــــــلʽʰة لهʚه الʱقʽʻة مʧ خلال  ــ ومȐʙ قابلʽة مهامها للأتʺʱة. وʗʻّ̔ȃ الʱʻائج أنه ʧȞʺǽ الʙʴ مʧ الʱأثʛʽات الʶـ

في القʢاعات الʛقʺʽة، وتقʦǽʙ بʛامج تʙرʖȄ هʽل العʺالة، وتʴفʜʽ الاسʲʱʺار  وضع خȌʢ وʽʻʡة لإعادة تأ
مʶــʙʱامة. وخلʸــʗ الʙراســة إلى أن الʚؗاء الاصــʻʢاعي لا يُلغي الʣʨائف Ǽالʹــʛورة، بل ǽعʙʽ تʷــʽȞلها  
وʵȄلȘ وʣائف نʨعʽة جʙيʙة، ʷǼـــــــȋʛ أن يʦʱ إدماجه ȄʛʢǼقة صـــــــʴʽʴة ومʨʱازنة تʛاعي الʰعʙ الاجʱʺاعي  

ȑادʸʱوالاق. 

 ،ʧيʙف الʛان  )2023دراسة (شʨʻعǼ:" ة فيʽا الʺالʽجʨلʨʻؔʱال ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚدور ال
الʱي غʛداǽة ســــــʻة     ".2023الʺʕســــــʶــــــات الʺالʽة: دراســــــة حالة الʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ وʥʻȃ الʵلʽج وؗ

ـʨ́ء على دور الʚؗاء الاصـʻʢاعي في دعʦ وتعʜȄʜ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺالʽة   ـʁلȌʽ ال هʙفʗ هʚه الʙراسـة إلى ت
ــــات الʺʸـــــʛفʽة، مʧ خلال اســـــʱعʛاض وتʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ هʚه الʱقʽʻات على تʶʴـــــʧʽ جʨدة  في الʺʕســـــʶـ

ʴʱلʽلي الȑʚ الʙʵمات الʺالʽة ورفع ؗفاءة العʺلʽات الʺʸـــʛفʽة. اعʙʺʱت الʙراســـة على الʺʻهج الʨصـــفي ال
 ʙت الʙʻʱــ ــة ʷǼـــــــــȞل دقȘʽ ومʻهʳي. واســـــــ ـــ ــة إلى إجʛاء مʧȞّ الʰاحʧʽʲ مʧ فʟʴ الʤاهʛة قʙʽ الʙراســــ ــــ ــ راسـ

 ʘʽة، حǽداʛة غǽج في ولاʽلʵال ʥʻȃو ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰالات ال ـȑʛʽʁ وؗ مقابلات مع مʨʺʳعة مʧ م
ـ̔ة الʜʳائȄʛـة،   ـــــʛف ــ ــــ ـ̒اعي في الʯʽʰـة الʺʸـــ ʢـــــ ــ ــــ ـؗاء الاصـــ ʚـ̔ات الـ ʻام تقʙɻـ ʱـــــ ــ ــــ ـ̔انـات حʨل واقع اســـ ʰال ʗجُʺعـ

ا لȐʙ   والʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تʻʰي هʚه الأنʤʺة ًɹ ــ ʙ أن هʻاك تʛددًا واضــ ʕؗʱــة ل وجاءت نʱائج الʙراســ
ـyــــʛفʽة في تʰّ̒ي الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي والʨʻؔʱلʨجʽا الʺالʽة الʽؗʚة، وȄعʨد هʚا الʛʱدد إلى  ــــʶـــــات الʺ الʺʕسـ
 Ȍʢʵــاب الʽــة، وغʽʺقʛــة الʽʱʴʱى الʻʰال ʛȄʨʢــار في تʺʲʱـــــ ــ ــــ ــʰــاب، أبʛزهــا ارتفــاع تؔلفــة الاســـ ــ ــــ ــ عــʙة أســــ

ــلاً  ــʴة، فʹـ ــʛʱاتʽʳʽة الʨاضـ ــة في هʚا الʺʳال. ؗʺا أʣهʛت  عʧ افʱقار الʨؔادر الʺالاسـ ــʸـ ʕهلة والʺʸʵʱـ
ـؔالʽف  ʱـ̋ل ال ʴʱة لʙعـʱـــــ ــ ــــ ـ̔ة الʨʴʱل الʛقʺي، إلا أنهـا لا تʜال غʛʽ مʶـــ ـɦائج أن إدارات الʨʻʰك تـʙرك أهʺ ʻال
الʰاهʤة الʺʛʱتʰة على تʙʴيʘ الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة، أو إدخال تغʛʽʽات جʚرȄة في هȞʽلها الʽʤʻʱʺي والʺالي.  

ــارت الʙراســـة إلى أن تفع ــʛفʽة يʢʱلʖ بʛامج دعʦ  وأشـ ــات الʺʸـ ــʶـ ــʻʢاعي في الʺʕسـ ʽل دور الʚؗاء الاصـ
ـ̫غʽلʽة لاسـʱقʰال هʚا  ʱة الʯʽʰة الʯʽهʱح بʺʁـ ـȄʛ̫عات تʽʺʽʤʻة حʙيʲة ت حʨȞمʽة، وحʨافʜ اسـʲʱʺارȄة، وتʨفʛʽ ت

 .الʨʻع مʧ الʨʻؔʱلʨجʽا
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  ، ʧʽــʶان  )2021دراســة (حʨʻعǼ:"ةʽʻعاده الأمǼاعي وأʻʢؗاء الاصــʚراســة   الʙه الʚه ʗضــʛعʱاســ
ــاǼع عʷـــــʛ وحʱى   ــ ʸǼـــــʨرة وافʽة مʛاحل الʨʢʱر الʱي مʛت بها الʸـــــʻاعات والʨʲرات الʱقʽʻة مʚʻ القʛن الʶـ
ــــʻʲʱائʽة Ǽاعʱʺادها على   ــــʻاعʽة الʛاǼعة نقʢة تʨʴل اســــ ـــــــȞّلʗ الʨʲرة الʸــــ ــــʛ الʴالي، وʽؗ ʗʻّ̔ȃف شـ العʸــــ

ــʽة في إدار  ــاسـ ــʻʢاعي ؗʺʛتʜؔات أسـ ــʵʺة والʚؗاء الاصـ ــادǽة والاجʱʺاعʽة  الʽʰانات الʹـ ــʢة الاقʸʱـ ة الأنʷـ
ʜ الʰاحʷǼ ʘـــȞل خاص على دور الʚؗاء الاصـــʻʢاعي في الʺʳالات الأمʽʻة والعʶـــȄʛȞة،  والعʶـــȄʛȞة. رؗ

ʧأم ʜȄʜة في تعʽــ ــاســ ــʰح أداة أســ ــاعʙة، بل أصــ ــʽلة تقʽʻة مʶــ ا أنه لǽ ʦعʙ مʛʳد وســ ًɹ ــ الʙول، وȂدارة  مʨضــ
ؗʺا تʻاولʗ الʙراســة الفʛص الʛʽʰؔة الʱي يʨفʛها الʚؗاء    الʺعلʨمات الاســʰʵʱاراتʽة، وتʴلʽل الʽʰانات الأمʽʻة

ــلʨك، ودعʦ اتʵاذ  ــʙʵʱامه في تʰʱع الأفʛاد وتʴلʽل أنʺاȋ الʶــ الاصــــʻʢاعي في العʺلʽات الأمʽʻة، مʲل اســ
  ʛʺʲʱــʶت ʗاتǼ ولʙال ʧم ʙيʙإلى أن الع ʘاحʰرة. وأشــار الʨʢʵة الʽات عالʯʽʰفي ال Șʽقʙع والȄʛــʶار الʛالق

 ʨʢــع في ت ــȞل واســ ــȄʛȞة، مʲل الʛʴوب الإلʛʱؔونʽة، والʢائʛات ʷǼــ ــʻʢاعي العʶــ ʛȄ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصــ
الʽؗʚة، والأنʤʺة الʙفاعʽة ذاتʽة الʷʱـغʽل. في الʺقابل، ناقʷـʗ الʙراسـة الǽʙʴʱات الʺʛافقة لهʚه الʨʴʱلات،  

ــــʛورة وضـــــع  ومʧ أبʛزها القʹـــــاǽا ا لأخلاقʽة الʺʱعلقة Ǽاســـــʙʵʱام تقʽʻات مʱقʙمة في القʛارات الأمʽʻة، وضـ
ــــʱقʰل الʚؗاء الاصـــــــʻʢاعي في  ــ ــــة إلى أن مʶـ ــــʗ الʙراســـ تʷـــــــȄʛعات تʦȞʴ هʚا الʨʻع مʧ الأنʤʺة. وخلʸـــ
  ʧام الآمʙʵʱــــ ــ ــــ ــــʺان الاســـ ــ ــــ ـ́ــ ـــــــȄʛعʽة مʱؔاملة ل القʢاعات الأمʽʻة واعʙ لʻؔه يʢʱلʖ خʢًʢا تʽʺʽʤʻة وتʷــــــ

 .الʱقʽʻةوالʺʕʶول لهʚه  

  ، ʜȄʜالع ʙhـ ــــــة (ع ــــــ ــ ـ̔ة  ":Ǽعʨʻان  )2019دراسـ ʱــــ ــــ ــ ـʙɻمـات اللʨجʶــــ ـ̔ة لȘʽʰʢʱ مفهʨم ال ʯʽʰـ̔ات ال الآل
ــʛاء ــ ـــــــʽʱة Ǽاعʰʱاره أحʙ أهʦ القʢاعات الʙاعʺة ".الʵʹــــــ ــة على قʢاع الʙʵمات اللʨجʶـــ ــ ــ ʜت هʚه الʙراســــ رؗ

للاقʸʱـاد العالʺي والʺʴلي، وأشـارت إلى الأثʛ الʯʽʰي الʶـلʰي الʛʽʰؔ الʻاجʦ عʧ الأنʷـʢة الʷʱـغʽلʽة لهʚا  
ʸــʙرًا للʱلʨث. القʢاع، خاصــة عʺلʽات الʻقل والʧȄʜʵʱ، الʱي تُعʙ مʧ أكʛʲ الأنʷــʢة اســʱهلاكًا للʢاقة وم

ـــــــʽʱة   ـــــــʺʧ مفهʨم الʙʵمات اللʨجʶـ هʙفʗ الʙراســــــــة إلى اســــــــʱعʛاض الآلʽات الʽʯʽʰة الʱي ʧȞʺǽ تʽʰʢقها ضـ
اســـــʱعʛضـــــʗ الʙراســـــة عʙة مفاهʦʽ لʨجʶـــــʽʱة بʽʯʽة،    الʵʹـــــʛاء، لʛفع ؗفاءة القʢاع مع تقلʽل تأثʛʽه الʯʽʰي

لʽʰʢʱقه، مʧ خلال عʛض تʳارب دولʽة   وحʙدت مʨȞنات الʤʻام اللʨجʶـʱي الأخʹـʛ، والآلʽات الʺʻاسـʰة
رائʙة. وناقʷـــʗ الʙراســـة الʺʷـــȞلات الʽʯʽʰة الʺʛتʢʰة Ǽالأنʷـــʢة اللʨجʶـــʽʱة، مʲل الʱلʨث الهʨائي، وانʰعاث  
الغازات الʹـــارة، وهʙر الʺʨارد الʽʰʢعʽة، وســـʨء إدارة الʺʵلفات. وأوضـــʗʴ أن هʚه الʺʷـــȞلات تʱعارض  

ʽـــʶʴة في تʽاجʱـــات الإنʶــ ʧ أدائها الʷʱـــغʽلي وخʙمة العʺلاء. وخلʸـــʗ الʙراســـة إلى مع تʨجهات الʺʕسـ
  ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱل الفعالة لʨلʴال ʙاره أحʰʱاعǼ اءʛـــــــ ــʽʱة الʵʹـــ ــ ـــــــʛورة تʻʰي مفهʨم الʙʵمات اللʨجʶــــــ ضـــ

  .تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي وزȄادة رʽʴȃة مʕسʶات الʙعʦ اللʨجʱʶي



11 
 

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

 ةنʻلʻغʵʯة الؒفاءة الȂʙʢ 

 ʙــــــات  تُعʶســــــʕʺال Șʽقʴة تʽفʽؗ ʛــــــʶي تفʱة الʺهʺة الȄʛʤʻال ʛʡالأ ʧة مʽلʽـــــغ نȄʛʤة الؔفاءة الʷʱـ
ʙ هʚه الȄʛʤʻة على   ʕؗة. وتʽاجʱادة الإنȄر وزʙل الهʽارد وتقلʨʺغلال الʱاســـ ʧʽـــʶʴخلال ت ʧم ʜʽʺʱلأداء م

ــغʽلʽة ــȌʽ العʺلʽات الʷʱـ ʁـ ʰفي ت ʙــاع ــغʽلʽة يʢʱلʖ دمج تقʽʻات ذʽؗة تʶـ ، وخفʠ أن تʶʴـــʧʽ الؔفاءة الʷʱـ
ــʨء هʚه  ــ ــة، في ضـــ ــــ ـــل نʱائج Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة. وتفʛʱض الʙراسـ ــʛورȄة، وتʴقȘʽ أفʹــــ ــ الʻفقات غʛʽ الʹـــ
ـʧʽʁ إدارة العʺلʽات  ʴإلى ت ȑدʕة يʽʱʁـ الȄʛʤʻة، أن إدخال تقʽʻات الʚؗاء الاصـʻʢاعي في الʙʵمات اللʨج

ــغʽلʽة وتقلʽل تؔالʽف الʻقل، الʧȄʜʵʱ، وȂدارة الʺʜʵون، Ǽʺا ǽعʜز الأداء ــي للʺʤʻʺة الʷʱــــــ (فاʡʺة،  الʻʱافʶــــــ
2022(  

 ةʠʵة إلى الأنʗʹʯʴʸف الʻؒالʯة الȂʙʢن (Activity-Based Costing - ABC) 

تʺʲل نȄʛʤة الʱؔالʽف الʺʶـــʙʻʱة إلى الأنʷـــʢة إحȐʙ الأدوات الʴʱلʽلʽة الʙʴيʲة في إدارة الʱؔالʽف  
  ȋـ̫ا ـʁة، ورȌȃ الʱؔالʽف ȞǼل ن ـʢ̫ة الʺʱʵلفة داخل الʺʕسـ ʜ هʚه الȄʛʤʻة على تʴلʽل الأن ّؗʛة. وتʽلʽـ̫غ ʱال

ـــــʨء هــʚه الȄʛʤʻــة قʽــاس أثʛ إدخــال   ــ ــــ ــــʱهلاكــه الفعلي للʺʨارد. وʧȞʺȄ في ضـــ ــــ ــ ا لاســــ تقʽʻــات الــʚؗــاء وفقــً
ـــغʽلʽة الʺȞلفة، مʲل إدارة الʺʜʵون، الʻقل،  ــــ ـــــــʢة الʷʱـــ ـــــــʻʢاعي على تʵفʠʽ تؔالʽف Ǽعʠ الأنʷـــ الاصـــ
ــــʛوفات  ــــ ــʧʽ تʨزȄع الʱؔالʽف الإجʺالʽة وتقلʽل الʺʸـــ ــ ــــ خʙمات الʙعʦ الفʻي، والʨʱزȄع، مʺا يʕدȑ إلى تʶʴـــ

  ).2020(زعʛات، الʷʱغʽلʽة ȞʷǼل عام

 جيʦلʦʹؒʯؒار الʯة الابȂʙʢن 

ــʛʽ إلى أن تʻʰي الʱقʽʻات   ـــ ــة ʚؗلʥ إلى نȄʛʤة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، الʱي تʷـــ ـــــ ــʙʻʱ هʚه الʙراسـ ــ تʶــــ
  ʧʽــ ــات على تʶʴـ ــʶـ ــʺة في تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسـ ــʻʢاعي، ǽُعʙ أحʙ العʨامل الʴاسـ الʙʴيʲة، مʲل الʚؗاء الاصـ

ʛؔʱʰة في كفاءة عʺلʽاتها وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶـــــــʽة. وتفʛʱض الȄʛʤʻة أن الʺʕســـــــʶـــــــات الʱي تʻʰʱى تقʽʻات م
ــʛعة   ــʧʽ سـ ــغʽلʽة، تʶʴـ ــʽʱة، قادرة على خفʠ الʻفقات الʷʱـ ــة الʙʵمات اللʨجʶـ ــغʽلʽة، وخاصـ خʙماتها الʷʱـ
  ʧʽة بʽابʳǽد علاقة إʨض وجʛʱــة تف ــائʛ. وعلʽه، فإن الʙراســـ ــʳʱاǼة، وتقلʽل معʙلات الأعʢال والʶʵـــ ــ الاسـ

ـ̫غʽلʽة في قʢاع ا ʱف الʽؔالʱال ʠʽفʵت Ȑʨʱʁـ ـʽʱʁةدرجة تʻʰي الʚؗاء الاصـʻʢاعي وم (آǽة،  لʙʵمات اللʨج
2025.(  

 



12 
 

 حةʦʯفʸال ʤʢʹة الȂʙʢن (Open Systems Theory) 

ا   ـhارهـا نʤـامـً ʱـاعǼ ـ̋ة ʤʻʺإلى ال ʛʤʻي تʱحـة الʨʱالʺف ʦʤʻـة الȄʛʤإلى ن ʥلـʚؗـ ــة  ـــــ ــــ ـʙ̒ الـʙراســـ ʱــ ــ ــــ ــ تʶــــ
ــة في الʽؔʱف مع   ــʶـــــــــــ ــ ــــــ ــ ديʻامȞʽً̔ا يʱأثʛ وʕȄثʛ في بʱʯʽه الʵارجʽة. وتفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن نʳاح الʺʕسـ
  ʧȞʺǽ ،هʽها. وعلʱȄارʛʺʱــ ً̔ا لاســـــ ــ ــ ــاســـ ــʡًʛا أســـــ ــ مʱغʛʽات الʯʽʰة الʺʢʽʴة، Ǽʺا فʽها الʨʴʱلات الʛقʺʽة، ǽُعʙ شـــ

  ʧات مʺʤʻʺال ʧȞّʺي تʱة الʽʺقʛالأدوات ال ʦأه ʧاعي مʻʢؗاء الاصــــــʚار الʰʱق اعʨــــــʶات الǽʙʴاجهة تʨم
(سʙʽ،  وتʵفʠʽ الʱؔالʽف الʷʱغʽلʽة، Ǽʺا ǽعʜز مʧ مʛونة الʤʻام اللʨجʱʶي للʺʕسʶة في مʨاجهة الʱغʛʽات 

2022.( 

 ʖʲʮق الʙʟة وʻʱهʹʸال 

ـ̒اهج ملاءمـةً   ــــفي الʴʱلʽلي، الـǽُ ȑʚعـʙ مʧ أكʛʲ الʺ ــــ ــة على الʺʻهج الʨصــــــ ـــ ــــــ ـʙ̋ت هـʚه الـʙراســـ ʱاع
ـــــات الʽʰʢʱقʽة في مʙʽان   ـــــف الʤاهʛة  للʙراسـ الإدارة والʙʵمات اللʨجʶــــــʽʱة. إذ يهʙف هʚا الʺʻهج إلى وصـ

ــغʽلʽة   ــʻʢاعي على تقلʽل الʱؔالʽف الʷʱــــ ـــ ــʙʵʱام تقʽʻات الʚؗاء الاصـ مʴل الʙراســــــة، والʺʲʺʱلة في أثʛ اســــ
ـــــلة، وقʽاس ʽʰʡعة هʚا الأثʛ في بʯʽة   للʙʵمات اللʨجʶـــــــــʽʱة، مع تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات ذات الʸــــ

وقʙ تʦ اسʙʵʱام هʚا الʺʻهج لʺا يʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرة على جʺع الʽʰانات مʧ مʸادرها الأولʽة    ʽةالعʺل الفعل
ــʨعة  ــ ــʽات الʺʨضـ ــ ــʺح Ǽالʛʵوج بʱʻائج دقʽقة تʙعʦ الفʛضـ ــ ــȞل ؗʺي ونʨعي، Ǽʺا ʶǽـ ــ والʲانȄʨة، وتʴلʽلها ʷǼـ

 .وتʶاعʙ على تفʛʽʶها

ʧʽʽʶʽرئ ʧȄرʙʸم ʧانات مʽʰاد على جʺع الʺʱالاع ʦت ʙفق ،ʘʴʰق الʛʡ ʘʽح ʧأما م: 

 ةȄʨانʲادر الʸʺال:   ʛȄقارʱة والʽʺقة والʺقالات العلǼاʶراسات الʙات والʽاجعة الأدبʛخلال م ʧم
 .الʙولʽة الʺʸʸʵʱة في الʚؗاء الاصʻʢاعي والʙʵمات اللʨجʽʱʶة

 ةʽادر الأولʸʺعها على   :الȄزʨوت ʘʴʰا الʚا له ًy ʽʸها خʺʽʺʸت ʦان تʽʰʱارة اسʺʱخلال اس ʧم
 .عʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺʕسʶات اللʨجʽʱʶة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة

 أدوات الʗراسة

ــʽʰʱان مغلقة،  ـــة في اســــــʱʺارة اســــ ـــــʽة لʳʺع الʽʰانات الأولʽة في هʚه الʙراســـ ــاسـ تʺʲلʗ الأداة الأســــ
ـــة، Ǽاســــʙʵʱام مقʽاس لʛȞʽت  ـ́ـــʺʧ مʨʺʳعة مʧ العʰارات الʱي تقʝʽ مʱغʛʽات الʙراسـ ʱʱة لǽاʻعǼ ʗʺʺ ـــُ صـ

 )مʨافʙʷǼ Șة، مʨافȘ، مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة(الʵʺاسي 
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 حʗود الʗراسة

 ةʽانȞʺود الʙʴمات :الʙʵاع الʢات العاملة في ق ʛؗــ ــ ــʶـــــــات والʷـــ ــة على الʺʕســـــ ــ ــ تȘّhʢ هʚه الʙراسـ
ــهʙ تʨʴلات رقʺʽة  ــعʨدǽة، وذلǼ ʥاعʰʱارها مʧ الʙول الʱي تʷـــ ــ ــʽʱة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶـ ــ اللʨجʶـ

 .مʶʱارعة في قʢاع الʻقل والʙʵمات الʽؗʚة
 ةʽمانʜود الʙʴة :الʛʱانات في الفʽʰة وجʺع الʽانʙʽʺراسة الʙاء الʛإج ʦ2025ت. 
 ةʽعʨضʨʺود الʙʴاعي على  :الʻʢؗاء الاصʚات الʽʻتق Șʽʰʢت ʛاس أثʽراسة على قʙه الʚه ʛʸʱتق

ــا  ــʽʱة، ولا تʺʙʱ لقʽاس آثار أخȐʛ مʲل الʨʳدة أو رضــ تقلʽل الʱؔالʽف الʷʱــــغʽلʽة للʙʵمات اللʨجʶــ
 .العʺلاء أو أداء سلاسل الإمʙاد Ȟؗل

 ــةȄʛــــــــ ــــــــة على  :الʴــʙود الʷʰــــــ ــــ عʻʽــة مʧ العــاملʧʽ والʺــʙيʧȄʛ الʻʱفʽــʚيʧʽ والفʧʽʽʻ في تȘّhʢ الــʙراســـ
ـʁعʨدǽة، مʺʧ تʨʱافʛ لʙيهʦ خʛʰة ومعʛفة Ǽالʱقʽʻات   ـʽʱʁة داخل الʺʺلؔة العʽȃʛة ال ـʁات اللʨج الʺʕسـ

 .الʷʱغʽلʽة الʙʴيʲة وȃاسʙʵʱامات الʚؗاء الاصʻʢاعي
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 ).2(3 مʳلة نʺاء للإقʸʱاد والʳʱارة, ʳʽل.ج

ــــʽـʙ أحʺـʙ, مʴʺـʙ عʰـʙ الله. ( .7 ــــ ــ ــــʛ الإبـʙاع في نȄʛʤـة الʦʤʻ.2022ســــ ــــ ــ ــــــات  ). عʻـاصــــ ــ ــــ ــ الʺʺـارسـ
  .171-162), 4(12 اللّغȄّʨة,

دور الʚؗاء الاصــــʻʢاعي في تعʜȄʜ الʨʻؔʱلʨجʽا    ).2023شــــʛف الʙيʧ, بʧ قʨمار, نهاد, دارم. ( .8
ــــــــات الʺالʽة ــــــــʶــــ الʱي  -الʺالʽة في الʺʕســــ ــــــــة حالة الʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ وʥʻȃ الʵلʽج وؗ دراســــ

  , جامعة غʛداǽة).Doctoral dissertation( 2023سʻة -غʛداǽة
ـʻʽȃʛ̫ي عʙʰ الʺعʨʰد  .9 ـʽʁة للʺʨانئ )۲۰۱٦.(شـلʰي، ال ـʽʱʁة في دعʦ الʺʜʽة الʻʱاف ، دور الإدارة اللʨج

ʝȄʨʶاة الʻارة جامعة قʳʱة الʽراه ؗلʨʱؗة رسالة دʽانʙʽة : دراسة مȄʛʸʺة الȄʛʴʰ20 -1, ال 
10. ) .ʙ̔ـ ـــــ ــ ــــ ــالح ســـ ـــــ ــــ ـ̒ا صـــ ـʙh العʜȄʜ, دي ـʙɻمـات 2019ع ـ̔ة لȘʽʰʢʱ مفهʨم ال ʯʽʰـ̔ات ال ). الآل

ــــʛاء. ــʽʱة الʵʹـــ ــ ),  Journal of the Egyptian Society of Engineers,  58)2 اللʨجʶـــ
16-5.  



15 
 

ــــات 2022فاʡʺة بʧ شــــــــʻة, أحʺʙ زȄاد. ( .11 ـــــغʽلʽة في الʺʕســــــــʶــــ ــ ). مʙʴدات الؔفاءة الʷʱـ
ــة تʽʰʢقʽة لعʻʽة مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة في الʜʳائʛ خلال فʛʱة   ـــ ــ ـــــʛفʽة دراســــ ــ - 2014الʺʸــــ

2018. El-Wahat Journal for Research and Studies, 15)2.( 
ــــــــلʢــاني مʛوة. ( .12 ــ ــــʻʢــاعي على الفــاعلʽــة    ).2024لʡʨــاني,آǽــة,  ســــ ــــ ــ أثʛ الــʚؗــاء الاصــــ

-Doctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf(  الʽʺʽʤʻʱة
MILA ,(2-25  
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