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Bernaysبيرنيزادوردظهور  Edward
 ادوردظهرليأيفيالعامةالعلاقاتخبيرظهور مع

 
جنب،إلىجنبا

قاتالعلاروادمنكرائدبيرنيزادوردالعشرينياتفـيظهـرفقـد
 يعملالأولىالعالميةالحربقبلكـانالحديثة،العامة

 
وكيلا

 
 
Agentصحافيا Pressالتحقثم 

 
أثناءكربلجورجللجنةعضوا

 وكانالحرب
 
فيكتابأول نشر١٩٢٣وفيالعـام،الرأيبدراسةمهتما

Opinionالعـامالرأيبلورةبعنوانالعامةالعلاقات Public
Crystallizingقاتالعلافيمساقأول بتـدريسقـامالعامنفسوفي

.نيويوركبجامعةالعامة
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بـينمـاالـسلامفترةفيالعامةالعلاقاتنشاطبيرنيزلخصولقد
التيابالأسبتلكالأمرالبدايةفيطبقتلقد":بقولهالحربين

العامـةـاتالعلاقلتنظيموذلكالأولى،العالميةالحربفياسـتعملت
واحينفيطبقتذلكوبعدوالمستشفيات،والكلياتللجامعـات
رالجنوشركةموتورزجنرالكشركةالاقتـصاديالنـشاط
واتسعتT&T.Aوالتلغرافللتلفون الأمريكيـةوالـشركةاليكتريـك
 الإعلاممجالات

 
 اتساعا

 
إلىوتعدتهايةالمحلالميادينشملتحتىكبيرا

العلاقاتةبأهميالصناعيةالمؤسساتاعترفـتثـمالعالميـة،الميـادين
العامـة،



www.midocean.ae

الخاصةوالمعاملالأبحاثومعهدالمؤسـساتوأصـبحت
 بالإعلامتهتموالعامة

 
 اهتماما

 
العصرهذاشهدوقد..كبيـرا

لالعواموهـذهالعامـة،بالعلاقـاتالخاصةالمكاتببداية
العامةالعلاقاتفنون تقدمإلىأدتالتيهيجميعها

لحةالمصإن:يقول الجديدالاتجاهكانفقدوفلسفتها،
اهذوإنالعامة،المصلحةمـعتلتقـيأنينبغـيالخاصـة
.العامةالعلاقاتوظائفأهمهوالخيرالتلاقي "
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عامفيشرنالذيالأول كتابهبعدكتبعدةبيرنيزكتبولقد
والعلاقاتالدعاية"كتاب١٩٢٨عامفيلهفصدر١٩٢٣
عاموفي١٩٥٥عام،في"الإقناعهندسة"كتـابثـم"العامة
 بيرنيـزأصدر١٩٦١

 
العامةقاتالعلابمهمةللمشتغلينكتابـا

هايةنوفي،"العامةالعلاقـاتفـيمـستقبلك"عنوانتحت
معالطويلةرحلتـهفيـهولخص١٩٦٥عامفيصدرالمطاف

.العامةالعلاقاتمهنة
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الثورة الصناعية وظهور 

الإنتاج الكبير

تزايد المنافسة

تزايد الوعي من جانب 

جماهير الرأي العام 

تطوير وسائل الاتصال

ا
ً
:عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة: ثالث
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تطـور ىإلعشرالتاسعالقرن أوائلفيالصناعيةالثورةظهور أدى

الإدارةئمبـادلتطبيقونتيجةوأساليبه،الإنتاجأدواتفيهائل

آلافاجتذبتالتيالضخمةالصناعاتظهرتالسليمةالعلميـة

بيناتالعلاقفيمشاكلفظهرتالمستهلكين،وملايـينالعمـال

ههذداخلوالعمال(الإدارةمجلسفيوالمتمثـل)العملصاحب

عناعللدفللعمالنقاباتتكوينالتطـور هـذاوصاحبالمصانع،

خرل وقتمنالإضراباتوقامـتالعليـا،الإدارةتجاهمصالحهم

 
 
،المعاملةسوءعلىاحتجاجا

 
حينا

:-الكبيرالإنتاجوظهور الصناعيةالثورة
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الجهدمعبتتناسللدفعنظمأوأفضلعملظروفبتوفيروالمطالبـة

ةوتلبيالعماللإنصافالعامالرأيضغطزادهناومنالمبذول،

عمالوالالإدارةبيناتصالحلقةوجودأهميةظهـرتولهذامطالبهم

ياساتهابسيتعلقفيماالمنظمةنظروجهةلـشرح(الداخليالجمهور )

لـىإالحجـمكبيرالإنتاجظهور أدىالأخرى الناحيةومن.وإجراءاتها

الأفـرادمـنمجموعـاتواشـتراكوالمـستهلكالمنتجبينالمسافةتباعـد

وأدىين،المستهلكلدىالسلعتوافرلتسهيل(وسطاء)المنظماتأو

دوجو وأهميةبالمنظماتالمتصلةالجماهيرعددتزايدإلـىذلك

المجموعاتهذهإرضاءإلىالنهايةفيتؤديمعهمطيبةعلاقات

.الوقتنفسفـيالمنظمةأهدافوتحقيق
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ازداديوبالتـالالإنتـاجزيادةإلىالصناعةفيالسليمةالطرق إتباعأدى

ق سو منالسوق وتحول عليه،الطلبحجمعنالمنتجاتمنالمعروض

إلى(ليهاعللطلـببالنـسبةمعينـةخدمةأوسلعةمنالمعروضقلة)بائعين

لشركاتابينالمنافـسةحدةزيادةالتطور هذاعننتجوقدمشترين،سوق 

إلىسةالمنافهذهأدتوقـدرغباتـه،وإشباعالمستهلكلإرضاءمحاولةفي

قاتعلابإقامةوأخذهاالمستهلكينورغباتاحتياجاتلإرضاءالاهتمام

كسرةلمحاولالعامالرأيوجماهيربهاالمتصلةالشركةجماهيرمعطيبة

فيركةللشجيدةذهنيـةصورةخلقعلىوالعملالجماهير،هذهوثقةتأييد

.الأخرى بالشركاتمقارنةالجماهيرأعين

:المنافسةتزايد
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:العامالرأيجماهير جانبمنالوعيتزايد

ئاتالفبينوالثقافةالتعليموانتشارالوعيتزايدأدى

صحيحةالالمعلوماتإلىالحاجةتزايدإلىللمجتمعالمختلفة

رارات،بالقالمتعلقةوالإيضاحاتالتفـسيراتمـنمزيـدوإلى

ةالوحدمستوى علـىالمنظمـةتتبعهاالتيوالسياسات

ـىعلبالدولـةالخاصةالسياسيةوالقراراتالاقتصادية،

زايدتأدىالمنظمةمستوى فعلى.بأكملهالمجتمعمستوى 

ماتالمعلو إلىاحتياجهزيـادةإلـىالتعليموانتشارالوعي

بالمنتج،الخاصةالكاملة
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كينالمستهلمصالحعلىللمحافظةالجمعياتمـنالعديـدوظهـرت

عملتلاأنهاتبينالتيالشركاتمعالتعاملورفـضحقـوقهموحمايـة

مبإمدادهتقومإذالمستهلكين،واحتياجاترغباتإشباعنحو

اتالبيانأوالإعلانخلالمـنسـواءمنتجاتهاعنخاطئةبمعلومات

بناءفيالعامةالعلاقاتظهـرتهناومنالسلعة،غلافعلىالمدونة

أبعادوشرحوجماهيرهـاالمنظمةبينوالتفاهمالثقةمنجسر

.منتوجاتهابشأنتتخذهاالتيالقرارات
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نشاءوإالسياس يالوعيتزايدأدىككلالدولةمستوى وعلى
الرأييفبالتأثيرالحكوماتاهتمامإلىالديمقراطيةالـنظم
 سواءالعام

 
 أومحليـا

 
ختلفةالمالإعلاموسائلخلالمندوليا

بأساليدراسةإلىالبحوثووجهـتالقائمـةالتنظيماتأو
الرأيللتحليمتخصـصةوحداتوأنشأتوالاستمالةالتأثير
المثارةتوالمـشكلا القـضايافيالأفرادآراءعلىوالتعرفالعام

 الـسياساتأوالقـراراتاتخاذعندالاعتبارفيلوضعها
 
تجنبـا

.والإضراباتللأزمات
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:الاتصالوسائلتطوير 

المساقاتتقريـبفـيالجماهيري الاتصالوسائلفيالهائلالتطور ساهملقد

ذلكوكان(صغيرةقرية)عليهيطلقأصبححتىالمختلفة،العالمبقاعبين

 
 
علىرصوالحالـدولي،المجالفيالعامةبالعلاقاتالاهتمامأسبابمنسببا

مرةامالاهتمهذاانعكـسالوقتنفسوفيالعالمي،العامالرأيتأييدكسب

لمجتمعامستوى علىأوالمنظمةمستوى علىسواءالداخليالمجالعلىثانية

.ككل
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:الاعتماديةعلاقاتتزايد

ماديةوالاعتبالتبعيةاليومفيهنعيشالذيالعصريتميز

محاولاتهمفيفالأفرادالمختلفة،والمنظماتالأفرادبينالمتبادلـة

أصبحواوالروحيةوالاجتماعيةالاقتصاديةاحتياجـاتهملإشـباع

 سواءالخرينتعاون علـىكبيـرحدإلىيعتمدون 
 
وأأفرادا

والملبسالطعامتوفيرفـيالمتاجرعلىيعتمدون فهممنظمات،

منوغيرهـاوالحمايةبالمنافعلإمدادهمالحكومةوعلى

لىإأدتالاعتماديةالطبيعةذاتالعلاقاتوهذهالاعتمادات،

.المعقدةالحياةفيالإنسانيةالعلاقاتأهميةبـروز
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:عامةالالعلاقاتتعريفاتمنالآتيةالنقاطاستخلاصيمكنفإنهالقول وجملة

والتجاربقننةالموالخبراتالعلميةالنظريـاتإلىويستندالعلمي،بالأسلوبيستعينعلمالعامةالعلاقات1.

.المدروسة

تطبيـقفـيـةخاصمهـاراتعلىوتعتمدالاجتماعيـة،العلـومتطبيقاتتعتمدأنهابمعنىفن،العامةالعلاقات2.

.لخرمتخصصمنتختلففرديةواستعداداتالمختلفـة،النظريـات

اتوكليمعاهدخلالمنيتخرجون مختلفـة،مـستوياتعلـىمتخصـصينإلىالعامةالعلاقاتتحتاج3.

أنهـمكماا،بهوتتعلقالمنظمةتهمالتيالزاويةمنالعامالرأيوتقييمبتحديـديقومـون فهممتخصصة،

.العامالرأيمـعالتعامـللطـرق بالنسبةالمديرينإلىوالمشورةالنصحيقدمون 

لياتبمسئو للقيامأوجديدةوآراءأفكارلتقبلالجماهيروإعدادلتدريبوسيلةالعامةالعلاقاتتعد4.

.مطلوبة
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.هاتتضمن العلاقات العامة التفاهم بين المؤسسات وجماهيرهـا، وتعمـل على الترابط وتحقيق التعاون بين. 5

.تستخدم العلاقات العامة أدوات الاتصال والإعلام والبحـوث العلميـة لتحقيق أغراضها. 6

فهي أصبحت العلاقات العامة ضرورية، ولابد من وجودهـا فـي جميـع المؤسسات، على كل المستويات،. 7

معات تـدخل فـي مجـال التجـارة والصناعة والإدارة والتعليم والصحة والجيش غيرها، كما توجـد فـي المجت

.المتقدمة والنامية، على السواء، وبين الجماهير في مختلـف المجتمعات
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:العامةالعلاقاتأهداف:رابعًا
وفرتسواءالعامةالعلاقاتأعمالوالمنظماتالهيئاتمعظمتمارس

ـرامجبأعـدتوسـواءيتوفر،لمأمالعامةللعلاقاتقسمأوإدارةلديها

لفـردايعملالشخصيةحياتنافيوحتى.تعدلمأمالعامةللعلاقات

.باستمرارالخرينمععلاقاتهتحسينعلـى
الهامجأنبلالنشاط،منواحدنوععلىالعامةالعلاقاتتقتصرولا

زراعيـةالميـادين،جميـعفـيوالعامالخاصالنشاطأنواعلكافةيتبع

عرفوظروفهوتحسينالعملعلاقاتوتشملوصناعية،وتجارية

الهامـةـاهرالمظمـعوالانسجاموالتعليم،للعاملين،الإنتاجيةالكفايـة

ويـةالمادحاجاتـهلهكانسانبالعاملوالاهتمامالصناعية،لـلإدارة

.النفسيةوالاجتماعيةوالترفيهيةووالثقافيةالـصحية
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لفكالأهداف،منعددتحقيقعلىالعامةالعلاقاتوتعمل

تكاملـةمسلـسلةعلىترتكزأنينبغيالإعلامحملاتمـنحملة

وراءهدففيتحققسلفا،توضعوالأغراضالأهـدافمـن

لأهدافاتحقيقهيالعامةوالنتيجةمرتبـة،سلـسلةفـيهدف

ذههتحددلموإذا.الشاملالهـدفبلـوغالنهايـةوفيجميعا،

ياعضسـتكون النتيجةفانسلفا،الأهدافمنالسلسلة

.الذريعالفشلبالتاليووالمال،والجهدالوقت
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اضـحالو فمنالجماهير،مصالحتتضاربأنالمألوفمنكانولما

هـذهبـينوسـطايكـون أنينبغيإنمابلوغه،يرجىهدفأيإنإذن

ـوءضفيالأهدافتعيينكذلكوينبغي.المتضاربةالمصالح

الرأيبينالسائدةالعريضةوالاجتماعيةالاقتصاديةالاتجاهـات

هدالجحيثمنمعقولةالأهدافتلكتكون انينبغـيكما.العام

اثرتالوقولعامل.تحقيقهاإلىيسعون الـذينوالمـوظفينوالمـال

لكذعلىالأمثلةومن.العامةالعلاقـاتأهدافتعيينفيكبير

 التبرعات،لجمعحملةتنظيم
 
الأهداف،تبسطالوقتلضيقونظرا

.المباشرةالأهدافتبسيطتعينالوقتقصرفكلما



www.midocean.ae

:الآتيفيالأهدافتلكتلخيصويمكن

العامةبالأهدافالجماهيرتوعيةإلىالعامةالعلاقاتتهدف1.

يفومسؤوليتهالعامة،السياسةعنالجمهور وتعليمللدولـة،

ـلوبوأسبأهدافها،التوعيةإلىالمنظماتتهدفكما.تنفيذها

.للجماهيروخططهانـشاطهاونـوعوعمـل

كليعرففعنـدماالأفراد،مجهوداتبينالتنسيقتسهلكما2.

مفإنهإليهـا،الوصـول المطلوبالأهدافالمجموعةفيشخص

عد.إليهاالوصول فيمتعاونينيعملون 
ُ
للتقويممقياسالأهدافوت

.عملهالمطلوبتحددإنهاطالماوالرقابة،
فإنذاوهكالمنظمة،استراتيجياتتعديلعمليـاتإلىأيضاوتؤدي.3

يةالأساسالعواملأحديعتبروتحديدهوضوحهعدمأوالهدفانعدام

 تفشلالتي
 
.المجالهذافـيالجهودمنكثيرا
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:يأتيماالأهدافهذهومن

.لممتازةاالأسواقبعضفيماصناعةفيرائدةالشركةتكون أن-أ

الأسـواقفـيومتزايـدمستمربرضايشعرالمستهلكتجعلأن-ب

.والجديدةالحالية

 تنتجأن-ج
 
 عاتدفعأنتستطيعبحيثمناسبا،ربحا

 
 ئدا

 
معقولا

رارواستقللتوسعاللازمةالمواردتوفروانالأسهم،لحملـة

.المستقبلفـيالشركة

 المنظمةأوالشركةتعتبرأن-د
 
 عنصرا

 
 وصإيجابيا

 
فيالحا

يةبالمـسئولإحـساسهاوتزيدفيه،تعملالذيالمجتمـع

.عامةةبصفوالمجتمعالمختلفة،الجماهيرتجـاهالاجتماعيـة

.لذهنيةاصورتهاوتدعيمللمنظمةالطيبةالسمعةتحقيق-هـ
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فرصوزيادةطيبة،علاقاتإقامةإلىالعامةالعلاقاتتهدف

سواءماهير،والجالمنظمةبينوالانسجاموالتوافقالمتبادلالتفـاهم

بالرضايشعرونحتىبالمنظمةكالعاملين(داخلياالجهور )هـذاكان

وينمـوهم،إنتـاجفيرتفـعبينهم،المعنويةالروحوترتفعوالارتياح،

كبيربرنامجتنفيذطريقعنذلكويتأتىبالانتماء،إحـساسهم

حسينوتالجديدة،الأعمالعلىللتدريبوآخروالإرشاد،للتثقيف

للتعويض،مناسبمنصفعادلنظامووضعالعمل،ظروف

العمل،مزايامنوغيرهاالأجور أنمنوالتثبت
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ماقيقةحوإفهامهمتفوقهـا،أوالـصناعيةالأجـور متوسطمعتتناسب

بينمامفخمكتبفيالموظفهذايجلسلماذاوتعرفهمحولهم،يدور 

منالنوعهذاالعماليرتديولماذا.فخامةاقلمكتبفيآخريجلس

روفبظيتمتعواأنينبغـيالعمـالفـانوعموما.غيرهدون الملابس

.اتهمومقترحآرائهمتحتـرمأنمـنولابدللراحة،ووسائلصحيةعمل

 ليسالداخليالجمهور إلىوالوصول 
 
تعلاقاإنحيثصعبا،أمرا

 توفرالعمل
 
،اتصالا

 
الثقافيةةالأنشطتـشجيعإلـىبالإضـافةيوميا

لخاصةاللمشكلاتوحـلالرياضـية،والأنشطةوالصلاتوالاجتماعية

.العليـاالإدارةمـنالاتصالهذاويبدأبالعاملين،
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كبيرةالالمنظمـاتفيالإداريةالمستوياتكافةعلىالاتصاليكون أنويمكن

العمالاتحاداتفـي(الخـارجيالجمهـور )ويتمثلالسواء،علىوالصغيرة،

أفرادوكذلك،والتصريفالبيعومنافـذوالبنوكوالموزعين،والموردينوالمستهلكين

.المساجدوالمدارسوالمستشفياتإقامـةالممكـنمـنحيـثالمجتمع
المنظماتينبالعلاقاتتعتمدحتىالأخرى،بالمنظماتعلاقاتهـاإلـىالتوافـقويمتد

بـرامجوتـؤديالأخـرى،المنظمـاتجهودهدموعدمالشريفة،المنافسةعلى

والجماعات،دللأفـراالمتباينـةالميول بينالتوفيقفيكبيرادوراالعامةالعلاقات

بناءة،يةإيجاباتجاهاتإلـىالجماهيرلدىالسلبيةالاتجاهاتتعديلعلىوتعمل

تقومو الإدارة،إلىالمنظمةنحوواتجاهاتهاالجمـاهيروآراءأفكـارتنقـلأنهـاكما

يتناسببماخططهاوالمنظمةسياسةتعديلمنتتمكنحتـىوإرشادهابنصحها

تسعىالذيوالانسجامالتوافقويمتد.المنظمةهذهمنالجماهيرتتوقعـهمامع

.الإعلامأجهزةمععلاقتهاإلىالعامةالعلاقاتإليه
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الإداراتبهـاتقـومالتـيالمتنوعةبالأعمالالقيامإلىالعامةالعلاقاتتسعى

اعيةالصنالعلاقـاتإدارةبمساعدةمثلاتقومفهي.ومساعدتهاالأخرى 

بينالاتصالتـشجعوهـي.العمالوالموظفينمنالممتازينباجتذاب

إدارةتساعديوه.وبالعكسالدنيا،والمستوياتالإدارةفيالعلياالمستويات

.الجديدةوأالحاليةالمنتجاتسـواءالمنظمـة،منتجـاتتـرويجفيالمبيعات

المادياملالعبتوفيرالإنتاجيةالكفايةرفعإلىالعامةالعلاقاتتهدف

هـاوعمالالـشركةأصحابعلىتعودالتيالفوائدوزيادةوالمعنوي،

وضعريـقطعـنوذلـكفيها،تعملالتيوالجماعاتمنتجاتهاومستهلكي

لباليةااللاتعـنوالاسـتغناءوالمنتجات،المصانعلتحسينبرنامج

إنتاجعلـىالعملوكذلكاللات،أنواعاحدثلتركيببرنامجوتنفيذ

اراتالاختبمـنالانتهـاءمـعيتناسـبموعـداقـربفيالجديدةالسلع

.التوزيعمنافـذوزيـادةالمكتبية،الأعمالتنظيموإعادةاللازمة،
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رينحصوهؤلاءالمساهمين،معوديةعلاقاتإقامةإلىالعامةالعلاقاتتهدف

شروعاتوالمالإنتاجتطوراتأحدثعلىوالوقوفاستثماراتهمتأمينفياهتمامهم

 إحاطتهمينبغـيثـمومـنالجديدة،والأسواقالتوسعية
 
الشركةخططبجميععلما

ضمانحيثمنمنفعة،منعليهميعودأنينتظرماوتبيانتعليلهامعومشروعاتها،

رغباتىعلالتعرفويمكن.الماللرأسكافيةفائدةحيثومنالمـستثمرة،أموالهم

 متعددة،بوسائلالمساهمين
 
للشركةتهيئالعموميةالجمعياتاجتماعـاتفمثلا

خاطباتالممنكذلكنظرهم،بوجهةوالإلمامالمـساهمينمعللتحدثطيبةفرصة

وقـدالراء،و الرغبـات،منكثيرمعرفةيمكنالشركةلإدارةالمساهمون يرسلهاالتي

إرسالطريقعنورغباتهمالمساهمينلراءاستقصاءلعملالشركاتبعضتلجـأ

هذهيهتوجيمكنأوعليهـا،للإجابـةسئلةالأمنعددعلىتحتوي بالبريدقائمة

ولاية،شخصمقابلاتطريقعـنالعامـة،العلاقاتقسممندوبيبواسطةالأسئلة

.لهمممثلةعينةاخذيكفيبـلالمـساهمين،كـلمقابلةذلكيعني
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خاصةهمومقترحاتوملاحظاتهمالموزعينرغباتبتلقيالعامةالعلاقاتتهتم

والعرض،يلالتشكطريقـةأوالـوزنأوالتغليـفأوالتعبئةبطريقةيتعلقفيما

معمليتعامنكلوهموالعميل،المؤسـسةبـينالاتـصالحلقـةهموالموزعون 

 و .المستهلكيدإلىتصلأنإلىالمصنعمـنخروجهـاوقـتمـنالسلعة،
 
مـاكثيرا

ناعية،الصالمؤسسةمستقبلفيحاسماثرذاتواتجاهاتهمقـراراتهمكانـت

تحرصولهذافشلها،أوالمؤسسةونجاحكسبعاتقهمعلىيقعثمومن

.لمؤسسةاوبينبينهمالمباشرالاتصالأساليبتهيئةعلىالعامةالعلاقـات
وذلكالمؤسسة،و المـستهلكينبـينالطيبـةالـصلاتبإنـشاءالعامةالعلاقاتتهتم

سيدهولكالمستهأنولاشك.للـسلعالتـرويجإلىيؤديللمؤسسةالترويجلأن

الإنتاج،عجلةر تدو المستهلكوبفضلالـسلع،تنتجالمستهلكاجلفمنالسوق،

منبدلا ثمومنالمنتج،يعيشالسلعةعلىوإقبالهالمستهلكوبتشجيع

.فشلهاأوالشركاتنجاحفيتؤثررئيسيةقـوةفهورغباته،إلىالاستجابة
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بالمـسؤوليةالـشعور تنميةإلىالعامةالعلاقاتتهدف

تحملعلىومساعدتهمالمواطنين،لدىوالقوميةالاجتماعيـة

.اكلهامشوحلللمنظمة،العامةالسياسةرسـمفيالمسؤولية

ترغبالتيالنهائيةالنتائجهيالأهدافأنآخرونوذكر

تحقيقها،فـيالمنظمـة



www.midocean.ae

يكسب تأييد الجمهور الداخل 

تحقيق السمعة الطيبة 

للمنظمة وتدعيم صورتها 

الذهنية

كسب ثقة الجمهور الخارجي عاتالمساعدة في ترويج المبي

ويمكن إجمال أهداف العلاقات

:العامة بالآتي
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:تحقيق السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية
 تشخصيةلهـاخاصـةأمحكوميـةكبيرة،أمكانتصغيرةالمشروعاتلكل

 
مثلماما

لفرد،اعلىيحكمون كماالمشروععلىالأفرادويحكمالفرد،الإنسانشخصية

نية،الذهبالصورةالجماهيرعندواللاشعوريةالشعوريةالانطباعاتوتسمى

معةالسأنباعتبارالمنظمةسمعةتوطيـدإلـىالعامةالعلاقاتأنشطةوتهدف

منكانكلذلالمنظمة،كيانعليهايقومالتـيالأساسيةالدعائمإحدىهيالطيبة

عندريدهاتالتيالذهنيةالصورةتحديدنوعها،كانمهمـاالمنظماتلكلالضروري 

طلوبة،المالذهبيةالصورةهذهضوءفيأعمالهابتخطيطتقـومحتىجماهيرها

أوالمنظمةنجاحعنالمؤشراتأحسنمنللمنظمةالذهنيةالصورةوتعتبر

تجاهةالاجتماعيمسئولياتهاتحقيقعلىالإدارةلقدرةمقياسلأنهـافشلها،

.المجتمع
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:المساعدة في ترويج المبيعات

 العامةالعلاقاتتلعب
 
 دورا

 
نتجاتمعـنالترويجفيالتسويقلنشاطمساعدا

يكون ليةالحاللمنتجـاتفبالنـسبةالجديدة،المنتجاتأوالحاليةسواءالشركة

عنإعلانهاتكاليفيزيدالتيالهامشيةالمنتجاتترويجقيالعامةالعلاقاتدور 

الزياراتنظيموتالسمعة،توطيدبـرامحطريـقفعنوبالتاليمبيعاتهامنالمتحصل

،المبيعاتزيادةفيالمساهمةيمكـنالمختلفةالمحليالمجتمعأنشطة
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 لاقتالتيالحديثةالأنشطةوإحدى
 
 قبـولا

 
قيامهيالمنظماتبينواسعا

يةوالفنوالرياضيةالثقافيةالأنشطةمنالعديدبتمويلالشركات

اسمويجتر هوذلكمنوالهـدفالمحلي،المجتمعبهايقومالتيوالاجتماعية

 مذاعةالأنـشطةهذاكانتإذاوخاصةالمنظمة
 
ورةصوإعطاءتلفزيونيا

يؤديمامالمجتمع،أنشطةفيالشركةإسـهاماتعـنللجمـاهيرطيبـةذهنية

تجات،المنهذهعلىالأفرادوإقبالالشركةمبيعـاتزيـادةإلـىالنهايةفي

 العامـةللعلاقـاتأنويلاحظ
 
 دورا

 
عنديدةالجالمنتجاتتقديمفيكبيرا

لمختلفةاالإعلامووسائلالصحفلدور المنتجهـذاعنالأنباءتسريبطريق

.ةالسلععلىالطلبوخلقوتحريكالعامالرأياسـتثارةإلـىيـؤديمما
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:كسب تأييد الجمهور الداخلي
كون يأنأيالمنظمة،داخلمنتبدأأنيجبالعامةالعلاقاتفإنالقول سبقكما

علىعامةالالعلاقاتتعمـلوأنالداخلية،المنظمةجماهيربينمتبادلتفاهمهناك

فيبرزيالعامةالعلاقاتدور أننجدوهناالمنظمة،داخلبأهميتهمالعاملينإشعار

الأفرادلعملمةالمنظوتقديرالوظيفيوالاستقرارللمنظمة،بالانتماءالشعور تنمية

الـداخلي،لالاتصابوسائلذلكفيالعامةالعلاقاتوتـستعينلهـم،الـذاتوتحقيـق

الـرحلاتو والاجتماعيـةالثقافيـةالأنشطةوتشجعالداخليةالتعليميـةوالبـرامج

كلهذلـكوقبـل،بالعاملينالخاصةالمشكلاتحلفيوالمساهمةوالرياضية،الترفيهيـة

ذلكغيروإلىعادلةوأجواءمناسبةعملظروفوتوفيرالعملفيالاستقرارتوفير

.الهامةالأمور من
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:كسب ثقة الجمهور الخارجي

مـعالطيبةالعلاقاتوتدعيمإقامةعلىالعامةالعلاقاتهدفينطوي 

منلخـارجياالجمهور ثقةكسبيعتبرولذلكبها،المتصلةالمنظمةجماهير

ثقةبكـسيعتبرولذلكبها،المتصلةالعامةالعلاقاتأنشطةأهدافأهم

أيداخـلالعامـةالعلاقاتأنشطةأهدافأهممنالخارجيالجمهور 

وتـسعىابهالمتصلةالجماهيرأهمبتحديدتقومأنالمنظمةفعلىمنظمة،

ميـعلجالقائـدةيحقـقبماإرضائهاعلىوالعملمعهاعلاقتهاتدعيمإلى

وأهدافـةالمختلفالأطـرافأهـدافتجفيفبينالموازنةهناويجبالأطراف،

وردين،والمالمـستهلكين،للمنظمـةالهامـةالجماهيرأمثلةومنالمنظمة،

.الخ...ريعيةوالتشالحكومةوالهيئـاتالمحلـي،والمجتمـعوالبنـوك،والموزعين،
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أيفيةبالمساهمالمنظماتتقومأنيجبذلكإلىوبالإضافة

ومااجدومسومدارسمستشفياتكالبناءالمجتمعينفععمـل

تمعالمجإلىانتسابهاتؤكدالتيالأنشطةمـنذلـكشـابه

.ومؤسساتهأفرادمعوتفاعلها
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:أهمية العلاقات العامة: خامسًا
السلعنمالعديدتنتجالصناعيةالمنشآتأنفيالعامةالعلاقاتأهميةتبرز

ترتبطذلكفـيوهيوالمستثمرين،المشترينأيديإلىإيصالهاإلىتهدفالتي

المختلفة،اباحتياجاتهوتمـدهامعهـا،تتعـاون التيالأخرى،والمنشآتبالموردين

إلىالعمال،و الموظفينفييتمثـلالذيالداخلي،جمهورهااحتياجإلىبالإضافة

.لهالائهموو إخلاصهممنويزيدفيهـا،ويحبـبهموأهدافهابالمنشأةيربطهممن

التيالسلعحول الراءوتكوينالاتصالاتهذهتنميةإلىدائماتسعىالمنشأةأنفيالعامةالعلاقاتأهميةوتبدو

والكفاءةرةالخبمـنعلميمستوى علىالصناعيةالمنشآتفيالعامةالعلاقاتإدارةتكـنلموإذاالمؤسسة،تنتجها

سيئةقفبمواالمنشأةتواجهأنيحدثوقدبذلك،تتأثرسوفوالخارجيالداخليجمهورهامععلاقاتهاأنفلاشك

ومنتجاتها،أةللمنشكراهيةأومـضاد،رأيأييظهرلاحتىمعالجتها،فيوالحكمةواللباقةالقدرةإلـىتحتاجوصعبة

الأخـرى،المنـشآتضدوالتشويشالشائعاتإطلاقإلىالمتنافسون فيهايـسعىوالتيالمنافسة،مجالاتفيوبخاصة
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.الصعوباتهذهمواجهةفيالعامةالعلاقاتأهميةتبرزوهنا

فقـدالخدمية،المنشآتفيكذلكالعامةالعلاقاتأهميةوتبدو

قدأوللفرد،بالنسبةضروريةغيرتقدمهاالتيالخدمةتكـون 

.العامةالعلاقاتدور منيصعبممالها،بـدائلهناكتكون 

زتوعجبعملائها،الاهتمام-مثلا-طيرانشركةأهملتمافإذا

هاطائرتقيامعدمأوالمرض ي،الوجـهعلـىالخـدماتتقـديمعـن

فسو المسافرينأنشكفلاالمحددة،مواعيدهافيبالإقلاع

أحسنتقدمالتيالأخرى،الطيرانشركاتنحويتوجهون 

.اقلوربمابلالتكلفة،بنفسالخدمات
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لإدارةلوحيويـةمهمـةوظيفةتؤدىأنهافيالعامةالعلاقاتأهميةوتظهر

هم،بسياستالجمـاهيريخبـرواأنالإداريـينواجـبمنأصبحإذالعامة،

أنأيـضاحقهمومنالسياسات،هذهقبلالعامالرأينبضويجسوا

ظهرتـدوق.العـامالـرأيتشغلالتيتصرفاتهمويبررواالنقادعلىيردوا

يفحدثالذيالكبيرالتغييراثرعلىالعامةالعلاقاتإلىالحاجة

شـكلهفـيةواسعبتغيراتالحديثالمجتمعتميزفقدالحديثة،المجتمعات

.ماعيـةوالاجتوالاقتصاديةالسياسيةالنواحيمنوطبيعتهوتكوينه
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:التغيراتهذهأهمولعـل

مقراطية،الديالمجتمعـاتفـيخاصـةالعـامالـرأيونفوذقوةفيكبيرازدياد

فيكوماتالحتستمرفحتـىآخر،إلىعاممنمستمرتزايدفيالتطور وهذا

أييدوت.الشعبيةالجماهيرودلكـسبمحـاولاتتبـذلأنمنلابدالحكم

لحكومة،النجاحأساس يعامللهـاومحبتـهفيهـاوثقتهللحكومةالجمهور 

قطريعنواعي،سليمعامرأيتكـوينفيالمساهمةالحكومةوتحاول 

ليمةالسالطرق الجمهور تعليمإلىالهادفـةالـصادقة،الإخبارعمليات

عىتـسوبذلك.الحكوميةالأجهزةتؤديهاالتيالخدماتعلىللحصول 

بينهاتفاهمالتحقيقإلىالمختلفةالحكوميةوالهيئـاتوالمـصالحالـوزارات

.معهاالمتعاملـةالجمـاهيروبين
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مثللهاالعامالرأيجذبمنهاكلتحاول مختلفة،قوى ظهرتفقدذلك،عنفضلا

.وغيرهانيةالتعأو والجمعياتالتجاريةوالفـرق والاتحـاداتالمختلفـة،المهنيةالنقابات

وجيهـهوتخصائـصهعلىوالتعرفودراستهالعام،بالرأيالاهتمـاممـنلابدكانلذلك

النسبةبالحـالكـذلكومنظماته،المجتمعوصالحصالحهفيهمماالصحيحة،الوجهـة

التييربالجماهدائماتصالعلىتكون أنلابدأعمالهافيتنجحفحتىللمؤسسات،

.نشاطهافيهتباشرالذيوالمجتمعمعهاتتعامل

الضخمة،كاتالشر وجودفأصبحبينهـا،التنـافسوازديادوالتجاريةالصناعيةالمؤسساتحجمتوسع

وتتعاملسلع،المنضخماإنتاجاوتنتجالعمال،آلافعليهايعملالتـيالكبيرة،الليةالتجهيزاتذات

حجمفييراتالتغهذه.الحديثالمجتمـعمظـاهرمـنالمختلفـة،العالمبقاعفيالبشرمنالملايينمـع

جماهيرالمنالكبيرةالأعدادبهذهسليمةاتصالاتتحققأنإلىماسةحاجةفيجعلهاالمؤسسات

.ةالعامالعلاقاتمجـالفـيضـوئها،فـيتسيرخططا،وترسمبرنامجاتنظموانالمختلفـة،
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واتحاداتنقاباتفيأنفـسهمالعمالنظمالضخم،والتجاري الصناعيالتحول هذاظلفي

المتحـدثةالصناعيالأممفيالنقاباتهذهوأصـبحتمـصالحهم،عنوتدافعكلمتهمتجمع

ن يخشو الأعمالأصحابجعلماوالنفوذالقوةمنلهاوأصبحالعمـال،باسـمالرسـمي

.طـريقينالعمـالمطالبلتحقيقالنقاباتوتتبع.مراضاتهاويقبلون بطشها

الإضراب،ذلـكفـيمـستخدمينالأعمـالأصحابعلىالضغططريق:أولا

إلىضمفينقضيتهم،عدالةأفرادهيلمـسحتىالعامالرأيإقناعأي–الإقناعطريق:ثانيا

.العمالمطالبلتحقيقوالشركاتالأعمالأصحابعلـىبـدورهويـضغطصفوفهم،

ماثل،مبـضغطالنقاباتضغطمواجهةمنوالشركاتالأعماللأصحابلابدالحالـةهذهوفي

فيالغلبةنأولاشكالعام،الرأياكتسابوهووجهها،فيشهرتهالذيالسلاحبنفسومقاومتها

.ةالعامالعلاقاتودور أهميةتبدووهكذاالعام،الـرأيبثقةيفوز لمنستكون النهاية
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ىإلالزراعةعلىاقتصادهااعتمادمنالمجتمعات،فيحدثالذيالتحول 
انخفضتفأنفـسهم،السكانفيأيضاتحول صاحبهالصناعة،علىالاعتماد

ذاهوأصبحوالمـدن،الحضرسكاننسبةوارتفعتالريف،سكاننسبة
لعملواالاجتماعيالتغيـرلمواجهةضخمةإعلاميةجهودإلىيحتاجالتحول 

.مصالحهوتحقيقالمجتمعاستقرارعلى
 والنشرالإعلاموسائلتطورت

 
والفنيـري الفكللتقدمنتيجةضخما،تطورا

حفالصإخـراجوفـيالطباعة،فيتقنيتطور فهناكالكبير،والتقني
فلامكالأ مض ى،فيمـامعروفةتكنلمإعلاموسائلظهرتكماوالمجلات،

فيمةالعاالعلاقاتمهمـةمنسهلمماوالتلفزيون،والراديوالسينمائية
ماهيرالجمعالملائمةالوسـائلواسـتخدامالمختلفة،بالجماهيرالاتصال
.المناسبةالأوقاتوفيالمتنوعة،
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:امةفلسفة العلاقات الع: سادسًا

تمعالمجفيالصغيرةالجماعاتأوالجماهيروتعددالإنساني،النشاطأوجهبتعددمتعددةالعامةالعلاقات

هـذهكلنولكوالسياسية،والعسكرية،والصناعية،والتجارية،الحكومية،العامـةالعلاقـاتفهنـاكالإنساني،

إلايقتهاحقفيوليستواحدة،فنيةأصـول إلـىوتستندواحدة،عامةومبادئفلسفةتجمعهاوالأقسامالأنواع

ا التـيالوسائلففيه،تطبقالذيالمجالفيوالأحوالالظروفمراعاةمعالعامـة،للعلاقاتالعامةللقواعدتطبيق 

الصحافةو الأنباءوكالاتهيوبالجماهير،الاتـصالكوسـائلواحـدة،والأدواتواحـدة،العامةالعلاقاتفيتتبع

علىتعملـاجميع  وهـيالشخصية،كالاتصالاتالأخرى الوسائلمنذلكغيرأووالـسينما،والتلفزيون والإذاعة

وطرق فسيةنوتدرسالجمهور اتجاهاتعلىتقفأقسامهابجميعالعامةوالعلاقات.الأذهانوتقريبالأفكاربلورة

الذيور الجمهفهواخـتلاف،مثـارهوماأماثقته،وكسبمعه،التعاملوطرق العامالرأيوقيـادةفيـه،التـأثير

.العامةالعلاقاتإليهتتجه
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منمجموعةعلىالعامةالعلاقاتفلسفةوتستند

:هيوالحقائقالمبادئ

نـسانالإأنمؤداهـاعلميةحقيقيةعلىالعامةالعلاقاتفلسفةترتكز

اثبتوقـدالخرين،عنبمعزل يعيشأنيمكنلابطبيعته،اجتماعيكائن

اتهحاججميـعإشـباععنيعجزالإنسانأنالعلميةالبحوثمنالكثير

فلاماعيـةالاجتالاحتياجاتأمابنفسه،والنفسيةالبيولوجيةالكثيرة

 تقوم
 
أتنـشوهكذاالبشر،منآخرينمعالإنسانوجودبدون أساسا

اعلإشـبإليهاالحاجةأشدفيهوالناس،منغيرهمعمختلفةعلاقات

.المتجددةالمختلفةاحتياجاته
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معبهيتشاانـهورغملخر،وقتمنومتغيرمتفرداجتماعيكائنالإنسانإن

نيبمعالاتصالاتجميـعفـياختلافـاتتوجدانهإلاالبشر،بنيمنغيره

.الإنسان

انهنىبمعاجتماعيـة،المواقفومعغيرهمعيتعاملاجتماعيكائنالإنسانإن

بينرالمباشالاتصالانعدامفانولهذاالاجتماعية،بالمواقفويتأثريؤثر

اسأسيعتبرالـذيالايجابيةعنصرانعدامإلىيؤديتوقفهأوالطرفين

ظهرهايالتيالاستجابةأوالفعـلردفـانكـذالكالعامـة،العلاقاتديناميكية

 يؤثرالعملاء
 
 تأثيرا

 
.العملأسلوبوفيبلسياستها،وفىالمؤسـسةبرامجفيعميقا

بهتهبطينمابالإنسان،مستوى إلىبهيرتفعالاقتناعأنهذاومعنىوالتعقل،بالعقليتميزالإنسانإن

إقناعهومحاولـةالإنسانآدميةاحتراميقتض يممااللة،مستوى إلىوالإرهـابوالـضغطوالأمرالسيطرة

.الحقيقيةمكانتهفيالإنسانيوضعحتى
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العامةتالعلاقابرنامجعليهيرتكزالـذيهـوفالإنـسان.الإنسانيالجانبعلىالعامةالعلاقاتترتكز

 كانسواءالإعلام،وخطة
 
أوالمؤسسةدأتبـأنالمنطقـيغيرفمن.ككلالمجتمعفيمواطناأوجماعةفيعضوا

 فيجب،يرامماغيرعلىالداخليجمهورهامعوعلاقاتهاالخـارجي،الجمهـور مـععلاقاتهـابتحـسينالمنشأة
 
أولا

تنميةفيتبدأذلكبعدثمالإدارية،مـستوياتهماختلافعلىالمؤسسة،أفرادبينوالتعاون الجماعةروحخلـق

لعاماالـرأيتقـديركسبعلىيساعدمماالخارجي،وجمهورهاالمؤسسةبـينالحـسنةالعلاقـاتتوطيـد

لهم،المناسبةوالترفيهيةالاجتماعيةالبرامجبتـوفيرذلـكويتحققالمؤسسة،نجاحفرصوزيادةالخارجي،

للخلقمأمامهالفـرصوإتاحـةالإدارةفـيوإشراكهملتدريبهم،والسعيللعاملين،العمـلظـروفوتحسين

.والابتكار
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معوافقتتبحيثأهدافها،هيئةكلتـضعأنيجـبولذلكاجتماعية،ركائزعلىالعامةالعلاقاتترتكز

جمـاهيربتـدريبالعامـةالعلاقـاتوتقومالجماهير،رأيواحترامالعامـة،وأهدافهالمجتمعالظروف

إمكانياتبتبصيرهمطريقعنفهـيالاجتماعية،المسئوليةتحملعلىوالخارجيةالداخليةالمؤسسات

العامـةياسةالـسمـسئوليةتحملعلىتساعدهمأنتستطيعتواجههاتـيالوالصفاتومجهودهاالمؤسسات

تنفيذكيفيةلهمحوتشر تؤديها،التيبالخـدماتمعهاالمتعاملينجمهور بتبصيرالهيئةتقومكما.للمؤسسة

للارتفاعالمواطنيقدمهاأنيمكنالتيالمساهمةمدىوتحديدحيالها،مـسئولياتهموتوضـحالقـوانين،

ومنالعام،الصالحلتحقيقمعهاالجمهور تعـاون أهميـةوتبـرز تنفيـذها،ومستوى العامةالخدماتبمستوى 

أهدافامةالعللعلاقاتتكون وبهذا.والخارجيةالداخليةالمنظمةجماهيربينالتماسـكعنصريظهرهنا

.العامةالعلاقاتبرامجطريقعنتحقيقهايمكناجتماعية
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بذلتواءسالاتجاهات،وتلكالراءهذهيكونون أنهـمكمـاالأمـور،مختلـفبصددوآرائهماتجاهاتهمالناسيكون 
أوخاطئة،تاتجاهاالناسيتبنـىوقـدتبذل،لمأووالأفكارالاتجاهاتهذهتكوينفيللمساعدةمحـاولاتمـاهيئة
سليم،عامرأيتكوينعلىالعملوالهيئاتالمؤسساتتحاول أنالضروري فمـنولـذلكمتعارضـة،ميول لهميكون 

أهميةظهروتوالهادفة،الصادقةالإخبارعملياتطريقعـنذلـكومـشتركة،ميول إلىالمتعارضةالميول تحويلو
.هممجتمعإزاءبواجبهمالمواطنينمجمـوعيـنهضحـينوالحـروب،والكوارثالأزماتأوقاتفيالتوفيـقهذا

العامـةعلاقاتالسعيفيالسياسيةالصفةهذهوتظهـرالحكومـة،فيالعامةللعلاقاتالسياس يالجانبأهميةوتبدو
ومنموية،التنوخططهاللدولةالعامةوالاتجاهاتالأهدافشرحطريقعنبلدهمبشؤونالمواطنيناهتمـامإثـارةإلـى

نظرأمامميالحكـو النشاطعنوالبياناتالحقائقوضعإلىالعامةالعلاقاتفيالإخباريـةالعمليةتهدفأخرى ناحية
لومـاتالمععلىالقائمةالمستنيرةالمناقشةأساسهحقيقـيعامرأيوتكوينتوجيهعلىيساعدومماالجمهور،

ايحققوهـذاالـصحيحة، بادئالممعيتماش ىبماالحكوميـةالأجهزةونشاطأعمالعلىالشعبيةالرقابةمننوع 
 يـدعولاالديمقراطية،

 
التيلمقترحـاتاوبعضالشخص ي،للابتكارالفرصيتيحمماالدكتاتورية،أوللـسيطرةمجـالا

هيئـةإشـراكدون ـةالذاتيسياستهميفرضواأنيستطيعون لافالمـديرونوالجمـاهير،الأفرادمعوالتعاملالخبرةتظهرها
.المسؤوليةتحملفيمعهمالعامةالعلاقاتفيوالأخصائيينالإدارة
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المؤسسة،وأالهيئةبرسالةالجمهور إيمانتنميـةإلـىتسعىفهيالأخلاقي،الجانبإلىالعامةالعلاقاتتستند
اإذوالاحترام،الثقـةتنميـةإلـىوتهدف يترتبسيمة،جأخطاءفـيالمدربغيرالعامةالعلاقاتأخصائييقعماكثير 
يحطـممـاوهـذاالذات،احترامأسبابلهمتهيئولاالكافية،العنايةتعطـيهملامؤسستهمأنالعملاءإحساسعليها
أعمالسمتتأنيجبهذاأجلومنالبرنامج،هـذالإنجاحالضروريةالثقةانعدامإلىويؤديالعامةالعلاقاتبرامج

وماتالمقتكون أنالـشكلناحيـةمـنبالصدقونقصدالجوهر،أوالشكلناحيةمنسـواءبالصدقالمؤسسة
الجوهرةناحيمنأما.الثقةإلىبطبيعتهيدعوالذيالنوعمـنوالجمـاهيري الفرديالاتصاللأساليبالظاهرة
 المضمون يكون أنفينبغـي

 
يجبكما.الرقميةو التجريبيةوالدراساتوالبحـوثالوثـائقتـدعمهاحقـائقعلىمستندا

العامةقاتالعلافيالعاملون يلتزمأنيجبكماأقوالها،معأعمالهاتتفقوانبالأمانة،المؤسـسةأعمـالتتسمأن
.الكاذبةعايةوالدوالتضليلوالخداعالغشعنبرامجهمفـييبتعدواوأنتصرفاتهم،جميعفيالأخلاقيةبالقيم
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 يرالـسهووالتنظيم.التنظيممبدأإلىالعامةالعلاقاتتستند
 
وفقـا

لهيئـاتامـعتتعاون أنعليهايجبالمؤسسةأوفالهيئةمعين،لنظام

ـات،الهيئبـينالاتصالتنظيمإلىالحاجةنشأتهنامنوالأخرى،

.العامـةتالعلاقابرامجفيسيمالابينهاالتعاون أسسعلىللاتفاق

أوـسةبمؤستعـريفهمأومعينةفكرةالناسلإفهامالسعيأنولاشك

توفيقـا،يبيصأنللتنظيمأريدوإذاتنظيم،إلىيحتاجبفردأوبشركة

طةخنضعلكيووالموارد،الهدفتقديرعلىتقومخطةوضعوجب

لتنظيم،اهذاينشألأجلهالذيالجهدطابعتعريفمنلابدللتنظيم
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غرافيالجالمـدىمراعـاةينبغيكماقصيره،أوالمدىطويلالجهدهذايكون هـل

للتنظيمدبولا.إليهالخطـابتوجيـهيرادالذيالجمهور وتعيينالتنظيم،لذلك

 أداءالعمللأداءالصالحةالماديةالوسائليشملأن
 
تمويلدور يأتيثم.ناجحا

أن،ينبغيةفالميزانيالرض ى،علىتبعثلامـشكلةالـدوامعلـىهوالذيالتنظيم

دور أتيوي.المرسومةالخطةفيالبشريةوالقوى المـواردجميـعلتهيئةتكفي

لاالممتازةالعصريةالاتصالفوسائلالعامة،العلاقاتلتنظيماللازمةالمعدات

ذلكـتميأنبدلاالبشري،الذهنمخاطبةأريدفإذااللازمة،اللاتبدون تعمـل

تنتقلالتيةالمنقولالكلمـةأوالمطبوعـةكالكلمـةالليـة،الوسائلبعضبواسطة

 
 
يستعاناشةشعلىتظهرصورةبـينتتفـاوتالتـيالأثير،موجاتعبرأوسلكيا

.إلخ..فيلمأومسلسلأوحديثشكلعلـىالعام،الرأيإلىللوصول بها
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العامـةتللعلاقـاالأساسيةالمبادئمن:العلميالبحثطريقةإتباع
فطريقـةامشكلاتهمنمشكلةأيحلفيالعلميالبحثطريقةإتباع

عامـةدئمباإلىالوصول وتحاول المنطق،علىمبنيةالعلميالبحث
يقةطر وتبدأ.تحيزكلعنوالبعيدالدقيق،التحليلطريقعن

المشكلةفناعر فمتىدقيقا،تعريفاالمشكلةبتعريفالعلميالبحـث
المشكلةفتعريويليحلها،فيتفيدالتيالبياناتجمعسـبلحددنا
حثالبمحور تحديدثمبه،سنقومالذيالبحثمنالهـدفتحديد

كلة،بالمشالمتعلقةالمعلوماتجمعثموالزمان،المكـانحيـثمن
مـنليهـاعالحصول الممكنمنأوالمنشاة،حيازةفيتكون أنإماوهذه

الاستقصاءطريقةثمحكومية،غيرأوحكوميةأخـرى هيئـات
ثمتها،صحواختبارالنتائجتبويبهيالأخيرةوالخطـوة.الميـداني
سالفةلميالعالبحثطريقةاتبعناوإذا.بشأنهاقـرارواتخـاذتحليلها
.اقعالو معطياتعلىمبنيسليمقرارإلىالوصـول أمكنناالذكر



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


