مراجعة أكاديمية للفصل الأول ملف: فيصل العنزي – التسليم الأول
مقدمة الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أعد صياغة أول فقرتين لتتضمنا: (1) لمحة موثّقة عن واقع الموارد البشرية الصحيّة في السعودية (حجم القوى العاملة، الفجوات)، (2) إبراز دور E‑HRM في هذا القطاع تحديدًا، (3) جملة انتقالية مباشرة إلى مشكلة الدراسة.
	المقدمة تُركّز على ظاهرة التحول الرقمي وE‑HRM بصورة عامة، لكن لا تُبرز مبكرًا خصوصية القطاع الصحي السعودي (حجم القوى العاملة، هيكل الملكية، خصوصية البيانات الصحية) ولا تُظهر بوضوح كيف يقود السياق العملي إلى مشكلة بحثية محددة.
	الفقرة الأولى من المقدمة
	1

	استبدل جميع الأرقام بمراجع رسمية حديثة (تقارير وزارة الصحة/الإحصاء العام) واذكر السنة بدقة، وأضف DOI/روابط رسمية عند الإمكان.
	تُذكر أرقام ومؤشرات (عدد المستشفيات/القوى العاملة) مع تباين في التوثيق وحداثة المصادر، وبعض الروابط غير محكّمة.
	منتصف المقدمة (الشواهد والأرقام)
	2

	اختم المقدمة بفقرة «خلاصة الفجوة» تتضمن: (أ) ماذا تناولته الأدبيات عالميًا ومحليًا، (ب) ماهية النقص تحديدًا في القطاع الصحي السعودي، (ج) صياغة فجوة دقيقة تمهّد للمشكلة.
	صياغة الفجوة عامة (ندرة دراسات تطبيقية بالقطاع الصحي السعودي) دون تحديد نوع الفجوة (سياقية/منهجية/متغيرات/مجتمع الدراسة).
	فقرة الفجوة البحثية في نهاية المقدمة
	3

	أنجز تدقيقًا لغويًا شاملًا، وأنشئ «قائمة مسميات معتمدة» للمصطلحات (عربي/إنجليزي) والتزم بها حرفيًا عبر الفصل.
	وجود هنّات طباعية وتفاوت في تعريب المصطلحات (E‑HRM، EFQM، الاستدامة/التميز) وتكرار لبعض الجُمل.
	مواضع متعددة
	4



مشكلة الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أعد كتابة المشكلة وفق التسلسل: (أ) توصيف موجز للوضع الراهن (مستوى تبنّي الممارسات/مستوى التميز)، (ب) أعراض القصور (شفافية، تكامل أنظمة، كفاءات)، (ج) قصور الأدبيات في ربط E‑HRM بمقاييس EFQM في السياق السعودي، (د) صياغة نهائية للمشكلة وسؤال رئيس مباشر.
	المشكلة مصاغة بصورة وصفية تبرز أهمية E‑HRM من غير إظهار «آلية العجز» التي تفسّر فجوة الأداء بين تبنّي الممارسات وبلوغ التميز المؤسسي.
	بداية قسم المشكلة
	1

	ادعم المشكلة بمقالات محكّمة وتقارير مؤسسية رسمية حديثة، مع إبراز حداثة المراجع (آخر 5 سنوات).
	الاستناد إلى مصادر مختلطة الجودة يقلل من صرامة التأسيس للحاجة البحثية.
	منتصف القسم (الأدلة)
	2

	أعد الصياغة: «ما أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية (التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضات الإلكترونية) على أبعاد التميز المؤسسي (القيادة والثقافة، الرؤية الاستراتيجية، تحقيق الاستدامة، إدارة الأداء، إشراك المعنيين) في القطاع الصحي السعودي؟»
	السؤال الرئيس جيّد الاتجاه لكنه لا يستخدم التسميات الرسمية لأبعاد المتغيرين كما ستُقاس لاحقًا (أبعاد E‑HRM وأبعاد EFQM).
	السؤال الرئيس في ختام القسم
	3

	أدرج سطرين بمؤشرات أداء محددة وذات صلة بالقطاع الصحي لبيان أهمية المشكلة عمليًا.
	لا تُعرض مؤشرات عملية تُظهر ملموسية المشكلة (مثل: زمن دورة التوظيف، معدل الدوران، درجات رضا المستفيدين).
	مؤشرات الأثر العملي
	4


أهداف الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	عدّله إلى: «قياس أثر ممارسات E‑HRM على أبعاد التميز المؤسسي لدى مؤسسات القطاع الصحي في السعودية خلال عام (2025/2026) باستخدام استبانة بمقياس ليكرت».
	الهدف العام محدد لكنه يحتاج ضبطًا زمانيًا/مكانيًا وصياغة قابلة للقياس الإحصائي.
	الهدف الرئيس
	1

	أعد الهيكلة إلى: (1) قياس مستوى تبنّي كل ممارسة من E‑HRM، (2) قياس مستويات أبعاد التميز الخمسة، (3) اختبار أثر كل ممارسة على كل بُعد، (4) تحديد أكثر الممارسات تأثيرًا وفق معاملات الأثر، (5) اختبار الفروق الديموغرافية عند اللزوم.
	توجد قائمة جيدة لكنها تمزج بين «الوصف» و«التحليل» وتكرر بعض الصياغات.
	الأهداف الفرعية
	2

	رتّب الأهداف وفق هذا التسلسل لضمان مواءمة لاحقة مع الأسئلة/الفرضيات والتحليل الإحصائي.
	لا يظهر بوضوح تسلسل (قياس المستويات → الآثار المباشرة → النموذج الكلي/المقارنة).
	التسلسل المنهجي
	3


أسئلة الدراسة أو فرضياتها
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	ادمجها إلى مجموعات: (أ) أسئلة لقياس المستويات (E‑HRM/التميز)، (ب) أسئلة لاختبار الآثار (كل ممارسة → كل بُعد)، (ج) سؤال للفروق الديموغرافية إن لزم.
	الأسئلة الرئيسة والفرعية مناسبة لكن يمكن دمجها وتقليل التكرار لتتطابق مع الفرضيات الإحصائية.
	قائمة الأسئلة
	1

	صُغ الفرضيات باتجاهات صريحة وبترقيم موحّد (H2a–H2d …) مع مطابقة ترتيب الأبعاد المستخدم في «مصطلحات الدراسة/النموذج».
	الصياغة اتجاهية عامة («توجد علاقة دالة») وبعض الفروع لا تطابق ترتيب الأبعاد في النموذج.
	الفرضيات H1–H6
	2

	أضف فقرة قصيرة تقترح متغيرات ضابطة مؤسسية (نوع المستشفى: حكومي/خاص، حجم السعة السريرية، المنطقة) لتقليل التحيّز.
	هناك ذكر لفروق ديموغرافية، لكن لا تُذكر متغيرات ضابطة على مستوى المؤسسة.
	متغيرات ضابطة
	3


أهمية الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	افصل 4–5 أسطر للأهمية النظرية توضّح الإضافة: مواءمة E‑HRM مع EFQM في سياق صحي سعودي والتحقق من صلاحية القياس.
	يوجد خلط بين الأهمية النظرية والتطبيقية وتكرار لبعض مضامين المقدمة.
	الأهمية النظرية
	1

	اربط كل بند بمؤشر قابل للقياس (مدة التوظيف، كلفة التوظيف، درجات رضا المستفيدين، نسب دوران) واذكر كيف تسهم النتائج في تحسينها.
	البنود التطبيقية جيّدة لكنها عامة وغير مرتبطة بمؤشرات أداء محددة.
	الأهمية التطبيقية
	2

	استند إلى مقالات محكّمة وتقارير رسمية معاصرة، وبيّن سنة المرجع وحداثته.
	إدراج روابط عامة داخل قسم الأهمية يقلل صرامة الحُجّة.
	المراجع الداعمة
	3



حدود الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	ثبّت المدى المكاني: (المستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة حفر الباطن)، واذكر سبب الاختيار وحدود التعميم.
	الحدود تشير إلى القطاع الصحي السعودي عمومًا مع تركيز على محافظة حفر الباطن، لكن يلزم توضيح نوع المنشآت (حكومية/خاصة) ووحدات التحليل.
	الحدود المكانية
	1

	أضف مبررًا (تزامن مع مبادرات تحول/إطلاق أنظمة جديدة) وحدد تاريخ بدء/انتهاء جمع البيانات.
	مذكورة للفترة (2025/2026) لكن دون مبرر كافٍ لاختيارها.
	الحدود الزمانية
	2

	حدّد حصصًا دنيا لكل طبقة (حسب نوع المستشفى/الإدارة/الرتبة)، واذكر النسبة المتوقعة للاستجابة.
	المجتمع يشمل العاملين في إدارات الموارد البشرية، مع خطة عيّنة طبقية، لكن لا يظهر الحد الأدنى لكل طبقة لضمان التمثيل.
	الحدود البشرية
	3

	أضف سطرًا يذكر المتغيرات المستبعدة وتُناقش ضمن «قيود الدراسة» أو في بحوث لاحقة.
	لا يُذكر صراحةً استبعاد متغيرات خارج النموذج (القيادة العامة، الثقافة التنظيمية خارج EFQM، التحول الرقمي الشامل).
	الحدود الموضوعية
	4


مصطلحات الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	اجعل الإجرائي محايدًا يصف طريقة القياس (الأبعاد/عدد البنود/مقياس ليكرت) دون تضمين أثر سببي.
	بعض التعاريف الإجرائية تُدخل نتائج مرغوبة في التعريف (تحسين الأداء/الابتكار)، ما يسبب «تلوّث القياس».
	التعاريف النظرية والإجرائية
	1

	ثبّت لكل بُعد مرجعًا أصيلًا (الأداة الأصلية/تكييف محكّم)، وأضف مثال بند واحد لكل بُعد مع توثيق السنة.
	مصادر الأبعاد متباينة الجودة وحداثة بعضها محدودة.
	مصادر المقاييس
	2

	أنشئ جدول مصطلحات/مقاييس موحّد يُعتمد لاحقًا مرجعًا لصياغة الفرضيات والأداة وخطة التحليل.
	لا يوجد جدول يلخّص لكل متغير: التعريف النظري، التعريف الإجرائي، الأبعاد، المصدر، مثال بند.
	جدول موحّد للمصطلحات
	3


بنية/تنظيم فصول الأطروحة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أضف فقرة «تنظيم فصول الأطروحة»: 2–3 أسطر لكل فصل (الإطار النظري، المنهجية، النتائج، المناقشة والتوصيات).
	لا توجد فقرة موجزة تشرح تنظيم الفصول وخريطة الطريق للقارئ.
	نهاية الفصل الأول
	1

	اذكر أن فحوص الصلاحية والثبات ستُعرض في فصل المنهجية/النتائج، وأن اختبار الفرضيات سيتم وفق الخطة الإحصائية (انحدار متعدد/تحليل مسار/SEM).
	غير مذكور بوضوح موضع فحوص الصلاحية والثبات واختبار الفرضيات.
	موضع الاختبارات الإحصائية
	2



ملاحظات عامة على الأسلوب والصياغة في الفصل الأول
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	قسّم الفقرات إلى وحدات قصيرة (3–5 أسطر) مع جُمل افتتاحية وخاتمة انتقالية لكل فقرة.
	فقرات طويلة تشتمل على أكثر من فكرة رئيسة وتكرار لبعض العبارات.
	عبر الفصل
	1

	اعتمد APA‑7، وأدرج DOI/روابط رسمية، وأزل الروابط غير الأكاديمية متى أمكن.
	تباين في نمط التوثيق (عربي/إنجليزي) وغياب DOI لبعض المراجع.
	توحيد التوثيق
	2

	أنشئ «قائمة مسميات معتمدة» والتزم بها في الأهداف والأسئلة والفرضيات والنموذج.
	تفاوت في تسمية الأبعاد/المصطلحات بين الأقسام (E‑HRM/EFQM).
	المواءمة الاصطلاحية
	3

	اكتفِ بتحديد النهج العام هنا، وأجّل التفاصيل لفصل المنهجية مع تبرير الاختيارات الإحصائية لاحقًا.
	تفصيل أدوات التحليل مبكرًا قد يشتت القارئ.
	الاقتصار المنهجي في الفصل الأول
	4

	أنجز تدقيقًا لغويًا نهائيًا قبل التثبيت، مع توحيد علامات الترقيم والمسافات.
	بعض الأخطاء الطباعية وعلامات الترقيم ومسافات غير متّسقة.
	السلامة اللغوية
	5



إرشادات تنفيذية مركّزة
• تثبيت السؤال الرئيس باستخدام التسميات المعتمدة للمتغيرات وأبعادها كما ستُقاس لاحقًا.
• إعادة هيكلة الأهداف وفق تسلسل منهجي (قياس المستويات → اختبار الآثار → النموذج/المقارنة).
• إنشاء جدول موحّد للمصطلحات والمقاييس (تعريف نظري/إجرائي/أبعاد/مصدر/مثال بند).
• إضافة فقرة «تنظيم الفصول» وتحديد موضع اختبارات الصلاحية والثبات واختبار الفرضيات.
• تنظيف اللغة والتوثيق وفق APA‑7 مع إحالات حديثة ومحكّمة.

الخاتمة:
في ضوء القراءة الشاملة للفصل الأوّل، أؤكّد أنّ الأساس العلمي للدراسة متين، غير أنّ الفصل يحتاج إلى إحكامٍ سرديّ ومنهجيّ يضمن الانتقال المنطقي من سياق التحوّل الرقمي في إدارة الموارد البشرية إلى خصوصية القطاع الصحي السعودي، ثمّ إلى مشكلة بحثية مُحدّدة ومقيسة. المطلوب افتتاح المقدّمة بلمحة موجزة وموثّقة عن واقع الموارد البشرية الصحيّة (حجم القوى العاملة، هيكل الملكية، أبرز الفجوات)، ثم إبراز دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تحديدًا في هذا القطاع، على أن تُختتم المقدّمة بفقرة «خلاصة الفجوة» تُبيّن ما تناولته الأدبيات عالميًا ومحليًا وما لم تتناوله في البيئة السعوديّة، تمهيدًا مباشرًا لصياغة المشكلة. يُستبدل أي رقم أو نسبة بمصدر رسمي حديث، وتُوحَّد المصطلحات العربية/الإنجليزية في «قائمة مسمّيات معتمدة» تُستخدم حرفيًا عبر الفصل. 
وبناءً على ذلك، تُعاد صياغة مشكلة الدراسة؛ فلا يكفي التوصيف العام لأهمية E-HRM، بل ينبغي بيان الآلية التي تربط قصورًا معيّنًا في تبنّي الممارسات الإلكترونية بأعراضٍ عمليّة قابلة للقياس في التميّز المؤسسي (مثل زمن دورة التوظيف، معدّل الدوران، درجات رضا المستفيدين، ومستوى تكامل الأنظمة). تُدعَم المشكلة بمقالات مُحكّمة وتقارير مؤسسية معاصرة، وتُنتهى بسؤالٍ رئيس مُحكم يستخدم التسميات الرسمية ذاتها التي ستَرِد لاحقًا في الأداة والنموذج: «ما أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية (التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضات الإلكترونية) على أبعاد التميّز المؤسسي (القيادة والثقافة المؤسسية، الرؤية الاستراتيجية، تحقيق الاستدامة، إدارة الأداء، إشراك المعنيّين) في القطاع الصحي السعودي؟». هذه الصياغة تُغلق فجوة العمومية وتمنح القارئ خطّ حجّةٍ واضحًا. 
كما يلزم ضبط الأهداف والفرضيات بما يواكب خطة التحليل الإحصائي: يُقَيَّد الهدف العام مكانيًا وزمانيًا (القطاع الصحي السعودي/عام 2025–2026)، وتُرتَّب الأهداف الفرعيّة منطقيًا: (1) قياس مستوى تبنّي كل ممارسة من E-HRM، (2) قياس مستويات أبعاد التميّز الخمسة، (3) اختبار الأثر المباشر لكل ممارسة على كل بُعد، (4) تحديد الممارسات الأكثر تأثيرًا وفق معاملات الأثر، (5) اختبار الفروق الديموغرافية عند اللزوم. وفي الفرضيات، يُثبّت اتجاه الأثر وترقيمه (H2a–H2d…)، مع اقتراح متغيّرات ضابطة مؤسسية (نوع المستشفى، السعة السريرية، المنطقة) لتقليل التحيّز. ويُشار صراحةً في خاتمة الفصل إلى موضع اختبارات الصدق والثبات وآلية اختبار الفرضيات (انحدار متعدد/تحليل مسار/SEM) في الفصول اللاحقة. 
وفي مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية، يُحيَّد التعريف ليقتصر على كيفية القياس (الأبعاد/عدد البنود/مقياس ليكرت) دون تضمين نتيجة مرغوبة أو علاقة سببية مُسبقة. ويُنشأ جدول موحّد للمصطلحات والمقاييس يشتمل على: التعريفين النظري والإجرائي، الأبعاد المعتمدة ومصادرها الأصيلة، مثال بند واحد لكل بُعد، ونوع مقياس الاستجابة؛ على أن تُستخدم هذه الترميزات حرفيًا في الأهداف والفرضيات والشكل المفاهيمي وأداة القياس. هذا الدمج بين الاتساق الاصطلاحيّ والصرامة القياسية يُيسّر تفسير النتائج وربطها بالأدبيات لاحقًا. 
كما تُثبَّت حدود الدراسة بدقّة وتُعلَّل: مكانيًا (مستشفيات حكومية وخاصّة بمحافظة حفر الباطن مع بيان حدود التعميم)، وزمانيًا (فترة جمع بيانات مُحدّدة ومُبرَّرة)، وبشريًا (العاملون بإدارات الموارد البشرية مع معاينة طبقية تُحدِّد حصصًا دنيا لكل طبقة ونسبة استجابة متوقعة)، وموضوعيًا (يُذكر بوضوح المتغيّرات المستبعدة خارج النموذج مثل القيادة العامة أو التحوّل الرقمي الشامل وتُدرج ضمن «قيود الدراسة»). وفي الأسلوب، تُقسّم الفقرات الطويلة إلى وحدات قصيرة ذات فكرة واحدة وروابط انتقالية واضحة، ويُوحَّد التوثيق وفق APA-7 مع إضافة DOI/روابط رسمية للمراجع المحكّمة، ويُستبعد ما أمكن من الروابط العامة. أخيرًا، تُضاف فقرة «تنظيم فصول الأطروحة» لتمنح القارئ خريطة دقيقة لما سيأتي. 
وباختصارٍ تنفيذيّ: إنّ إعادة بناء المقدّمة بخلاصة فجوةٍ موثّقة، وصياغة مشكلةٍ مؤشّرة وقابلة للقياس، وتثبيت سؤالٍ رئيس يستخدم التسميات المعتمدة، ثمّ مواءمة الأهداف والفرضيات والنموذج والأداة على نحوٍ متطابق الألفاظ، وتحكيم التعاريف الإجرائية بجدولٍ قياسيّ، وتثبيت الحدود والمنهجيّة وخريطة الفصول مع توحيد اللغة والتوثيق—كلّ ذلك يرفع من صرامة الفصل الأوّل ويضع الدراسة على مسارٍ تحليليّ متماسك يُمكّن من تفسيرٍ علميّ وتطبيقاتٍ عملية واضحة لدعم التميّز المؤسسي في القطاع الصحي السعودي. 
