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 الشكر والتقدير 

 الشددكر ولدد  الطاعددات  تتيسددر وبفضددل  الصددالحات  تددتم بنعمتدد  الددذي لله الحمددد

 بدددعم ثددم تعددالى الل  وبعددون. تحُصددى ولا تعُددد لا نعددم   مددن وأولددى أنعددم مددا علددى

 .العلمي  البحث هذا إتمام  من  تمكنت  الكثيرين   ومساندة

 لتوجيهاتددد  كدددان الدددذي المشدددرف  لأسدددتاذي والتقددددير الشدددكر بخدددال  أتقددددم

 كانددت فقددد. العمددل هددذا إنجدداز فددي الأكبددر الأثددر المسددتمرة ومتابعتدد  الحكيمددة

اءة وإرشددادات  القيمّددة نصددائح   هددذا مراحددل مختلددف فددي وإلهددام دعددم مصدددر البنددّ

 .البحث

ر كمددا  الدددائم السددند كددانوا الددذين الكريمددة  أسددرتي لأفددراد الامتنددان بددال  عددن أعبددّ

 دعددم مددن قدددّما  مددا علددى العزيددزين والددديّ  الشددكر ويخدد ّ . لددي الأول والددداعم

 .البحث هذا إعداد فترة  طوال  وتحفيز  وتشجيع

 وملاحظدداتهم نقاشدداتهم أسددهمت الددذين القسددم  فددي زملائددي أشددكر أن يفددوتني ولا

 موصدددول والشدددكر. جودتددد  وتحسدددين العمدددل هدددذا محتدددوى تطدددوير فدددي الثريدددة

 هددذا إثددراء فددي وخبددراتهم بعلمهددم وأسددهموا معرفتددي أثددروا الددذين الأسدداتذة لجميددع

 .البحث

 غيددر أو  مباشددر بشددكل سددواء   مسدداعدة  أو  دعمددا   لددي قدددّم مددن لكددل بالشددكر وأخددتم

 كددل جميعددا   لكددم. العلمددي العمددل هددذا إتمددام فددي أثددر لدد  كددان مددن وكددل مباشددر 

 .والامتنان  التقدير
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 الإهداء 

 

 وبتوفيقددد  الصدددالحات  تدددتم بنعمتددد  الدددذي لله الحمدددد الدددرحيم  الدددرحمن الل  بسدددم

در    مددن كددل إلددى المتواضددع العمددل هددذا أهدددي. الطموحددات وتتحقددق الغايددات تددُ

 كلمددة أو  صددادقا   دعمددا   منحنددي مددن كددل وإلددى رحلتددي  فددي جميددل أثددر   لدد  كددان

 .نفسي في  كبير وقع   ل  كان  خفيّا   دعاء   أو   طيبة

 يمدددّونني حيدداتي  فددي هادئددا   حضددورا   كددانوا الددذين أولئدد  إلددى الإنجدداز هددذا أهدددي

 إلددى. التحددديات تتددزاحم حددين الأمددل ويمنحددونني عزيمتددي  تضددعف حددين بددالقوة

 فددي ورافقنددي الأولددى  خطددواتي واحتضددن الوصددول  علددى بقدددرتي آمددن مددن كددل

 .يقُاس لا  ودعم    ومحبة   بصبر   العلم  مسيرة

 دفعدددة   كاندددت كلمدددة   وكدددل ندددورا   كاندددت روح   وكدددل سدددندا   كدددان قلددد    كدددل إلدددى

 كددان أثددرهم لكددن الواجهددة  فددي يظهددروا لددم مددن إلددى. كبيددرا   فرقددا   صددنعت صددغيرة

د أن يسددتحق عطددامهم لكددن شددكرا   يطلبددوا لددم مددن وإلددى داخلددي  فددي عميقددا    يخُلدد 

 .الصفحة هذ  في

 وإلددى الطريددق  أواصددل أن فددي سددببا   وجددود  كددان مددن كددل إلددى العمددل هددذا أهدددي

 مددن كددل إلددى. للاسددتمرار ودافعددا   للددتعلّم  وفرصددة   للنمددو  مسدداحة   منحنددي مددن كددل

 فددي مكددان   جميعددا   فلكددم يدركدد   لددم أم ذلدد  أدر  سددواء   رحلتددي  مددن جددزءا   كددان

 .قلبي  وفي  الإنجاز  هذا  وفي الإهداء  هذا

 يكددون أن قبددل جميعددا   لكددم وهددو  خالصددة  ومحبددة   صدداد    دعددم   ثمددرةُ  العمددل هددذا

 .لي
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 مستخلص الدراسة
 

  مشدددداريع  جودة  تحقيق  في  الاسددددتراتيجي  التخطيط دور  على  التعرف إلى الدراسددددة  هذ  هدفت 

 ظل  في وذل   السدددعودية   العربية  بالمملكة  الإلكترونية  الرياضدددات   قطاع  في  الترفيهية  الفعاليات 

 في  تسدهم  حديثة إدارية  ممارسدات   تطبيق  إلى  والحاجة  القطاع هذا  يشدهد  الذي  المتسدارع  التوسدع

  التخطيط  أبعداد  أثر قيداس على الددراسدددددة وركزت . أهددافهدا  وتحقيق  المشددددداريع  تنفيدذ   كفداءة رفع

  الاسددتراتيجي   التخطيط  ومعوقات   الاسددتراتيجي   التخطيط  ممارسددات  في  المتمثلة  الاسددتراتيجي

 .الترفيهية الفعاليات  مشاريع جودة تحقيق في الاستراتيجية الخطة تنفيذ  وتقييم ومتابعة

  وُزعت   اسدتبانة  خلال  من  الميداني   المسد  أسدلو    باسدتخدام الكمي  المنهج  على الدراسدة  اعتمدت 

 الريداضدددددات   بقطداع  الترفيهيدة  الفعداليدات  مشددددداريع  إدارة في  العداملين من  عشدددددوائيدة  عيندة على

  الإحصددائية  الأسددالي    باسددتخدام  البيانات   تحليل  وتم  السددعودية   العربية المملكة  في  الإلكترونية

   .فرضياتها واختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة المناسبة

  مشدداريع  جودة  تحسددين  في  الاسددتراتيجي  للتخطيط  إيجابي دور  وجود  الدراسددة  نتائج  وأظهرت 

 الخطط  تنفيذ   ومتابعة  الاسددتراتيجي  التخطيط  ممارسددات   تطبيق  يسددهم  حيث   الترفيهية   الفعاليات 

  التخطيط  معوقات   تمثل  بينما  مخرجاتها   جودة  وتحسدددين  المشددداريع  تنفيذ   كفاءة  رفع  في  وتقييمها

  أهمية  يمكد   مما المسددتهدفة   الجودة  مسددتويات   تحقيق  من  تحد  قد   التي  العوامل أحد   الاسددتراتيجي

 .والتطوير والتحسين المستمرة المتابعة على قائم متكامل استراتيجي تخطيط تبني

  الاسددتراتيجي  التخطيط  بين  بالعلاقة  المتعلقة  الأدبيات  إثراء  في  للدراسددة  العلمية  الإضددافة  وتتمثل

 العملية  الإضدافة  تتمثل  بينما  الإلكترونية   الرياضدات   قطاع  في  الترفيهية  الفعاليات   مشداريع  وجودة

 ممارسدددات   تطوير  على  للفعاليات   المنظمة الجهات   تسددداعد   أن  يمكن  وتوصددديات   نتائج  تقديم  في

  تتمثل  عملية  تطبيقات   دعم  في الدراسة  تسهم  كما.  المشاريع  جودة  وتحسين  الاستراتيجي  التخطيط

 اسدددددتخددام كفداءة  وتحسدددددين  والتقييم   المتدابعدة آليدات   وتعزيز  الاسدددددتراتيجيدة  الخطط  تطوير  في

 .واستدامتها المشاريع جودة يحقق بما القرار متخذي ودعم الموارد 

  الريداضدددددات   الترفيهيدة  الفعداليدات   مشددددداريع  جودة  الاسدددددتراتيجي   التخطيط:  المفتداحيدة  الكلمدات 

 .المشاريع جودة المشاريع  إدارة الإلكترونية 
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Abstract 

This study aimed to examine the role of strategic planning in achieving the quality of 

entertainment event projects in the eSports sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study was conducted in light of the rapid growth of this sector and the increasing need 

to adopt modern managerial practices that enhance project performance and ensure the 

successful achievement of organizational objectives. It focused on measuring the 

impact of the dimensions of strategic planning, namely strategic planning practices, 

strategic planning barriers, and monitoring and evaluation of strategic plan 

implementation, on the quality of entertainment event projects. 

The study adopted a quantitative approach using a survey strategy. Data were collected 

through a questionnaire distributed to a random sample of employees working in the 

management of entertainment event projects within the Saudi eSports sector. The 

collected data were analyzed using appropriate statistical methods to answer the 

research questions and test the study hypotheses.   

The findings revealed that strategic planning has a positive role in improving the quality 

of entertainment event projects. The results indicated that effective strategic planning 

practices, along with continuous monitoring and evaluation of strategic plan 

implementation, contribute to enhancing project execution and improving project 

quality. Conversely, strategic planning barriers may hinder the achievement of the 

desired quality levels, highlighting the importance of adopting comprehensive strategic 

planning supported by continuous improvement and effective follow-up mechanisms. 

The scientific contribution of this study lies in enriching the literature on the 

relationship between strategic planning and the quality of entertainment event projects 

within the eSports sector. Its practical contribution is reflected in providing 

recommendations that assist event organizers and project managers in improving 

strategic planning practices and enhancing project quality. Furthermore, the study 

offers practical applications that support strategic plan development, strengthen 

monitoring and evaluation processes, improve resource utilization, and assist decision-

makers in achieving sustainable, high-quality project outcomes. 

Keywords: Strategic Planning, Entertainment Event Project Quality, eSports, Project 

Management, Project Quality. 
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 . المقدمة 1.1
 

يشددهد العددالم فددي العقددود الأخيددرة تحددولات متسددارعة فددي بيئددات الأعمددال نتيجددة التطددورات 

د احتياجددات المسددتفيدين  ممددا جعددل المنظمددات أمددام  التكنولوجيددة  واشددتداد المنافسددة  وتعقددّ

تحددديات تتطلدد  تبنددي أسددالي  إداريددة أكثددر شددمولا  وفاعليددة لضددمان الاسددتدامة وتحقيددق 

التميدددز. ويعدددد التخطددديط الاسدددتراتيجي أحدددد أهدددم الأدوات الإداريدددة الحديثدددة التدددي تسددداعد 

المنظمدددات علدددى استشدددراف المسدددتقبل  وتحديدددد الاتجاهدددات  وصدددياغة الأهدددداف بعيددددة 

 المدددددى  وتخصددددي  المددددوارد بكفدددداءة بمددددا يضددددمن تحقيددددق ميددددزة تنافسددددية مسددددتدامة

(Bryson, 2018). 

 

التخطدديط الاسددتراتيجي بعندد  عمليددة منهجيددة تقددوم مددن خلالهددا المنظمددة بتحديددد  ويعددرف

رميتهدددا ورسدددالتها وأهددددافها الاسدددتراتيجية  وتحليدددل بيئتهدددا الداخليدددة والخارجيدددة  واختيدددار 

 ,David & David) البددددائل المناسدددبة لتحقيدددق أهددددافها فدددي ضدددوء الإمكاندددات المتاحدددة

يقتصددددر دور  علددددى وضددددع الخطددددط فحسدددد   بددددل يمتددددد ليشددددمل توجيدددد   (. ولا2017

ا لكافددة  ا حاكمدد  القددرارات التشددغيلية وربطهددا بالأهددداف طويلددة الأجددل  ممددا يجعلدد  إطددار 

 .أنشطة المنظمة

 

وقددد أكدددت الأدبيددات الإداريددة أن فعاليددة التخطدديط الاسددتراتيجي تددنعكس بصددورة مباشددرة 

وتحسدددين علدددى أداء المشدددروعات  إذ يسدددهم فدددي وضدددوح الأهدددداف  وتقليدددل المخددداطر  

 ,Poister, Pitts) المددوارد  وتعزيددز القدددرة علددى التكيددف مددع التغيددرات البيئيددة اسددتغلال

& Edwards, 2010).  ا ال يمثددل عنصددر  وبالتددالي  فددجن وجددود تخطدديط اسددتراتيجي فعددّ

 .جوهري ا في رفع مستوى جودة المشاريع وتحقيق نتائجها المرجوة

 

ا فدددي أدبيدددات إدارة المشددداريع  حيدددث  تعدددد فدددي المقابدددل   ا محوريددد  جدددودة المشددداريع مفهومددد 

تددرتبط بمدددى تحقيددق المشددروع لأهدافدد  ضددمن الوقددت المحدددد  وداخددل الميزانيددة المعتمدددة  

 ,PMI) ووفدددق المعدددايير المتفدددق عليهدددا  إضدددافة إلدددى تحقيدددق رضدددا أصدددحا  المصدددلحة

وقددد تطددور مفهددوم الجددودة مددن مجددرد مطابقددة المواصددفات إلددى مفهددوم شددامل  .(2021

 .(Kerzner, 2017) يرتبط بالأداء الشامل للمشروع ودرجة تحقيق  للقيمة المتوقعة
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وتشددير الدراسددات إلددى أن جددودة المشدداريع لا تتحقددق بصددورة عشددوائية  بددل تعتمددد علددى 

وجددود تخطدديط واضدد   وأهددداف محددددة  وآليددات متابعددة وتقيدديم فعالددة  وهددو مددا يمكددد 

 ,Pinto & Slevin) العلاقدددة الوثيقدددة بدددين التخطددديط الاسدددتراتيجي وجدددودة المشددداريع

فكلمددا كانددت الرميددة واضددحة والخطددط مبنيددة علددى تحليددل علمددي للبيئددة  انعكددس  .(1987

 .ذل  إيجاب ا على كفاءة التنفيذ ومستوى الجودة المتحقق

 

وعنددد الانتقددال إلددى قطدداع الفعاليددات الترفيهيددة  نجددد أندد  مددن القطاعددات الحيويددة التددي تتسددم 

ا لتعدددد الأطددراف المشدداركة  وضدديق الإطددار  بطبيعددة ديناميكيددة وتعقيددد تشددغيلي عددال   نظددر 

الزمندددي  وارتفددداع توقعدددات الجمهدددور  وحساسدددية السدددمعة الممسسدددية. وقدددد أصدددبحت 

الفعاليدددات الترفيهيدددة أداة اسدددتراتيجية لتحقيدددق التنميدددة الاقتصدددادية والاجتماعيدددة  وتعزيدددز 

 .(Getz & Page, 2016) الصورة الذهنية للمناطق والدول

 

وتتسدددم مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة بكونهدددا مشددداريع ممقتدددة ذات طبيعدددة فريددددة  تتطلددد  

ا  ا حاسددم  تنسدديق ا عددالي المسددتوى بددين مختلددف الجهددات  ممددا يجعددل جددودة التخطدديط عنصددر 

فددي نجاحهددا. فغيدددا  التخطدديط الاسددتراتيجي قدددد يددمدي إلددى ضدددعف التنظدديم  وتضدددار  

الأدوار  وارتفددداع التكددداليف  وتراجدددع مسدددتوى رضدددا الحضدددور  فدددي حدددين أن التخطددديط 

ال يسدددهم فدددي توحيدددد الجهدددود  وتحديدددد الأولويدددات  وضدددمان توافدددق  الاسدددتراتيجي الفعدددّ

 .(Allen et al., 2011) الفعالية مع الأهداف الاستراتيجية للجهة المنظمة

 

وفددي ظددل الاهتمددام المتزايددد بقطدداع الترفيدد   ومددا يشددهد  مددن توسددع ملحددوظ فددي تنظدديم 

المواسدددم والمهرجاندددات والفعاليدددات المتنوعدددة  تبدددرز الحاجدددة إلدددى دراسدددة مددددى إسدددهام 

التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي تحقيدددق جدددودة مشددداريع هدددذ  الفعاليدددات  خاصدددة فدددي ضدددوء 

معوقددددات التنافسددددية العاليددددة  وتوقعددددات المسددددتفيدين المتزايدددددة  ومتطلبددددات الحوكمددددة و

 .التشغيلية الاستراتيجيالتخطيط 

 

المختلفددة وعليدد   تنطلددق هددذ  الدراسددة مددن افتددرا  أن التخطدديط الاسددتراتيجي بممارسددات  

فددي تحقيددق جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة  سددواء مددن حيددث  اساسدديا عدداملا يمثددل حيددث 
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الالتددزام بالوقددت والميزانيددة  أو مددن حيددث تحقيددق الأهددداف ورضددا أصددحا  المصددلحة. 

ومددن هنددا تددعتي أهميددة بحددث العلاقددة بددين التخطدديط الاسددتراتيجي وجددودة مشدداريع الفعاليددات 

إدارة  كفدداءةوتحسددين الترفيهيددة  بهدددف تقددديم إطددار علمددي يسددهم فددي دعددم صددناع القددرار 

 .هذا القطاع الحيوي

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

يشددهد قطدداع الفعاليددات الترفيهيددة توسددع ا متسددارع ا وتنافسددية متزايدددة  ممددا يفددر  علددى 

الجهددات المنظمددة ضددرورة تبنددي ممارسددات إداريددة قددادرة علددى ضددمان جددودة المشدداريع 

وتحقيدددق أهددددافها بكفددداءة. ورغدددم أهميدددة التخطددديط الاسدددتراتيجي كدددعداة تسدددهم فدددي توجيددد  

المددوارد  إلا أن بعدد  مشدداريع الفعاليددات  اسددتغلالوتحسددين القددرارات وتحديددد الأولويددات 

مددا تددزال تواجدد  تحددديات تتعلددق بضددعف جددودة التنفيددذ أو عدددم تحقيددق النتددائج المتوقعددة. 

ومددن هنددا تبددرز الحاجددة إلددى دراسددة مدددى إسددهام التخطدديط الاسددتراتيجي فددي تحقيددق جددودة 

مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة  والكشددف عددن طبيعددة العلاقددة بينهمددا فددي بيئددة تتسددم بالتعقيددد 

 .وسرعة التغير

 

 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1
 

علددى الددرغم مددن كثددرة الدراسددات التددي تناولددت التخطدديط الاسددتراتيجي وعلاقتدد  بددالأداء 

الممسسددي أو التميدددز التنظيمددي  إلا أن معظمهدددا ركددز علدددى قطاعددات صدددناعية أو خدميدددة 

ا مسددتقلا  بذاتدد .  تقليديددة  دون التعمددق فددي دراسددة أثددر  علددى جددودة المشدداريع بوصددفها متغيددر 

ا متكدداملا  يددربط بددين أبعدداد التخطدديط الاسددتراتيجي المختلفددة  كمددا أن الأدبيددات لددم تقدددم نموذجدد 

وجدددودة مشددداريع الفعاليدددات  —مثدددل الممارسدددات  والمعوقدددات  والمتابعدددة والتقيددديم  —

الترفيهيددة تحديددد ا  والتددي تتسددم بطبيعددة ممقتددة وتعقيددد تنظيمددي مرتفددع. وبالتددالي  لا يددزال 

العلاقددة بددين التخطدديط الاسددتراتيجي هنددا  قصددور فددي الإطددار النظددري الددذي يفسددر طبيعددة 

 .وجودة مشاريع الفعاليات في هذا السيا  الخا  
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 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2
 

 الجهدددات  تبندددي مددددى فدددي واضددد  تفددداوت  وجدددود  فددديلاحظ التطبيقدددي  المسدددتوى علدددى أمدددا

 يتركدددز حيدددث  منهجيدددة  بصدددورة الاسدددتراتيجي التخطددديط لممارسدددات  للفعاليدددات  المنظمدددة

ا الاهتمددام  الاسددتراتيجية التوجهددات  مددن أكثددر المدددى قصدديرة التشددغيلية الجواندد   علددى غالبدد 

 بددين تددربط واضددحة قيدداس أدوات  إلددى تفتقددر الجهددات  مددن العديددد  أن كمددا. المدددى طويلددة

ا  المشدداريع تنفيددذ  وجددودة الاسددتراتيجي التخطدديط  مسددتوى فددي تفدداوت  إلددى يددمدي ممددا فعليدد 

 هددذ  قيدداس فددي تسددهم تطبيقيدة دراسددة إلددى الحاجددة تبددرز هندا ومددن. المشدداريع ونتددائج الجدودة

 إدارة ممارسددات تحقيددق  فددي منهددا الاسددتفادة يمكددن نتددائج وتقددديم عمليددة  بصددورة العلاقددة

 .الترفيهية الفعاليات  مشاريع

 مشددداريع جدددودة تحقيدددق فدددي الإسدددتراتيجي التخطددديط رمدددا دو"سدددمال البحدددث الرئيسدددي: 

 "بالسعودية الالكترونية الرياضات  قطاع في دراسة: الترفيهية الفعاليات 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 أحدددد  بوصدددف  الاسدددتراتيجي التخطددديط لموضدددوع تناولهدددا مدددن الدراسدددة هدددذ  أهميدددة تنبدددع

 مددن تعُددد  والتددي الترفيهيددة  الفعاليددات  مشدداريع جددودة تحقيددق فددي المددمثرة الإداريددة العوامددل

 مسدددتوى وارتفددداع المصدددلحة أصدددحا   وتعددددد  بالتعقيدددد  تتسدددم التدددي الممقتدددة المشددداريع

 الفعاليددات  أصددبحت  الإلكترونيددة  الرياضددات  لقطدداع المتسددارع النمددو ظددل وفددي. التوقعددات 

ا تتطلددد   مشددداريع تمثدددل بددد  المرتبطدددة ا اسدددتراتيجي ا تخطيطددد   التنفيدددذ  جدددودة لضدددمان دقيقددد 

 فددي الاسددتراتيجي التخطدديط دور دراسددة أهميددة تبددرز هنددا ومددن. بكفدداءة الأهددداف وتحقيددق

 .التطبيقي السيا  هذا ضمن المشاريع هذ  جودةتحسين 

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1
 

 بدددين للعلاقدددة العلمدددي الفهدددم تطدددوير فدددي إسدددهامها فدددي للدراسدددة النظريدددة الأهميدددة تتمثدددل

 جدددودة علدددى الإطدددار هدددذا تطبيدددق خدددلال مدددن المشددداريع  وجدددودة الاسدددتراتيجي التخطددديط

 إلددى الدراسددة تسددعى كمددا. الإلكترونيددة الرياضددات  قطدداع داخددل الترفيهيددة الفعاليددات  مشدداريع
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 المشدداريع وجددودة المختلفددة الاسددتراتيجي التخطدديط أبعدداد  بددين يددربط تحليلددي نمددوذج تقددديم

 التددي الإداريددة الأدبيددات  يعددزز مددا وهددو التغيددر  وسددرعة الممقددت  بالطددابع تتسددم بيئددة فددي

 .النوعي السيا  هذا على التركيز دون عامة بصورة المفهومين تناولت  ما غالب ا

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2
 

أمددا علددى المسددتوى التطبيقددي  فتبددرز أهميددة الدراسددة فددي تقددديم نتددائج يمكددن أن تسددتفيد منهددا 

الجهددات العاملددة فددي قطدداع الرياضددات الإلكترونيددة عنددد تخطدديط وتنفيددذ مشدداريع الفعاليددات 

الترفيهيدددة  مدددن خدددلال تعزيدددز الممارسدددات الاسدددتراتيجية التدددي تسدددهم فدددي رفدددع مسدددتوى 

اسدددتخدام المدددوارد  والالتدددزام  كفددداءةتحسدددين الجدددودة. كمدددا يمكدددن أن تسددداعد النتدددائج فدددي 

بالوقددت والميزانيددة  ورفددع مسددتوى رضددا أصددحا  المصددلحة  بمددا يدددعم اسددتدامة المشدداريع 

 .وتنافسيتها داخل هذا القطاع

 

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

مشؤاريع الفعاليات   جودةتحقيق    فيالتخطيط الإسؤتراتيجي    رما دوالبحث الرئيسؤي:    سؤاال ▪
 ؟الترفيهية

 
 جودة   في  الممارسددات للتخطيط الاسددتراتيجي  دور  يمكن ان يمثركيف    :1الفرعي    السددمال

 ؟مشاريع الفعاليات الترفيهية

 

 جودة مشدددداريع الفعاليات   في  معوقات التخطيط الاسددددتراتيجي  رما دو  :2الفرعي   السددددمال

 ؟الترفيهية

 
   جودة   في  متدابعدة وتقييم تنفيدذ الخطدة الاسدددددتراتيجيدة  دور تعثير  ىما مد   :3السدددددمال الفرعي

 ؟مشاريع الفعاليات الترفيهية
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 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

مشؤؤاريع  جؤؤودةتحقيؤؤق  فؤؤيالتخطؤؤيط الإسؤؤتراتيجي  رمؤؤا دو دراسؤؤة الرئيسؤؤي:الهؤؤدف  ▪
 .الفعاليات الترفيهية

 
  جددودة مشدداريع  فددي ممارسددات التخطدديط الاسددتراتيجي دوردراسددة  :1الهدددف الفرعددي

 .الفعاليات الترفيهية

 

  جدددودة  فدددي معوقدددات التخطددديط الاسدددتراتيجيدور التحقدددق مدددن  :2الهددددف الفرعدددي

 .مشاريع الفعاليات الترفيهية

 

 فددي متابعددة وتقيدديم تنفيددذ الخطددة الاسددتراتيجية تددعثير مدددى دراسددة :3 الفرعددي الهدددف 

 .جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية
 

 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

التخطؤؤؤؤيط إحصؤؤؤؤائية بؤؤؤؤين توجؤؤؤؤد عمقؤؤؤؤة معنويؤؤؤؤة  ات دلالؤؤؤؤة  الرئيسؤؤؤؤية:الفرضؤؤؤؤية  ▪
 .جودة مشاريع الفعاليات الترفيهيةوالإستراتيجي 

 
  توجددددد علاقددددة معنويدددد  ايجابيددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين :1الفرضددددية الفرعيددددة 

 .مشاريع الفعاليات الترفيهية ةوجود  الاستراتيجيممارسات التخطيط 

 

  ة  :2الفرضددية الفرعيددة معوقددات ذات دلالددة احصددائية بددين  إيجابيددةتوجددد علاقددة معنويددّ

 .مشاريع الفعاليات الترفيهية ةوجود  الاستراتيجيالتخطيط 

 

 متابعددة وتقيدديم  احصددائية دلالددة ذات  ايجابيددة معنويددة علاقددة توجددد  :3 الفرعيددة الفرضددية

 .مشاريع الفعاليات الترفيهية ةوجود  الاستراتيجيةتنفيذ الخطة 
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 الدراسة  ج. نمو 1.7
 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 (    الطالب)اعداد  نموذج البحث(:  1الشكل)                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 التخطيط الاستراتيجي 

ممارسات التخطيط   ▪
 الاستراتيجي 

معوقات التخطيط   ▪
 الاستراتيجي 

متابعة وتقييم تنفيذ الخطة   ▪
 الاستراتيجية 

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

تددم تطبيددق الدراسددة الميدانيددة علددى قطدداع الفعاليددات الترفيهيددة للرياضددات الإلكترونيددة فددي 

ا  المملكددة العربيددة السددعودية  باعتبددار  مددن القطاعددات الحديثددة والمتناميددة التددي تشددهد تطددور 

هددذا  ويعددد متسددارع ا فددي ظددل التحددول الاقتصددادي ودعددم الصددناعات الإبداعيددة والترفيهيددة. 

ا مددن منظومددة الترفيدد  الوطنيددة التددي تعمددل تحددت مظلددة الاتحدداد السددعودي  القطدداع جددزء 

للرياضددات الإلكترونيددة  والددذي يتددولى تنظدديم البطددولات المحليددة والدوليددة والإشددراف علددى 

تطددوير البيئددة الاحترافيددة للرياضددات الإلكترونيددة داخددل المملكددة. ويتميددز مكددان التطبيددق 

ا  بكوندد  بيئددة تنظيميددة متكاملددة تقُددام فيهددا بطددولات ومهرجانددات رقميددة تسددتقط  جمهددور 

واسددع ا مددن داخددل المملكددة وخارجهددا  وتتطلدد  مسددتوى عددال  مددن التخطدديط الاسددتراتيجي 

لضددمان جددودة التنفيددذ  وتكامددل العمليددات التشددغيلية  وإدارة المددوارد بكفدداءة  وتحقيددق رضددا 

ا  ا بمسددتهدفات رميددة السددعودية أصددحا  المصددلحة. كمددا يددرتبط هددذا القطدداع ارتباطدد  وثيقدد 

التددي تسددعى إلددى تنويددع مصددادر الدددخل الددوطني وتعزيددز مكانددة المملكددة كمركددز  2030

عددالمي للفعاليددات الترفيهيددة والرياضددية  ممددا يجعددل قطدداع الرياضددات الإلكترونيددة ميدددان ا 

مناسددب ا لدراسددة دور التخطدديط الاسددتراتيجي فددي تحقيددق جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة 

مددن حيددث الالتددزام بالوقددت  وضددبط التكدداليف  ورفددع مسددتوى الأداء التنظيمددي  وتحقيددق 

 .الاستدامة الممسسية
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 ة . المقدم 2.1
   

ا يركددز علددى تحديددد الرميددة المسددتقبلية وصددياغة  يعددد  ا إداريدد  التخطدديط الاسددتراتيجي منهجدد 

الأهددداف طويلددة المدددى ووضددع الخطددط المناسددبة لتحقيقهددا بكفدداءة  بمددا يضددمن الاسددتخدام 

كمددا تشُددير جددودة  .(Bryson, 2018) الأمثددل للمددوارد والتكيددف مددع المتغيددرات البيئيددة

معوقدددات التخطددديط المشددداريع إلدددى قددددرة المشدددروع علدددى تحقيدددق أهدافددد  وفدددق معدددايير 

والفعاليددة مددع الالتددزام بالوقددت والتكلفددة وتحقيددق رضددا المسددتفيدين  مددن خددلال  الاسددتراتيجي

 Project Management) تطبيدددق مبدددادة إدارة الجدددودة فدددي مختلدددف مراحدددل التنفيدددذ 

Institute [PMI], 2017).  وفدددي إطدددار مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة  لا سددديما فدددي

قطدداع الرياضددات الإلكترونيددة بالمملكددة العربيددة السددعودية  يمُثددل التخطدديط الاسددتراتيجي 

ا لمدا تتطلبد  هدذ  الفعاليدات مدن تنسديق عدال   ا فدي تحقيدق جدودة التنفيدذ  نظدر  ا محوريد  عنصر 

وإدارة دقيقدددة للمدددوارد وضدددمان تجربدددة متميدددزة للجمهدددور  ممدددا يعدددزز فدددر  نجاحهدددا 

 .(Kerzner, 2017) واستدامتها

 

 

التخطيط الاستراتيجي:. مفهوم 2.2  

 تعريفات التخطيط الاستراتيجي ▪

التخطددديط الاسدددتراتيجي بعنددد  عمليدددة منهجيدددة تهددددف إلدددى تحديدددد رميدددة المنظمدددة  يعدددرف

 ورسددالتها وأهدددافها طويلددة المدددى  وتطددوير الخطددط والإجددراءات اللازمددة لتحقيقهددا بكفدداءة

(Bryson, 2018). 

ن المنظمددة مددن  كمددا ينظددر إليدد  علددى أندد  عمليددة صددياغة وتنفيددذ وتقيدديم القددرارات التددي تمكددّ

 . (David & David, 2017) تحقيق أهدافها المستقبلية وتعزيز ميزتها التنافسية

ا بعندد  مجموعددة مددن القددرارات والإجددراءات الإداريددة التددي تحدددد الأداء طويددل  ويعددرف أيضدد 

الأجدددل للمنظمدددة مدددن خدددلال تحليدددل البيئدددة الداخليدددة والخارجيدددة وصدددياغة الاسدددتراتيجيات 

  . (Wheelen & Hunger, 2018) المناسبة
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يددرى تشدداندلر أن التخطدديط الاسددتراتيجي يتمثددل فددي تحديددد الأهددداف بعيدددة المدددى بينمددا 

 الأهددددداف )واختيددددار مسددددارات العمددددل وتخصددددي  المددددوارد اللازمددددة لتحقيددددق تلدددد  

Chandler, 1962.) 

 

 التخطيط الاستراتيجي ابعاد ▪

 والرسددالة الرميددة أولهددا مترابطددة  عناصددر عدددة فددي الاسددتراتيجي التخطدديط أبعدداد  تتمثددل

 (. Bryson, 2018) وجودها من والغر   للمنظمة المستقبلي الاتجا  تحُدد  التي

 والفددر   والضددعف القددوة نقدداط لتشددخي   والخارجيددة الداخليددة البيئددة تحليددل بعدددها ويددعتي

 & Wheelen) فعّالددددة اسددددتراتيجية قددددرارات  اتخدددداذ  علددددى يسدددداعد  بمددددا والتهديدددددات 

Hunger, 2018.) 

 التدددي المددددى طويلدددة الاسدددتراتيجية الأهدددداف تحديدددد  الاسدددتراتيجي التخطددديط يشدددمل كمدددا 

 (. David & David, 2017) محدد  زمني إطار ضمن تحقيقها إلى المنظمة تسعى

 تلددد  لتحقيدددق المناسدددبة البددددائل واختيدددار الاسدددتراتيجيات  صدددياغة كدددذل  أبعددداد  ومدددن

 وإجدددراء المطلوبدددة النتدددائج تحقيدددق لضدددمان وتقييمهدددا الاسدددتراتيجية تنفيدددذ  ثدددم الأهدددداف 

 (.David & David, 2017) الحاجة عند  اللازمة التعديلات 

 

 التخطيط الاستراتيجي تطورات ▪

 كعمليددة السددتينيات  فددي بدددأ فقددد  الددزمن  عبددر تطددورات  عدددة الاسددتراتيجي التخطدديط شددهد 

 المددوارد  وتخصددي   بالمسددتقبل التنبددم علددى والتركيددز المدددى طويددل التخطدديط علددى تعتمددد 

 (. Chandler, 1962) محددة أهداف لتحقيق

 وظهددور والخارجيددة الداخليددة البيئددة تحليددل ليشددمل والثمانينيددات  السددبعينيات  فددي تطددور ثددم

 القدددوى تحليدددل فدددي بدددورتر إسدددهامات  مدددع خاصدددة والمنافسدددة  الصدددناعة تحليدددل نمددداذج

 (. Porter, 1980) التنافسية
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 انتقددل حيددث  ديناميكيددة  أكثددر الاسددتراتيجي التخطدديط أصددب  بعدددها  ومددا التسددعينيات  وفددي

 والاسددتجابة التنافسددية الميددزة علددى تركددز مرنددة عمليددة إلددى جامدددة رسددمية عمليددة كوندد  مددن

 (. David & David, 2017) للتغيرات  السريعة

 الاسدددتراتيجية بدددالإدارة يدددرتبط الاسدددتراتيجي التخطددديط أصدددب  الحديثدددة  الاتجاهدددات  وفدددي

 تتسددم بيئددة فددي للاسددتراتيجيات  المسددتمر والتقيدديم والتنفيددذ  الصددياغة بددين تجمددع التددي الشدداملة

 (.Bryson, 2018) السريع والتغير الاستقرار بعدم

 

 التخطيط الاستراتيجي نظريات ▪

 الكمسؤؤيكية النظريؤؤة أبرزهددا ومددن الاسددتراتيجي  التخطدديط فسددرت  التددي النظريددات  تعددددت 
 البيئددة تحليددل علددى تقددوم رسددمية عقلانيددة عمليددة الاسددتراتيجية أن تددرى التددي (التصؤؤميم)

 وبيئتهدددا المنظمدددة بدددين التوافدددق لتحقيدددق واضدددحة خطدددط وصدددياغة والخارجيدددة الداخليدددة

(Andrews, 1971 .) 

 والمنافسدددين الصدددناعة تحليدددل علدددى ركدددزت  التدددي التنافسؤؤؤية القؤؤؤوى نظريؤؤؤة ظهدددرت  كمدددا

 لتحقيددق المددمثرة وقددوا  القطدداع هيكددل فهددم علددى تعتمددد  الاسددتراتيجية صددياغة أن باعتبددار

 (.Porter, 1980) تنافسية ميزة

 الاسددتراتيجية أن تددرى التددي الناشؤؤئة الاسؤؤتراتيجية نظريؤؤة مينتزبددر  قدددّم المقابددل  وفددي 

ا تتشددكل لا  الواقددع مددع التفاعددل خددلال مددن تدددريجي ا تنشددع قددد  بددل رسددمي  تخطدديط عبددر دائمدد 

 (. Mintzberg, 1994) التنظيمي والتعلم العملي

 (Resource-Based View) المؤؤؤؤوارد نظريؤؤؤؤة كددددذل  الحديثددددة الاتجاهددددات  ومددددن
 للمنظمددة الفريدددة الداخليددة والإمكانددات  المددوارد  مددن تنبددع التنافسددية الميددزة أن تمكددد  التددي

 (.Barney, 1991) الخارجية العوامل على اعتمادها من أكثر
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 جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية: م. مفهو2.3
 

 تعريفات جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية ▪

جدددودة المشدددروع بعنهدددا درجدددة اسدددتيفاء مخرجدددات المشدددروع للمتطلبدددات المحدددددة  تعدددرف

 Project)والنطدددا  وتحقيقهددا لرضددا أصدددحا  المصددلحة وفددق معدددايير الوقددت والتكلفددة 

Management Institute [PMI], 2017 .) 

بعنهدددا مددددى مطابقدددة نتدددائج المشدددروع للمواصدددفات المخططدددة والقددددرة علدددى  كمدددا تعدددرف

  ويرى .(Kerzner, 2017) تحقيق الأداء المتوقع بكفاءة وفعالية

أن الجددودة تعنددي لاالملاءمددة للاسددتخدامة أي قدددرة المنددتج أو الخدمددة علددى  Juranويددرى

 .(Juran, 1988)الرضاء تلبية احتياجات المستفيدين بصورة تحقق 

 

ا مددن ذلدد   فددجن جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة تشددير إلددى قدددرة الفعاليددة علددى  وانطلاقدد 

تقددديم تجربددة متكاملددة تلبددي توقعددات الجمهددور والرعدداة والمنظمددين  مددن خددلال الالتددزام 

بددالتخطيط الجيددد  وحسددن التنظدديم  وكفدداءة إدارة المددوارد  وتحقيددق رضددا الحضددور. فنجدداح 

الفعاليدددات الترفيهيدددة لا يقددداس فقدددط بتنفيدددذها  بدددل بمددددى تحقيقهدددا لقيمدددة مضدددافة وتجربدددة 

 ,Getz & Page) مميددزة تعكددس مسددتوى عددال  مددن الجددودة فددي جميددع مراحددل المشددروع

2016).) 

 

 ابعاد جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية ▪

 بمددا والنطددا  والتكلفددة بالوقددت  الالتددزام فددي الترفيهيددة الفعاليددات  مشدداريع جددودة أبعدداد  تتمثددل

 Project) جوهريدددة انحرافدددات  دون المعتمددددة الخطدددة وفدددق المشدددروع تنفيدددذ  يضدددمن

Management Institute [PMI], 2017 .) 

 الأدوار  وضدددوح خدددلال مدددن الإداري والتنسددديق التنظددديم كفددداءة الثددداني البعدددد  يشدددمل كمدددا

 ,Kerzner) الفعاليدددة تنفيدددذ  أثنددداء التشدددغيلية العمليدددات  وسلاسدددة العمدددل  فدددر  وتكامدددل

2017.) 
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 الفعاليددة جاذبيددة بمدددى يقدداس حيددث  أساسددي ا  بعددد ا المقدمددة والتجربددة المحتددوى جددودة ويعددد  

 (. Getz & Page, 2016) للمشاركين مضافة قيمة تحقيق على وقدرتها وابتكارها

ا باعتبددار  المصددلحة وأصددحا   الحضددور رضددا كددذل  المهمددة الأبعدداد  ومددن ا ممشددر   مباشددر 

 (. PMI, 2017) وجودتها الفعالية نجاح على

ا  ال التعامدددل لضدددمان والسدددلامة المخددداطر إدارة بعدددد  يدددعتي وأخيدددر   التحدددديات  مدددع الفعدددّ

 (.Kerzner, 2017) التنفيذ  أثناء الإخفا  احتمالية وتقليل الطارئة

 

 تطورات جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية ▪

ا المشددروع جددودة مفهددوم شددهد  ا  تطددور   علددى منصددب ا التركيددز كددان البدددايات  ففددي ملحوظدد 

 . (Juran, 1988) فقط الفنية للمواصفات  مطابقت  من والتعكد  النهائي المنتج فح  

 العمليدددات  أثنددداء الأخطددداء مدددن والوقايدددة الشددداملة الجدددودة إدارة ليشدددمل المفهدددوم تطدددور ثدددم

 . (Deming, 1986) المستمر التحسين على التركيز مع منها  الانتهاء بعد  وليس

 أصددحا   رضددا بتحقيددق يددرتبط المشدداريع فددي الجددودة مفهددوم أصددب  لاحقددة  مرحلددة وفددي

 المشددروع لإدارة متكامددل إطددار ضددمن والنطددا  والتكلفددة الوقددت  بقيددود  والالتددزام المصددلحة

(Project Management Institute [PMI], 2017) . 

 التنافسدددية الميدددزة وتحقيدددق القيمدددة علدددى القائمدددة الجدددودة إلدددى حدددديث ا التركيدددز انتقدددلكمدددا 

 .(Kerzner, 2017) والاستدامة 

 الجددودة تقيدديم يعددد  لددم إذ  الترفيهيددة  الفعاليددات  مشدداريع جددودة علددى التطددور هددذا وانعكددس

 الدددزوار  تجربدددة جدددودة يشدددمل أصدددب  بدددل فقدددط  التنظيمدددي التنفيدددذ  نجددداح علدددى يقتصدددر

 والاجتمدداعي الاقتصددادي الأثددر وتحقيددق الرعدداة  ورضددا المحتددوى  فددي الابتكددار ومسددتوى

 تجربددة وقيدداس الرقمددي  والتحددول المخدداطر  إدارة نحددو يتجدد  الاهتمددام أصددب  كمددا. للفعاليددة

 مثددل الحديثددة القطاعددات  فددي خاصددة الفعاليددة  جددودة علددى للحكددم أساسددي كمعيددار الحضددور

 (.Getz & Page, 2016) الإلكترونية الرياضات 
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 نظريات جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية ▪

 الجدددودة إدارة نظريدددة أبرزهدددا مدددن أساسدددية  نظريدددات  عددددة إلدددى المشدددروع جدددودة تسدددتند 

 المشددروع مراحددل جميددع تشددمل شدداملة مسددمولية الجددودة أن تمكددد  التددي (TQM) الشدداملة

 . (Deming, 1986) العميل وإرضاء المستمر التحسين على التركيز مع

 أن تدددرى والتدددي  Juran طرحهدددا التدددي للاسدددتخدام الملاءمدددة نظريدددة علدددى ترتكدددز كمدددا

 فعّالدددة بصدددورة المسدددتفيدين احتياجدددات  المشدددروع مخرجدددات  تلبدددي عنددددما تتحقدددق الجدددودة

(Juran, 1988) . 

 دليددل وفددق المشدداريع إدارة إطددار علددى المشددروع جددودة تعتمددد  الحددديث  المنظددورومددن 

PMBOK دورة طددوال الجددودة وضددمان والضددبط التخطدديط بعمليددات  الجددودة يددربط الددذي 

 .(Project Management Institute [PMI], 2017) المشروع  حياة

 بدددالالتزام فقدددط تقُددداس لا الجدددودة أن إلدددى المشددداريع إدارة فدددي القيمدددة نظريدددة تشددديركدددذل  

 المصددلحة أصددحا   وأهددداف المضددافة للقيمددة المشددروع تحقيددق بمدددى بددل والتكلفددة  بالوقددت 

(Kerzner, 2017). 

 لا الجددودة أن يتضدد  الترفيهيددة  الفعاليددات  مشدداريع جددودة علددى النظريددات  هددذ  وبتطبيددق

 وتلبيددة الحضددور  تجربددة فددي المسددتمر التحسددين تشددمل بددل التنظدديم  نجدداح علددى تقتصددر

 اقتصددددادية قيمددددة وتحقيددددق التشددددغيلية  العمليددددات  وضددددبط والرعدددداة  الجمهددددور توقعددددات 

 التخطدديط تكامددل بمدددى الجددودة تقُدداس الفعاليددات  إدارة منظددور فوفددق. للفعاليددة واجتماعيددة

 للحضددور ومسددتدامة متميددزة تجربددة تقددديم علددى الحدددث  قدددرة إلددى إضددافة والتقيدديم  والتنفيددذ 

(Getz & Page, 2016.) 

 

 التخطيط الاستراتيجي وجودة مشاريع الفعاليات الترفيهية: بين  ة. العمق2.4
 

التخطددديط الاسدددتراتيجي أحدددد المفددداهيم الإداريدددة الجوهريدددة التدددي تركدددز علدددى تحديدددد  يعدددد 

الرميددة المسددتقبلية وصددياغة الأهددداف بعيدددة المدددى  وتحليددل البيئددة الداخليددة والخارجيددة  

وهددو لا يقتصددر . (Bryson, 2018) واختيددار البدددائل المناسددبة لتحقيددق الميددزة التنافسددية

علددى وضددع الخطددط فحسدد   بددل يمتددد ليشددمل التنفيددذ والتقيدديم المسددتمر لضددمان التكيددف مددع 

المقابدددل  تشدددير جدددودة المشددداريع  .فدددي(David & David, 2017) البيئيدددة التغيدددرات 
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إلددى مدددى قدددرة المشددروع علددى تحقيددق أهدافدد  وفددق معددايير محددددة تتعلددق بالوقددت والتكلفددة 

والنطدددا   إضدددافة إلدددى تحقيدددق رضدددا أصدددحا  المصدددلحة  وضدددمان القيمدددة المضدددافة 

 . (Project Management Institute [PMI], 2017) للمخرجات 

 

ال  وتتجلدددى العلاقدددة بدددين التخطددديط الاسدددتراتيجي وجدددودة المشددداريع فدددي أن التخطددديط الفعدددّ

يسدددهم فدددي وضدددوح الأهدددداف  وتخصدددي  المدددوارد بكفددداءة  وإدارة المخددداطر بشدددكل 

اسدددتباقي  ممدددا يدددنعكس مباشدددرة علدددى مسدددتوى الجدددودة فدددي التنفيدددذ والنتدددائج. فكلمدددا كدددان 

التخطددديط الاسدددتراتيجي أكثدددر شدددمولا  ودقدددة  زادت قددددرة المشدددروع علدددى تحقيدددق معدددايير 

الأدبيدددددات فدددددي الإدارة  . وتشدددددير (Kerzner, 2017) الجدددددودة وتقليدددددل الانحرافدددددات 

الاسدددتراتيجية إلدددى وجدددود علاقدددة إيجابيدددة بدددين وضدددوح الاسدددتراتيجية وتحسدددين الأداء 

 .(Wheelen & Hunger, 2018) المخرجات الممسسي وجودة 

 

وعنددد إسددقاط هددذ  العلاقددة علددى مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة  يتضدد  أن هددذا النددوع مددن 

المشدداريع يتميددز بالتعقيددد وكثددرة الأطددراف المعنيددة والحاجددة إلددى تنسدديق دقيددق بددين الجواندد  

التشددغيلية والتسددويقية واللوجسددتية. ومددن ثددم فددجن غيددا  التخطدديط الاسددتراتيجي قددد يددمدي 

إلدددى ضدددعف فدددي التنظددديم  أو تجددداوز فدددي الميزانيدددة  أو انخفدددا  رضدددا الحضدددور. فدددي 

المقابدددل  يسدددهم التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي تحديدددد أهدددداف الفعاليدددة بوضدددوح  وتحليدددل 

احتياجددات الجمهددور  وتوقددع المخدداطر  وتصددميم تجربددة متكاملددة تحقددق رضددا المشدداركين  

ا رئيس ا لجودة   .(Getz & Page, 2016) الفعالية وهو ما يعُد ممشر 

 

كمدددا أكددددت دراسدددات سدددابقة فدددي مجدددال إدارة المشددداريع أن وجدددود تخطددديط اسدددتراتيجي 

 واضددد  يدددرتبط بتحسدددن ممشدددرات الأداء والجدددودة وتقليدددل نسددد  الفشدددل فدددي المشددداريع

(Pinto & Slevin, 1987) تشدددير دراسدددات إدارة الفعاليدددات إلدددى أن التخطددديط  . كدددذل

 المسددبق والتحليددل البيئددي الدددقيق مددن العوامددل الحاسددمة فددي نجدداح وجددودة الفعاليددات الكبددرى

(Getz & Page, 2016) يمكددددددن القددددددول إن العلاقددددددة بددددددين التخطدددددديط . وعليدددددد  

الاسدددتراتيجي وجدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة هدددي علاقدددة إيجابيدددة مباشدددرة  إذ يعُدددد 

ا يضدددمن تحقيدددق الجدددودة فدددي جميدددع مراحدددل تنفيدددذ  ا موجّهددد  التخطددديط الاسدددتراتيجي إطدددار 

الفعاليددة  خاصددة فددي القطاعددات الحديثددة مثددل الرياضددات الإلكترونيددة التددي تتسددم بالمنافسددة 

 .العالية وسرعة التغير
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 ة . الخاتم 2.5
 

مددن  يعددد وفددي ضددوء مددا تددم عرضدد  فددي هددذا الفصددل  يتضدد  أن التخطدديط الاسددتراتيجي 

الركددائز الأساسددية التددي تعتمددد عليهددا المنظمددات فددي توجيدد  أعمالهددا وتحقيددق أهدددافها بعيدددة 

المدددى  لمددا يتضددمن  مددن تحليددل للبيئددة الداخليددة والخارجيددة  وتحديددد للرميددة والرسددالة  

وصدددياغة لاهدددداف والاسدددتراتيجيات المناسدددبة. كمدددا تبدددين أن جدددودة المشددداريع لدددم تعدددد 

ا أشددمل  تقتصددر علددى الالتددزام بعناصددر الوقددت والتكلفددة والنطددا  فقددط  بددل أصددبحت مفهومدد 

 .يرتبط بتحقيق القيمة  ورضا أصحا  المصلحة  والاستدامة  وكفاءة العمليات 

 

وقددد تندداول الفصددل الأسددس النظريددة لكددل مددن التخطدديط الاسددتراتيجي وجددودة المشدداريع  مددن 

حيدددث المفددداهيم  والأبعددداد  والتطدددورات  والنظريدددات المفسدددرة لكدددل متغيدددر  إضدددافة إلدددى 

اسددتعرا  العلاقددة بينهمددا فددي الأدبيددات السددابقة  والتددي أكدددت وجددود ارتبدداط إيجددابي بددين 

وضدددوح التخطددديط الاسدددتراتيجي وارتفددداع مسدددتوى جدددودة المشددداريع. كمدددا تدددم ربدددط ذلددد  

بطبيعددة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة التددي تتسددم بالتعقيددد وكثددرة الأطددراف المعنيددة والحاجددة 

ا  إلددى تنسدديق عددال  ودقددة فددي التنفيددذ  الأمددر الددذي يجعددل التخطدديط الاسددتراتيجي عدداملا  حاسددم 

 .في ضمان جودة تل  المشاريع

 

ا علدددى مدددا سدددبق  فدددجن الإطدددار النظدددري يشدددير إلدددى أن تطبيدددق مبدددادة التخطددديط  وتعسيسددد 

الاسدددتراتيجي فدددي قطددداع الرياضدددات الإلكترونيدددة بالمملكدددة العربيدددة السدددعودية يمكدددن أن 

يسددهم فددي تعزيددز جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة  مددن خددلال وضددوح الأهددداف  وكفدداءة 

تخصددي  المددوارد  وإدارة المخدداطر بفعاليددة  وتحقيددق تجربددة متميددزة للحضددور. وعليدد   

يمهددد هددذا الفصددل الأسدداس العلمددي الددذي سددتنطلق مندد  الدراسددة الميدانيددة فددي الفصددل التددالي 

 .لاختبار طبيعة العلاقة بين المتغيرين والتحقق منها إحصائي ا في بيئة التطبيق
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 . المقدمة 3.1

وضدددد  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشددددروع الحالي  وذل  للإجابة على اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار فرضددديات الدراسدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيق   كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
 الدراسددة أسددئلة علددى للإجابددة الحددالي المشددروع فددي العلمددي البحددث  منهجيددة تطبيددق تددم

 الدقددة لضددمان والتقنيددات  الإجددراءات  مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة فرضدديات  واختبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدراسددة فددي المسددتخدمة المتغيددرات  تعريددف تددم الدراسددة فددي والموثوقيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خددلال مددن البيانددات  جمددع تددم علميددة بطددر  وتحديدددها قياسددها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 (:التخطيط الاستراتيجي)المتغير المستقل  ▪
باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامددل  التخطدديط الاسددتراتيجيسدديتم تقيدديم 

مددن . سدديتم تحليددل هددذ  العوامددل لتقيدديم جواندد  مختلفددة التخطيط الاسددتراتيجيبددالمتعلقددة 

معوقددددات التخطدددديط   ممارسددددات التخطدددديط الاسددددتراتيجيمثددددل  التخطدددديط الاسددددتراتيجي

يتمتددع هددذا الاسددتبيان بالقدددرة علددى . متابعددة وتقيدديم تنفيددذ الخطددة الاسددتراتيجية  الاسددتراتيجي

جدددودة مشددداريع الفعاليدددات  بيئدددةتحديدددد القواعدددد والأدوات التدددي يدددتم اسدددتخدامها لتعزيدددز 

التخطدديط . سدديتم تحليددل النتددائج وتقددديم توصدديات وإجددراءات لتحسددين اوتطويرهدد الترفيهيددة

 .ناء على النتائج المستخلصةب الاستراتيجي

 

 (:جودة مشاريع الفعاليات الترفيهيةالمتغير التابع ) ▪
اسددتبيان متعدددد العوامددل يهدددف  مباسددتخدا جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددةسدديتم تقيدديم 

تحليددل هددذ   مسدديت جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددةإلددى قيدداس جواندد  مختلفددة تددمثر علددى 

علددى الأسددئلة التددي تخدد   ءبنددا جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددةالعوامددل لتقيدديم مسددتوى 

جدددودة مشددداريع  تدددعثيريهددددف الاسدددتبيان إلدددى  .لككددد جدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة

عددن هددذ  الجواندد  المختلفددة وتحديددد المجددالات التددي يمكددن  ينعددامللل الفعاليددات الترفيهيددة

جددودة . سدديتم تحليددل البيانددات المجمعددة وتقددديم توصدديات وإجددراءات ينعددامللأداء التحسددينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل ينعامللل مشاريع الفعاليات الترفيهية
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  ▪

 كمي  :اختيار البحث ▪

 المقطعية  :الافق الزمنية  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  ▪
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

مجتمددع البحددث لهددذ  الدراسددة هددو جميددع العدداملين والمسددمولين والمشددرفين المشدداركين فددي 

إدارة وتنفيدددذ مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة فدددي قطددداع الرياضدددات الإلكترونيدددة بالمملكدددة 

ا متسددارع ا  العربيددة السددعودية  ويعُددد هددذا القطدداع مددن القطاعددات الواعدددة التددي شددهدت نمددو 

خددلال السددنوات الأخيددرة  فددي ظددل الاهتمددام المتزايددد بتطددوير صددناعة الترفيدد  والرياضددات 

. ويتميدددز القطددداع بتنظددديم فعاليدددات 2030الإلكترونيدددة ضدددمن مسدددتهدفات رميدددة المملكدددة 

ومنافسددات عالميددة تسددهم فددي تعزيددز مكانددة المملكددة كمركددز إقليمددي ودولددي للرياضددات 

ي  التخطدديط الاسددتراتيجي الإلكترونيددة. كمددا يعتمددد نجدداح هددذ  الفعاليددات علددى تطبيددق أسددال

الفعالدددة التدددي تسدددهم فدددي رفدددع جدددودة المشددداريع  وتحسدددين كفددداءة التنفيدددذ  وتحقيدددق رضدددا 

ا لدراسدددة دور  ا مهمددد  المشددداركين والجمهدددور  الأمدددر الدددذي يجعدددل هدددذا القطددداع نموذجددد 

 .التخطيط الاستراتيجي في تحقيق جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية

 

 البحث:  مجتمع ▪
العدداملين فددي إدارة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة فددي قطدداع مجتمددع البحددث لهددذا الدراسددة 

  تدددم اختيدددار عيندددة عامدددل( 200والبدددال  عدددددهم )الرياضدددات الالكترونيدددة بالسدددعودية 

الخددا   نبتعبئددة الاسددتبيا عامددل( 132  وقددد قددام )عامددل( 132عشددوائية والتددي شددملت )

 % من مجتمع البحث.66بالدراسة  وهي تمثل 

 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  ينعاملعدد ال التصنيف 

العاملين في إدارة مشاريع الفعاليات  

الترفيهية بقطاع الرياضات الالكترونية  

 في السعودية 

200 100% 

 %100 200 لمجموع ا
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 عينة البحث:  ▪

 لحجددم الممثلددة العينددة عدددد  هددو( 132) العينددة عدددد  فددانkrejcie (1970  ) لجدددول وفقددا

 مجتمددع مددن عشددوائية عينددة علددى الاسددتبيان توزيددع تددم ذلدد  علددى بندداء( 200) المجتمددع

 لضدددمان العشدددوائية الأرقدددام جدددداول اسدددتخدام تدددم وقدددد  عامدددل 35 عدددددهم البدددال  البحدددث 

 .العينة في العمرية الفئات  لمختلف الملائم التمثيل

 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 
 

 طرق وتقنيات اخ  العينة:  ▪

فددي هددذا البحددث تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهددذ  التقنيددة  تددم اختيددار 

الخصددائ  مددن مجتمددع البحددث بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيددل المجتمددع بشددكل 

دقيددق. وقددد تددم اسددتخدام جددداول الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيددل الملائددم لمختلددف الفئددات 

العمريددة فددي العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهددذ  الطريقددة ضددمنت ان يكددون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 
وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددات اخددذ العينددة المحتملددة  حيددث ان 

جميددع افددراد المجتمددع لددديها فرصددة متسدداوية للاختيددار فددي العينددة. وهددذا يضددمن الحصددول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 

 

 النسبة المئوية  ينعاملعدد ال التصنيف 
العاملين في إدارة مشاريع الفعاليات  

الترفيهية بقطاع الرياضات الالكترونية  

 في السعودية 

132 66% 

 %66 132 المجموع 
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 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصددف هددذا القسددم أدوات البحددث التددي تددم اسددتخدامها لجمددع البيانددات المطلوبددة للإجابددة علددى 

 الوضددعيأسددئلة البحددث واختبددار فرضدديات البحددث. وعليدد  فقددد اعتمددد الباحددث علددى المددنهج 

 الأدوات التددي وتعددر  الأقسددام التاليددةفددي جمددع البيانددات الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (  التخطيط الاستراتيجيالمتغير المستقل:) ▪

التخطددديط وذل  لقيددداس المتغيدددر (.درويش & مصدددطفىاسدددتبانة)واعتمدددد الباحدددث علدددى 

معوقددات و ممارسددات التخطدديط الاسددتراتيجيهددي ابعدداد و 3ث وذلدد  مددن حيدد الاسددتراتيجي

للمتغيددر  12 بعجمدداليالاسددتراتيجية متابعددة وتقيدديم تنفيددذ الخطددة و التخطدديط الاسددتراتيجي

معوقدددات عناصدددر  وبعدددد  4يتكدددون  ممارسدددات التخطددديط الاسدددتراتيجيحيدددث ان بعدددد 

متابعدددة وتقيددديم تنفيدددذ الخطدددة عناصدددر   وبعدددد  4يتكدددون مدددن  التخطددديط الاسدددتراتيجي

= 1حيدددث الثلاثدددي  ليكدددرت ندددوع الاسدددتبيان هدددو  عناصدددر. 4يتكدددون مدددن  الاسدددتراتيجية 

  = غير موافق3=محايد 2موافق 
 

 . التخطيط الاستراتيجيالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
 

درويش, & مصطفى. دور  
التخطيط الاستراتيجي في 
تحقيق الميزة التنافسية 

رة للممسسات الصغي
والمتوسطة دراسة ميدانية  

لعينة من الممسسات 
الصغيرة والمتوسطة 

 Doctoral) بولاية جيجل
dissertation). 

ممارسات التخطيط   4

 الاستراتيجي 

 

 

معوقات التخطيط   4 التخطيط الاستراتيجي 

 الاستراتيجي 

متابعة وتقييم تنفيذ الخطة   4

  الاستراتيجية

 العدد الكلي  12

 

 الطالب المصدر: 
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 (جودة مشاريع الفعاليات الترفيهيةالمتغير التابع:) ▪
 

(. وذلدد  لقيدداس المتغيددر عيايشددية نسدديمة& درقددالي سددهام )اسددتبانة واعتمددد الباحددث علددى 

جدددودة لالعبدددارات الخاصدددة وذلددد  مدددن حيدددث   جدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددةالتدددابع 

نددوع الاسددتبيان هددو  الاسددتبانةنددوع   للمتغيددر 12 بعجمددالي  مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة

 = غير موافق3=محايد 2= موافق 1ليكرت الثلاثي حيث 
 

 . جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
 

درقالي سهام, & عيايشية نسيمة. 
(. دور اليقظة الإستراتيجية في 2016)

 تفعيل جودة المشروع.

 
 

12 

 

 

جودة مشاريع الفعاليات  

 الترفيهية 

 

 الطالب  المصدر:

 

 البيانات  أنواع. 3.6

  فددي هددذا القسددم  سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددات الأوليددة والبيانددات الثانويددة التددي تددم

 .استخدامها في هذ  الدراسة

البياندددات الأوليدددة هدددي تلددد  المعلومدددات التدددي يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مثدددل المقدددابلات الشخصدددية أو الاسدددتبيانات أو الملاحظدددات المباشدددرة. 

 .هذ  البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغرا  الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددات الثانويدددة هدددي تلددد  المعلومدددات التدددي تدددم جمعهدددا مدددن قبدددل آخدددرين  ▪

لأغددرا  مختلفددة  والتددي يددتم الاسددتفادة منهددا فددي هددذ  الدراسددة. وهددذ  البيانددات قددد 

تدددعتي مدددن مصدددادر مثدددل التقدددارير السدددابقة أو الإحصددداءات الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانات الموجودة
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  تحليددل كددل مددن البيانددات الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددول علددى نظددرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 
  وربطدد جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددةلقيدداس مسددتوى  ينعدداملللإعددداد اسددتبيان  ▪

 التخطدديط الاسددتراتيجيسيتضددمن الاسددتبيان أسددئلة حددول  .التخطيط الاسددتراتيجيبدد

متابعددة   معوقددات التخطدديط الاسددتراتيجي  ممارسددات التخطدديط الاسددتراتيجيمثددل 

جددودة مشدداريع الفعاليددات   وارتباطهددا بمسددتوى وتقيدديم تنفيددذ الخطددة الاسددتراتيجية

 الترفيهية

ين بطريقددة عشددوائية لضددمان عدداملتحديددد مجتمددع البحددث والعينددة المسددتهدفة مددن ال ▪

 تمثيل شامل.

جددودة توزيددع الاسددتبيان علددى العينددة المختددارة وجمددع البيانددات الخددام حددول تقيدديم  ▪

 .ينعامللل مشاريع الفعاليات الترفيهية

 
 لبيانات الثانوية:ا 

وعلاقتهدددا  التخطددديط الاسدددتراتيجيمراجعدددة الأدبيدددات والدراسدددات السدددابقة حدددول  ▪

 .جودة مشاريع الفعاليات الترفيهيةب

 

الاطدددلاع علدددى الأبحددداث المنشدددورة فدددي المجدددلات العلميدددة المحكمدددة والرسدددائل  ▪

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

جدددودة مشددداريع الفعاليدددات اسدددتخلا  أهدددم العوامدددل والممشدددرات المدددمثرة علدددى  ▪

 .ينعامللل الترفيهية
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 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعدددد جمدددع البياندددات  مدددن الضدددروري تحليدددل المعلومدددات التدددي تدددم جمعهدددا لاسدددتخلا  

 اسدددتنتاجات ذات معندددى. حيدددث تدددم اسدددتخدام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تددم إجددراء اختبددار توصدديف العينددة  مددن خددلال التحليددل الوصددفي للحصددول علددى نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمددع العينددة. يسدداعد البدداحثين علددى فهددم التركيبددة السددكانية والتفضدديلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

تعتبدددر اختبدددارات الصدددلاحية والموثوقيدددة حاسدددمة فدددي ضدددمان دقدددة البياندددات المجمعدددة  -

واتسددداقها. اختبدددارات الصدددد  التحليدددل العددداملي الاستكشدددافي( لتحديدددد مدددا إذا كاندددت أدوات 

البحددث تقدديس مددا تهدددف إلددى قياسدد   بينمددا تقددوم اختبددارات الثبددات )اختبددار كرونبددا  ألفددا 

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت 

 

تددم إجددراء اختبددار توصدديف العينددة مددن خددلال التحليددل الوصددفي  للحصددول علددى نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمددع العينددة. يسدداعد البدداحثين علددى فهددم التركيبددة السددكانية والتفضدديلات 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

تنددداول هدددذا الفصدددل الإطدددار النظدددري للدراسدددة مدددن خدددلال اسدددتعرا  الأدبيدددات العلميدددة 

المرتبطدددة بمتغيدددري الدراسدددة  وهمدددا التخطددديط الاسدددتراتيجي وجدددودة مشددداريع الفعاليدددات 

الترفيهيددة فددي قطدداع الرياضددات الإلكترونيددة بالمملكددة العربيددة السددعودية. وقددد تددم عددر  

مفهدددوم التخطددديط الاسدددتراتيجي وأهميتددد  وأبعددداد  المختلفدددة  إلدددى جانددد  التطدددورات التدددي 

شدددهدها هدددذا المفهدددوم والنظريدددات المفسدددرة لددد   باعتبدددار  أحدددد الأدوات الإداريدددة الرئيسدددة 

 .التي تسهم في توجي  الممسسات نحو تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية

 

كمددا اسددتعر  الفصددل مفهددوم جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة وأبعادهددا الأساسددية  ومددا 

شددهدت  مددن تطددور فددي الفكددر الإداري الحددديث  حيددث لددم تعددد الجددودة مقتصددرة علددى الالتددزام 

بالوقدددت والتكلفدددة والنطدددا  فقدددط  بدددل أصدددبحت تشدددمل تحقيدددق القيمدددة المضدددافة  ورضدددا 

 .أصحا  المصلحة  وتحسين تجربة المستفيدين  وضمان الاستدامة والتميز في الأداء

 

وتبددين مددن خددلال مددا تددم عرضدد  وجددود علاقددة وثيقددة بددين التخطدديط الاسددتراتيجي وجددودة 

مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة  إذ يسدددهم التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي وضدددوح الرميدددة 

والأهدددداف  وتحسدددين تخصدددي  المدددوارد  وإدارة المخددداطر بصدددورة اسدددتباقية  وتعزيدددز 

ا علددى مسددتوى جددودة المشدداريع ونجاحهددا. كمددا  كفدداءة التنفيددذ  الأمددر الددذي يددنعكس إيجابدد 

أظهددرت الأدبيددات السددابقة أن الممسسددات التددي تتبنددى ممارسددات تخطدديط اسددتراتيجي فعالددة 

 .تكون أكثر قدرة على تحقيق ممشرات الجودة المطلوبة مقارنة بغيرها

 

وفددي ضددوء ذلدد   يددوفر هددذا الفصددل الأسدداس النظددري الددذي تسددتند إليدد  الدراسددة الحاليددة 

لفهدددم طبيعدددة العلاقدددة بدددين التخطددديط الاسدددتراتيجي وجدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة  

ويمهددد للانتقددال إلددى الفصددل الثالددث الددذي يتندداول منهجيددة الدراسددة وإجراءاتهددا الميدانيددة  

بهددددف اختبدددار فرضددديات البحدددث والتحقدددق مدددن طبيعدددة العلاقدددة بدددين متغيراتددد  فدددي بيئدددة 

 .التطبيق المتمثلة بقطاع الرياضات الإلكترونية في المملكة العربية السعودية
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناول هذا الفصددل عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التي تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام كلا من:  

الفصدل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصدائي يتضدمن الإحصداء الوصدفي للعينة محل الدراسدة بجسدتخدام  

اختبار صدد  وثبات الاسدتبيانات المسدتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إلى ذل  من أجل اختبار فرضدددديات البحث ومدى ملاءمة  .PLS 3.0بجسددددتخدام  

وتم تددعكيددد النتددائج   SPSS 28النموذج   تم إجراء تحليددل الانحدددار الخطي البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ▪
   سددنوات    –المسددتوى التعليمي   –العمر   –تم توزيع مفردات عينة الدراسددة وفق ا الى الجنس

 الخبرة.

  تم حسدددا  التكرارات والنسددد  المئوية لأفراد عينة الدراسدددة وتتمثل في المعلومات العامة

 الديموغرافية التي تشمل:

  انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر 

   سدنة    50سدنة الى  40من   –سدنة   40سدنة الى    30من   –سدنة   30العمر ويشدمل )اقل من– 

 سنة(. 50أكثر من 

 اخرى(. –ماجستير  –بكالوريوس  –المستوى التعليمي ويشمل )تعليم ثانوي 

  15الى   10من   –سددنوات   10الى   5من    –سددنين    5سددنوات الخبرة ويشددمل )اقل من  عدد 

 سنة فعكثر(.     15من  –سنة 
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 : توصيف عينة الدراسة5جدول 
 

 
 شخ (   132-على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية. )ن بالاعتمادالطال   المصدر: من اعداد 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

856. %  ذكر 75 

% .243 النوع   أنثى  57 

 الإجمالي  132 %100

8.25 % سنة   30اقل من  34   

لفئة العمرية ا  

39.4 % سنة  40سنة الى  30من  52   

3.27 % سنة  50سنة الى  40من  36   

6.7 % سنة  50أكثر من  10   

 الإجمالي  132 %100

221. %  تعليم ثانوي 28 

 المستوى التعليمي 

9.40 %  بكالوريوس  54 

25 %  ماجستير 33 

9.12 %  أخرى  17 

 الإجمالي  132 % 100

.918 % سنين  5اقل من  25   

عدد سنوات  
 الخبرة 

9.40 % سنوات  10الى  5من  54   

28 % سنة  15الى  10من  37   

1.12 % سنة فعكثر   15من   16   

 الإجمالي  132 %100
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 ( تم استخمص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم ) ▪

 :حيث   الاناث تجاوز عدد   الذكورأظهرت النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسؤؤؤبة للجنس

حيدث    57يبل     الانداث % من العيندة بينمدا عددد  56.8حيدث يعدادل.  75  الدذكوريبل  عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:43.2يعادل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                           

 

 :اشخاص أعمارهم اقل من   34أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر

اشخاص أعمارهم تتراوح    52% من عينة الدراسة، وهناك  25.8سنة أي ما يعادل    30

شخص أعمارهم    36% من عينة الدراسة، وهناك  39.4سنة أي ما يعادل    40الى    30بين  

  10% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    27.3سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

% كما هو موضح بالشكل 7.6سنة فأكثر أي ما يعادل    50أعمارهم اكثر من    اشخاص 

  التالي:

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                       
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 :حاصدلين    شدخ   28أظهرت النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسؤبة للمسؤتوى التعليمي

 شدددددخ   54% من عينة الدراسدددددة  وهنا   21.2على شدددددهدادة الثدانوية أي ما يعدادل  

 33% من عينة الدراسدة  وهنا   40.9حاصدلين على شدهادة البكالوريوس أي ما يعادل  

% من عينة الدراسدة  وهنا   25شدخ  حاصدلين على شدهادة الماجسدتير أي ما يعادل  

%. كما هو موضدد   12.2أيضددا حاصددل على شددهادة اخرى أي ما يعادل    شددخ   17

 بالشكل التالي:  
 

 

 

 

 

 
                                                               تصنيف عينة الدراسة وفقا  للمستوى التعليمي

 :شررخص  25أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  أمااا بالنساابة للخباارن المهنيااة

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 18.9سررنين اي مررا يعررادل  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

سرررنوات مرررا يعرررادل  10الرررى  5خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  شرررخص  54هنررراك 

خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  شررخص  37% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 40.9

 16% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 28سررنوات مررا يعررادل  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 12.1سررنة مررا يعررادل  15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن  شررخص 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للخبرة المهنية                                                               
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صددد  وثبات المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة تم اختبار صددد  الاتسددا   

الداخلي للاسدتبانات المسدتخدمة لقياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إلى قياس الصدد  التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسددددتخدمة في الدراسددددة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرات والجداول توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحليل الاحصدائي بالاصددار .

 ذل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ▪

تم اختبار صدد  الاتسدا  الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في قياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصددددد  التقاربي عن طريق قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 

 :يقصدد ب  مدي اتسدا  كل عبارة من عبارات الاسدتبانة للمتغير    صدد  الاتسدا  الداخلي

بقياس الاتسدا  الداخلي للاسدتبانات من خلال حسدا     الطال  الذي تنتمي إلي   لذا قامت 

معداملات الارتبداط بين درجدة كدل عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليد  . وفقدا  

 يتم حذف  من الاستبانة. 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

   الصدددد  التقاربيConvergent Validity:   يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارات

,  AVEالتي تقييس نفس المقياس  وذل  عن طريق احتسدا  متوسدط التباين المسدتخرج  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    معاملات الارتباط الانحراف  الجداول التالية توضددد  النتائج الاحصدددائية الخاصدددة(

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صددد  الاتسددا  الداخلي للاسددتبانات. كذل  احتسددا  قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصددد  التقاربي للاسددتبانات وذل  من خلال نموذج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :كما يلي ,SEM - PLS البنائية
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: 6جدول 

 

 على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة   بناء الطال   المصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.770 

0.793 

0.00 0. 8132  0.795 

 

 

 

 

 

0.709  

A1 

ممارسات  
التخطيط  

 الاستراتيجي  

التخطيط  
 الاستراتيجي

0.00 0.318 0.819 A2 

0.00 0.549 0.782 A3 

0.00 0.405 0.778 A4 

0.736 

0.00 0.387 0.738 B1 

معوقات  
التخطيط  

 الاستراتيجي  

0.00 0.557 0.766 B2 

0.00 0.549 0.820 B3 

0.00 0.442 0.622 B4 

0.782 

0.00 0.442 0.910 C1 

متابعة  
وتقييم تنفي   

الخطة  
 الاستراتيجية  

0.00 0.435 0.655 C2 

0.00 0. 7132  0.839 C3 

0.00 0.484 0.724 C4 

0.750 

 

 

 

  

0.00 0.442 0.663 

0.643 

D1 

جودة مشاريع الفعاليات 
  الترفيهية

 

0.00 0.367 0.643 D2 

0.00 0.557 0.841 D3 

0.00 0.149 0.789 D4 

0.00 0.650 0.797 D5 

0.00 0.288 0.771 D6 

0.00 0.288 0.733 D7 

0.00 0.288 0.757 D8 

0.00 0.557 0.871 D9 

0.00 0.442 0.881 D10 

0.00 0.495 0.587 D11 

0.00 0.405 0.674 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ▪

  جميددع معدداملات الارتبدداط لكددل العبددارات تددرتبط  :التخطدديط الاسددتراتيجيمقيدداس

بالإضدافة إلددى أن قدديم  0.7ارتبداط قددوي مدع المتغيددر التابعددة لهدا, عنددد قديم أكبددر مددن 

كددل معدداملات الارتبدداط للعبددارات دالددة احصددائيا عنددد مسددتوى معنويددة أقددل مددن 

وفقددا لددذل  فقددد تحقددق صددد  الاتسددا  الددداخلي للمقيدداس بددا ابعدداد  الثلاثددة. , 0.001

,  AVEكدددذل , مدددن النتدددائج بدددالأعلى المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

, كددذل  قدديم متوسددط التبيددان 0.770ككددل الددذ يسدداوي التخطدديط الاسددتراتيجيلمتغيددر 

   ممارسدددات التخطددديط الاسدددتراتيجي ) التخطددديط الاسدددتراتيجيالمسدددتخرجة لأبعددداد 

(هددي متابعددة وتقيدديم تنفيددذ الخطددة الاسددتراتيجية   الاسددتراتيجي معوقددات التخطدديط 

, علددى الترتيدد  وفقددا لددذل  فقددد تحقددق الصددد  التقدداربي 0.793 ,0.736,0.782

 للاستبانة.

 

  جميدددع معددداملات الارتبددداط لكدددل  الترفيهيدددة:جدددودة مشددداريع الفعاليدددات مقيددداس

 0.7العبددارات تددرتبط ارتبدداط قددوي مددع المتغيددر التابعددة لهددا, عنددد قدديم أكبددر مددن 

بالإضددافة إلددى أن قدديم كددل معدداملات الارتبدداط للعبددارات دالددة احصددائيا عنددد مسددتوى 

وفقددا لددذل  فقددد تحقددق صددد  الاتسددا  الددداخلي للمقيدداس. , 0.001معنويددة أقددل مددن 

, AVEكدددذل , مدددن النتدددائج بدددالأعلى المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

وفقدددا  0.750هدددو  جدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة يتضددد  ان قيمتددد  لمتغيدددر 

 لذل , فقد تحقق الصد  التقاربي للاستبانة.
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 ثبات أداة الدراسة:  ▪
يشددير ثبددات الاسددتبيان إلددى الاسددتقرار فددي نتددائج الاسددتبيان وعدددم تغييرهددا بشددكل كبيددر فيمددا 

لددو تددم إعددادة توزيعهددا علددى افددردا العينددة عدددة مددرات خددلال فتددرات زمنيددة محددددة. لقيدداس 

ثبددات الاسددتبانات المسددتخدمة لقيدداس متغيددرات الدراسددة  تددم احتسددا  قدديم ألفددا كرونبددا  

بواسددطة نمددوذج المعادلددة  rho-A, و قيمددة Composite reliabilityالثبددات المركدد  

, يجددد  ان تكدددون القددديم الثلاثدددة  Hair et al( 2010. وفقدددال )SEM-PLSالبنائيدددة 

  حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7أكبر من 

 

فيمدددا  PLS-SEMالجددددول التدددالي موضددد  بددد  القددديم المسدددتخرجة مدددن المعادلدددة البنائيدددة 

 .Composite reliabilityيتعلق بالثلاث قيم ألفا كرونبا  الثبات المرك  

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة   بناء الطال   المصدر: من اعداد 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاممت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ▪

 أظهدددرت النتدددائج الاحصدددائية ان قددديم ألفدددا كرونبدددا  الثبدددات  التخطددديط الاسدددتراتيجي

قدددديم ألفددددا كرونبددددا  الثبددددات  .0.876,هددددو:Composite reliabilityالمركدددد  

  علددددى التخطدددديط الاسددددتراتيجيلابعدددداد    Composite reliabilityالمركدددد  

معوقددددات التخطدددديط (  0.922 :)ممارسددددات التخطدددديط الاسددددتراتيجي الترتيدددد  هددددم 

(. ممدددا 0.902:)متابعدددة وتقيددديم تنفيدددذ الخطدددة الاسدددتراتيجية  ( 0.907:)الاسدددتراتيجي 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.876 

0.922 4 
ممارسات التخطيط  

 الاستراتيجي  

التخطيط 
 الاستراتيجي 

0.907 
4 

معوقات التخطيط  
 الاستراتيجي  

0.902 4 
متابعة وتقييم تنفيذ 
 الخطة الاستراتيجية 

 جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية  12 0.812
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, فقددد تحقددق Hair et al( 2010, وفقددال )0.8يشددير إلددى أن جميددع القدديم أكبددر مددن 

 ثبات المقياس.

  أظهددرت النتددائج الاحصددائية ان قدديم ألفددا  :جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة مقيدداس

قدددديم ألفددددا 0.812 ,هددددو:Composite reliabilityكرونبددددا  الثبددددات المركدددد  

ممددا يشددير إلددى أن جميددع القدديم  Composite reliabilityكرونبددا  الثبددات المركدد  

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010, وفقال )0.8أكبر من 

  وفقددا للنتددائج الاحصددائية بددالأعلى, التددي اثبتددت صددد  وثبددات المقدداييس المسددتخدمة فددي

الدراسددة الحاليددة, ممددا يعنددي إمكانيددة الاعتمدداد علددى نتائجهددا وصددلاحية هددذ  الاسددتبانات 

للتطبيددق والوثددو  بهددا  واسددتخدامها فددي إجددراء التحلدديلات الخاصددة باختبددار فددرو  

 الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 
 

 وقد تم حسا  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ▪

الدمدتدوسدددددط     طدريدق ضدددددر   عدن  فدئدددة  لدكدددل  الدمدقدددابدددل  الدنسدددددبدي  الدوزن  حسدددددددا   تدم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :: دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي 8يوضح الجدول 

 

 موافق محايد  غير موافق
3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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يوضدد  الجدددول التددالي التحليددل الوصددفي لمتغيددرات الدراسددة متمثلددة فددي الأوسدداط الحسددابية 

بالاعتمدداد علددى مقيدداس ليكددرت الثلاثددي  والانحرافددات المعياريددة للمتغيددرات طبقددا للجدددول 

المتعلددق بدلالددة المتوسددط الحسددابي. حيددث يددتم النظددر إلددى دلالددة المتوسددط الحسددابي الموضدد  

وابعادهددا  وكددذل  مسددتوى  التخطدديط الاسددتراتيجيفددي الجدددول بددالأعلى لمعرفددة مسددتوي 

, وذلدد  وفقددا لوجهددة نظددر عينددة الدراسددة., وذلدد   ككددلالترفيهيددة جددودة مشدداريع الفعاليددات 

 كما يلي:

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 9جدول 

 
 

يتضؤح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسؤطات الحسؤابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات   ▪

 الدراسة ما يلي:

 ( التخطددديط الاسدددتراتيجيتظهدددر نتدددائج توصددديف العيندددة المتغيدددر المسدددتقل:)  أوضدددحت

النتددائج أن الإتجددا  العددام لمفددردات عينددة الدراسددة هددي نسددبة الموافقددة عاليددة  ممددا يدددل 

. حيددث بلدد  المتوسددط الحسددابي  التخطدديط الاسددتراتيجيعلددى تحقيددق مسددتوى مرتفددع مددن 

%( عنددددد إنحددددراف معيدددداري 40.6بنسددددبة موافقددددة بلغددددت )( 1.22للمتغيددددر ككددددل )

التخطددددديط (, كدددددذل  أوضدددددحت النتدددددائج الإحصدددددائية الوصدددددفية لأبعددددداد 0.301)

ممارسددات التخطدديط ) التخطدديط الاسددتراتيجي, أن الأبعدداد الثلاثددة لمتغيددر الاسددتراتيجي

متابعددددة وتقيدددديم تنفيددددذ الخطددددة , معوقددددات التخطدددديط الاسددددتراتيجي , الاسددددتراتيجي 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 

 

          
     
 

0.301  

0.303  

 

 

 

 

1.22 

ممارسات   1.21
التخطيط 

 الاستراتيجي  

التخطيط 
 الاستراتيجي 

     موافق مرتفع 

معوقات   1.24 0.373
التخطيط 

 الاستراتيجي  

 موافق مرتفع 

متابعة وتقييم  1.22 0.356
تنفيذ الخطة  
 الاستراتيجية  

 

 جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية  1.19 0.247 موافق مرتفع 
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( جدداء الأتجددا  العددام لهددا مددن قبددل مفددردات عينددة الدراسددة هددو مسددتوى  الاسددتراتيجية 

الموافقدددة عدددالي عندددد مسدددتوى تطبيدددق مرتفدددع, حيدددث نجدددد أن المتوسدددط الحسدددابي 

عنددد ( %40.3( بنسددبة موافقددة )1.21( هددو )ممارسددات التخطدديط الاسددتراتيجي لبعد)

معوقدددددات التخطددددديط (, المتوسدددددط الحسدددددابي لبعدددددد )0.303إنحدددددراف معيددددداري )

%( عنددد إنحددراف معيدداري 41.3( بنسددبة موافقددة حددوالي )1.24( هددو )الاسددتراتيجي 

( متابعدددة وتقيددديم تنفيدددذ الخطدددة الاسدددتراتيجية بلددد  المتوسدددط الحسدددابي لبعد)(, 0.373)

 (.0.356عند إنحراف معياري)( %40.6( بنسبة موافقة )1.22هو )

 

 ( جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة تظهددر نتددائج توصدديف العينددة المتغيددر التددابع:) 

أوضددحت النتددائج أن الإتجددا  العددام لمفددردات عينددة الدراسددة هددي التحفيددز  ممددا يدددل علددى 

حيددث بلدد  المتوسددط جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة تحقيددق مسددتوى مرتفددع مددن 

%( عندددد إنحدددراف 39.6بنسدددبة موافقدددة بلغدددت )( 1.19الحسدددابي للمتغيدددر ككدددل )

 (.0.247معياري )

 

  وفقددا للنتددائج الوصددفية لمتغيددرات الدراسددة  أشددارت النتددائج الإحصددائية الوصددفية فيمددا

( إلددى أن الاتجددا  العددام لدددى عينددة التخطدديط الاسددتراتيجييتعلددق بددالمتغير المسددتقل )

مشدددداريع الفعاليددددات الترفيهيددددة بقطدددداع  الدراسددددة هددددو الموافقددددة وأن تطبيقدددد  فددددي 

مرتفدددع  بينمدددا كاندددت النتدددائج الإحصدددائية الوصدددفية للمتغيدددر الرياضدددات الالكترونيدددة 

قطددداع ( ذات مسدددتوى مرتفدددع ككدددلالترفيهيدددة جدددودة مشددداريع الفعاليدددات التدددابع )

 وذل  من وجهة نظر عينة الدراسة. الرياضات الالكترونية في السعودية

 

 

 

 

 

 

 



   50صفحة | 

 

 معاممت الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعددر  الجدددول التددالي معدداملات الارتبدداط الخطددي )لبيرسددون( بددين متغيددرات الدراسددة, 

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28والتي تم قياسها با استخدام 

 

: معاممت الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 
 

جودة  
مشاريع  
الفعاليات  
 الترفيهية  

متابعة  
وتقييم تنفي   

الخطة  
 الاستراتيجية  

معوقات  
التخطيط  

 الاستراتيجي  

ممارسات  
التخطيط  

 الاستراتيجي  

التخطيط  
 المتغير  الاستراتيجي 

.734** .911** .888** .812** 1 Pearson 
Correlation 

التخطيط  
 الاستراتيجي

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

132 132 132 132 132 N 
.608** .632** .549** 1 .812** Pearson 

Correlation 
 
 
 

ممارسات  
التخطيط  

 الاستراتيجي  

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

132 132 132 132 132 N 
.691** .735** 1 .549** .888** Pearson 

Correlation 
 

معوقات 
التخطيط  

 الاستراتيجي  

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

132 132 132 132 132 N 

.617** 1 .735** .632** .911** Pearson 
Correlation  متابعة

وتقييم تنفي   
الخطة 

 الاستراتيجية  

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

132 132 132 132 132 N 
1 .617** .691** .608** .734** Pearson 

Correlation 
جودة مشاريع  

الفعاليات  
 الترفيهية  

 
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-

tailed) 

132 132 132 132 132 N 
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جدددودة وابعادهدددا ) كمتغيدددر مسدددتقل( و التخطددديط الاسدددتراتيجيالارتبددداط الخطدددي  ▪

 )كمتغير تابع(:مشاريع الفعاليات الترفيهية 

 

 (  بددين 0.734تبددين وجددود ارتبدداط معنددوي قددوي موجدد )التخطدديط الاسددتراتيجي 

تددابع عنددد  كمتغيددرالترفيهيددة جددودة مشدداريع الفعاليددات وأبعادهددا كمتغيددر مسددتقل و

 (. 0.01مستوى دلالة أقل من )

 

  التخطدديط الاسددتراتيجيتبددين وجددود ارتبدداط معنددوي قددوي موجدد  بددين كددل بعددد مددن 

متابعدددة  الاسدددتراتيجي معوقدددات التخطددديط   ممارسدددات التخطددديط الاسدددتراتيجي )

عنددددددددد معامددددددددل ارتبدددددددداط:  الاسددددددددتراتيجية(وتقيدددددددديم تنفيددددددددذ الخطددددددددة 

 علدددى الترتيددد , كمتغيدددرات مسدددتقلة عندددد مسدددتوى دلالدددة 0.911 0.888 0.812

 .عتاب كمتغيرالترفيهية جودة مشاريع الفعاليات ا( وبين 0.01أقل من)

 

  يلاحددظ ممددا سددبق أن قدديم معدداملات الارتبدداط بددين متغيددرات الدراسددة مرتفعددة, وممددا

 يدل على قوة هذا الارتباط.

 

 

 التخطدديط الاسددتراتيجيوبددين متغيددر  التخطدديط الاسددتراتيجيالارتبدداط الخطددي بددين  ▪

 ككل  وبين بعضها البع :

 
  يتضددد  مدددن نتدددائج الجددددول السدددابق وجدددود ارتبددداط موجددد  معندددوي قدددوي بدددين

  ممارسددددات التخطدددديط الاسددددتراتيجي وبددددين أبعادهددددا ) التخطدددديط الاسددددتراتيجي

( عنددد متابعددة وتقيدديم تنفيددذ الخطددة الاسددتراتيجية   معوقددات التخطدديط الاسددتراتيجي 

 (.0.01مستوى دلالة )
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلدددق هدددذا الجدددزء باختبدددار صدددحة الفدددر  الرئيسدددي للدراسدددة ومدددا يتبعددد  مدددن فدددرو  

فرعيددة, ويددتم عددر  النتددائج الإحصددائية التددي تددم التوصددل إليهددا باسددتخدام كددلا مددن الحزمددة 

 على النحو التالي: ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصائية 

 

 

 الفرض الرئيسي للدراسة: ▪
 
  جددودة مشدداريع و التخطدديط الاسددتراتيجيتوجددد علاقددة إيجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين

 .الفعاليات الترفيهية 

 ويتفرع من هذا الفر  الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  ممارسدددات التخطددديط الاسدددتراتيجي : توجدددد علاقدددة إيجابيدددة ذات دلالدددة معنويدددة بدددين 

 الترفيهية.جودة مشاريع الفعاليات و

  : وجددودةالاسددتراتيجي معوقددات التخطدديط توجددد علاقددة إيجابيددة ذات دلالددة معنويددة بددين 

 .مشاريع الفعاليات الترفيهية 

  متابعددددة وتقيدددديم تنفيددددذ الخطددددة : توجددددد علاقددددة إيجابيددددة ذات دلالددددة معنويددددة بددددين

 .مشاريع الفعاليات الترفيهية  وجودةالاستراتيجية 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ▪

توجؤؤؤد عمقؤؤؤة إيجابيؤؤؤة  ات دلالؤؤؤة إحصؤؤؤائية بؤؤؤين  -" يدددن  هدددذا الفدددر  علدددى انددد   ▪
 الترفيهية.جودة مشاريع الفعاليات و التخطيط الاستراتيجي

 

  ولاختبددار هددذا الفددر  تددم اسددتخدام أسددلو  تحليددل الانحدددار الخطددي البسدديطSimple 

Linear Regression Analysis  اجمالا(محدددل  التخطددديط الاسدددتراتيجيبدددين(

 تابع. كمتغيرالترفيهية جودة مشاريع الفعاليات الدراسة كمتغير مستقل و
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 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي: ▪
 

 يشدير مسدتوى المعنويدة لاختبدار (F) وهدو ( sig) ( 0.01أقدل مدن ) ممدا يشدير إلدي

 (.0.01) معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734a .539 .528 .170 

a. Predictors: (Constant), التخطيط الاستراتيجي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001b 

Residual 1.240 43 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية  

b. Predictors: (Constant), التخطيط الاستراتيجي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .1323 .107  4.231 <.001 .237 .668 

 775. 432. 001.> 7.083 734. 085. 603. التخطيط الاستراتيجي

a. Dependent Variable: جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية  

 التخطيط الاستراتيجي

 

R= .734 

R= .539 

جودة مشاريع الفعاليات 
 الترفيهية
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 وتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداط ((R= 0.734 إلدددى وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددوي

 الترفيهية.جودة مشاريع الفعاليات )اجمالا(  التخطيط الاستراتيجي

 

 (2 يشددير معامددل التحديددد المعدددل(R( مددن التبدداين الحاصددل 53.9إلددى أن )% جددودة

التخطدديط تفسددير  مددن خددلال التبدداين فددي مسددتوى  يمكددنالترفيهيددة مشدداريع الفعاليددات 

 الاستراتيجي

 

 )تشددير قيمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B)  حيددث أن  

 (.0.01مستوى الدلالة المحسو  لاختبار )ت( أقل من )

 

  وبندداء  علددى النتددائج السددابقة يددتم قبددول صددحة الفددر  الرئيسددي الددذي يددن  علددى وجددود

)اجمدددالا(  التخطددديط الاسدددتراتيجيعلاقدددة ارتبددداط ايجابيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين 

 تابع. كمتغيرالترفيهية جودة مشاريع الفعاليات كمتغير مستقل و

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة: ▪
 

   توجؤؤؤد عمقؤؤؤة ايجابيؤؤؤة  ات دلالؤؤؤة يدددن  هدددذا الفدددر  الفرعدددي الاول علدددى أنددد :“
مشؤؤؤؤاريع الفعاليؤؤؤؤات  وجؤؤؤؤودةالاسؤؤؤؤتراتيجي ممارسؤؤؤؤات التخطؤؤؤؤيط إحصؤؤؤؤائية بؤؤؤؤين 

ممارسدددات التخطددديط يختبدددر هدددذا الفدددر  العلاقدددات المباشدددرة بدددين  " الترفيهيؤؤؤة 

الترفيهيدددة جدددودة مشددداريع الفعاليدددات الدراسدددة كمتغيدددر مسدددتقل  و محدددلالاسدددتراتيجي 

 تابع. كمتغير

 

   توجؤؤد عمقؤؤة ايجابيؤؤة  ات دلالؤؤة يددن  هددذا الفددر  الفرعددي الثدداني علددى أندد :"
مشؤؤاريع الفعاليؤؤات الترفيهيؤؤة  وجؤؤودةالاسؤؤتراتيجي معوقؤؤات التخطؤؤيط إحصؤؤائية بؤؤين 

 محدددلالاسدددتراتيجي معوقدددات التخطددديط يختبدددر هدددذا الفدددر  العلاقدددات المباشدددرة  " 

 تابع. كمتغيرالترفيهية جودة مشاريع الفعاليات الدراسة كمتغير مستقل, و

 

   لا توجؤؤد عمقؤؤة ايجابيؤؤة  ات دلالؤؤة يددن  هددذا الفددر  الفرعددي الثالددث علددى أندد :"
مشؤؤاريع الفعاليؤؤات  وجؤؤودةالاسؤؤتراتيجية متابعؤؤة وتقيؤؤيم تنفيؤؤ  الخطؤؤة إحصؤؤائية بؤؤين 
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متابعددة وتقيدديم تنفيددذ الخطددة يختبددر هددذا الفددر  العلاقددات المباشددرة بددين  " الترفيهيؤؤة 

 جدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة الدراسدددة كمتغيدددر مسددتقل  و محدددلالاسددتراتيجية 

 كمتغير تابع.

  ولاختبدددار هدددذا الفدددر  تدددم اسدددتخدام أسدددلو  التحليدددل الانحددددار الخطدددي البسددديط

Simple Linear Regression Analysid  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .523 .171 

a. Predictors: (Constant),  معوقات التخطيط الاستراتيجي  الاستراتيجية,متابعة وتقييم تنفيذ الخطة  ,

  ممارسات التخطيط الاستراتيجي

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.493 3 .498 17.102 <.001b 

Residual 1.193 41 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية  

b. Predictors: (Constant),  ممارسات التخطيط  ,  معوقات التخطيط الاستراتيجي , متابعة وتقييم تنفيذ الخطة الاستراتيجية

  الاستراتيجي

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .441 .112  3.948 <.001 .215 .667 

ممارسات التخطيط  

  الاستراتيجي

.244 .111 .299 2.196 .034 .020 .468 

معوقات التخطيط  

  الاستراتيجي

.306 .103 .463 2.972 .005 .098 .515 

متابعة وتقييم تنفيذ  

  الخطة الاستراتيجية

.061 .116 .088 .525 .602 -.174- .296 

a. Dependent Variable: جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية  
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 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي:  ▪
 

 يشدير مسدتوى المعنويدة لاختبدار (F) وهدو ( sig) ( 0.01اقدل مدن ) ممدا يشدير إلدي

 (.0.01) معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

 ( 0.746وتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداطR= وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددوي بدددين )

معوقدددات التخطددديط   ممارسدددات التخطددديط الاسدددتراتيجي ) التخطددديط الاسدددتراتيجي

جددودة مشدداريع الفعاليددات و الاسددتراتيجية(متابعددة وتقيدديم تنفيددذ الخطددة    الاسددتراتيجي 

 .الترفيهية 

 
 ( 2 يشددير معامددل التحديددد المعدددل(R( مددن التبدداين الحاصددل 55.6إلددى أن )% جددودة

تفسدددير  مدددن خدددلال التبددداين فدددي مسدددتوى ابعددداد  يمكدددنالترفيهيدددة مشددداريع الفعاليدددات 

 .التخطيط الاستراتيجي

 

 )تشددير قيمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B)  حيددث أن  

 (.0.01مستوى الدلالة المحسو  لاختبار )ت( )

 

  وبندداء  علددى النتددائج السددابقة تددم قبددول صددحة الفددر  الفرعددي الاول والثدداني الددذي

ممارسدددات تدددن  علدددى وجدددود علاقدددة ارتبددداط ايجابيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين 

جدددودة مسدددتقل و كمتغيدددرالاسدددتراتيجي التخطددديط  ومعوقدددات الاسدددتراتيجي التخطددديط 

تددابع. بينمددا لددم يددتم اثبددات صددحة الفرضددية  كمتغيددرالترفيهيددة مشدداريع الفعاليددات 

الثالثددة الددذي تددن  علددى وجددود ارتبدداط علاقددة إيجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين 

 ممارسات التخطيط الاستراتيجي

التخطيط الاستراتيجي معوقات  

متابعة وتقييم تنفي  الخطة 
 الاستراتيجية

جودة مشاريع الفعاليات 
 الترفيهية
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جددودة مشدداريع الفعاليددات مسددتقل و كمتغيددرالاسددتراتيجية متابعددة وتقيدديم تنفيددذ الخطددة 

 تابع. كمتغيرالترفيهية 

 

 . الخاتمة 4.6

مدددن عيندددة الدراسدددة  بهددددف  جمعدددت تنددداول هدددذا الفصدددل عدددر  وتحليدددل البياندددات التدددي 

الإجابددة عددن أسددئلة البحددث واختبددار فرضدديات  المتعلقددة بدددور التخطدديط الاسددتراتيجي فددي 

تحقيدددق جدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة فدددي قطددداع الرياضدددات الإلكترونيدددة بالمملكدددة 

العربيددة السددعودية. وقددد بدددأ الفصددل بتوصدديف الخصددائ  الديموغرافيددة لعينددة الدراسددة  ثددم 

التحقددق مددن صددد  وثبددات أداة القيدداس  ممددا أظهددر تمتعهددا بدددرجات مناسددبة مددن الصددد  

والثبددات  الأمددر الددذي يمكددد صددلاحيتها للاسددتخدام فددي التحليددل الإحصددائي واسددتخلا  

 .النتائج

 

كمددددا اسددددتعر  الفصددددل نتددددائج الإحصدددداءات الوصددددفية لمتغيددددرات الدراسددددة  وتحليددددل 

اسددتجابات أفددراد العينددة  إلددى جاندد  اختبددار العلاقددات بددين أبعدداد التخطدديط الاسددتراتيجي 

ومتغيددر جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة باسددتخدام الأسددالي  الإحصددائية المناسددبة. وقددد 

أسدددهمت هدددذ  التحلددديلات فدددي تقدددديم صدددورة واضدددحة عدددن مسدددتوى تطبيدددق ممارسدددات 

 .التخطيط الاستراتيجي  ومدى تعثيرها في تحسين جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية

 

وأظهددرت نتددائج اختبددارات الفرضدديات وجددود علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين التخطدديط 

الاسدددتراتيجي وجدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة  بمدددا يمكدددد أهميدددة تبندددي ممارسدددات 

التخطددديط الاسدددتراتيجي  والاهتمدددام بمتابعدددة تنفيدددذ الخطدددط وتقييمهدددا  ومعالجدددة المعوقدددات 

التدي قددد تحددد مددن فاعليدة التخطدديط  لمددا لددذل  مدن أثددر إيجددابي فددي رفدع مسددتوى جددودة تنفيددذ 

 .المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية
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ا  وبندداء  علددى مددا سددبق  فددجن النتددائج الإحصددائية التددي توصددلت إليهددا الدراسددة تددوفر أساسدد 

ا لمناقشددة هددذ   ا مهمدد  ا للإجابددة عددن مشددكلة الدراسددة وتحقيددق أهدددافها  كمددا تمثددل منطلقدد  علميدد 

النتدددائج وتفسددديرها فدددي ضدددوء الأدبيدددات والدراسدددات السدددابقة  واسدددتخلا  الاسدددتنتاجات 

النهائيددة وتقددديم التوصدديات العمليددة والبحثيددة  وهددو مددا سدديتم تناولدد  بالتفصدديل فددي الفصددل 

 الخامس.
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

ا متكددداملا  لأبدددرز مدددا  يمثدددل هدددذا الفصدددل المحطدددة الختاميدددة للدراسدددة  إذ يتنددداول عرضددد 

توصددلت إليدد  الدراسددة مددن نتددائج فددي ضددوء أهدددافها وأسددئلتها وفرضددياتها  والتددي سددعت 

إلدددى التعدددرف علدددى دور التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي تحقيدددق جدددودة مشددداريع الفعاليدددات 

الترفيهيددة فددي قطدداع الرياضددات الإلكترونيددة بالمملكددة العربيددة السددعودية. كمددا يهدددف هددذا 

الفصددل إلددى ربددط النتددائج بالإطددار النظددري والدراسددات السددابقة  وإبددراز دلالاتهددا العلميددة 

 .والعملية  بما يسهم في تعزيز فهم العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وجودة المشاريع

 

 الدراسة محددات ▪

رغددم الحددر  علددى تنفيددذ الدراسددة وفددق المنهجيددة العلميددة المعتمدددة  إلا أنهددا خضددعت لعدددد 

 :من المحددات التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج  ومن أبرزها

 

  التخطدددديط أثددددر بحددددث  علددددى الدراسددددة اقتصددددرت  :الموضؤؤؤؤوعية المحؤؤؤؤددات: أولاا 

 ومعوقدددات  الاسدددتراتيجي  التخطددديط ممارسدددات  فدددي المتمثلدددة بعبعددداد  الاسدددتراتيجي

 مشدداريع جددودة فددي الاسددتراتيجية  الخطددة تنفيددذ  وتقيدديم ومتابعددة الاسددتراتيجي  التخطدديط

 تددعثير لهددا يكددون قددد  أخددرى تنظيميددة متغيددرات  إلددى التطددر  دون الترفيهيددة  الفعاليددات 

 .الرقمي التحول أو المعرفة  إدارة التنظيمية  الثقافة القيادة  مثل

 

  ا  وتنفيددذ  إدارة فددي العدداملين علددى الدراسددة مجتمددع اقتصددر: البشؤؤرية المحؤؤددات: ثانيؤؤا

 العربيدددة بالمملكدددة الإلكترونيدددة الرياضدددات  قطددداع فدددي الترفيهيدددة الفعاليدددات  مشددداريع

 .فقط الفئة هذ  نظر وجهات  عن تعبر النتائج فجن وبالتالي السعودية 

 
 

  ا  الإلكترونيددة الرياضددات  قطدداع داخددل الدراسددة تطبيددق تددم: المكانيؤؤة المحؤؤددات: ثالثؤؤا

 قطاعدددات  علدددى النتدددائج تعمددديم يجعدددل قدددد  الدددذي الأمدددر السدددعودية  العربيدددة بالمملكدددة

 .المقارنة الدراسات  من المزيد  إلى يحتاج أخرى ترفيهية
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  ا  لإعددداد  المحددددة الزمنيددة الفتددرة خددلال الدراسددة تنفيددذ  تددم: الزمنيؤؤة المحؤؤددات: رابعؤؤا

 وجدددودة الاسدددتراتيجي التخطددديط واقدددع تعكدددس النتدددائج فدددجن ولدددذل  التخدددرج  مشدددروع

 التنظيميدددة الظدددروف تغيدددر مدددع تتغيدددر وقدددد  فقدددط  الفتدددرة تلددد  خدددلال المشددداريع

 .والتقنية والاقتصادية

 

  ا  باسدددتخدام الكمدددي المدددنهج علدددى الدراسدددة اعتمددددت : المنهجيؤؤؤة المحؤؤؤددات: خامسؤؤؤا

 أفددراد  آراء علددى معتمدددة النتددائج يجعددل مددا وهددو البيانددات  لجمددع رئيسددة كددعداة الاسددتبانة

 .للمبحوثين الشخصي بالإدرا  تتعثر وقد  العينة 

  

  ا  الإحصددائية الأسددالي   علددى الدراسددة اعتمدددت : الإحصؤؤائي التحليؤؤل محؤؤددات: سادسؤؤا

 بعدد   لوجددود  معرضددة تبقددى ميدانيددة دراسددة أي أن إلا الفرضدديات  لاختبددار المناسددبة

 .النتائج في مباشر غير تعثير لها يكون قد  التي المقاسة غير المتغيرات 

 

 المستقبلية  الدراسات ▪

تقترح الدراسة عددا  من الموضوعات البحثية التي يمكن أن تسهم في استكمال ما تناولت   

 : الدراسة الحالية  ومن أهمها 

  دراسة أثر التحول الرقمي في تحسين جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية . 

 

  دراسة دور القيادة الاستراتيجية في نجاح مشاريع الفعاليات . 

 
 

 دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع. 

 

  دراسة أثر الابتكار التنظيمي في نجاح مشاريع الفعاليات. 

 
 

  دراسدددة مقارندددة بدددين القطددداع الحكدددومي والقطددداع الخدددا  فدددي تطبيدددق التخطددديط

 .الاستراتيجي



   62صفحة | 

 

  دراسة دور الذكاء الاصطناعي في التخطيط للفعاليات. 

 

  دراسة أثر الثقافة التنظيمية في نجاح مشاريع الفعاليات. 

 

  دراسددددة تطبيقيددددة علددددى قطاعددددات ترفيهيددددة أخددددرى مثددددل المعددددار  والمددددمتمرات

 .والمهرجانات 

 

  دراسة تعثير الاستدامة البيئية على جودة الفعاليات. 

 

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

فددي ضددوء النتددائج التددي توصددلت إليهددا الدراسددة  يمكددن تقددديم مجموعددة مددن التوصدديات 

العمليدددة التدددي تسدددهم فدددي تعزيدددز جدددودة مشددداريع الفعاليدددات الترفيهيدددة مدددن خدددلال تطدددوير 

 :ممارسات التخطيط الاستراتيجي  وتتمثل فيما يلي

   تعزيددز ثقافددة التخطدديط الاسددتراتيجي داخددل الجهددات المنظمددة للفعاليددات  بحيددث يصددب

ا من الممارسات الإدارية اليومية وليس مجرد إجراء يتم قبل تنفيذ المشروع  .جزء 

 

  إشددرا  جميددع أصددحا  المصددلحة فددي مراحددل إعددداد الخطددط الاسددتراتيجية بمددا يضددمن

 .بناء خطط أكثر واقعية وقابلة للتنفيذ 

 

   تطدددوير آليدددات تحليدددل البيئدددة الداخليدددة والخارجيدددة بصدددورة دوريدددة لتحديدددد الفدددر

 .والتحديات والمتغيرات التي قد تمثر في نجاح المشاريع

 

  إنشدداء وحدددات متخصصددة للتخطدديط الاسددتراتيجي داخددل الجهددات المنظمددة للفعاليددات

 .تكون مسمولة عن إعداد الخطط ومتابعة تنفيذها وتقييم نتائجها
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 ( وضددع ممشددرات أداء رئيسددةKPIs واضددحة لقيدداس جددودة تنفيددذ المشدداريع  وربطهددا )

 .بعهداف الخطة الاستراتيجية

 

  تعزيددز التكامددل بددين التخطدديط الاسددتراتيجي وإدارة المخدداطر مددن خددلال إعددداد خطددط

 .بديلة للتعامل مع المتغيرات الطارئة

  

  الاهتمدددام ببدددرامج التددددري  المسدددتمر للعددداملين فدددي مجدددالات التخطددديط الاسدددتراتيجي

 .وإدارة المشاريع وإدارة الفعاليات 

  

  اسددتخدام الأنظمددة الرقميددة الحديثددة فدددي متابعددة تنفيددذ الخطددط الاسددتراتيجية وإصددددار

 .التقارير الدورية التي تساعد متخذي القرار

  

  إجددراء مراجعددات دوريددة للخطددة الاسددتراتيجية وتحددديثها بمددا يتوافددق مددع المتغيددرات

 .المحلية والعالمية

 

  تعزيددز ثقافددة التحسددين المسددتمر والاسددتفادة مددن الدددروس المسددتفادة بعددد انتهدداء كددل

 .مشروع
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 ة . الخاتم 5.3

اختتمدددت هدددذ  الدراسدددة بتنددداول أحدددد الموضدددوعات الإداريدددة المهمدددة والمتمثدددل فدددي دور 

التخطدديط الاسددتراتيجي فددي تحقيددق جددودة مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة  وذلدد  فددي ظددل مددا 

يشددهد  قطدداع الرياضددات الإلكترونيددة فددي المملكددة العربيددة السددعودية مددن نمددو متسددارع 

وتوسددع كبيددر  الأمددر الددذي جعددل الحاجددة إلددى التخطدديط الاسددتراتيجي أكثددر أهميددة مددن أي 

 .وقت مضى لضمان نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية

 

وقددد أظهددرت الدراسددة أن التخطدديط الاسددتراتيجي يمثددل إطددارا  متكدداملا  يسدداعد الممسسددات 

علدددى استشدددراف المسدددتقبل  وتحديدددد الأهدددداف  وتحليدددل البيئدددة الداخليدددة والخارجيددددة  

وتخصددي  المددوارد بصددورة أكثددر كفدداءة  ومتابعددة تنفيددذ الخطددط وتقييمهددا بشددكل مسددتمر  

وهددو مددا يددنعكس بصددورة مباشددرة علددى جددودة تنفيددذ المشدداريع وتحقيددق رضددا أصددحا  

 .المصلحة والالتزام بالوقت والتكلفة وتحقيق القيمة المضافة للمشروع

 

كمددا أكدددت الدراسددة أن نجدداح مشدداريع الفعاليددات الترفيهيددة لا يعتمددد فقددط علددى الإمكانددات 

الماليدددة أو التقنيدددة  وإنمدددا يدددرتبط بدرجدددة كبيدددرة بوجدددود تخطددديط اسدددتراتيجي واضددد  

ومتكامددل  يسددبق التنفيددذ ويسددتمر طددوال مراحددل المشددروع  ويقددوم علددى المتابعددة المسددتمرة 

والتقيدديم الدددوري والتطددوير المسددتمر. كمددا أن مواجهددة التحددديات والمتغيددرات السددريعة فددي 

قطددداع الرياضدددات الإلكترونيدددة تتطلددد  مدددن الجهدددات المنظمدددة امدددتلا  خطدددط اسدددتراتيجية 

 .مرنة وقابلة للتحديث  بما يضمن استدامة الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 

وأبدددرزت الدراسدددة كدددذل  أهميدددة الاسدددتثمار فدددي العنصدددر البشدددري  وتطدددوير القددددرات 

الممسسددية  وتبنددي التقنيددات الحديثددة  وتعزيددز ثقافددة الجددودة والتحسددين المسددتمر  باعتبارهددا 

جميعددا  عناصددر داعمددة للتخطدديط الاسددتراتيجي الفعددال  وتسددهم فددي رفددع مسددتوى جددودة 

 .المشاريع وتعزيز القدرة التنافسية للممسسات العاملة في قطاع الفعاليات 

 

وفددي الختددام  تمكددد هددذ  الدراسددة أن التخطدديط الاسددتراتيجي لددم يعددد خيددارا  تنظيميددا   بددل 

أصددب  ضددرورة إداريددة لضددمان نجدداح المشدداريع واسددتدامتها  وأن الاسددتثمار فددي تطددوير 

ممارسدددات  يمثدددل اسدددتثمارا  مباشدددرا  فدددي جدددودة المشددداريع  وكفددداءة الأداء  والقددددرة علدددى 
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المنافسددة  وتحقيددق التنميددة المسددتدامة فددي قطدداع الفعاليددات الترفيهيددة  وهددو مددا يجعددل تبنددي 

مبددادة التخطدديط الاسددتراتيجي وتطبيقهددا بصددورة منهجيددة أحددد أهددم العوامددل المددمثرة فددي 

 النجاح.
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

  مشاريع جودة تحقيق في الاستراتيجي التخطيط  دور: بعنوان  دراسة ضمن الاستبانة هذه تندرج

.  السعودية العربية المملكة في الإلكترونية الرياضات  قطاع على  دراسة: الترفيهية الفعاليات 

  مشاريع تنفيذ  جودة رفع في الاستراتيجي التخطيط ممارسات  إسهام مدى قياس إلى وتهدف

 .المرجوة  الأهداف وتحقيق معوقات التخطيط الاستراتيجيو   التنظيم حيث  من الفعاليات 

 البحث  لأغراض  ستسُتخدم المعلومات  بأن  علمًا العملية، لخبرتكم وفقًا بدقة الإجابة منكم نأمل

 .تامة وبسرية فقط العلمي

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرن:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 التخطيط الاستراتيجي المحور الأول:                                       
 

 الاستراتيجي  التخطيط الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسات   

 بطددددولات لتنظدددديم واضددددحة اسددددتراتيجية رميددددة توجددددد 1

 .الإلكترونية الرياضات
   

 التخطددديط عندددد والخارجيدددة الداخليدددة البيئدددة تحليدددل يدددتم 2

 .للبطولات
   

 الفعاليددات لمشدداريع مكتوبددة اسددتراتيجية خطددة إعددداد يددتم 3

 .الترفيهية
   

 الجهرررة اسرررتراتيجية مرررع الفعاليرررات خطرررط مواءمرررة يرررتم 4
 .المنظمة

 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الاستراتيجي  التخطيطمعوقات 

 الرياضدددددات قطددددداع فدددددي السدددددريعة التغيدددددرات تدددددمثر 5

 .التخطيط دقة على  الإلكترونية
   

 إعدددداد أثنددداء الإدارات بدددين التنسددديق فدددي ضدددعف يوجدددد 6

 .الاستراتيجية الخطة
   

 كمددا الاسددتراتيجية الخطددط تنفيددذ تعيددق المددوارد محدوديددة 7

 .لها  مخطط هو
   

 فعاليدددة علدددى يدددمثر والمسدددموليات الأدوار وضدددوح عددددم 8

 .الاستراتيجي التخطيط
   

 غير موافق  محايد  موافق  الاستراتيجية  الخطة  تنفي  وتقييم متابعة
 جميدددع خدددلال الاسدددتراتيجية الخطدددة تنفيدددذ متابعدددة يدددتم 9

 .الفعالية مراحل
   

 الأهددداف تحقيددق مدددى لقيدداس أداء ممشددرات اسددتخدام يددتم 10

 .الاستراتيجية
   

 انحرافددات ظهددور عنددد الاسددتراتيجية الخطددط تعددديل يددتم 11

 .التنفيذ  أثناء
   

 الاسدددتراتيجية بالخطدددة مقارندددة البطولدددة نتدددائج تقيددديم يدددتم 12

 .الموضوعة
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     جودن مشاريع الفعاليات الترفيهيةالمحور الثاني:                         
 

 غير موافق محايد  موافق جودة مشاريع الفعاليات الترفيهية الرقم

 بكفددداءة  الإلكترونيدددة الرياضدددات بطدددولات تنظددديم  يدددتم  1

 .عالية

   

ال بشدددكل العمدددل فدددر  بدددين التنسددديق يدددتم  2  أثنددداء فعدددّ

 .الفعالية

   

 اضددددطرابات دون بسلاسددددة التنفيددددذ عمليددددات تسددددير 3

 .كبيرة 

   

    .المحدد  الزمني  الجدول وفق  الفعالية  تنفيذ  يتم  4

    .البطولة إقامة  أثناء  التعخيرات  تقليل  يتم  5

    .للمشروع  المعتمدة   بالميزانية  الالتزام   يتم  6

 أثندداء التغيددرات عددن الناتجددة التكدداليف فددي الددتحكم  يددتم  7

 .التنفيذ

   

    .والشركاء  الراعية  الجهات رضا  البطولة  تحقق 8

    .والجمهور  المشاركين رضا  الحدث  يحقق 9

 فددي المنظمددة الجهددة سددمعة تعزيددز فددي البطولددة تسددهم  10

 .الإلكترونية  الرياضات قطاع

   

 وسددددمعة اسددددتمرارية تحقيددددق فددددي الفعاليددددات تسددددهم  11

 .المدى طويلة  إيجابية

   

 وسددددمعة اسددددتمرارية تحقيددددق فددددي الفعاليددددات تسددددهم  12

 .المدى طويلة  إيجابية
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