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 إهداء

 لهذا هدانا الذي لله الحمد

 الله هدانا أن لولا لنهتدي كنا وما

 المتواضع عمل ونتاج جهدي ثمرة أهدي

 فكري ٌضىء نبراسا لً وكانا الصغر ف بالتربٌه تعهدانً من إلى

 الله حفظهما وأب أم واعتزازي خريف منبع الى الكبر فً والتوجٌه بالنصح

 واصدقابً أخواتً للتقدم وحفزونً بالعون، وامدونً بالعطف، شملونً من إلى

 الله رعاهم

 .المعرفة و العلم  تحصٌل  سبٌل فً بٌدي واخذ حرفا، علمنً من كل الى

 الكرام اساتذتً
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 وتقدٌر شكر

 "نكم لأزٌد شكرتم ولبن: "تعالى الله ٌقول

 "الناس ٌشكر لا من الله ٌشكر لا: "وسلم علٌه الله صلى بقوله وعملبا 

 الحمد ولك ترضى حتى الحمد لك اللهم وتعالى، سبحانه لله والدابم الأول فالشكر

 العمل هذا إتمام فً توفٌقً على الرضا بعد والشكر الحمد ولك رضٌت، إذا

 . الكرٌم لوجهك خالصا ٌكون أن سبحانك فنسألك المتواضع،

 الله صلى محمد وشفٌعنا حبٌبنا الخلق  وسٌد المرسلٌن أشرف على والسلبم لصلبةوا

 .وسلم علٌه

 ف ساعدنً من كل إلى الفابق والاحترام والتقدٌرالخالص، الجزٌل بالشكر أتقدم

 :بالذكر وأخص المتواضع، العمل هذا إنجاز

 ف اكتمل حتى فكرة مجرد كان أن منذ البحث هذا على بالإشراف تفضلوا الذٌن

 ونصابح توجٌهات من قدموه بما مساعدتً ف جهداا  ٌدخروا ولم النهابٌة، صورته

 ثمٌنة

 المحترمٌن أساتذتً: الدراسة قٌمة من زادت

 والنصابح بالدعم علٌنا ٌبخلوا لم ٌن الذ

 .وأدامكم خٌراا  الله فجزاكم
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 مستخلص البحث

 التركٌز مع والتشٌٌد، المقاولات قطاع فً العملٌات هندسة إعادة موضوع البحث هذا ٌتناول

 أهمٌة على الضوء تسلٌط إلى الدراسة هدفت. للمقاولات قروب ABCD شركة حالة دراسة على

 شركات فً والإنتاجٌة الكفاءة وتحسٌن الأداء لتطوٌر حدٌث كمدخل العملٌات هندسة إعادة

 .المقاولات

 عٌنة من البٌانات لجمع استبٌان ماستخدا تم حٌث الوصفً، التحلٌلً المنهج على البحث اعتمد

ا 63 من مكونة  المعلومات: ربٌسٌة محاور ستة الاستبٌان غطى. الشركة موظفً من مشاركا

 الكفاءة على تأثٌرها العملٌات، هندسة إعادة تطبٌق الحالٌة، العملٌات تحلٌل الدٌموغرافٌة،

 .ستمرالم والتحسٌن والتحدٌات العملبء، رضا على تأثٌرها والإنتاجٌة،

 تنفٌذ فً تحدٌات وجود مع الشركة، فً العملٌات لتحسٌن ملحة حاجة وجود النتابج أظهرت

 وجود الحالٌة، العملٌات وضوح عدم التحدٌات هذه تضمنت. بفعالٌة العملٌات هندسة إعادة

 فً الموظفٌن إشراك كفاٌة وعدم اللبزمة، والموارد التدرٌب فً نقص وازدواجٌة، تداخلبت

 .تغٌٌرال عملٌة

 الشركة، فً العملٌات هندسة إعادة تطبٌق لتحسٌن التوصٌات من مجموعة إلى البحث خلص

 التغٌٌر، عملٌة فً الموظفٌن إشراك اللبزمة، الموارد توفٌر والتدرٌب، التوعٌة تعزٌز: منها

 بالتحسٌن والالتزام العمل، جودة تحسٌن على التركٌز مستمر، وتقٌٌم مراقبة نظام تطبٌق

 .للعملٌات تمرالمس

 والتشٌٌد المقاولات لشركات ملحة كضرورة العملٌات هندسة إعادة أهمٌة على البحث ٌؤكد

 .الحالٌة التنافسٌة الأعمال بٌبة فً والإنتاجٌة الكفاءة لتحقٌق
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 الفصل الاول :

 مقدمة البحث

 مقدمة:

 القطاعات مختلف فً سرٌعة وتغٌرات تطورات النامٌة، أو المتقدمة الدول فً سواء العالم ٌشهد

 تغٌٌرات ربٌسٌة مفاهٌم ثلبثة أحدثت الماضٌٌن العقدٌن خلبل، والأعمال وقطاعات الحكومٌة

 والحجم الشاملة، الجودة إدارة الهندسة، إعادة: هً المفاهٌم وهذه المؤسسات، إدارة فً جوهرٌة

 إٌجابٌة نتابج تحقٌق خلبلها من ٌمكن التً الإدارٌة الثورة عن الهندسة إعادة تعبرو ،ناسبالم

 المنافسة، شدة زٌادة فً تتمثل التً الحالٌة الظروف ظل فً المستمر والتحسٌن التطوٌر فً

 فً السرعة التكالٌف، تقلٌل الشاملة، الجودة بتطبٌق المتزاٌد الاهتمام الأسواق، نطاق اتساع

 الابتعاد الهندسة إعادة مفهوم ٌعنً، وللعملبء المقدمة الخدمة جودة وزٌادة للؤسواق، لوصولا

 سرٌعة ثورٌة وإجراءات جدٌدة بداٌة عن عبارة هو بل تدرٌجً، بشكل العملٌات تحسٌن عن

 تكوٌن وإعادة العمل تحلٌل خلبل من جدٌد من والبدء القدٌمة الأسالٌب من التخلص إلى تهدف

 وإنجازات عملبقة تحسٌنات تحقٌق إلى النهج هذا ٌهدفو ،دقة أكثر أسس على جزاءالأ وربط

 مناسبة بٌبة وتوفٌر الهندسة إعادة لمفاهٌم العلٌا الإدارة تبنً ذلك وٌتطلب الأعمال، فً فابقة

، الٌومٌة الإدارٌة والرقابة المتابعة إلى بالإضافة للعملٌات، وشاملة جذرٌة تغٌٌرات لإجراء

 إعادة مفاهٌم تطبٌق فً بدأت الكبرى الأمرٌكٌة الشركات من% 75 أن الدراسات تأظهرف

 السرٌع الانتشار حجم ٌوضح مما دولار، ملٌارات 7 عن ٌقل لا سنوي بإنفاق العملٌات هندسة

 إعادة مسمى تحت ٌكن لم وإن المفهوم هذا تتبنى الٌابانٌة الشركات بدأت وبالمثل،. المفهوم لهذا

 .المعلومات تكنولوجٌا باستخدام للعملٌات الجذري التغٌٌر فلسفة تحت ولكن لٌات،العم هندسة

 (.2124)السنفً،

 

 :الدراسة مشكلة

 فً المستمر والتطور التمٌز لتحقٌق سعٌها فً كبٌرة تحدٌات السعودٌة المقاولات شركات تشهد

 أحد التشغٌل ٌاتعمل هندسة إعادة مدخل ٌعتبرو ،الاقتصادٌة والضغوط الشدٌد التنافس ظل

 ومن ،والتشغٌل الأداء فً جوهرٌة تحسٌنات تحقٌق فً تسهم أن ٌمكن التً الربٌسٌة الأدوات

 فً التشغٌل عملٌات هندسة إعادة إسهام مدى استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف المنطلق هذا
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 بنجاح، الأسلوب هذا لتطبٌق اللبزمة المتطلبات وتحدٌد السعودٌة، المقاولات شركات تطوٌر

 :ٌلً فٌما وصٌاغتها الدراسة مشكلة تحدٌد ٌمكن، والأداء على أثاره دراسة إلى بالإضافة

 المقاولات شركات تطوٌر فً التشغٌل عملٌات هندسة إعادة مدخل ٌسهم مدى أي إلى -

 تلك فً الأداء على وآثاره بنجاح الأسلوب هذا تطبٌق متطلبات هً وما السعودٌة،

 "الشركات؟

 

 راسة:أھمٌة الد

 :ٌلً فٌما الدراسة أهمٌة تتحدد

 عملٌات هندسة بإعادة المرتبط والأكادٌمً الفكري الجانب إثراء فً الدراسة تساهم -

 .السعودٌة المقاولات شركات تطوٌر على وانعكاساتها التشغٌل

 اهتمام على تستحوذ التً الربٌسٌة المداخل أحد التشغٌل عملٌات هندسة إعادة تمثل -

ا السعودٌة المقاولات شركات لتطوٌر مسؤولٌنوال المدٌرٌن  عنصر تحقٌق لأهمٌة نظرا

 .للمنظمة التمٌز

ا التشغٌل عملٌات هندسة إعادة مدخل تطبٌق أهمٌة -  الجوانب من بالعدٌد لارتباطه نظرا

 وتحقٌق والإنتاجٌة، الأداء تطوٌر الإنتاجٌة، التشغٌل دورة تخفٌض الجودة، تحسٌن مثل

 .الأسواق فً التمٌز

 إعادة مجال تناولت التً السابقة الدراسات فً ندرة توجد ،قامنا  الذي المسح إطار فً -

 استخدام أهمٌة فٌه تظهر الذي الوقت فً المقاولات، لصناعة التشغٌل عملٌات هندسة

ا ٌلق لم الذي الأسلوب هذا ومنها الحدٌثة، الإدارٌة الأسالٌب ا اهتماما  وٌتصف مؤخرا

 أدبٌات فً المجال لهذا متواضعة إضافة البحث هذا ٌكون أن أملأ لذا ،النسبٌة بالندرة

 .الإدارٌة العلوم
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 أھداف الدراسة:

 :ٌلً فٌما الدراسة علٌها ترتبت التً الأهداف

 من باعتباره الأساسٌة ومبادبه العملٌات هندسة إعادة مدخل على الضوء إلقاء -

 .المقاولات اتشرك فً التشغٌل عملٌات لتطوٌر الحدٌثة الاتجاهات

 .التشغٌل دورة تخفٌض بهدف خصابصها وأهم الهندسة إعادة أهمٌة وتحلٌل عرض -

 عملٌات هندسة إعادة مدخل وتطبٌق التنظٌمً الهٌكل تصمٌم بٌن العلبقة طبٌعة توضٌح -

 .التشغٌل

 هندسة إعادة مدخل وتطبٌق التشغٌل وأنشطة عملٌات بٌن العلبقة طبٌعة توضٌح -

 .التشغٌل عملٌات

 مدخل وتطبٌق المعلومات تكنولوجٌا واستخدام تطبٌق بٌن العلبقة طبٌعة على لتعرفا -

 .التشغٌل عملٌات هندسة إعادة

 القدرة وزٌادة التشغٌل عملٌات هندسة إعادة مدخل تطبٌق بٌن العلبقة طبٌعة توضٌح -

 .الأداء وتطوٌر تحسٌن على

 إعادة مدخل تطبٌق لخلب من الأداء دعم فً السعودٌة المقاولات شركات مساعدة -

 .التشغٌل عملٌات هندسة

 

 تساؤلات الدراسة:

 المقاولات؟ شركات فً التشغٌل عملٌات هندسة لإعادة الأساسٌة المبادئ هً ما 

 شركات فً التنظٌمٌة الهٌاكل على التشغٌل عملٌات هندسة إعادة تؤثر أن ٌمكن كٌف 

 السعودٌة؟ المقاولات

 تطبٌق لأهمٌة السعودٌة المقاولات شركات فً نوالمسؤولٌ المدٌرٌن إدراك مدى ما 

 التشغٌل؟ عملٌات هندسة إعادة

 فً والتشغٌلٌة الإنتاجٌة العوامل على التشغٌل عملٌات هندسة إعادة تؤثر أن ٌمكن كٌف 

 السعودٌة؟ المقاولات شركات

 فً التشغٌل عملٌات هندسة إعادة مدخل تطبٌق تواجه التً والقٌود المعوقات هً ما 

 السعودٌة؟ المقاولات تشركا
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 شركات فً التشغٌل عملٌات هندسة إعادة مدخل تطبٌق نجاح متطلبات هً ما 

 السعودٌة؟ المقاولات

 فً الهندسة إعادة عملٌات وإدارة تطبٌق فً المعلومات تكنولوجٌا تسهم أن ٌمكن كٌف 

 السعودٌة؟ المقاولات شركات

 شركات أداء على التشغٌل عملٌات ةهندس إعادة مدخل لتطبٌق الإٌجابٌة الآثار هً ما 

 السعودٌة؟ المقاولات

 شركات فً التشغٌل عملٌات هندسة إعادة مدخل لتطبٌق المحتملة السلبٌة الآثار هً ما 

 السعودٌة؟ المقاولات

 فً الأداء وتحسٌن لدعم التشغٌل عملٌات هندسة إعادة مدخل تطبٌق إمكانٌات هً ما 

 السعودٌة؟ المقاولات شركات

 

 الدراسة: فروض

 ٌلى كما وهى فروض ثلبثة على الدراسة قامت : 

 المتغٌرات من مجموعة بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علبقة توجد لا:  الاول الفرض -

 تكنولوجٌا وأستخدام تطبٌق ، التشغٌل وأنشطة عملٌات ، التنظٌمى الهٌكل تصمٌم طبٌعة)

 فروض ثلبثة الفرض هذا من وٌنبثق، لالتشغٌ عملٌات هندسة إعادة مدخل وبٌن(  المعلومات

 :ٌلى كما فرعٌة

 إعادة مدخل وتطبٌق التنظٌمى الهٌكل بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علبقة توجد لا 

 .التشغٌل عملٌات هندسة

 إعادة وتطبٌق التشغٌل وأنشطة عملٌات بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علبقة توجد لا 

 . التشغٌل عملٌات هندسة

 المعلومات تكنولوجٌا إستخدام و تطبٌق بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علبقة توجد لا 

 . التشغٌل عملٌات هندسة إعادة مدخل وتطبٌق

 

 إعادة مدخل تطبٌق بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علبقة توجد لا:  الثانى الفرض -

 .الإنتاجٌة التشغٌل دورة تخفٌض وإمكانٌة التشغٌل عملٌات هندسة
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 إعادة مدخل تطبٌق بٌن إحصابٌة دلالة ذات معنوٌة علبقة توجد لا:  الثالث الفرض -

 .الأداء وتطوٌر تحسٌن على القدرة وزٌادة التشغٌل عملٌات هندسة

 

 

 والتشٌٌد المقاولات قطاع فً العملٌات ھندسة إعادة: البحث فصول خطة  

 المقدمة: الأول الفصل   

 الدراسة خلفٌة 1.1

 البحث مشكلة 1.2

 الدراسة أهداف ..1

 البحث أهمٌة 1.4

 البحث أسبلة 1.5

 الدراسة فرضٌات 1.6

 البحث حدود 1.7

 الدراسة مصطلحات 1.8

 

 السابقة والدراسات النظري الإطار: الثانً الفصل   

 العملٌات هندسة إعادة مفهوم 2.1

 والتشٌٌد المقاولات قطاع فً العملٌات هندسة إعادة 2.2

 المقاولات قطاع فً العملٌات هندسة دةإعا تطبٌق تحدٌات 2.3

 والإنتاجٌة الكفاءة على العملٌات هندسة إعادة أثر 2.4

 الصلة ذات السابقة الدراسات 2.5

 البحثٌة الفجوة 2.6



12 
 

 

 البحث منهجٌة: الثالث الفصل   

 البحث تصمٌم 3.1

 الدراسة وعٌنة مجتمع 3.2

 البٌانات جمع أدوات 3.3

 الدراسة إجراءات 3.4

 البٌانات تحلٌل أسالٌب 3.5

 والثبات الصدق اعتبارات 3.6

 

 للمقاولات قروب ABCD شركة حالة دراسة: الرابع الفصل   

 الشركة عن نبذة 4.1

 للعملٌات الحالً الوضع تحلٌل 4.2

 التحسٌن فرص تحدٌد 4.3

 الهندسة إعادة عملٌة وتنفٌذ تصمٌم 4.4

 المقترحة والحلول التنفٌذ تحدٌات 4.5

 

 ومناقشتها الدراسة نتابج: الخامس صلالف   

 الدراسة نتابج عرض 5.1

 والإنتاجٌة الكفاءة على العملٌات هندسة إعادة أثر تحلٌل 5.2

 السابقة الدراسات ضوء فً النتابج مناقشة 5.3

 الدراسة فرضٌات اختبار 5.4



13 
 

 

 والتوصٌات الخاتمة: السادس الفصل   

 النتابج ملخص 6.1

 الاستنتاجات 6.2

 التوصٌات 6.3

 مستقبلٌة لدراسات مقترحات 6.4

 

 المراجع   

 الملبحق   

 

 البحث موضوع اختٌار أسباب  

 

 الاقتصاد، فً الحٌوٌة القطاعات من القطاع هذا ٌعتبر:   والتشٌٌد المقاولات قطاع أهمٌة  . 1

 .الاقتصادٌة التنمٌة على كبٌر تأثٌر له وإنتاجٌته كفاءته وتحسٌن

 

 تبنً تتطلب متزاٌدة تحدٌات المقاولات قطاع ٌواجه:   المستمر التطوٌر ىإل الحاجة  . 2

 .الفعالة الأسالٌب هذه أحد تعد العملٌات هندسة وإعادة الأداء، لتحسٌن حدٌثة أسالٌب

 

 خفض فً تساهم أن العملٌات هندسة لإعادة ٌمكن:   الربحٌة وزٌادة التكالٌف تقلٌل  . 3

 .القطاع فً الشدٌدة المنافسة ظل فً حٌوي أمر هوو الربحٌة، وتحسٌن التكالٌف

 



14 
 

 المشارٌع جودة تحسٌن ٌمكن العملٌات، تصمٌم إعادة خلبل من:   المشارٌع جودة تحسٌن  . 4

 .والتأخٌرات الأخطاء وتقلٌل المنفذة

 

 الحدٌثة التقنٌات لدمج الفرصة تتٌح العملٌات هندسة إعادة:   التكنولوجً التطور مواكبة  . 5

 .التنافسٌة قدرتها ٌعزز مما الشركة، عملٌات فً

 

 مستوى تحسٌن ٌمكن الكفاءة، وتحسٌن العملٌات تبسٌط خلبل من:   العملبء رضا تحسٌن  . 6

 .السوق فً الشركة سمعة وتعزٌز العملبء رضا

 

 لدراسة فرصة ٌتٌح للمقاولات قروب ABCD شركة على التركٌز:   واقعٌة حالة دراسة  . 7

 .ملموس بشكل نتابجها وتقٌٌم العملٌات هندسة لإعادة لًعم تطبٌق

 

 العملٌات هندسة إعادة حول التطبٌقٌة الدراسات من لمزٌد حاجة هناك:   البحثٌة الفجوة سد  . 8

 .المحلٌة الشركات سٌاق فً خاصة المقاولات، قطاع فً

 

 شركات فً منه ستفادةالا ٌمكن عملٌاا  إطاراا  البحث ٌقدم أن ٌمكن:   عملً إطار توفٌر  . 9

 .أدابها لتحسٌن أخرى مقاولات

 

 فً مباشر بشكل ٌساهم المقاولات قطاع أداء تحسٌن:   الاقتصادٌة التنمٌة فً المساهمة  . 11

 .الشاملة الاقتصادٌة التنمٌة جهود دعم

 

 

 



15 
 

 :للدراسة النظرٌة المنطلقات

 الشاملة الجودة وإدارة الهندسة إعادة مدخل: 

 ٌختلفان لكنهما ،المستهلك هً كلٌهما فً البداٌة نقطة وأن العملٌات بأهمٌة اعترافهما فً ٌتفقان 

 تدرٌجٌة بصورة العملٌات بتحسٌن تبدأ الشاملة الجودة إدارة، حٌث أن العملٌات معالجة كٌفٌة فً

 جذرٌة إجراءات خلبل من جدٌدة بصفحة فتبدأ الهندسة إعادة أما ،وسرٌعة دابمة رقابة وبدون

 جدٌدة رؤٌة من ٌنبع الجذري التغٌٌر هذا. ٌومٌة إدارٌة ورقابة متابعة وتتطلب سرٌعة، ورٌةوث

 الإدارٌة المسلمات تغٌٌر وٌتضمن

 الهٌكلة: وإعادة الهندسة إعادة مدخل 

 على التغٌٌر مجال ٌنصب حٌث المنظمة، داخل المختلفة العلبقات على الهٌكلة إعادة تركزحٌث 

 بصورة التحسٌن أهداف تحقٌق إلى ٌؤدي مما الوظابف، نحو تغٌٌرال وٌتجه ككل التنظٌم

ا، التغٌٌر وٌكون الأساسٌات، على فتركز الهندسة إعادة أما ، تدرٌجٌة اٌ  ٌتمحور حٌث جذر

 .وسرٌعة فجابٌة بصورة التحسٌن أهداف وتتحقق التشغٌل، عملٌات حول الاهتمام

 المناسب والحجم الهندسة إعادة مدخل: 

 التخطٌط فً وكذلك المنظمة، أداء وتحسٌن الإصلبح بأهمٌة اعترافهما فً المدخلبن هذان ٌتفق

 على ٌركز المناسب الحجم مدخل أن فً ٌختلفان ولكنهما ،للتغٌٌر المتوقعة المقاومة لمواجهة

 العملٌات على الهندسة إعادة مدخل ٌركز بٌنما تدرٌجً، بشكل نتابجه وتتحقق العمالة حجم

 .وجذري سرٌع بشكل النتابج وتتحقق العملٌات الاهتمام مجال نٌكو حٌث نفسها،
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 الفصل الثانً

 الدراسات السابقة

 

إعادةهندسة العملٌات والتحسٌن المستمر بعنوان :(7002) الفتاح عبد دراسة اشرف -

كمدخل  الهندسة إعادى مفهوم إبراز :الى الدراسة هذة تهدفوكأداة لإنطلبقة المنظمات 

 إمكانٌة ومدى لعملٌاتها، المستمر التحسٌن وتحقٌق المنظمات إداء وٌرلتط معاصر

 منظومة بإستخدام الكلٌة الجودة التأثٌرعلى لكٌقٌة التوصل، ووتطبٌقٌاا  أكادٌمٌاا  تناولة

ا، الأعمال عملٌة هندسة إعادة  ثقافة بتحول وإنتهاءاا  الجدٌدة العملٌة تصمٌم من بداٌتا

 من، الجدٌدة بالعملٌة المرتبطة الثقافة إلى القدٌمة بالعملٌة طةالمرتب الثقافة من المنظمة

 بعمق الأعمال هندسة إعادة منظومة تؤثرأنها  الدراسة إلٌها توصلت التى النتابج أهم

 مما العملٌة تصمٌم على القوى الإٌجابى لتأثٌرها نظراا  بالمنظمات الكلٌة الجودة على

 من مجموعة العملٌة تصمٌم فى رالجذرىالتغٌ ٌلبزم، كما .الجودةبمؤشر  ٌرقى

 التنظٌمى،الثقافة الهٌكل) تشمل كلها المنظمة على مستوى الإٌجابٌة المتغٌرات

 إعادة نظم قوٌة، وٌلعب مٌزات تنافسٌة ٌعطى مما(للعاملٌن المهارات اللبزمة التنظٌمٌة،

 .تنافسٌة المنظمات وتدعٌم بناء فى دوراا أساسٌاا  العملٌات هندسة

 

مسمى  تحت الهندسة إعادة البحث بمدخل هذا أهتم (:7002الجوھري) سة فاطمةدرا -

 من ءاا بد فً المنظمة شًء كل تغٌٌر إلى حتماا  الهندرة تؤدي أن البحث وأوضح الهندرة

تشملها  التً العناصر على العمل، والتعرف فً المحورٌة وانتهاء بالمفاهٌم الموظفٌن

 ،ثقافة التنفٌذٌة العملٌات( هً عناصر أربعة تضم شكل ماسة على وهً التغٌٌر هندسة

 الوظابف والهٌاكل ، داء الأ قٌاس الإداري ،وطرق الجهاز ، والمعتقدات المنظمة والقٌم

 نتابجالتغٌٌر هندسة بٌن فرق وجود ، البحث إلٌها توصل التى النتابج أهم نم ،(التنظٌمٌة

 تقنً ،الحل لأسفل علىأ من المسبولٌة ، العملٌة فً تغٌٌر ، التصور فوق

 من المسبولٌة ، الأداء تغٌٌرفً ، محددة نتابج: )الأخرى التطوٌر وبرامج،واجتماعً

 بمحاولة البحث انتهى ثم ، ومنمحدودة أهداف اجتماعً أو تقنً الحل ، أعلى إلى أسفل

 .والنسٌج للغزل الكبرى المحلة مصنع فً الجودة رقابة قسم فً الهندرة لتطبٌق
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 التنافسٌة للشركات لتحسٌن القدرة هندسة العملٌات (:  بعنوان إعادة2113)وفٌقت شادى -

 هندسة إعادة إلى قضٌة أساسى بشكل الدراسة هذه الدواء المصرى تهدف العاملة بقطاع

ٌلزم  التى الحٌوٌة القضاٌا من حٌث تعتبر التنافسٌة القدرة العملٌات وذلك لتحسٌن

 للشركات القدرة التنافسٌة تحسٌن طرٌق عن الأسواق فى الشركات لإستمرارٌة دراستها

 الدواء لصناعة بالجانب التارٌخى الدراسة إهتمت الدواء، كما مجال صناعة فى العاملة

الأهمٌة  ثم ، لتطور هذا من مراحل مرحلة كل لسمات التعرض مصر مع فى

هندسة  إعادة منهج تطبٌق مع ٌتناسب بما تغٌٌرها التنظٌمٌة وكٌفٌة والثقافة الإقتصادٌة

 الأداء قٌاس العمل وكٌفٌة وفرق الفعالة الرؤٌة والقٌادة مفاهٌم على العملٌات ، والتعرف

 العمل، كما تناولت فرق تكوٌن ذلك على وأثر الشخصٌات أنواع التعرف على مع

البشرى  الأداء تدعٌم التعرض لمفهوم واٌضاا  الأداء التدرٌب بتحسٌن علبقة الدراسة

 المفهوم. تطبٌق هذا فى المتقدمة ماذجالن وبعض

 

 الخدمات أهمٌةإلى  اساسى بشكل الدراسة هذة تهدف  :(7002شحاته) الغفار عبد -

 مقترحا إطاراا  الدراسة هذه حددت، كما المراجعة مجال فً للعملبء المقدمة الأستشارٌة

 مفاهٌم - العناصر - السٌاسات - الأهداف: )من الإطار هذا وٌتكون هندستها، لإعادة

 التى النتابج أهم من ،العملى الواقع فى الاطار هذا تطبٌق ، مع (المعاٌٌر- ومبادئ

 ضرورة ، معالاستشارٌة الخدمات جودة فً تحسن هناك أن، الدراسة الٌها توصلت

 المهنٌة المنظمات لدور الشامل التغٌٌر إحداث فً الهندسة إعادة مدخل من الأستفادة

 جدول إنشاء: )خلبل من الخدمات جودة تحقٌق فً راجعةالم مهمة عن المسبولة

 وذلك جدول المحاسبٌن غرار على وجدول للئستشارٌٌن التمرٌن تحت للئستشارٌٌن

 فً متخصصة تدرٌبٌة برامج إعداد ، مع(المالٌة وزارة بدلاا من التجارٌٌن بنقابة

 والتشرٌعٌة وجٌةوالتكنول الإقتصادٌة ظل المتغٌرات فً الأستشارٌة الخدمات مجالات

 .مصر فً السابدة
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 الواقع)الحكومً القطاع فً العمل نظم هندسة إعادةبعنوان (:7007العامري) أحمد

 المنظمات فً الهندسة إعادة أسلوب تطبٌق إمكانٌة البحث هذا اهتم :(والتحدٌات

 المفهوم دبتحدٌ بدءاا  الأسلوب هذا علٌها ٌقوم التً الفلسفة على الضوء وتركٌز الحكومٌة

 المكتبً المنهج على البحث وقد اعتمدت وفشله، نجاحه مقومات بتوضٌح أهم وانتهاءاا 

 أهم منو ،البحث موضع بالمشكلة العلبقة ذات الأدبٌات مراجعة على القابم التحلٌلً

 تطبٌقه وراء من المنشود الهدف الأسلوب هذا لتحقٌقو البحث إلٌها توصل التى النتابج

 رؤٌة بناء ، للبٌبة والخارجً الداخلً التقٌٌم: ) هً الخطوات من عدد اتباع من لابد

 لتحوٌل إستراتٌجٌة خطط وضع ، مستقبلبا  المنظمة علٌه تكون أن ٌجب لما وتصور

 العملٌات اختبار العملٌات، هندسة إعادة فً الصغر من حقٌقة،البدء إلى التصور

 إعادة عن تطبٌق المسبولة الجهات ٌدتحد والمعاٌنة، كذلك التقوٌم،المراجعة الجدٌدة،

العمل ، اللجنة الموجهة ،  فرٌق ، العملٌة صاحب ، العملٌة قابد العمل نظم هندسة

إدارات  التحول من هندسة نظم العمل منها النتابج التنظٌمٌة لتطبٌق إعادة ، والمنسق(

صلبحٌة زٌادة ، وبعضها البعض دمج الوظابف المترابطة معو ،وأقسام إلى فرق عمل

 التنظٌمً الهرمً إلى التنظٌم اتخاذ القرارو التحول من الشكل الموظفٌن فً عملٌة

تغٌٌر معاٌٌر الترقٌة من ، وموجهٌن تغٌر دور المدٌرٌن من مشرفٌن إلى، والأفقً

التركٌز على ، وإلى قٌادٌٌن  تغٌٌر دور المسبولٌن من مراقبٌن، وإلى المقدرة الأداء

 التدرٌب. من التعلٌم والتعلم أكثر

 

 كمدخل لتحسٌن عملٌات التشغٌل إعادة تصمٌمبعنوان  (:7002)ممدوح رفاعى -

تهدف ، والعام بقطاع الأعمالإنتاج الأدوٌة  على شركات دراسة تطبٌقٌةالأنتاجٌة 

بغرض  عملٌات التشغٌل كأسلوب للتحسٌن تنبى إمكانٌات إعادة تصمٌم الدراسة الى

إعادة تصمٌم لعملٌة  تهدف اٌضا الدراسة الى إجراءة، ومللمنظ تطوٌر الانتاجٌة الكلٌة

 الدراسة من أهم النتابج التى توصلت إلٌه، الجوهرٌة بالشركات محل الدراسة التشغٌل

هندسة عملٌة  إدارة عملٌة التشغٌل وإعادة تصمٌم ٌوجد علبقة جوهرٌة بٌن متغٌراتأنه 

دراسة متغٌرات إدارة  تبارهاالباحث الشركات ان تاخذ فى اع لذلك ٌوصى،التشغٌل 

 عملٌة التشغٌل وإعادة تصمٌم هندسة عملٌة التشغٌل ٌوجد علبقة جوهرٌة بٌن هٌكل

عملٌة  بأهمٌة أهداف عملٌة التشغٌل وتوثٌق عملٌة التشغٌل .لذلك ٌوصى الباحث

هندسة  تكنولوجٌا المعلومات وإعادة تصمٌم ٌوجد علبقة جوهرٌة بٌن هٌكل التشغٌل
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المعلومات فى إعادة  الباحث بابراز الاهتمام بتكنولوجٌا لذلك ٌوصى، شغٌل عملٌة الت

تصمٌم هندسة عملٌة  ٌوجد علبقة جوهرٌة بٌن وإعادة، كما التشغٌل تصمٌم عملٌة

 ومستوى الإنتاجٌة. التشغٌل

 

 لتحسٌن الأداء الشامل كمدخل إعادة البناءبعنوان  (:7002مصطفى عبدالرحمن) -

إعادة البناء  بمدخل إعادة الهندسة تحت مسمى اهتمت الدراسة،المصرٌة بالمنظمات

عملٌة  وركزت هذه الدراسة على أن المفاهٌم الحدٌثة فً الإدارة، الشامل باعتباره أحد

، جذرٌة المفعول عمٌقة التأثٌر فوقٌة فابقة السرعة حادة الهدف إعادة البناء تتطلب قوة

الذاتً لإعادة  أن هناك فرق بٌن )المفهوم ،سةالدرا من أهم النتابج التى توصلت إلٌها

 مثل إدارة الجودة اوتلقابٌ تدرٌجٌا بتطوٌر نفسه اقٌام الجهاز ذاتٌ البناء( وٌقصد به

لإعادة  الفوقً ، و)المفهوم الجبري أو بالأهداف ، إعاد ة الهٌكلة ، الإدارة الشاملة

عدم قدرة المفهوم  نتٌجة ةبعملٌات جذرٌة غٌر عادٌ المنظمة البناء( وٌقصد به قٌام

 والمستحدثات، فً ظل المستجدات المطلوبة البناء فً تحقٌق المواكبة لإعادة الذاتً

 فً الرضا وعدم القدرة على البقاء بعدم الفوقٌة نتٌجة الإحساس الإعادة وعادة ما تتم

النظر، ثاقبة  قٌادات وقد ٌكتشف هذا البطا المنظمة، عالم الغد بالسرعة التً تسٌر بها

 )الإدارة العلٌا(، والقوة فوق الفوقٌه القوة الفوقٌة : هذه الفبة على ولذلك ٌطلق

الوصفً التحلٌلً فً  اتبعت هذه الدراسة المنهج، و)المجتمع( سواء المحلً أو الدولً

البناء على "التغٌٌر فوق الفوقً  أوضحت أنه سٌركز مدخل إعادة، كما عرض الظاهرة

الدراسة  من جهات خارجٌة وٌؤخذ على ٌفرض على المنظماتالإصلبح الذي  " أي

 النظري ولم تتناول الجانب التطبٌقً. أنها ركزت على الجانب

 

استخدام منهج إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً بعنوان : (7022)ٌاسر عبد الوھاب -

وم تهدف الدراسة إلى بلورة مفه،تحسٌن الأداءدراسة حالة اتحاد الصناعات المصرٌة

المؤسسات  منهج إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة والتعرف على دورها فً تحسٌن أداء

الصناعٌة المصرٌة ومدى الاستفادة منها فً ضوء التحدٌات الراهنة بالتطبٌق على 

ولتحقٌق هذا الهدف قام ، والغرف الصناعٌة التابعة له اتحاد الصناعات المصرٌة

ى عٌنة من المبحوثٌن (رؤساء مجالس الغرف الباحث بإجراء دراسة مٌدانٌة عل

أعضاء مجالس الإدارة، مدٌري العموم بتلك الغرف)، باعتبارهم الفبات  الصناعٌة،
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ا بالعملٌة الإدارٌة، وذلك لما ا وارتباطا تقوم به هذه الفبات من دور هام فً  الأكثر إلماما

 أسبلة الدراسة المتضمنة تكوٌن الثقافة المطلوبة، وكذلك لامتلبكهم القدرة للئجابة عن

بالاستقصاء بشكل موضوعً، الأمر الذي ٌمكن من ظهور نتابج إٌجابٌة من حٌث جدٌة 

ٌُمكن الباحث من إبراز مختلف  الإجابة، وعامل الخبرة والمعرفة المهنٌة، الأمر الذي 

 للفرض الأوا الزواٌا المرتبطة بموضوع الدراسة، وتختبر الدراسة الفرضٌن التالٌٌن:

H1  توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بمستوى معنوٌةa < 0.05  بٌن العوامل

منهم (العمر، المؤهل العلمً، عدد سنوات الخبرة فً مجال  صًللمستق الدٌموغرافٌة

آرابهم حول تطبٌق منهج إعادة هندسة  وبٌن العمل الحالً، الموقع الوظٌفً الذي ٌشغله

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بمستوى   H2ًالثان الفرض، والعملٌات الإدارٌة

الإدارٌة وبٌن تحسٌن الأداء  العملٌات بٌن تطبٌق منهج إعادة هندسة a < 0.05معنوٌة 

الدراسة، وعن  فرضًأسفرت النتابج عن قبول  وقد، بالمؤسسات الصناعٌة المصرٌة

ة، وقد الإدارٌ العملٌات وجود انطباع اٌجابً لدى المبحوثٌن عن منهج إعادة هندسة

أظهرت الدراسة مجموعة من النتابج من أبرزها: إن اتحاد الصناعات المصرٌة 

الإدارٌة  العملٌات والغرف الصناعٌة التابعة له، قد بدأ بالفعل بتطبٌق منهج إعادة هندسة

ا قد دخل فً  ا لمواكبة التغٌٌر والتطوٌر، وإنه فعا منذ زمن لٌس بالقصٌر، استعدادا

، دولٌة عدٌدة تتعلق بتحسٌن أداء المؤسسات الصناعٌة المصرٌةمؤسسات  مع اتفاقٌات

هناك علبقة ارتباط قوٌة بٌن تطبٌق منهج إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  حٌث أن 

اهتمام اتحاد الصناعات المصرٌة والغرف  على وتحسٌن الأداء، الأمر الذي ٌؤكد

عملٌة تطوٌر وتحسٌن  فً ا ٌساهمالصناعٌة التابعة له مجتمع الدراسة  بهذا المنهج، وبم

من ( و% 68.7 )ة هندسة العملٌات الإدارٌة ٌمثلإن تطبٌق منهج إعاد، حٌث الأداء

جوهرٌة بٌن اتحاد الصناعات  اختلبفات أسباب تحسٌن الأداء، ولم ٌتضح وجود

هندسة  إعادة المصرٌة والغرف الصناعٌة التابعة له حول درجة أهمٌة تطبٌق منهج

 .لإدارٌة فً تحسٌن الأداءالعملٌات ا

 

اعادة هندسة عملٌات التشغٌل كمدخل وهذه الدراسة بعنوان  (:7022دٌنا مجاھد) -

تتناول هذه الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة أهمٌة تطبٌق مدخل و لتطوٌر الشركات المصرٌة

إعادة هندسة عملٌات التشغٌل فً تطوٌر الشركات المصرٌة، خاصةا فً صناعة 

دف إلى استكشاف كٌفٌة تأثٌر هذا المدخل على الأداء التنظٌمً والتشغٌلً. السٌارات. ته
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تشمل الدراسة عدة محاور ربٌسٌة، منها: تحلٌل مبادئ إعادة الهندسة، تقٌٌم تأثٌراتها 

على دورة التشغٌل، وبٌان العلبقة بٌن الهٌكل التنظٌمً واستخدام التكنولوجٌا. أظهرت 

معنوٌة بٌن تصمٌم الهٌكل التنظٌمً وعملٌات التشغٌل  النتابج وجود علبقات إحصابٌة

واستخدام التكنولوجٌا من جهة، وبٌن تطبٌق إعادة الهندسة من جهة أخرى، مما ٌؤكد 

فعالٌة هذا المدخل فً تحسٌن الأداء وتقلٌل دورة التشغٌل الإنتاجٌة. توصً الدراسة 

ٌن، واستغلبل التكنولوجٌا بضرورة تطوٌر الهٌاكل التنظٌمٌة، وتعزٌز مهارات الموظف

 الحدٌثة لتحسٌن العملٌات التشغٌلٌة.

 

 

مستوى جاهزٌة القطاع الحكومً هذه الدراسة بعنوان  (:7022وآخرون) الهوٌدي منال -

سة إلى معرفة مستوى جاهزٌة اهدفت هذه الدرولتطبٌق إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة 

الإدارٌة، وذلك من خلبل معرفة  القطاع الحكومً لتطبٌق إعادة هندسة العملٌات

الإدارة  متطلبات التطبٌق، وإمكانٌة توفرها، والكشف عن المعوقات التً قد تواجهها

العامة للخدمات الطبٌة للقوات المسلحة عند التطبٌق، والمقترحات للتغلب على هذه 

 سة مكون من منسوبً الإدارة العامة للخدمات الطبٌةامجتمع الدرن وكا، المعوقات

موظف من شاغلً الوظابف ( 311) عددهم للقوات المسلحة بمدٌنة الرٌاض البالغ

عت  وقد ،إداري (169)سة المطلوبة االإدارٌة، وشملت عٌنة الدر استبانة ( 251)وُ زِّ

الوصفً ج وقد تم استخدام المنه، استبانة(153)سة، وتم استرداد اصممت لغرض الدر

متطلبات تطبٌق إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة سة إلى أن اوتوصلت الد ر ،التحلٌلً

متوفرة ولكن دون المستوى المأمول، مما دل على ضرو رة الاهتمام  بكافة محاورها

 لكً لا تشكل عابقا عند التطبٌق، وأن من أبرز بهذه المتطلبات، والحرص على توفرها؛

بٌبة الداخلٌة دورٌة، لل سات وبحوث بصفةاالمعوقات أن المنظمة لا تقوم بعمل در

 لمعرفة نقاط القوة والضعف، وللبٌبة الخارجٌة لمعرفة الفرص والتهدٌدات وذلك قبل

سة ضرورة التحول نحو تطبٌق إعادة اومن أهم توصٌات الدر، وضع الخطط المستقبلٌة

الإدارٌة فً كافة مجالات الأعمال الإدارٌة فً القطاع الحكومً ، على  هندسة العملٌات

وعلى بعض العملٌات الإدارٌة، وذلك وفق منهجٌة  ول بشكل تدرٌجًان ٌكون التح

من ان ٌقترن تنفٌذ الخطة بدعم  ولابد ،واضحة تشمل خطة تنفٌذٌة شاملة لهذا التحول

والمالٌة  ت التقنٌة والبشرٌة والبٌبٌة والتنظٌمٌةام الإدارة العلٌا والإمكانات والقدراوالتز

زمة للتقلٌل أو القضاء على معوقات تطبٌق إعادة المتاحة، واتخاذ الإج ا رءات اللب
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الإدارٌة فً الإدارة العامة للخدمات الطبٌة للقوات المسلحة ، والعمل  هندسة العملٌات

للخدمات الطبٌة للقوات المسلحة ، وأفرع  على ربط كافة إدا ا رت الإدارة العامة

عالٌة الدقة والأمان ،  ونٌةالمستشفٌات المنتشرة فً كافة المناطق من خلبل شبكة إلكتر

 ت مٌدانٌةاوإٌجاد آلٌة مناسبة للقٌام بالأعمال من أي مكان وفً أي زمان، وعمل زٌار

لأفضل الممارسات الإقلٌمٌة والدولٌة للتعرف على التجارب الناجحة فً هذا المجال 

 .وكٌفٌة محاكاتها

 

مدخل إعادة هندسة تقوٌم فرص تطبٌق  سة إلىارهدفت هذه الد (:7002)سة دٌب اد ر -

وقد ، افظة حلبفً مح لتحسٌن القدرة التنافسٌة فً شركات صناعة الدواء العملٌات

 إمكانٌة تطبٌق هذا المدخل الجدٌد ٌتطلب تأٌٌد ودعم نأ توصل إلى نتابج أهمها

الشركات لتطبٌق هذا المدخل و  وجود قٌادة مشجعة فً هذهرة الإدارة العلٌا ، وزومؤا

التأهٌل العلمً  ، وٌتطلب توافر كوادر بشرٌة ذاتمتطلبات تطبٌقه م معالتغٌر والتأقل

بروح الفرٌق، وتدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة  وكذلك العمل،لدى الشركة المناسب

معلومات متطورة وخاصة  وكذلك ٌتطلب قواعد بٌانات إلكترونٌة و نظم، بالشركة

مختلف  اسبات الإلكترونٌة فًضرورة وجود أجهزة الح المتعلقة بالعملٌات، وكذلك

الة من قبل العاملٌن فً الشركة ؛ عمشاركة ف رت وأقسام الشركات، وضرورة وجودإدا

النظم والأسالٌب المعمول  ف بضرورة تغٌٌرارهذا المدخل الجدٌد، ووجود اعت لتطبٌق

 سة.اربالشركات محل الد بها فً نظم العملٌات

 

رة التربٌة اتطوٌر أداء العاملٌن فً وز إلىسة اهدفت الدر(:0702)سة المعاٌطة ادر -

لعملٌات ، وقد أشارت ا لزٌادة كفاءتهم فً ضوء منهجٌة إعادة هندسة والتعلٌم الأردنٌة

إعادة الهندسة ، وسة إلى:تصور مقترحا ٌتضمن أهمٌة التركٌز على منهجٌةانتابج الدر

مً لتطبٌق إعادة مستوى جاهزٌة القطاع الحكو لما لها من الأثر الكبٌر فً إحداث

ة العملٌات، اولعمل على عقد هندس التغٌٌر المنشود؛ لذا أوصت بتبنً منهجٌة إعادة

الاتجاهات الثقافٌة  والورش مع توفٌر بٌبة مناسبة للعمل على تنمٌة ت التدرٌبٌةاالدور

 حدٌثة لرفع الكفاءة الإدارٌة. لدٌهم ، وتبنً منهجٌات إدارٌة
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 (:7072وآخرون) السنفً -

ملٌات الإدارٌة التً رت فً الآونة الأخٌرة، أهمٌة وحاجة مفهوم إعادة هندسة العظه

اٌ  منهجاا  تعد حالٌاا  للمشاكل المتراكمة، التً تواجها المنظمات، وهذا ما تم  اٌوفر حل جذر

تأثٌر إعادة هندسة  تسلٌط علٌه الضوء فً هذه الدراسة، التً هدفت إلى التعرف على

العوامل التنظٌمٌة والإدارٌة، بُعد العوامل البشرٌة، عد بُ  بعاده الثلبثةلٌات الإدارٌة بأالعم

سسة العامة لصناعة الغزل فً مستوى تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة للمؤ العوامل الفنٌة عدبُ 

الوصفً التحلٌلً؛ وتم تصمٌم  المنهج الكمً استخدم الباحث، كما صنعاء فً والنسٌج

العٌنة  أسلوب وجرى اختٌار عٌنة الدراسة؛ باستخدامقابمة استقصاء لجمع البٌانات، 

مشاركاا من عمال  (279 )غٌر النسبٌة، وتكونت عٌنة الدراسة من ة العشوابٌة الطبقٌ

نامج التحلٌل صنعاء، وتم استخدام بر العامة لصناعة الغزل والنسٌج المؤسسةوموظفً 

صلت الدراسة إلى أنه توالبٌانات، و فً إدخال وتحلٌل(  ( SPSSًالإحصابً الاجتماع

 ذو دلالة إحصابٌة؛ لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً تحسٌن ٌوجد تأثٌرإٌجابً

ٌمٌة مستوى الكفاءة الإنتاجٌة، من خلبل أبعاد هندسة العملٌات الإدارٌة وعواملها التنظ

واستنتجت الدراسة: أن الدرجة الكلٌة لإعادة هندسة ، والإدارٌة والبشرٌة والفنٌة

أن توفر برامج إعادة  ، مما ٌدل على(2.9285 )لعملٌات الإدارٌة متوسطة، بمتوسط ا

متوسط وأقرب للمستوى هندسة العملٌات الإدارٌة بالمؤسسة العامة للغزل والنسٌج 

 الكفاءة الإنتاجٌة متوسط بمتوسط كما أظهرت النتابج: أن مستوى تحسٌن، المتدنً

فً المؤسسة العامة  الإنتاجٌة متوسط فاءةمما ٌدل على أن مستوى الك (3.1185)

أهمها:  ، وقدمت الدراسة عدة توصٌاتسٌج وأقرب للمستوى المتدنً أٌضاا للغزل والن

وتمكٌنه من تنفٌذ أسلوب إعادة هندسة  ضرورة تشكٌل فرٌق متخصص فنٌاا وعلمٌاا 

امل للمؤسسة البناء الشعلى تحدٌد الرؤى المستهدفة فً إعادة  العملٌات الإدارٌة والعمل

ا،كون ذلك سٌساعد فً معالجة نقاط و هٌكلٌاا و تنظٌمٌاا و قانونٌاا  اًٌّ ا/تجار اًٌّ ا /تموٌالاا /فن اًٌّ إدار

 .الضعف الفنٌة وٌعزز من تنمٌة حجم وقدرات الطاقة والكفاءة الإنتاجٌة للمؤسسة

 

 Jurisch & Ikas & Palka & Wolf& Krcma (7027:)سة ادر -

العملٌات  تحدٌد وتحلٌل عوامل النجاح المرتبطة بإعادة هندسة قامت هذه الد ا رسة على

أن هناك خمسة  والخاصة ، وأشارت إلى الإدارٌة ، ومتطلباتها فً المنظمات العامة
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ة العلٌا، الموارد، إدار م الإدارةازلنجاح وهً: نطاق المشروع ، التلعوامل ا أبعاد

 لإدارة العلٌا بعد ا فً حد ذاته ،م اازحٌن ٌشكل الت فً ،ٌع، وإدارة التغٌٌرالمشار

ضمنه، أوكدت أن عوامل النجاح  وكل الأبعاد الأخرى تكون بمثابة مظلة تصنف

تحدٌدها بٌن القطاعٌن  القطاع العام و الخاص، والاختلبفات التً تم مشتركة بٌن

 وأهدافها، ولابد للممارسٌن من تحدٌد الحاجة لتقٌٌم بخصوص هٌكلها وعملها

ومن معوَقات اعتماد إعادة هندسة  اتهم قبل إطلبق مشارٌع إعادة هندستها،قابلٌة منظم

لتطبٌق منهجٌتها؛ وذلك  ت العامةارلقطاع العام عدم استعداد الإدافً ا العملٌات الإدارٌة

عدم تأهٌل  نٌة،ازلتنظٌمً، قلة الموارد، وضعف المٌالهٌكل ا للؤسباب الآتٌة: ضعف

 الموظفٌن، ومحدودٌة خبرتهم.

 

 Habib (7022:)سة ادر -

هندسة  عوامل النجاح الحاسمة وأسباب الفشل عند إعادة سة فًرابحثت هذه الد

إلى أن إحداث التغٌٌر فً المنظمة صعب  سةارأشارت نتابج الدالعملٌات الإدارٌة، وقد 

السلٌم من الإدارة العلٌا مهم  وأن التخطٌط، طلب الكثٌر من الجهد والإمكاناتوٌت جدا ،

فً  ًربٌس الداعم للئدارة هو عاملروالدو، والموارد التنظٌمٌة فقا للبحتٌاجاتجدا و

.  اا فً التخطٌط والتطبٌق ضرورٌة أٌض البشرٌة التطبٌق الناجح ، وأن مشاركة الموارد

فً إعادة هندسة العملٌات  ٌنبغً أن ٌكون مفهوما من قبل الإدارة التً ترغب كما

به المنافس وإلا  حسب الطلب ، وبالتالً لا ٌتم نسا ما ٌقومالإدارٌة أن أداة التغٌٌرتكون ب

 فإن مصٌره الفشل لامحال.

 

 وجه التشابة والإختلاف بٌن دراستنا والدراسات السابقة:أ 

 :أوجه التشابه 

  الموضوع الربٌسً: جمٌع الدراسات بما فً ذلك دراستنا تتناول موضوع إعادة هندسة

 اء وزٌادة الكفاءة.العملٌات وتأثٌرها على تحسٌن الأد

  المنهجٌة التحلٌلٌة: معظم الدراسات تستخدم المنهجٌة التحلٌلٌة أو الوصفٌة لتحلٌل تأثٌر

 إعادة هندسة العملٌات.

  التأثٌر على الهٌكل التنظٌمً: كافة الدراسات، بما فً ذلك دراستنا، تبحث فً كٌفٌة

 ت والمؤسسات.تأثٌر إعادة هندسة العملٌات على الهٌكل التنظٌمً للشركا
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  استخدام تكنولوجٌا المعلومات: العدٌد من الدراسات بما فً ذلك دراستنا، تركز على

 دور تكنولوجٌا المعلومات فً دعم وتطبٌق إعادة هندسة العملٌات.

  النتابج: معظم الدراسات تشٌر إلى تحسٌن الأداء وزٌادة الكفاءة كنتابج لتطبٌق إعادة

 هندسة العملٌات.

 

 تلبف:أوجه الاخ 

  ًالقطاع المستهدف: دراستنا تركز بشكل خاص على قطاع المقاولات والتشٌٌد ف

السعودٌة، بٌنما الدراسات الأخرى تناولت قطاعات مختلفة مثل الأدوٌة، النسٌج، 

 والخدمات الحكومٌة.

  البٌبة المحلٌة: دراستنا تأخذ بعٌن الاعتبار البٌبة السعودٌة ومتطلباتها، بٌنما الدراسات

 لأخرى تناولت بٌبات مصرٌة وأردنٌة وغٌرها.ا

  بٌنما 2119إلى  2111الزمن: الدراسات السابقة تغطً فترات زمنٌة مختلفة تمتد من ،

 .2124دراستنا تستند إلى البٌانات والتوجهات الحالٌة لعام 

  ًالتركٌز على المعوقات والقٌود: دراستنا تهتم بشكل خاص بالمعوقات والقٌود الت

طبٌق إعادة هندسة العملٌات فً شركات المقاولات السعودٌة، وهو ما قد ٌكون تواجه ت

 لم ٌتم التركٌز علٌه بعمق فً بعض الدراسات السابقة.

 

 :ما ٌمٌز دراستنا عن الدراسات السابقة 

  ًا لشركات المقاولات ف التركٌز الجغرافً والمحلً: دراستنا موجهة خصٌصا

ا بالبٌبة الاقتصادٌة والثقافٌة المحلٌة.السعودٌة، مما ٌجعلها أكثر ارتبا  طا

  2124التوقٌت الحدٌث: استنادها إلى البٌانات والممارسات الحدٌثة فً عام 

 ٌجعلها تتناول أحدث التوجهات والتحدٌات فً إعادة هندسة العملٌات.

  تحدٌد المعوقات المحلٌة: تحلٌل المعوقات والقٌود الخاصة بالسوق السعودي

 رؤٌة أعمق وأدق للشركات المحلٌة.ٌمكن أن ٌقدم 

  توجهات التكنولوجٌا: تحلٌل دور التكنولوجٌا الحدٌثة بشكل خاص فً تطبٌق

 إعادة هندسة العملٌات فً سٌاق السعودٌة.
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 ؟ادت دراستنا من الدراسات السابقةماذا استف

  المفاهٌم الأساسٌة: استفادت دراستنا من الدراسات السابقة فً فهم وتطبٌق

 هٌم الأساسٌة لإعادة هندسة العملٌات.المفا

  منهجٌة التحلٌل: استفادت من المنهجٌات التحلٌلٌة والوصفٌة التً استخدمتها

 الدراسات السابقة.

  تحدٌد التأثٌرات: استفادت من نتابج الدراسات السابقة فً فهم تأثٌر إعادة

 هندسة العملٌات على الأداء والهٌاكل التنظٌمٌة.

 :استفادت من توضٌح المعوقات والتحدٌات التً قد تواجه تطبٌق  تحدٌات التنفٌذ

 إعادة هندسة العملٌات.

  استخدام التكنولوجٌا: استفادت من الدراسات السابقة فً فهم أهمٌة دور

 تكنولوجٌا المعلومات فً دعم وتطبٌق إعادة هندسة العملٌات.
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 الفصل الثالث

 الإطار النظري

 :مقدمة

قرن الواحد والعشرون مجموعة من التحدٌات الاقتصادٌة والسٌاسٌة والتقنٌة والثقافٌة ٌفرض ال

التً تؤثر بشكل مباشر على منظمات الأعمال. فالانتقال نحو اقتصاد السوق الحر وارتفاع حدة 

 السعوديالمنافسة، رغم الفرص التً ٌوفرها، قد أثرا بشكل كبٌر على أداء قطاع المقاولات 

جدٌدة  هذا الأمر فرض تحدٌاتو ،يسعودا فً واقع الوضع الاقتصادي اللاا ملموسا وشكلب تحو

بها والحفاظ على مركزها ٌة فٌما ٌتعلق بجهودها لتحسٌن أداسعودعلى شركات المقاولات ال

ا ، حٌث التنافسً اٌ ا اختٌار تشٌر الدراسات إلى أن تحسٌن الأداء والتجدٌد والتطوٌر لم ٌعد أمرا

اٌ ٌمكن للئدارة  ا جوهر ا لبقاء شركات أن تقرر استخدامه أو التخلً عنه، بل أصبح شرطا

إن منهج إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة، بما ٌتوافق مع  ، حٌثواستمرارها سعودٌةالمقاولات ال

متغٌرات وتوجهات القرن الحالً، ٌشكل ثورة فً عالم الأعمال ودعوة صرٌحة لإعادة النظر 

كما ٌقدم برامج  ،من عملٌات وإجراءات ومهام السعودٌةت المقاولات فً كل ما تقوم به شركا

عمل تضمن تحقٌق مستوٌات عالٌة من الأداء والتكٌف مع المستجدات الدولٌة، وهو مستوى قد 

ٌعتبر منهج إعادة ، كما خٌارات إدارٌة أخرى لا ٌتم تحقٌقه بنفس الكفاءة باستخدام بدابل أو

ا فً الفكر الإداري المعاصر ٌقوم على التغٌٌر الجذري، هندسة العملٌات الإدارٌة من ا جدٌدا هجا

ا وإعادة تصمٌم العملٌات التً تقوم بها شركات المقاولات، بهدف  وطرح الأسالٌب القدٌمة جانبا

وٌمكن القول بأن العمل بمنهج  ،ات والخصابص التً ٌفضلها العملبءتقدٌم خدمات بالمواصف

، سعودٌةالنسبة لشركات المقاولات الرٌة هو مسألة مهمة وحٌوٌة بإعادة هندسة العملٌات الإدا

ولأن قطاع المقاولات هو أحد المحركات الربٌسٌة للنمو الاقتصادي، فإن تبنً هذا المنهج ٌساهم 

علبوة على ذلك، فإن ، وة للشركات وتحقٌق النمو المستدامبشكل كبٌر فً تعزٌز القدرة التنافسٌ

ة العملٌات الإدارٌة ٌتطلب تغٌٌر الثقافة التنظٌمٌة وتبنً أسالٌب حدٌثة تطبٌق منهج إعادة هندس

ٌتطلب ذلك مشاركة فعالة من الإدارة العلٌا والموظفٌن على حد سواء ، وفً إدارة الأعمال

لضمان نجاح التطبٌق وتحقٌق الأهداف المرجوة. تشمل الفوابد المتوقعة من تطبٌق هذا المنهج 

، ء، وتحسٌن جودة الخدمات المقدمة، تقلٌل التكالٌف، زٌادة رضا العملبتحسٌن كفاءة العملٌات

فً ظل هذه التحدٌات والفرص، تأتً هذه الدراسة لتسلط الضوء على أهمٌة تطبٌق منهج و

تهدف الدراسة إلى تقٌٌم  ، حٌثدارٌة فً قطاع المقاولات السعوديإعادة هندسة العملٌات الإ



28 
 

شركات المقاولات لأهمٌة هذا المنهج، ومعرفة التحدٌات التً مدى إدراك الإدارة العلٌا فً 

نحو هذا المنهج الإداري  تواجهها فً تطبٌقه، وتقدٌم توصٌات عملٌة لتسهٌل عملٌة التحول

ا، بل ، فالحدٌث بات من الواضح أن تبنً منهج إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة لٌس خٌارا

ا ضرورة استراتٌجٌة لتحقٌق التمٌز والرٌا ا متزاٌدا دة فً سوق المقاولات الذي ٌشهد تنافسا

 (.2124)السنفً، وتغٌرات مستمرة.

 

 لأول:مفهوم اعادة ھندسة العملٌاتا المبحث

 تمهٌد:

ا  -إن العمل بمنهج إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة ٌجب أن ٌحقق  اٌ ا من -مبدب الأهداف،  عددا

ق إلا إذا اقترنت إعادة الهندسة بالجودة الشاملة هذا التخفٌض لا ٌتحقو ،ومن أهمها خفض التكلفة

قد تكون هناك تكالٌف، ولكن  فً بداٌة التغٌٌر، فالنجاح وعدم تحمل تكالٌف إضافٌةلضمان 

، ومما قة أكبر من تكالٌف إعادة الهندسةبتطبٌق معٌار العابد/التكلفة، ٌتضح أن الوفورات المحق

قد أدت إلى تحول فً المفاهٌم الإدارٌة التقلٌدٌة، مما  لا شك أن التغٌرات التً أحدثتها العولمة

 ،فً مجال الإدارة جعل منهج إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة محل اهتمام الخبراء والباحثٌن

فهو  ،مات وأحد نتابج العولمة الإدارٌةهذا المنهج ٌمثل الإفراز الإداري لعصر المعرفة والمعلوو

تفكٌر بصورة جذرٌة وإعادة التصمٌم الأساسً للعملٌات، وٌسعى منهج شامل ٌعتمد على إعادة ال

لتحقٌق نتابج من خلبل التوجه نحو اللبمركزٌة والتخطٌط الاستراتٌجً، وتنمٌة وتطوٌر الموارد 

الجهود لا ٌجب أن تقتصر على ، فدة للتدرٌب وتفعٌل دور المعلوماتالبشرٌة عبر منظومة جٌ

ظمة وتركٌب الأجهزة والمعدات المتقدمة وتقدٌم الخدمات التً تجدٌد الوحدات الموجودة فً المن

ا التحدٌث التنظٌمً ونظم إدارة  ا، بل ٌجب أن تشمل أٌضا تعتمد على التقنٌات الأكثر تطورا

المنظمة، وتحسٌن أعمالها الإدارٌة بشكل عام. ٌجب إعادة التفكٌر فً طرق أداء العمل فً 

على أسالٌب العمل، وإعادة تصمٌم العملٌات بما ٌتناسب مع المنظمة، وإجراء التعدٌلبت اللبزمة 

هذه العملٌة ،ولشاملةالأهداف الجدٌدة للمنظمة وبما ٌتلبءم مع خدمة العملبء وإدارة الجودة ا

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أهمٌة وفوابد إعادة هندسة ، حٌث تُعرف بإعادة الهندسة

ؤسسات، مع التركٌز على كٌفٌة تطبٌق هذا المنهج فً العملٌات الإدارٌة فً تحسٌن أداء الم

من خلبل هذا ، والفوابد المتوقعة من تطبٌقهالشركات السعودٌة، والتحدٌات التً قد تواجهها، 
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التمهٌد، سٌتم تسلٌط الضوء على الأهمٌة البالغة لهذا النهج فً تعزٌز القدرة التنافسٌة وضمان 

 (.2119الهوٌدي، ) المتغٌرة.استدامة المؤسسات فً بٌبة الأعمال 

 

 :مفهوم إعادة ھندسة العملٌات أولاا المطلب الأول 

ا  إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة لها العدٌد من التعرٌفات، وفٌما ٌلً أبرزها وأكثرها شٌوعا

ا:  واستخداما

 ٌُعرف إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة بأنها إعادة التفكٌر الأساسً وإعادة  :الموس

صمٌم الجذري للعملٌة الإدارٌة بهدف تحقٌق تحسٌنات كبٌرة فً التكلفة والجودة الت

 والخدمة والسرعة.

 Michael  : ٌصفها بأنها إعادة التصمٌم الجذري والسرٌع للعملٌات الإدارٌة

الاستراتٌجٌة ذات القٌمة المضافة، بالإضافة إلى التنظٌم والسٌاسات والهٌاكل التنظٌمٌة 

 العملٌات، بهدف تحقٌق طموحات عالٌة للؤهداف التنظٌمٌة.التً تدعم تلك 

 

 Mario : ٌراها كوسٌلة تستند إلى مجموعة من المعارف تُستخدم لإحداث تغٌٌرات

جوهرٌة داخل التنظٌم، بهدف إحداث تحسٌنات أساسٌة جذرٌة فً تطوٌر الأداء 

 التنظٌمً للمنظمة وزٌادة قٌمتها السوقٌة.

 

 :ة إدارٌة منهجٌة تهدف إلى إعادة البناء التنظٌمً من جذوره، ٌعرفها كوسٌل السلطان

بالاعتماد على إعادة هٌكلة وتصمٌم العملٌات الأساسٌة لتحقٌق تطوٌر جوهري وطموح 

 فً أداء المنظمات، مما ٌكفل سرعة الأداء، تخفٌض التكلفة، وجودة المنتج.

 

 ي أو تغٌٌر تنظٌمً للوضع ٌشٌر إلى أن إعادة الهندسة لٌست مجرد تعدٌل إدار : الرب

الحالً، بل هً إعادة التفكٌر الأساسً وإعادة التصمٌم الجذري لعملٌات الأعمال بهدف 

تحقٌق تحسٌنات جذرٌة ضخمة وهابلة فً مقاٌٌس الأداء الحٌوٌة مثل التكلفة والجودة 

 والخدمة والسرعة.

 

 



31 
 

 Ellen &  Emmons  :دارٌة تتطلب من ٌوضحان أن عملٌة إعادة هندسة العملٌات الإ

المدراء البدء فً إعادة التفكٌر فً كٌفٌة إنجاز العمل وكٌفٌة تفاعل الأفراد والتكنولوجٌا 

ا، وكذلك كٌفٌة تركٌب الهٌاكل التنظٌمٌة الداخلٌة.  معا

 

 Daft : ٌُعرفها على أنها مدخل وظٌفً ٌتطلب إعادة التصمٌم الجذري للعملٌات الإدارٌة

فً الثقافة والهٌكل وتكنولوجٌا المعلومات، بهدف تحقٌق لإحداث تغٌٌرات جوهرٌة 

 تحسٌنات فً الأداء تشمل خدمة العملبء والجودة والتكلفة والسرعة.

 

 

 Hammer & Champy : ًٌُعرفان إعادة الهندسة على أنها إعادة التفكٌر الأساس

ٌجٌة والجذري فً تصمٌم العملٌات الإدارٌة بهدف تحقٌق تحسٌنات جوهرٌة ولٌست تدر

 (2118،عبد الوهاب .)فً معاٌٌر الأداء الحٌوٌة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة

 

 :ا بأنها أسلوب ووسٌلة إدارٌة  إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة اٌ ٌعرفها الباحثان إجراب

منهجٌة تهدف إلى إعادة تشكٌل المؤسسة العامة لصناعة الغزل والنسٌج، من خلبل 

، ٌات والهٌاكل التنظٌمٌةي مخطط ومدروس فً البناء التنظٌمً للعملإحداث تغٌٌر جذر

تعتمد هذه الوسٌلة على إعادة تصمٌم وهٌكلة العملٌات وفق فلسفة إدارٌة جدٌدة ترتكز و

الهدف من هذا النهج هو ، وٌثة والكفاءات الأساسٌة للمؤسسةعلى التكنولوجٌا الحد

از، وجودة الأداء، وتقلٌل التكلفة، إحداث تحسٌن جوهري وسرٌع ٌضمن سرعة الإنج

مع تحقٌق جودة الخدمة المقدمة بما ٌلبً احتٌاجات وتطلعات العملبء وٌحقق أهداف 

 (.2124)السنفً،المؤسسة، وٌضمن لها البقاء والاستمرار والمنافسة.

 

  توجد تعارٌف متعددة لمفهوم إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة. من بٌن هذه التعرٌفات هو

ٌف هامر وشامبً، حٌث ٌشٌران إلى أن إعادة الهندسة تعنً البدء من جدٌد من تعر

لٌة نقطة الصفر، ولٌس مجرد إصلبح أو ترمٌم الوضع القابم أو إجراء تغٌٌرات تجمٌ

كما أنها لا تعنً ترقٌع ثقوب النظم السارٌة لتحسٌن ، تترك البنى الأساسٌة كما هً

راءات العمل القدٌمة الراسخة والتفكٌر بطرٌقة عملها، بل تتطلب التخلً التام عن إج
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 )جدٌدة ومختلفة فً كٌفٌة تصنٌع المنتجات أو تقدٌم الخدمات لتحقٌق رغبات العملبء.

 (.2119،الهوٌدي

 

  إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة هً عملٌة إعادة التفكٌر الجذري وإعادة التصمٌم الشامل

جوهرٌة فً الأداء المؤسسً. تشمل هذه  للعملٌات الإدارٌة بهدف تحقٌق تحسٌنات

ا شاملبا للبنى التنظٌمٌة والإجراءات والسٌاسات، مع التركٌز على  العملٌة تحلٌلبا وتغٌٌرا

الهدف من ذلك هو زٌادة و ،دٌثة والكفاءات الأساسٌة للمؤسسةاستخدام التكنولوجٌا الح

مات أو المنتجات لتلبٌة الكفاءة، تحسٌن الجودة، تقلٌل التكالٌف، وتسرٌع تقدٌم الخد

احتٌاجات وتطلعات العملبء بشكل أفضل، وضمان بقاء المؤسسة واستمرارٌتها فً بٌبة 

 (.2111)مجاهد،تنافسٌة متغٌرة.

وٌرى الباحث أن إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة تعنً التخلً الكامل عن إجراءات العمل 

ملٌة لا تتعلق بإصلبح أو ترمٌم الوضع القابم، هذه العف ،دٌة والتفكٌر بطرق جدٌدة ومختلفةالتقلٌ

بل بإعادة التصمٌم الجذري للعملٌات الإدارٌة لتحقٌق تحسٌنات جوهرٌة وفابقة فً معاٌٌر الأداء 

 .الأساسٌة

  العملٌات: أھمٌة وفوائد تطبٌق مبادئ إعادة ھندسة ثانٌاا 

 

 ٌهدف ٌث : حالأنشطة والمناصب غٌر الضرورٌةإلغاء المستوٌات الإدارٌة و

هذا المبدأ إلى تبسٌط الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة. من خلبل إزالة الطبقات 

الإدارٌة الزابدة والوظابف التً لا تضٌف قٌمة حقٌقٌة، تصبح المؤسسة أكثر 

رشاقة وفعالٌة. هذا ٌسرع عملٌة اتخاذ القرار وٌقلل من البٌروقراطٌة، مما 

 لٌف الإدارٌة.ٌؤدي إلى تحسٌن الكفاءة العامة وخفض التكا

 

  تقلٌل تداخل العمل التخلص من الروتٌن القدٌم والتحول إلى المرونة، مع

أسالٌب العمل وجعلها أكثر ٌركز هذا المبدأ على تحدٌث : ووتكرار المهام

من خلبل التخلً عن الإجراءات الروتٌنٌة القدٌمة وتبنً نهج أكثر ، وكفاءة

دمج العملٌات المتشابهة ٌقلل من  مرونة، تستطٌع المؤسسة تحسٌن إنتاجٌتها.

الازدواجٌة وٌوفر الوقت والموارد، مما ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء العام 

 للمؤسسة.
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  ٌهدف هذا : والعملبء وتعزٌز القدرة التنافسٌةتحقٌق الاستجابة الفورٌة لطلبات

من خلبل ، فء وتعزٌز مكانة المؤسسة فً السوقالمبدأ إلى تحسٌن خدمة العملب

الاستجابة لطلبات العملبء وتحسٌن جودة الخدمات المقدمة، تستطٌع  تسرٌع

المؤسسة زٌادة رضا عملببها وولابهم. هذا بدوره ٌعزز القدرة التنافسٌة 

 للمؤسسة وٌساعدها على التكٌف بسرعة مع التغٌرات فً السوق.

 

  ٌدأ ٌركز هذا المب: وادٌٌن وتعزٌز استقلبلٌة الموظفٌنتحول التنفٌذٌٌن إلى ق

من خلبل تغٌٌر دور المدٌرٌن ، وذلك وٌر الموارد البشرٌة فً المؤسسةعلى تط

ا من الاستقلبلٌة،  من مجرد مراقبٌن إلى قادة ملهمٌن، ومنح الموظفٌن مزٌدا

ا وإنتاجٌة. هذا ٌؤدي إلى زٌادة رضا  تخلق المؤسسة بٌبة عمل أكثر إبداعا

 الموظفٌن وتحفٌزهم على الابتكار وتحسٌن أدابهم.

 

  ى تحسٌن ٌهدف هذا المبدأ إل: وخطوات العمل بشكل متكامل ومتزامنتنفٌذ

من خلبل تنفٌذ خطوات العمل بشكل متوازٍ حٌثما ف ،كفاءة العملٌات الداخلٌة

طٌع المؤسسة تسرٌع إنجاز أمكن وتقلٌص الوقت بٌن المراحل المختلفة، تست

لمخرجات، مما ٌعزز هذا ٌؤدي إلى زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن جودة ا، والمهام

 الأداء العام للمؤسسة.

 

  على ٌركز هذا المبدأ : واء مع زٌادة سرعة الخدمة والجودةتخفٌض تكلفة الأد

من خلبل خفض تكالٌف التشغٌل وزٌادة سرعة ف :تحسٌن الأداء المالً للمؤسسة

تقدٌم الخدمات مع الحفاظ على جودة عالٌة، تستطٌع المؤسسة تحسٌن ربحٌتها. 

عزز قدرتها التنافسٌة وٌمكنها من الاستثمار فً التطوٌر والنمو هذا ٌ

 (.2124،السنفً )المستقبلً.

 

 :ھندسة العملٌات مفهوم إعادةالتً ٌتضمنها الأبعاد  :ثالثاا 

إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة تعتمد على نهج التغٌٌر الشامل : منهجٌة التغٌٌر الجذري (1

عنً أنها لا تسعى إلى تحسٌنات طفٌفة أو تعدٌلبت والجذري فً طرٌقة العمل. هذا ٌ

هذا النهج ، وشكل كامل فً كٌفٌة أداء الأعمالسطحٌة، بل تهدف إلى إعادة التفكٌر ب
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ا، مما قد  ا للتخلً عن الممارسات القدٌمة وتبنً أسالٌب جدٌدة تماما ٌتطلب استعدادا

ا للمؤسسات التً اعتادت على طرق عمل معٌ ا كبٌرا اٌ  نة لفترات طوٌلة.ٌشكل تحد

 

فً إعادة الهندسة، ٌنصب الاهتمام الربٌسً : التركٌز على العملبء والعملٌات الإدارٌة (2

، معزولةعلى العملبء والعملٌات الإدارٌة الجوهرٌة، ولٌس على الأنشطة الفردٌة ال

تلبً  هذا ٌعنً النظر إلى المؤسسة من منظور العمٌل وتصمٌم العملٌات بحٌثو

ا عمٌقاا لاحتٌاجات العملبء ، كما فضل شكل ممكناحتٌاجاته بأ ٌتطلب هذا النهج فهما

وتوقعاتهم، وإعادة تنظٌم العملٌات الداخلٌة بحٌث تكون موجهة نحو تحقٌق قٌمة 

 للعمٌل، بدلاا من التركٌز فقط على الكفاءة الداخلٌة.

 

ا تعتبر تكنولوجٌا المعلومات ع: فدور تكنولوجٌا المعلومات كمحرك أساسً  (3 نصرا

ا فً ت اٌ ا محور ا فً نجاح إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة. فهً تلعب دورا اٌ مكٌن حٌو

تساعد التكنولوجٌا الحدٌثة على أتمتة العملٌات،  ، كماالتغٌٌرات الجذرٌة المطلوبة

 ومع ذلك ،لبزمة لاتخاذ القرارات بشكل أفضلتحسٌن الاتصالات، وتوفٌر البٌانات ال

أن التكنولوجٌا هً أداة لتحقٌق الأهداف ولٌست هدفاا فً حد ذاتها،  من المهم أن نتذكرف

 لذا ٌجب استخدامها بشكل استراتٌجً لدعم التغٌٌرات التنظٌمٌة المطلوبة.

 

إعادة الهندسة تهدف إلى تحقٌق الاستخدام الأمثل : الاستفادة القصوى من الموارد (4

عادة توزٌع الموارد بشكل أكثر هذا ٌشمل إ، ورد المادٌة والبشرٌة فً المؤسسةللموا

الهدف هو ف ،، وتحسٌن استخدام الأصول المادٌةفعالٌة، تطوٌر مهارات الموظفٌن

ٌتطلب هذا  ، كمالكفاءة مع الحفاظ على جودة العملتحقٌق أقصى قدر من الإنتاجٌة وا

ا وتحدٌد فرص التحسٌن. اٌ  تحلٌلبا دقٌقاا لكٌفٌة استخدام الموارد حال

 

إعادة الهندسة تسعى إلى جعل المؤسسة أكثر مرونة وقدرة : فبٌبة المحٌطةالتكٌف مع ال (5

هذا ٌشمل تطوٌر القدرة على ، كما أن ٌف مع التغٌرات فً بٌبة الأعمالعلى التك

، العملبء، والتطورات التكنولوجٌةالاستجابة السرٌعة للتغٌرات فً السوق، احتٌاجات 

شجع على الابتكار والتعلم المستمر، وتمكٌن ٌتطلب هذا الأمر تطوٌر ثقافة تنظٌمٌة تو

 الموظفٌن من اتخاذ القرارات بسرعة استجابة للظروف المتغٌرة.

 



34 
 

تهدف إعادة الهندسة إلى تحوٌل المهام المنفصلة إلى : فدمج المهام فً عملٌات متماسكة (6

مل هذا ٌعنً إزالة الحواجز بٌن الأقسام وتصمٌم تدفق الع، وملٌات متكاملة ومتماسكةع

الهدف هو تقلٌل الوقت والجهد المبذول فً نقل ف ،بحٌث ٌكون أكثر سلبسة وفعالٌة

 العمل بٌن الأفراد والأقسام، وتحسٌن التنسٌق والتعاون داخل المؤسسة.

 

ا إعادة النظر : فإعادة تصمٌم الهٌاكل والسٌاسات التنظٌمٌة (7 إعادة الهندسة تتطلب غالبا

قد ٌشمل هذا تسطٌح الهرم ، داخلٌة للمؤسسةٌمً والسٌاسات الفً الهٌكل التنظ

، ، وتغٌٌر سٌاسات الموارد البشرٌةالإداري، إعادة تعرٌف الأدوار والمسؤولٌات

الهدف هو خلق بنٌة تنظٌمٌة تدعم العملٌات الجدٌدة وتسهل التعاون وسرعة اتخاذ ف

 القرار.

 

ٌٌر الثقافة ر على تغنجاح إعادة الهندسة ٌعتمد بشكل كبٌ: فتغٌٌر الثقافة التنظٌمٌة (8

، ت جدٌدة تدعم التغٌٌر والابتكارهذا ٌشمل تطوٌر قٌم وسلوكٌا، والسابدة فً المؤسسة

ا كبٌرة فً التواصل والتدرٌب لتغٌٌر عقلٌات الموظفٌن و قد ٌتطلب هذا جهودا

 (.2119،الهوٌدي )وتشجٌعهم على تبنً طرق جدٌدة للعمل والتفكٌر.

 

 العملٌات : ھندسةإعادة خصائص أولاا المطلب الثانً 

ا للعملٌات : فالتركٌز على العملٌات الإدارٌة والعملبء .1 ا كبٌرا إعادة الهندسة تولً اهتماما

هذا النهج ٌتجاوز النظرة  ، وة وتضع العملبء فً صمٌم اهتمامهاالإدارٌة الأساسٌ

العمل  التقلٌدٌة القابمة على الوظابف المنفصلة، وٌركز بدلاا من ذلك على كٌفٌة تدفق

ا عمٌقاا و ،لتحقٌق النتابج المرجوة للعملبء عبر المؤسسة بأكملها ٌتطلب هذا فهما

لاحتٌاجات العملبء وتوقعاتهم، وإعادة تصمٌم العملٌات بحٌث تلبً هذه الاحتٌاجات 

 بأكثر الطرق فعالٌة وكفاءة.

 

ا  تتمٌز إعادة الهندسة بكونها: الاختلبف عن أسالٌب التطوٌر الإداري الأخرى .2 نهجا

اٌا عن أسا ا للتغٌٌر، ٌختلف اختلبفاا جوهر اٌ بدلاا ، ولٌب التحسٌن التدرٌجً التقلٌدٌةجذر

بشكل كامل  من مجرد تحسٌن العملٌات القابمة، تسعى إعادة الهندسة إلى إعادة التفكٌر
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هذا ٌعنً أنها قد تؤدي إلى تغٌٌرات دراماتٌكٌة فً الهٌكل ، وفً كٌفٌة أداء العمل

 الأدوار الوظٌفٌة، وحتى فً ثقافة المؤسسة ككل. التنظٌمً،

 

تعتبر إعادة الهندسة تكنولوجٌا : فالاستخدام الاستراتٌجً لتكنولوجٌا المعلومات .3

ا فً عملٌة التغٌٌر المعلومات اٌ ا حٌو لٌس فقط كأداة لأتمتة العملٌات القابمة، و ،عنصرا

تخدم التكنولوجٌا بشكل تسو ،تصور كٌفٌة أداء العمل بشكل كاملبل كمحفز لإعادة 

ا، تحسٌن الاتصالات، وتوفٌر المعلومات  استراتٌجً لتمكٌن أسالٌب عمل جدٌدة تماما

 اللبزمة لاتخاذ قرارات أفضل وأسرع على جمٌع مستوٌات المؤسسة.

 

إعادة الهندسة تشجع على التشكٌك : فتحدي الافتراضات القابمة وبناء فرضٌات جدٌدة  .4

بدلاا من قبول الوضع ف ،العملٌات الحالٌةفً الافتراضات الأساسٌة التً تقوم علٌها 

، ب قٌامها بالأشٌاء بطرٌقة معٌنةالراهن، تدفع المؤسسات إلى إعادة التفكٌر فً سب

ا لأداء العمل، غو ٌر مقٌدة هذا النهج ٌفتح الباب لابتكارات جذرٌة وطرق جدٌدة تماما

 بالممارسات التارٌخٌة أو التحٌزات التنظٌمٌة.

 

تسعى إعادة الهندسة إلى التخلص : حٌث التخلص من القوانٌن الجامدة وتبنً المرونة .5

من القواعد والإجراءات الجامدة التً قد تعٌق الأداء الفعال. بدلاا من ذلك، تشجع على 

هذا ٌتطلب ، وواحتٌاجات العملبءروف المتغٌرة تبنً نهج أكثر مرونة ٌتكٌف مع الظ

تمكٌن الموظفٌن لاتخاذ قرارات مستنٌرة بناءا على المبادئ التوجٌهٌة بدلاا من اتباع 

 قواعد صارمة.

 

 تهدف إعادة الهندسة إلى تبسٌط العملٌات وإزالة: حٌث القضاء على البٌروقراطٌة .6

ات الزابدة، تقلٌل هذا ٌشمل التخلص من الإجراء، والطبقات الإدارٌة غٌر الضرورٌة

الهدف هو خلق منظمة أكثر رشاقة ف ،لورقٌة، وتسرٌع عملٌة صنع القرارالأعمال ا

 وقدرة على الاستجابة السرٌعة للتغٌرات فً بٌبة الأعمال.

 

تركز إعادة الهندسة على تحدٌد : حٌث الاستغلبل الأمثل للكفاءات والإمكانات .7

هذا ٌعنً تحدٌد ما تفعله و ،أفضل اءات الأساسٌة للمؤسسة بشكلواستغلبل الكف

قد و ،الموارد على تطوٌر هذه المجالات المؤسسة بشكل أفضل من منافسٌها وتركٌز
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ٌشمل ذلك إعادة تنظٌم فرق العمل، تطوٌر مهارات الموظفٌن، أو حتى إعادة توجٌه 

 استراتٌجٌة الأعمال لتعظٌم الاستفادة من هذه الكفاءات.

 

تشجع إعادة الهندسة على زٌادة : حٌث هم فً صنع القرارتمكٌن الموظفٌن ومشاركت  .8

ا فً الثقافة التنظٌمٌة، ، وة الموظفٌن فً عملٌة صنع القرارمشارك هذا ٌتطلب تغٌٌرا

الهدف هو تحسٌن ف ،ن لاتخاذ قرارات فً مجالات عملهمبحٌث ٌتم تمكٌن الموظفٌ

 والملكٌة بٌن الموظفٌن. سرعة الاستجابة، زٌادة الابتكار، وتعزٌز الشعور بالمسؤولٌة

 

تركز إعادة الهندسة على العملٌات الأساسٌة : حٌث التركٌز على العملٌات الجوهرٌة .9

هذا ٌعنً تحدٌد العملٌات ، ومن الانشغال بالعملٌات الهامشٌةوالجوهرٌة للمؤسسة، بدلاا 

هذه التً لها التأثٌر الأكبر على أداء المؤسسة وقٌمتها للعملبء، ثم إعادة تصمٌم 

العملٌات بشكل جذري لتحقٌق تحسٌنات كبٌرة فً الأداء. الهدف هو تحقٌق قفزات 

عبد  )نوعٌة فً مؤشرات الأداء الربٌسٌة مثل التكلفة، الجودة، الخدمة، والسرعة.

 (.2118،الوهاب

 

 :العملٌات متطلبات تطبٌق مفهوم إعادة ھندسةثانٌاا 

 ام الإدارة العلٌا حجر الأساس لنجاح ٌعد دعم والتز: دعم والتزام الإدارة العلٌا

ٌجب أن تكون القٌادة العلٌا مقتنعة ، فإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة تطبٌق

ا بأهمٌة التغٌٌر وملتزمة بتوفٌر  هذا ، والموارد اللبزمة وتذلٌل العقباتتماما

الدعم ٌشمل تحدٌد رؤٌة واضحة للتغٌٌر، توفٌر الموارد المالٌة والبشرٌة 

 ، وخلق بٌبة تنظٌمٌة تشجع على الابتكار والتطوٌر المستمر.اللبزمة

 

 جود بٌبة ٌتطلب نجاح إعادة الهندسة و: توفر عوامل بٌبٌة داعمة للتغٌٌر

هذا ٌشمل ثقافة تنظٌمٌة منفتحة على الأفكار الجدٌدة، ، وتنظٌمٌة مهٌأة للتغٌٌر

، كما ة التنظٌمٌةكل والأنظماستعداد الموظفٌن لتقبل التغٌٌر، ومرونة فً الهٌا

ٌجب العمل على تهٌبة المناخ التنظٌمً من خلبل التواصل الفعال، التدرٌب، 

 وإشراك الموظفٌن فً عملٌة التغٌٌر لضمان دعمهم وتقلٌل المقاومة.

 

 ا فً: حٌث توفر تكنولوجٌا المعلومات اٌ ا محور  تلعب تكنولوجٌا المعلومات دورا

ٌجب توفٌر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة  ، لذلكإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة
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الاتصال، وأدوات  اللبزمة، بما فً ذلك أنظمة المعلومات المتطورة، شبكات

هذه التكنولوجٌا تساعد فً أتمتة العملٌات، تحسٌن تدفق ف ،تحلٌل البٌانات

 المعلومات، وتمكٌن اتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر دقة.

 

 نجاح إعادة الهندسة ٌعتمد بشكل : حٌث أن ؤهلةتوفر الإمكانات البشرٌة الم

هذا ٌتطلب استقطاب ، وموارد البشرٌة المؤهلة والمدربةكبٌر على توفر ال

وتطوٌر موظفٌن ٌمتلكون المهارات اللبزمة للتعامل مع العملٌات الجدٌدة، مثل 

 ٌجبف ،دي، حل المشكلبت، والعمل ضمن فرقالقدرة على التفكٌر النق

التدرٌب المستمر وتطوٌر المهارات لضمان قدرة الموظفٌن على الاستثمار فً 

 التكٌف مع التغٌٌرات.

 

 ٌتطلب تطبٌق إعادة الهندسة توفر هٌاكل وأنظمة :توفر الإمكانات التنظٌمٌة

تنظٌمٌة مرنة وداعمة. هذا ٌشمل ملبءمة الأنظمة الداخلٌة، وضوح السلطات 

، ٌة الهرمٌةتوٌات الإداروالمسؤولٌات، تفوٌض الصلبحٌات، وتقلٌل المس

الهدف هو خلق بٌبة عمل أكثر مرونة وقدرة على الاستجابة السرٌعة ف

 للتغٌرات، مع تٌسٌر الإجراءات لتحسٌن الإنتاجٌة والأداء.

 

 رٌة تتطلب إعادة هندسة العملٌات الإدا: فتوفر الإمكانات المالٌة الكافٌة

المالٌة اللبزمة لتطوٌر ٌجب توفٌر الموارد  ، حٌثاستثمارات مالٌة كبٌرة

كما ٌجب تخصٌص  ،ظفٌن، وتنفٌذ التغٌٌرات الهٌكلٌةالتكنولوجٌا، تدرٌب المو

مٌزانٌة للحوافز التً تشجع الموظفٌن على المشاركة فً عملٌة التغٌٌر وتبنً 

 الأسالٌب الجدٌدة.

 

 لة من الضروري تحدٌد أهداف واضحة وقاب: فوضع أهداف قابلة للقٌاس

جهود التغٌٌر هذه الأهداف تساعد فً توجٌه ، وة إعادة الهندسةللقٌاس لعملٌ

ٌجب أن تكون الأهداف محددة، قابلة للقٌاس، قابلة ، لذلك وتقٌٌم مدى نجاحها

 (.SMARTللتحقٌق، ذات صلة، ومحددة بزمن )

 

 ٌعد فهم وتلبٌة احتٌاجات العملبء من الأسس : حٌث فهم احتٌاجات العملبء

العملٌات. ٌجب إجراء دراسات وتحلٌلبت مستمرة لفهم الهامة لإعادة هندسة 
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توقعات العملبء وتطلعاتهم، وتصمٌم العملٌات الجدٌدة بما ٌلبً هذه 

 الاحتٌاجات بشكل أفضل.

 

 ٌجب أن تكون هناك رؤٌة استراتٌجٌة واضحة : وضوح الرؤٌة الاستراتٌجٌة

هذه الرؤٌة ، وةبالأهداف الاستراتٌجٌة للمنظم لعملٌة إعادة الهندسة، مرتبطة

توجه جهود التغٌٌر وتضمن أن تكون التحسٌنات متوافقة مع التوجه العام 

 للمنظمة.

 

 ا فً ٌعد تحسٌن الاتصالات الداخلٌة عنصرا : تعزٌز الاتصالات الداخلٌة اٌ ا حٌو

ٌجب وضع استراتٌجٌة اتصال فعالة لضمان فهم جمٌع ، فنجاح إعادة الهندسة

وات عملٌة التغٌٌر، وتشجٌع التغذٌة الراجعة الأطراف المعنٌة لأهداف وخط

 (.2119،الهوٌدي)والمشاركة الفعالة

 

 

 :نظمات التً تحتاج إلى إعادة ھندسة العملٌات الإدارٌةالمثالثا 

a) ٌث المنظمات ذات الوضع المتدهور:هذه المنظمات تعانً من أداء متدنٍ بشكل عام، ح

تفاع ملحوظ فً تكالٌف التشغٌل، تتمٌز بار ، حٌثتواجه مشاكل حادة فً عملٌاتها

وانخفاض فً جودة الخدمات والمنتجات المقدمة. كما أنها تفتقر إلى القدرة على 

تطبٌق إعادة هندسة العملٌات ف ،ق الأرباحالمنافسة فً السوق وتواجه صعوبة فً تحقٌ

تغلب على فً هذه المنظمات ٌهدف إلى توفٌر علبج حاسم للمشكلبت الراهنة وال

تسعى هذه المنظمات إلى إحداث  خلبل إعادة الهندسة ، ومنات التً تواجههاالتحدٌ

تغٌٌر جذري فً طرٌقة عملها، مما ٌمكنها من استعادة قدرتها التنافسٌة وتحسٌن أدابها 

 بشكل كبٌر.

 

b) :هذه المنظمات لم تصل بعد إلى مرحلة التدهور  المنظمات التً فً طرٌقها للتدهور

تتمٌز بتناقص ، فقوٌة تدل على أنها تتجه نحو ذلكرات الكامل، ولكن هناك مؤش

تدرٌجً فً حصتها السوقٌة لصالح المنافسٌن، وارتفاع تدرٌجً فً تكالٌف التشغٌل 

هذه المنظمات تصارع من أجل البقاء فً ، فخفاض تدرٌجً فً الأرباحوالإنتاج، مع ان

، لوجٌة والسوقٌةالتطورات التكنو السوق وتعانً من ضعف فً القدرة على مواكبة
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تطبٌق إعادة هندسة العملٌات فً هذه الحالة ٌهدف إلى وقف التدهور التدرٌجً حٌث 

تسعى هذه  عادة الهندسةمن خلبل إ، فستعادة المكانة السوقٌة للمنظمةفً الأداء وا

المنظمات إلى تحسٌن قدرتها التنافسٌة وإعادة هٌكلة عملٌاتها لتحقٌق كفاءة أعلى، مما 

 ن التكٌف مع التغٌرات السرٌعة فً بٌبة الأعمال.ٌمكنها م

 

c) :هذه المنظمات تتمتع بوضع متمٌز فً ف المنظمات المتمٌزة والتً بلغت قمة التفوق

تتمٌز بسٌطرة قوٌة على السوق وامتلبك ، كما مشكلبت ظاهرةالسوق ولا تعانً من 

ا مقارنة بالمنافسٌنحصة سوقٌ مشاكل فً ارتفاع لا تعانً من ، حٌث أنها ة كبٌرة جدا

منتجات، مع أداء مالً قوي التكالٌف وتحافظ على مستوى عالٍ من جودة الخدمات وال

تطبٌق إعادة هندسة العملٌات فً هذه المنظمات لا ٌتم بدافع الخوف من ف ، ومستقر

، على الرٌادة وتوسٌع نطاق التفوقالتدهور، بل بدافع الطموح والرغبة فً الحفاظ 

ندسة هنا إلى الحفاظ على الموقع الرٌادي فً السوق، توسٌع الفجوة تهدف إعادة الهو

 من خلبل إعادة الهندسةف ،استكشاف فرص جدٌدة للنمو والتوسعبٌنها وبٌن المنافسٌن، و

تسعى هذه المنظمات إلى تعزٌز قدرتها على الابتكار والتطوٌر المستمر، ضامنة بذلك 

 (.2124،سنفًال )استمرارٌة تفوقها على المدى الطوٌل.
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 المطلب الأول المبحث الثانً:

 

 دور تكنولوجٌا المعلومات فً إعادة ھندسة العملٌاتولاا أ

ا فً إعادة هندسة العملٌات ) ا حاسما ن خلبل BPR)تكنولوجٌا المعلومات تلعب دورا

شرح مفصل  ، وسنذكرتمكٌن الشركات من تحقٌق تحسٌنات كبٌرة فً الكفاءة والإنتاجٌة

 لدور تكنولوجٌا المعلومات فً إعادة هندسة العملٌات:

 

a) :تحلٌل البٌانات والتنبؤ 

جمع البٌانات: تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً جمع البٌانات الكبٌرة والمتنوعة من  -

ٌمكن تحلٌل هذه البٌانات لتحدٌد العملٌات التً تحتاج إلى  ، كماجزاء المؤسسةمختلف أ

 تحسٌن.

لقرارات: تقنٌات التحلٌل التنببً ٌمكنها مساعدة الشركات فً التنبؤ التنبؤ واتخاذ ا -

 بالمشكلبت المحتملة واتخاذ قرارات مستنٌرة لتحسٌن العملٌات.

 

b) :أتمتة العملٌات 

تقلٌل العمل الٌدوي: تكنولوجٌا المعلومات تساعد فً أتمتة العدٌد من العملٌات الروتٌنٌة  -

 التدخل البشري وٌزٌد من الكفاءة.والمكررة، مما ٌقلل من الحاجة إلى 

توحٌد العملٌات: من خلبل أتمتة العملٌات، ٌمكن تحقٌق توحٌد فً الإجراءات وتقلٌل  -

 الأخطاء.

 

c) :التكامل بٌن الأنظمة 

ربط الأنظمة المختلفة: تكنولوجٌا المعلومات تمكن من تكامل الأنظمة المختلفة داخل  -

 لأقسام المختلفة.المؤسسة، مما ٌسهل تدفق المعلومات بٌن ا

تحسٌن الاتصال: التكامل ٌساعد على تحسٌن التواصل والتنسٌق بٌن فرق العمل  -

 المختلفة، مما ٌسهم فً تسرٌع العملٌات.

 

d) :تحسٌن تجربة العملبء 
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تكنولوجٌا المعلومات تساعد فً تحسٌن إدارة ( (CRMأنظمة إدارة علبقات العملبء  -

 دقٌقة وتفصٌلٌة حول العملبء وتفضٌلبتهم. علبقات العملبء من خلبل توفٌر بٌانات

الخدمات الذاتٌة: توفٌر منصات إلكترونٌة تمكن العملبء من إجراء معاملبت بأنفسهم،  -

 مما ٌزٌد من رضا العملبء وٌقلل من وقت الاستجابة.

 

e) :تعزٌز المرونة والتكٌف 

ن الشركات من - التكٌف بسرعة  الاستجابة السرٌعة للتغٌٌرات: تكنولوجٌا المعلومات تُمكًّ

 مع التغٌرات فً السوق أو بٌبة العمل من خلبل تحدٌث الأنظمة والعملٌات بسرعة.

التخصٌص: ٌمكن تعدٌل الأنظمة بسهولة لتلبٌة احتٌاجات محددة للؤعمال، مما ٌعزز  -

 من مرونة الشركة.

 

f) :إدارة الجودة 

لعملٌات بشكل دقٌق، تتبع الأداء: تكنولوجٌا المعلومات تساعد فً مراقبة وتتبع أداء ا -

 مما ٌمكن الشركات من تحدٌد نقاط الضعف وتحسٌنها.

تحلٌل الجودة: استخدام أدوات تحلٌل البٌانات لمراجعة جودة العملٌات وتحسٌنها  -

 باستمرار.

 

g) :دعم اتخاذ القرار 

تساعد نظم دعم القرار فً تقدٌم تحلٌلبت ومعلومات دقٌقة (: DSSنظم دعم القرار ) -

 تخاذ القرار.لدعم عملٌة ا

استخدام تقنٌات ذكاء الأعمال لاستخراج رؤى استراتٌجٌة من (BIذكاء الأعمال ) -

 البٌانات وتحسٌن العملٌات.

 

h) :توفٌر التكالٌف 

تقلٌل التكالٌف التشغٌلٌة: من خلبل أتمتة العملٌات وتحسٌن الكفاءة، ٌمكن تقلٌل  -

 التكالٌف التشغٌلٌة بشكل كبٌر.
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ٌا: على الرغم من أن الاستثمار الأولً فً تكنولوجٌا الاستثمار فً التكنولوج -

ا، إلا أنه ٌؤدي إلى توفٌر تكالٌف كبٌر على المدى  المعلومات قد ٌكون كبٌرا

 الطوٌل من خلبل تحسٌن الكفاءة والإنتاجٌة.

 

 أمثلة على استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً إعادة هندسة العملٌات:

i. ( نظم تخطٌط موارد المؤسسةERP:) 

تساعد فً دمج جمٌع عملٌات المؤسسة فً نظام  ERPتكامل العملٌات: نظم  -

 واحد متكامل، مما ٌحسن من تدفق المعلومات وٌقلل من تكرار العملٌات.

 

ii. إدارة سلسلة الإمداد(SCM : ) 

تساعد فً تحسٌن كفاءة سلسلة الإمداد من خلبل  SCMتحسٌن الكفاءة: نظم  -

 عملبء وإدارة المخزون بشكل فعال.تحسٌن التواصل بٌن الموردٌن وال

الحوسبة السحابٌة تتٌح الوصول إلى البٌانات والأنظمة من   الحوسبة السحابٌة: -

 (.2124.) السنفً،أي مكان، مما ٌعزز من مرونة العمل والتعاون بٌن الفرق

 

 :إعادة ھندسة العملٌات على الهٌكل التنظٌمًثٌرتأثانٌاا  

تشمل إعادة  ، حٌث دارة الأعمال والهندسة التنظٌمٌةدراسة إ هو موضوع ذو أهمٌة كبٌرة فً 

تغٌٌرات جذرٌة فً كٌفٌة تنفٌذ الأعمال داخل المنظمة، مما ٌتطلب BPR) هندسة العملٌات )

كٌفٌة تأثٌر إعادة الهندسة على ، وسنوضح ٌكل التنظٌمً لتحقٌق أفضل نتابجإعادة النظر فً اله

 الهٌكل التنظٌمً:

إعادة الهندسة حٌث إن  من هٌاكل هرمٌة إلى هٌاكل مسطحة: التنظٌمًتحوٌل الهٌكل  (1

ا ما تتطلب تقلٌل الطبقات الإدارٌة فً الهٌكل التنظٌمً ٌتم تحوٌل الهٌاكل و ،غالبا

تقلٌل الطبقات ٌؤدي إلى ، كما إن الهرمٌة التقلٌدٌة إلى هٌاكل مسطحة وأكثر مرونة

فرق ، والموظفٌن على جمٌع المستوٌات تسرٌع اتخاذ القرارات وتحسٌن التواصل بٌن

ع إعادة الهندسة على تكوٌن فرق عمل ذاتٌة الإدارة التً تتمتع  العمل ذاتٌة الإدارة تُشجِّ

هذه الفرق تكون مسؤولة ، فبصلبحٌات أكبر فً اتخاذ القرارات المتعلقة بمهامها الٌومٌة
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لشعور بالملكٌة عن عملٌات كاملة بدلاا من مجرد أجزاء منها، مما ٌعزز من ا

 والمسؤولٌة لدى الموظفٌن.

 

إعادة الهندسة تتطلب من حٌث إن  من مشرفٌن إلى موجهٌن ومدربٌن: دور المدٌرٌن (2

ٌصبح دور و ،المدٌرٌن تغٌٌر أدوارهم من مشرفٌن تقلٌدٌٌن إلى موجهٌن ومدربٌن

ا للفرق بدلاا من الرقابة الصارمة التغٌٌر فً ٌساعد هذا ، والمدٌر أكثر توجٌهاا ودعما

 خلق بٌبة عمل تعاونٌة تعزز من الابتكار والإبداع.

 

 التغٌٌر فً الوظابف والمسؤولٌات: (3

تتطلب إعادة الهندسة إعادة تصمٌم الوظابف لتناسب العملٌات الجدٌدة.  إعادة تصمٌم الوظابف:

م ٌت، حٌث عددة فً وظٌفة واحدة أكثر شمولاا ٌمكن أن تشمل هذه التغٌٌرات دمج وظابف مت

حٌث  تمكٌن الموظفٌن، ووتدرٌبهم على تحمل مسؤولٌات أوسعتزوٌد الموظفٌن بمهارات جدٌدة 

تعزز إعادة الهندسة من تمكٌن الموظفٌن عن طرٌق منحهم المزٌد من الصلبحٌات والسلطات 

ٌساعد ذلك فً تعزٌز الشعور بالمسؤولٌة والالتزام بتحقٌق ، ولاتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم

 ف الشركة.أهدا

 

إعادة الهندسة غالباا ما تتطلب دمج فالتكامل التكنولوجً:و التكنولوجٌا والهٌكل التنظٌمً (4

تكنولوجٌا المعلومات فً جمٌع أجزاء الهٌكل التنظٌمً، مما ٌؤدي إلى تغٌٌر الطرق 

هذا التكامل ٌمكن أن ، وظفون مع بعضهم البعض ومع العملبءالتً ٌتفاعل بها المو

لٌل الحاجة إلى بعض الوظابف الإدارٌة التقلٌدٌة وزٌادة الحاجة إلى وظابف ٌؤدي إلى تق

استخدام التكنولوجٌا عن طرٌق  تحسٌن التواصل، وجدٌدة مرتبطة بإدارة التكنولوجٌا

ام والفرق مثل نظم إدارة المعرفة والتواصل ٌساعد فً تحسٌن التواصل بٌن الأقس

لى تسهٌل تبادل المعلومات وزٌادة الشفافٌة ٌؤدي ذلك إ، مما المختلفة داخل المنظمة

 داخل الهٌكل التنظٌمً.

 

تؤدي إعادة الهندسة إلى تغٌٌرات كبٌرة حٌث  تغٌٌر الثقافة التنظٌمٌة:و التنظٌمٌة الثقافة (5

ا من ثقافة فً الثقافة التنظٌمٌة، حٌث ٌصبح الابتكار والتغٌٌر المستم اٌ ا أساس ر جزءا
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جدٌدة من التفاعل المفتوح والتعاون بٌن الموظفٌن، مما تعزز الثقافة ال، حٌث الشركة

ا تحفٌز التغٌٌر، والهندسة ٌساعد فً تحقٌق أهداف إعادة ٌتطلب نجاح إعادة الهندسة دعما

ا من الإدارة العلٌا لتحفٌز التغٌٌ اٌ ٌمكن تحقٌق ، ور وضمان التزام جمٌع الموظفٌن بهقو

لى تغٌٌر عقلٌة الموظفٌن وتبنً المفاهٌم ذلك من خلبل برامج تدرٌبٌة وتطوٌرٌة تهدف إ

 الجدٌدة.

 

قد ٌواجه تنفٌذ إعادة الهندسة مقاومة من مقاومة للتغٌٌرالوتشمل التحدٌات والتغلب علٌها: (6

، دم الٌقٌن تجاه مستقبلهم الوظٌفًالموظفٌن الذٌن ٌخشون التغٌٌر أو ٌشعرون بع

ع الموظفٌن لتواصل المستمر مللتغلب على هذه المقاومة، ٌجب على الإدارة توفٌر او

من الضروري وجود خطة لإدارة التغٌٌر تتضمن خطوات ، فوتوضٌح فوابد التغٌٌر

الجدول الزمنً محددة وواضحة لتنفٌذ إعادة الهندسة، بما فً ذلك تحدٌد المسؤولٌات و

ا مراقبة تقدم التغٌٌر وتعدٌل الخطة حسب الحاو والموارد المطلوبة جة ٌشمل ذلك أٌضا

ذرٌة فً إعادة هندسة العملٌات تؤدي إلى تغٌٌرات ج، فان تحقٌق النتابج المطلوبةلضم

تشمل هذه التغٌٌرات تحوٌل الهٌاكل التنظٌمٌة التقلٌدٌة إلى و ،الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة

ا، وتغٌٌر أدوار المدٌرٌن والموظفٌن، وتعزٌز التكامل  هٌاكل أكثر مرونة وتمكٌنا

افة التنظٌمٌة. لتحقٌق النجاح فً إعادة الهندسة، ٌجب على التكنولوجً، وتغٌٌر الثق

الشركات إدارة التغٌٌر بشكل فعال وتقدٌم الدعم اللبزم للموظفٌن خلبل هذه 

 (2119)الهوٌدى،العملٌة.

 

 اعادة ھندسىة العملٌات على استخدام الشركات المترتبة النتائج: 

 تقوم عندما :عملٌات قفر إلى تخصصٌة وظٌفٌة إدارات من العمل وحدات تحول (1

 إلى الماضً فً مقسماا  كان الذي العمل بتجمٌع تقوم فإنها الهندسة، بإعادة الشركات

 على قابم تنظٌمً هٌكل من تنتقل الشركة أن ٌعنً التحول صغٌرة، وهذا أقسام

 .الكاملة العملٌات على تركز متكاملة فرق على ٌعتمد هٌكل إلى المتخصصة الوظابف

 

 إعادة تطبق التً الشركات فً: مركبة أعمال إلى بسٌطة مهام من فالوظاب تحول (2

 العمل طبٌعةف ،الفرٌق أعضاء بٌن مشتركة العمل نتابج عن المسؤولٌة تصبح الهندسة،

 الضرورٌة غٌر الأعمال من التخلص ٌتم حٌث وملموسة، جوهرٌة أكثر تكون المركب
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 العملٌات كفاءة زٌادة إلى يٌؤد التحول هذاو ،للعمل أساسٌة قٌمة تضٌف لا التً

 .المخرجات جودة وتحسٌن

 

 كانت السابق فً :المستقل العمل إلى المراقب العمل من الموظفٌن دور تحول  (3

 منهم وتتوقع الموظفٌن بتعٌٌن تقوم التخصصٌة للمهام التوجه ذات التقلٌدٌة الشركات

 إلى تحتاج لا فإنها ندسة،اله إعادة طبقت التً الشركات أما، المحددة العمل قواعد اتباع

 الشركات هذه تطلب ذلك من بدلاا  فقط التعلٌمات ٌتبعون الذٌن الموظفٌن من النوع ذلك

 التفكٌر على قادرٌن وكذلك بأنفسهم، والتعلٌمات القواعد تأسٌس على قادرٌن موظفٌن

 فً عوالإبدا الاستقلبلٌة ٌعزز التحول هذاو ،القرارات واتخاذ التقدٌر وحسن والتفاعل

 .العمل بٌبة

 

 رفع على التدرٌب ٌساعد بٌنما :والتعلم التدرٌب إلى التدرٌب من الوظٌفً الإعداد تحول (4

 من التعلم فإن الوظابف، أداء" كٌفٌة" على الموظفٌن وإطلبع والقدرات المهارات

 الموظفٌن ٌعلم التعلم، والعمل بمحٌط وإلمامهم مداركهم زٌادة إلى ٌؤدي الأخرى الناحٌة

 تطوٌر إلى ٌؤدي الوظٌفً الإعداد فً التحول هذا، معٌنة بطرٌقة العمل أداء ٌتم" لماذا"

 قرارات اتخاذ على الموظفٌن ٌساعد مما التنظٌمٌة، والأهداف للعملٌات أعمق فهم

 (2119)اسماعٌل،.أدوارهم فً استراتٌجٌة وأكثر أفضل

 

 الإطار العام لتشغٌل عملٌة الهندرة: -

فعلى الرغم من وجود أدلة  ،لا ٌوجد نمط واحد لإعادة البناء د أولاا أنهمن الضروري التأكٌ

متعددة توضح كٌفٌة إجراء هذه العملٌة خطوة بخطوة، إلا أن الأمر ٌعتمد فً النهاٌة على طبٌعة 

لموارد التً الصناعة التً تعمل فٌها المؤسسة، ومدى اقتناع القابمٌن علٌها بأهمٌة الهندرة، وا

تعتبر الدراسة التمهٌدٌة التً تُظهر الحاجة إلى إعادة البناء  فً الواقع، فسسة لهاتخصصها المؤ

أو الإبقاء على العملٌات الحالٌة مع إجراء تحسٌنات تدرٌجٌة علٌها هً العامل الربٌسً المحدد 

، وسنوضح مراحل اعادة هندسة العملٌات ة البناءللطرٌقة التً ٌتم على أساسها تنفٌذ عملٌة إعاد

 التالً:ك

 تبدأ عملٌة إعادة هندسة العملٌات بمرحلة  سة العملبء:االمرحلة الأولى التشخٌص ودر

التشخٌص ودراسة العملبء، حٌث تقوم المؤسسة بتحلٌل وضعها الحالً وتقٌٌم مستوى 
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الهدف هو تحدٌد التغٌرات فً توقعات العملبء و ،العملبء عن منتجاتها أو خدماتها رضا

من المهم ، والمجالات التً تحتاج إلى تطوٌر ما ٌساعد فً تحدٌدوكٌفٌة تلبٌتها، م

الإشارة إلى أن إعادة الهندسة تركز على العملٌات التً تقوم بها الإدارات والأقسام 

نتٌجة هذه المرحلة هً تحدٌد  ، وس على إعادة هٌكلة الوحدات نفسهاالمختلفة، ولٌ

لمنظمة لتحقٌقها من خلبل إعادة هندسة مجالات التغٌٌر والتحسٌن التً تصبح أهدافاا ل

من أهم أهداف ، فالكلً للمنظمة وزٌادة فعالٌتها العملٌات، وذلك بهدف تحسٌن الأداء

الهندرة التً تتبلور فً هذه المرحلة: زٌادة الإنتاجٌة عبر تحسٌن تدفق العمل، تعظٌم 

ارٌة والأنشطة العابد من خلبل تنفٌذ المهام بطرق مبتكرة، وإلغاء المستوٌات الإد

 والمناصب غٌر الضرورٌة.

 

 ء القٌاسات اراد خرٌطة العملٌات الحالٌة واجإعد)نٌة مرحلة التخطٌط ثاالمرحلة ال

وإجراء القٌاسات  والتً تتضمن إعداد خرٌطة العملٌات الحالٌة  :(اللبزمة بشأنها

تؤدٌها تبدأ هذه المرحلة برسم خرابط توضٌحٌة للعملٌات التً و ،اللبزمة بشأنها

 ،      لشراء، التخزٌن، التصنٌع، والبٌعالمؤسسة، مع تحدٌد مسمٌات لهذه العملٌات مثل ا

ثم ٌقوم فرٌق إعادة  ،تدفق تفصٌلٌة توضح سٌر كل عملٌة ٌلً ذلك وضع خرابطو

الهندسة بفحص هذه العملٌات بشكل منفرد لتحدٌد العملٌات المعٌبة وغٌر المهمة، والتً 

ٌمكن  مرحلةفً هذه الو ،إما بالحذف أو الدمج أو التعدٌل ا لاحقاا سٌتم التعامل معه

، وهً عملٌة Benchmarking)للمؤسسة اللجوء إلى ما ٌسمى "المقارنة المرجعٌة" )

 مقارنة أداء المؤسسة بأداء أقوى المنافسٌن بهدف اكتشاف أسرار النجاح والتعامل معها.

 

 وتعتبر من أهم : هً تحدٌد التعدٌلبت اللبزمةدسة المرحلة الثالثة من عملٌة إعادة الهن

ٌتم تحدٌد التغٌٌرات  فً هذه المرحلة، فوأكثرها استهلبكاا للوقت والجهدالمراحل 

ة من الفرٌق المطلوبة فً العملٌات التً تمت دراستها سابقاا، مما ٌتطلب كفاءة عالٌ

الحالٌة من عدة  تتجلى الأفكار الجدٌدة فً تعدٌل العملٌاتو ،المكلف بهذه المهمة

جوانب، تشمل: زٌادة سرعة العملٌات، تقلٌل عدد الخطوات للعملٌة الواحدة، استبعاد 

الخطوات التً لا تضٌف قٌمة، إلغاء الخطوات مرتفعة التكالٌف، تقلٌل الهدر، رفع 
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كل و ،ت والتدفق السلس لانسٌاب العملٌةمستوى جودة العملٌة، وتحقٌق تكامل الخطوا

 ت تهدف إلى زٌادة كفاءة الأداء الكلً للمؤسسة.هذه التعدٌلب

 

  نجاح  : وهً إعادة تصمٌم أو بناء العملٌاتالمرحلة الرابعة فً عملٌة إعادة الهندسة

الإدارة الكفؤة هً ف ،بٌر على حسن سٌر المراحل السابقةهذه المرحلة ٌعتمد بشكل ك

ل وأسرعها وأدقها، وذلك القادرة على تصمٌم عملٌاتها بشكل جٌد واختٌار أفضل البداب

المعلومات، والتفكٌر  من خلبل الاستخدام الأمثل للتكنولوجٌا الحدٌثة، وتكنولوجٌا

ٌُفضل طرح أكثر من بدٌل لتحقٌق عدة ، فالابتكاري عند وضع تصمٌم للعملٌة الجدٌدة، 

شروط منها: تحقٌق رؤٌة مستقبلٌة للمشروع، التوافق مع إمكانات المنظمة، إحداث قفزة 

تتم  بعد ذلك ، ثمد التطبٌق، وتلبٌة رغبات العملبءتغٌٌر هابلة، انخفاض التكلفة عن

ولضمان أداء العملٌة الجدٌدة بشكل أفضل  ،بٌن هذه البدابل واختٌار أفضلها المفاضلة

وبمردود أكبر، ٌجب على المؤسسة تبنً مبدأ التغٌٌر المستمر والفحص الدابم للعملٌة 

 تحسٌنات إضافٌة.للتأكد من الحاجة إلى 

 

 

 ٌة الجدٌدة )التطبٌق المرحلة الخامسة والأخٌرة فً عملٌة إعادة الهندسة هً تنفٌذ العمل

، الإنجاز المحكم للمراحل السابقةٌعتمد نجاح هذه المرحلة بشكل كبٌر على : ووالمتابعة(

 تتطلب هذه المرحلة الحاسمة عدة إجراءات مهمة، منها: إجراء اختبارات ومحاولاتو

استكشافٌة للمدخل الجدٌد، المتابعة المستمرة للنتابج المحققة، وإعادة تدرٌب الموظفٌن 

قد ٌؤدي هذا التغٌٌر إلى فقدان و ،دة لتنفٌذها بأقل قدر من الأخطاءعلى العملٌات الجدٌ

تبرز أهمٌة المتابعة أثناء  ، كماهم أو تغٌٌر مناصبهم بعد التدرٌببعض العاملٌن لوظابف

كما  ،تحقٌق الأهداف المرجوةقٌاس النتابج الأولٌة وتحدٌد مدى فعالٌتها فً التنفٌذ ل

تتطلب مراحل الهندرة السابقة تغٌٌرات فً الهٌاكل التنظٌمٌة لتصبح أكثر مرونة وأقل 

فً المستوٌات الإدارٌة مع نطاق إشراف واسع، إضافة إلى إجراء تغٌٌرات فً إدارة 

 (.2116،إسماعٌل )لٌص حجمها أو زٌادة كفاءتها.الموارد البشرٌة، سواء من حٌث تق
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 تحدٌات تشغٌل الهندرة ف المنظمات العربٌة: -

هناك عدة مقومات لنجاح الهندرة ٌجب أن تتوفر لتحقٌق نجاح برنامج الهندرة وتطبٌقه بشكل 

صحٌح. من أهم هذه المقومات: التخطٌط الفعال للموارد البشرٌة كماا وكٌفاا، والتحول إلى 

هذه المقومات تمثل فً ذاتها تحدٌات و ٌا،مٌة الجدٌدة، والتطوٌر التكنولوجهٌاكل التنظٌال

 :اتنا العربٌة، خاصةا العامة منهالمنظم

 التخطٌط الفعال للموارد البشرٌة: (1

تتطلب التغٌٌرات التً تنتج عن تنفٌذ عملٌات إعادة الهندسة المذكورة أعلبه تغٌٌرات فً 

تؤدي التحدٌثات التقنٌة غالباا إلى تقلٌل ، حٌث لف المجالات المؤسسٌةظٌف فً مختمتطلبات التو

عدد الموظفٌن المطلوبٌن لتشغٌل أجهزة الاتصالات وفً الوقت نفسه تتطلب التحدٌثات التقنٌة 

حٌث ٌجب تعدٌل  تحدي آخر هو نظام الإدارةو ، أعلى ومهارات معرفٌة متقدمة مهارات تقنٌة

العمل والنظم والمهام بما ٌتوافق مع التغٌٌرات المطلوبة فً الموارد الهٌكل التنظٌمً وأدوار 

وهكذا ٌتضح أن من الضروري إٌجاد  ،العدد والتوزٌع والتدرٌب المطلوبالبشرٌة من حٌث 

التناغم بٌن التغٌٌرات التنظٌمٌة كنتٌجة لعملٌات إعادة الهندسة والمهارات اللبزمة للعنصر 

ٌجب العمل على تقلٌل عدد ف ،ؤسسة فً تنفٌذ هذه التغٌٌراتالم البشري الذي تعتمد علٌه

الموظفٌن لتنفٌذ العمل المطلوب فً إدارة من إدارات المؤسسة وفً معظم الحالات ٌكون هناك 

تغٌٌر فً القدرات والمعارف والمهارات والاتجاهات المطلوبة لتنفٌذ العمل بكفاءة فً جمٌع 

لن تحقق المؤسسة العوابد المرجوة من تنفٌذ عملٌات و ،ةاقع التً ٌتم تحدٌدها فً المؤسسالمو

من ف ،نصر البشري مع المتطلبات الجدٌدةإعادة الهندسة إذا لم ٌتم دعم هذه العملٌات بتكامل الع

المهم كذلك مراجعة عدد وصلبحٌات الكادر العامل فً المؤسسة مراجعة كاملة، وعلى القٌادات 

ون الموارد البشرٌة فً المؤسسات المتجهة للهندرة إجراء التنفٌذٌة بالتنسٌق مع إدارات شؤ

التقٌٌم الكامل لقدرات ومهارات وقدرات الأفراد وإنشاء روابط وثٌقة بعد تطوٌرها ومهارات 

وقدرات الأفراد وإٌجاد علبقة ذات صلة بعملٌة إعادة هندسة عملٌات المنظمة، تسمى هذه 

 .العملٌة "إعادة هندسة الموارد البشرٌة"

 على فقط قادرة المنظمة كانت إذا مكاسب أي إلى تؤدي لن البشرٌة الموارد هندسة إعادة إن

، الجدٌدة المؤسسة متطلبات مع ٌتماشى جدٌد كادر وتوظٌف الحالً الوظٌفً الكادر من التخلص

 مهام تطوٌر الضروري من ٌصبح وبالتالً،. عملً بحل ٌُعتبر ولا نظري اتجاه هو ذلك أن إلا

 مما المؤسسٌة، التغٌٌرات عن الناتجة التوظٌف متطلبات لتحقٌق البشرٌة الموارد شؤون إدارة
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اٌا المهمة المجالات منف ،المتاحة البشرٌة الموارد من القصوى الاستفادة ٌتٌح  هندرة هً حال

 الطلب بٌن التوفٌق محاولة إلى ٌشٌر حٌث التوظٌف، مجال فً وخاصة البشرٌة، الموارد

 من كثٌر فً منسٌة حلقة البشرٌة الموارد تخطٌط ٌعدو ،البشرٌة واردالم من والعرض

 لتحدٌد الوثابق تحسٌن عادة هً البشرٌة الموارد إدارة أن تعتبر التً العربٌة المنظمات

 بل ٌسٌرة عملٌة لٌس البشرٌة الموارد تخطٌطف ،والتعٌٌن الاستقطاب عملٌات وإجراء احتٌاجاتها

 تحدٌد ثم البشرٌة، الموارد من الطلب تحدٌد فً أولاا  تتمثل ابعةومتت متتالٌة خطوات تتطلب

 .بٌنهما التوفٌق محاولة ثم العرض،

 

 الحدٌثة الهٌاكل إلى التقلٌدٌة التنظٌمٌة الهٌاكل من التحول (2

 أو التنظٌمٌة المشكلبت بعض مع للتعامل لمنظماتهم التنظٌمٌة الهٌاكل تطوٌر المدٌرون ٌحاول

 هناك المثال، سبٌل علىف ،والاتصالات المعلومات ثورة مثل ذاتها، الإدارة ٌبةب لتغٌرات استجابة

 كفاءة استمرارٌة الإدارة أرادت إذا المنظمة لتصمٌم دابم وتنقٌح مستمر لتطوٌر متزاٌدة حاجة

 الهٌاكل لتحوٌل تسعى عملٌاتها المهندرة المنظمة فإن عامة، بصفة. المختلفة مواردها واستدامة

، وفعالٌة سرعة أكثر هٌكل إلى أسفل إلى أعلى من والتكرارات بالبطء تتسم التً الهرمٌة

 التبعٌة توضح تنظٌمٌة آلٌة اعتبارها حد عند ٌقتصر لا التنظٌمٌة للهٌاكل المعاصر المفهومف

 للتنظٌم المكونة الإدارٌة الوحدات لتخصصات مناصب تحدٌد مجرد أو الإدارٌة، والمسؤولٌة

 تحقٌق نحو المنظمات تصل أن دون تحول التً المعوقات معالجة إلى ذلك تعدىٌ وإنما المعنً،

 المسطح، التنظٌمً الهٌكل: أهمها من التنظٌمٌة للهٌاكل جدٌدة أشكال ظهرت هنا ومن، أهدافها

 الهٌاكل تحققو ،الافتراضٌة والمنظمة الشبكً، التنظٌمً الهٌكل العملٌات، نحو الموجه الهٌكل

 :منها مزاٌا عدة المهندرة اتللمنظم الحدٌثة

 تحت ٌعملون من وكل الوظٌفً المدٌر ٌتمٌز: البشرٌة للموارد المرنة الاستدامة -

 إدارة مهمة الوظٌفً المدٌر ٌتولىو ،بمرونة المشارٌع إدارة على بالعمل إدارته

 قدر بأقصى المتاحة البشرٌة الموارد من الاستفادة له ٌتٌح مما المشارٌع،

 .ممكن
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 عدد بزٌادة الهٌاكل هذه تستخدم التً المنظمات تتسم: العملٌات عدد تقلٌل -

 ترتبط وكذلك كفاءة، أكثر ٌجعلها مما المنظمة، داخل المتعددة العملٌات

 .اللبزمة التنفٌذٌة المهام تحدد التً الواضحة بالأهداف العملٌات

 

 محددة حدةو الفرٌق وٌدٌر الضرورٌة، غٌر المهام استبعاد ٌتم: الكفاءة زٌادة -

 وٌكون كاملة ذاتٌة بإدارة الفرٌق ٌتمتع، كما بفعالٌة المحددة الأهداف لتحقٌق

 .الأهداف تحقٌق عن مسؤولاا 

 

 مما تلبٌتها، على وتعمل العملبء توقعات الفرق تحدد: العملبء رضا تحقٌق -

 رضا تحقٌق فً نجاحها مدى على بناءا  وتحفٌزها الفرق أداء تقٌٌم إلى ٌؤدي

 .العملبء

 

 بسرعة البٌبٌة للمتغٌرات الاستجابة من الهٌاكل هذه تمكن: السرٌعة الاستجابة -

 لدى التمكٌن مهارات وتعزٌز والإدارٌة، الهرمٌة الحدود تقلٌل مع ومرونة،

 .الهرمٌة المستوٌات لتقلٌل نتٌجة التكالٌف وتقلٌل الفرٌق، أعضاء

 

 الأنشطة على بالتركٌز الشبكً التنظٌم ٌسمح: الجوهرٌة المٌزات على التركٌز -

 اللبزمة المكونات وتورٌد إنتاج للآخرٌن تاركة جوهرٌة، بمٌزة تتمتع التً

ا الموردون ٌعتبر. النهابً للمنتج  بمصٌر مصٌرهم ٌرتبط الشبكة من جزءا

 تكون وبالتالً الشبكة، فً كعضو أدوارهم على بالاعتماد ٌسمح مما المنظمة،

 (2119.)الهوٌدى،والعملبء وقالس لاحتٌاجات عالٌة الاستجابة

 

 الأخرى التطوٌر ومداخل الهندسة إعادة مدخل بٌن الفارق: 

 المستمر، كالتحسٌن المداخل الآخري وبعض العملٌات هندسة إعادة مدتح ٌن البعض ٌخلط

 مما الهٌكلة واعادة للعمالة،المناسب  والحجم المرجعٌة، والمقارنة الشاملة، الجودة وادارة

 :امٌنهوالاختلبف ب هابالتش طنقا تحدٌد رضفٌ

i) المستمرة والتحسٌنات الهندسة إعادة 
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 لكلب الأساسٌة التحلٌل وحدة" العملٌة" اعتبار حٌث من المستمر التحسٌن مع الهندرة تتعاون

 ٌتراوح وقتاا  ٌتطلب وكلبهما منهما، كل لنجاح ضروري أمر للعملٌة الدقٌق التحلٌلف ،النهجٌن

 تتطلب وأحٌاناا  جذرٌة بتغٌٌرات الهندسة إعادة تتمٌزو ،المرجوة النتابج قلتحقٌ وسنتٌن سنة بٌن

 الصفر من تبدأ حٌث والجودة، والوقت التكلفة مستوٌات تضاعف أن ٌمكن كبٌرة تحسٌنات

 ٌركزالمقابل  فًو ،"(بٌضاء ورقة)" تماماا  جدٌدة رؤٌة على بناءا  العملٌات تصمٌم وتعٌد

% 11 بنحو تحسٌنات حققت إذا ناجحة تعتبر ومستدامة، طفٌفة تتحسٌنا على المستمر التحسٌن

، تدرٌجٌاا  تحسٌنه على وٌعمل للعملٌة الحالً الوضع من وٌبدأ والجودة، والوقت التكلفة فً

 ٌسعى بٌنما العملٌات، فً وكبٌرة شاملة تغٌٌرات تحقٌق إلى الهندسة إعادة تهدف عامة بصفة

 .الطوٌل المدى على تستمر وتدرٌجٌة صغٌرة تتحسٌنا إجراء إلى المستمر التحسٌن

 

j) الشاملة الجودة وإدارة الهندسة إعادة 

 خلبل من التنظٌمً الأداء تحسٌن إلى ٌهدفان نهجٌن الشاملة الجودة وإدارة الهندسة إعادة تعتبر

 لتحقٌق أساسً كشرط العملٌات تحسٌن على ٌعتمد كلبهماف ،والفعالٌة الجودة على التركٌز

ا ٌتطلبان النهجٌن كلبو ،لتنافسٌةا المٌزة ا دعما اٌ ا إدار اٌ  وتنفٌذ لتطوٌر الموظفٌن من وفرقاا قو

 العملبء مع العلبقات تحسٌن حول النهجٌن كلب ٌتمحور، كما الجدٌدة والبرامج الإجراءات

 .والعملٌات المنتجات وتحسٌن الموظفٌن، قدرات وتعزٌز والموردٌن،

 

 :والاختلبف الشبه أوجه

 :النطاقو الهدف

 التركٌز مع محددة، زمنٌة فترة فً كبٌرة نتابج تحقٌق إلى تهدف: الهندسة إعادة -

 .جذرٌة تحسٌنات لتحقٌق العملٌات تصمٌم إعادة على

 محددة، نهاٌة دون والمستدام المستمر التحسٌن على تركز: الشاملة الجودة إدارة -

 .المنظمة جوانب جمٌع وتشمل

 :التطبٌق

 بسرعة الأهداف لتحقٌق العملٌات تصمٌم إعادة فً قتعم: الهندسة إعادة -

 .المختلفة الإدارات بٌن التنسٌق تحسٌن مع وفعالٌة،
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 مدى على وتستمر وتكاملٌة، شمولٌة أكثر مجهوداتها: الشاملة الجودة إدارة -

 إعادة تتكامل عامة بصفة، ، والجودة فً مستمرة تحسٌنات لتحقٌق طوٌل

 حٌث التنظٌمً، الأداء تحسٌن أهداف تحقٌق فً لةالشام الجودة وإدارة الهندسة

 على الثانٌة تعتمد بٌنما والفورٌة، الجذرٌة التغٌٌرات على الأولى تركز

 .والمستمرة التدرٌجٌة التحسٌنات

 

iii. المرجعٌة والمقارنة الهندسة إعادة. 

 فً اتالممارس أفضل على بناءا  والإنتاجٌة المهام أداء قٌاس عملٌة هً المرجعٌة المقارنة

 وتكنولوجٌا التنظٌمً والهٌكل للعملٌات جذرٌة تصمٌم إعادة فهً الهندسة إعادة أما، الصناعة

 كبٌرة تحسٌنات تحقٌق هو الهندسة إعادة من الهدفف ،العمل وتدفق الوظٌفة ومحتوى المعلومات

 .العمٌل وقٌمة الإنتاجٌة فً

 

iv. للمنظمة المناسب والحجم الهندسة إعادة . 

 التحسٌن أهداف تحقٌق مع الوظٌفٌة، والمسؤولٌات الإدارة هٌكلة على ٌركز بالمناس الحجم

 ٌكون حٌث المنظمة، فً الأساسٌات على الهندسة إعادة تركز المقابل، فً. تدرٌجً بشكل

 .وجذرٌة سرٌعة تحسٌنات تحقٌق إلى الهندسة إعادة تهدف. العملٌات على وٌركز جذرٌاا  التغٌٌر

 

v. الهٌكلة وإعادة الهندسة إعادة . 

 فً تغٌٌرات إحداث إلى وتهدف المنظمة داخل المختلفة العلبقات على تركز الهٌكلة إعادة

 بشكل الأساسٌات تصمٌم إعادة على فتركز الهندسة إعادة أما ،تدرٌجً بشكل ككل التنظٌم

 (2116،إسماعٌل ).وشاملة سرٌعة تحسٌنات لتحقٌق العملٌات على التركٌز مع جذري،
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 الرابعالفصل 

 عرض البٌانات وتحلٌلها

 القسم الاول البٌاات الدٌموغرافٌة:

 الجنس:

 

 

 هٌمنة إلى ٌشٌر مما( 98.4‎%‎) الذكور من هم الاستبٌان فً المشاركٌن من الساحقة الأغلبٌة

 طبٌعة تعكس قد النسبة هذه. قروب ABCD شركة فً والتشٌٌد المقاولات قطاع فً الرجال

 .أكثر ذكورٌة تكون ما غالباا  التً الصناعة

 

 العمر:

 

ا 41 إلى 31 من العمرٌة الفبة فً هم الموظفٌن غالبٌة أن إلى ٌشٌر الأعمار توزٌع  عاما

(73‎%‎)، ا، ناضجة بعمالة تتمتع الشركة أن ٌعنً مما اٌ  بٌن تتراوح محتملة خبرة مع نسب

 .طوٌلة إلى متوسطة
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 المؤهل العلمً:

 

 توجهاا  ٌعكس مما ،(74.6‎%‎) البكالورٌوس درجة ٌحملون الموظفٌن غالبٌة أن إلى النتابج تشٌر

 .الشركة فً والإنتاجٌة الكفاءة لتحسٌن ضروري أمر وهو تعلٌمٌاا، مؤهلٌن أفراد توظٌف نحو

 

 عدد سنوات الخبرة فً العمل:

 

 نًٌع مما سنوات، 11 عن تزٌد خبرة لدٌهم الموظفٌن من 57.1‎%‎ حوالً أن إلى البٌانات تشٌر

 إٌجابً أمر وهو الشركة، فً الطوٌلة الخبرة ذوي الموظفٌن من كبٌرة نسبة هناك أن

 .الشركة فً والخبرات المعرفة وتراكم لاستمرارٌة
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 القسم الثانً محاور الاستبٌان:

 الحالٌة العملٌات تحلٌل: الأول المحور 

 

 .نالموظفٌ لجمٌع ومفهومة واضحة الشركة فً الحالٌة العملٌات. 1

 

 

 العملٌات وضوح عن راضٌن غٌر الموظفٌن من كبٌرة نسبة هناك أن إلى النتابج تشٌر

(39.7‎%‎ موافقٌن غٌر)، فً والتواصل الشفافٌة لتحسٌن ماسة حاجة وجود إلى ٌشٌر مما 

 .الشركة

 

 .الحالٌة العملٌات فً وازدواجٌة تداخلبت توجد. 2

 

 

ا مجالاا  هناك أن إلى( 63.5‎%‎) وازدواجٌة تداخلبت وجود على الكبٌر الاتفاق ٌشٌر  كبٌرا

 .الكفاءة وزٌادة الهدر وتقلٌل العملٌات تصمٌم فً للتحسٌن

 



56 
 

 .الشركة فً الحالٌة العملٌات لتحسٌن ملحة حاجة هناك. 3

 

 

 إعادة إلى الحاجة ٌعزز مما العملٌات، تحسٌن ضرورة على( موافقٌن 81‎%‎) كبٌر إجماع ٌظهر

 .أفضل كفاءة لتحقٌق العملٌات هندسة

 

 .ودقٌق منتظم بشكل الحالٌة العملٌات توثٌق ٌتم. 4

 

 

 ضرورة ٌعنً مما ،(موافقٌن غٌر 38.1‎%‎) كافٍ  غٌر الحالً التوثٌق أن إلى النتابج تشٌر

 .الأخطاء وتقلٌل العملٌات استمرارٌة لضمان العملٌات توثٌق تحسٌن
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ا الحالٌة العملٌات تستغرق. 5  .لإنجازها ٌجب مما لأطو وقتا

 

 

ا تستغرق العملٌات أن ٌشعرون الموظفٌن غالبٌة أن النتابج تظهر  ٌنبغً مما أطول وقتا

(71.4‎%‎)، العملٌات وكفاءة سرعة لتحسٌن كبٌرة فرص وجود على ٌدل مما. 

 

 العملٌات هندسة إعادة تطبٌق: الثانً المحور 

 

 .العملٌات هندسة ةإعاد لعملٌة واضحة رؤٌة الشركة إدارة لدى. 6

 

 

 العملٌات هندسة إعادة تجاه الشركة إدارة من واضحة غٌر رؤٌة هناك أن إلى النتابج تشٌر

(31.7‎%‎ موافقٌن غٌر)، المجال هذا فً الإدارة واستراتٌجٌة رؤٌة تعزٌز ضرورة ٌعكس مما. 
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 .العملٌات هندسة إعادة وتنفٌذ تخطٌط عملٌة فً الموظفٌن إشراك ٌتم. 7

 

 

 فً الموظفٌن مشاركة أهمٌة إلى( موافقٌن 44.4‎%‎) الموظفٌن إشراك على الكبٌر الاتفاق ٌشٌر

 .نجاحها لضمان العملٌات هندسة إعادة وتنفٌذ تخطٌط

 

 

 .العملٌات هندسة إعادة مشروع لتنفٌذ اللبزمة الموارد تتوفر. 8

 

 

ا هناك أن إلى النتابج تشٌر  غٌر 46‎%‎) العملٌات هندسة إعادة ٌذلتنف اللبزمة الموارد فً نقصا

 .العملٌة نجاح لضمان الموارد من المزٌد توفٌر ضرورة ٌعكس مما ،(موافقٌن
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 .الحالٌة العملٌات لتغٌٌر الموظفٌن بعض من مقاومة هناك. 9

 

 

 غٌر 57.1‎%‎) الحالٌة العملٌات لتغٌٌر الموظفٌن بعض من كبٌرة مقاومة وجود إلى النتابج تشٌر

 .المقاومة وتقلٌل التغٌٌر لإدارة استراتٌجٌات تبنً ٌستدعً مما ،(وافقٌنم

 

 

 .الجدٌدة العملٌات على كافٍ  بشكل الموظفٌن تدرٌب تم. 11

 

 

 برامج إلى الحاجة ٌعكس مما ،(موافقٌن غٌر 41.3‎%‎) كافٍ  غٌر التدرٌب أن إلى النتابج تشٌر

 .الجدٌدة عملٌاتال فً الموظفٌن مهارات لتحسٌن شاملة تدرٌبٌة
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 والإنتاجٌة الكفاءة على العملٌات هندسة إعادة تأثٌر: الثالث المحور 

 

 .المهام لإنجاز اللبزم الوقت تقلٌل إلى العملٌات هندسة إعادة أدت. 11

 

 

 المهام لإنجاز اللبزم الوقت تقلٌل إلى تؤد لم العملٌات هندسة إعادة عملٌة أن إلى النتابج تشٌر

 هذا لتحقٌق العملٌة تحسٌن إلى الحاجة ٌعكس مما ،(موافقٌن غٌر 51.8‎%‎) مطلوبال بالشكل

 .الهدف

 

 

 .العملٌات هندسة إعادة تطبٌق بعد العمل جودة تحسنت. 12

 

 

 

 57.1‎%‎) العملٌات هندسة إعادة تطبٌق بعد العمل جودة فً ملحوظ تحسن إلى النتابج تشٌر

 .الجانب هذا فً العملٌة فعالٌة ٌعزز مما ،(موافقٌن
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 .العملٌات هندسة إعادة نتٌجة التشغٌلٌة التكالٌف انخفضت. 13

 

 

 كبٌر بشكل التشغٌلٌة التكالٌف انخفاض إلى تؤد لم الهندسة إعادة عملٌة أن إلى النتابج تشٌر

(52.4‎%‎ موافقٌن غٌر)، الهدف هذا تحقٌق فً تحدٌات وجود على ٌدل مما. 

 

 

 .الجدٌدة العملٌات تطبٌق بعد ٌنالموظف إنتاجٌة زادت. 14

 

 

 

 46‎%‎) الموظفٌن إنتاجٌة فً ملحوظة زٌادة إلى تؤد لم الهندسة إعادة عملٌة أن إلى النتابج تشٌر

 .الهدف هذا لتحقٌق العملٌة تحسٌن ضرورة ٌعكس مما ،(موافقٌن غٌر
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 .أعلى بكفاءة المشارٌع إدارة على القدرة تحسنت. 15

 

 

 52.4‎%‎) المشارٌع إدارة فً كبٌر تحسٌن إلى تؤد لم الهندسة إعادة عملٌة أن إلى النتابج تشٌر

 .العملٌة من كجزء المشارٌع إدارة تحسٌن إلى الحاجة ٌعكس مما ،(موافقٌن غٌر

 

 العملبء رضا على العملٌات هندسة إعادة تأثٌر: الرابع المحور 

 

 .ٌدةالجد العملٌات تطبٌق بعد العملبء رضا مستوى تحسن. 16

 

 

 

 .موافقٌن المشاركٌن من% 51.8 أن حٌث العملبء، رضا فً ملموس تحسن إلى النتابج تشٌر
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 .العمل بجودة المتعلقة العملبء شكاوى انخفضت. 17

 

 

 المشاركٌن من% 46 أن حٌث العملبء، شكاوى فً كبٌر انخفاض وجود عدم إلى النتابج تشٌر 

 .موافقٌن غٌر

 

 

 

 

 .العملبء واستفسارات لطلبات ستجابةالا سرعة تحسنت. 18

 

 

 

 أن حٌث الاستجابة، سرعة تحسٌن إلى كافٍ  بشكل تؤد لم الجدٌدة العملٌات أن إلى النتابج تشٌر 

 .موافقٌن غٌر المشاركٌن من% 55.6
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 .للمشارٌع النهابٌة المواعٌد تلبٌة على الشركة قدرة زادت. 19

 

 

 المواعٌد تلبٌة على القدرة تحسٌن إلى كافٍ  بشكل تؤد لم دةالجدٌ العملٌات أن إلى النتابج تشٌر

 .موافقٌن غٌر المشاركٌن من% 52.4 أن حٌث النهابٌة،

 

 

 .العملٌات لتحسٌن نتٌجة السوق فً الشركة سمعة تحسنت. 21

 

 

 

 أن حٌث الشركة، سمعة تحسٌن إلى كافٍ  بشكل تؤد لم الجدٌدة العملٌات أن إلى النتابج تشٌر

 .موافقٌن غٌر المشاركٌن نم% 55.6
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 المستمر والتحسٌن التحدٌات: الخامس المحور 

 

 .العملٌات هندسة إعادة جوانب بعض تنفٌذ فً صعوبات الشركة واجهت. 21

 

 

 هندسة إعادة جوانب بعض تنفٌذ فً كبٌرة صعوبات واجهت الشركة أن إلى النتابج تشٌر

 على للتغلب فعالة استراتٌجٌات تطوٌر ضرورة ٌعكس مما ،(موافقٌن غٌر 61.3‎%‎) العملٌات

 .التحدٌات هذه

 

 

 .الهندسة إعادة عملٌة واجهت التً التحدٌات معظم على التغلب تم. 22

 

 

ا هناك أن إلى النتابج تشٌر  غٌر% 51.8 أن حٌث الأمر، هذا حول المشاركٌن بٌن انقساما

 .موافقٌن
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 .الجدٌدة لعملٌاتا فعالٌة وتقٌٌم لمراقبة واضحة آلٌة هناك. 23

 

 

 غٌر 44.4‎%‎) الجدٌدة العملٌات فعالٌة وتقٌٌم لمراقبة واضحة آلٌة وجود عدم إلى النتابج تشٌر

ال وتقٌٌم مراقبة نظام تطوٌر ضرورة ٌعكس مما ،(موافقٌن  .التحسٌن استمرارٌة لضمان فعًّ

 

 

 

 .مستمر بشكل العملٌات وتحسٌن بتحدٌث الشركة تقوم. 24

 

 

 غٌر 46‎%‎) مستمر بشكل العملٌات وتحسٌن بتحدٌث تقوم لا الشركة أن إلى ابجالنت تشٌر

 .الشركة فً المستمر التحسٌن ثقافة إلى الحاجة ٌعكس مما ،(موافقٌن
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 .العملٌات هندسة إعادة نتابج عن بالرضا الموظفون ٌشعر. 25

 

 

 49.2‎%‎) العملٌات هندسة إعادة نتابج عن راضٌن غٌر الموظفٌن غالبٌة أن إلى النتابج تشٌر

 .رضاهم وزٌادة الموظفٌن توقعات لتلبٌة العملٌة تحسٌن ضرورة ٌعكس مما ،(موافقٌن غٌر
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 ملخص النتائج

 

 الدٌموغرافٌة المعلومات: الأول القسم     

 .ذكور المشاركٌن من 98.4‎%‎:   الجنس   -

 .سنة 41-31 بٌن رهمأعما تتراوح المشاركٌن من 73‎%‎:   العمر   -

 .البكالورٌوس درجة على حاصلون المشاركٌن من 74.6‎%‎:   التعلٌمً المستوى   -

 11-5 بٌن تتراوح خبرة لدٌهم المشاركٌن من 57.1‎%‎:   المؤسسة فً الخبرة سنوات   -

 .سنوات

 

 الحالٌة العملٌات تحلٌل: الثانً القسم     

 واضحة العملٌات أن على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 39.7‎%‎:   الحالٌة العملٌات وضوح   -

 .ومفهومة

 وجود على موافقٌن المشاركٌن من 63.5‎%‎:   العملٌات فً والازدواجٌة التداخلبت   -

 .وازدواجٌة تداخلبت

 لتحسٌن الملحة الحاجة على موافقٌن المشاركٌن من 81‎%‎:   العملٌات لتحسٌن الحاجة   -

 .العملٌات

 موثقة العملٌات أن على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 38.1‎%‎:   الحالٌة العملٌات ٌقتوث   -

 .ودقٌق منتظم بشكل

 العملٌات أن على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 71.4‎%‎:   العملٌات لإنجاز اللبزم الوقت   -

ا تستغرق  .ٌجب مما أطول وقتا

 

 العملٌات هندسة إعادة تطبٌق: الثالث القسم     



69 
 

 رؤٌة وجود على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 31.7‎%‎:   الهندسة لإعادة الشركة إدارة رؤٌة   -

 .للئدارة واضحة

 إشراك على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 44.4‎%‎:   والتنفٌذ التخطٌط فً الموظفٌن إشراك   -

 .العملٌة فً الموظفٌن

 .اللبزمة الموارد توفر على موافقٌن رغٌ المشاركٌن من 46‎%‎:   اللبزمة الموارد توفر   -

 مقاومة هناك أن على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 57.1‎%‎:   للتغٌٌر الموظفٌن مقاومة   -

 .للتغٌٌر

 كفاٌة على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 41.3‎%‎:   الجدٌدة العملٌات على الموظفٌن تدرٌب   -

 .التدرٌب

 

 والإنتاجٌة الكفاءة على العملٌات ندسةه إعادة تأثٌر: الرابع القسم     

 إعادة أن على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 51.8‎%‎:   المهام لإنجاز اللبزم الوقت تقلٌل   -

 .الوقت لتقلٌل أدت الهندسة

 .العمل جودة تحسن على موافقٌن المشاركٌن من 57.1‎%‎:   العمل جودة تحسن   -

 التكالٌف انخفاض على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 52.4‎%‎:   التشغٌلٌة التكالٌف انخفاض   -

 .التشغٌلٌة

 .الإنتاجٌة زٌادة على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 46‎%‎:   الموظفٌن إنتاجٌة زٌادة   -

 .المشارٌع إدارة تحسٌن على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 52.4‎%‎:   المشارٌع إدارة تحسٌن   -

 

 العملبء رضا على العملٌات هندسة إعادة رتأثٌ: الخامس القسم     

 .العملبء رضا تحسن على موافقٌن المشاركٌن من 51.8‎%‎:   العملبء رضا مستوى تحسن   -

 شكاوى انخفاض على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 46‎%‎:   العملبء شكاوى انخفاض   -

 .العملبء
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 تحسن على موافقٌن غٌر المشاركٌن نم 55.6‎%‎:   العملبء لطلبات الاستجابة سرعة تحسن   -

 .الاستجابة سرعة

 على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 52.4‎%‎:   النهابٌة المواعٌد تلبٌة على الشركة قدرة زٌادة   -

 .المواعٌد تلبٌة على القدرة تحسن

 سمعة تحسن على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 55.6‎%‎:   السوق فً الشركة سمعة تحسن   -

 .ةالشرك

 

 المستمر والتحسٌن التحدٌات: السادس القسم     

 صعوبات وجود على موافقٌن المشاركٌن من 61.3‎%‎:   الهندسة إعادة تنفٌذ فً صعوبات   -

 .التنفٌذ فً

 .التحدٌات على التغلب على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 51.8‎%‎:   التحدٌات على التغلب   -

 مراقبة آلٌة وجود على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 44.4‎%‎:   وتقٌٌم مراقبة آلٌة وجود   -

 .فعالة وتقٌٌم

 التحدٌث على موافقٌن غٌر المشاركٌن من 46‎%‎:   مستمر بشكل العملٌات وتحسٌن تحدٌث   -

 .المستمر والتحسٌن

 .النتابج عن راضٌن غٌر المشاركٌن من 49.2‎%‎:   الهندسة إعادة نتابج عن الموظفٌن رضا   -

 

 الخلبصة    

 للمقاولات قروب ABCD شركة تواجه التً التحدٌات من العدٌد وجود إلى الاستبٌان نتابج تشٌر

 تقلٌل العملٌات، وضوح تحسٌن الشركة تتطلب. بفاعلٌة العملٌات هندسة إعادة تنفٌذ فً

 لإدارة اتاستراتٌجٌ تبنً ٌنبغً كما. للموظفٌن اللبزمة والموارد التدرٌب وتوفٌر التداخلبت،

 الأهداف تحقٌق لضمان مستمر وتقٌٌم مراقبة نظام وتطوٌر الموظفٌن، مقاومة وتقلٌل التغٌٌر

ا التركٌز ٌجب. المرجوة  تنافسٌة لتحقٌق المقدمة الخدمات وجودة العملبء رضا تحسٌن على أٌضا

 .السوق فً أعلى
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 وفرضٌاته وأھدافه البحث بتساؤلات الاستبٌان نتائج ربط    

 

 البحث تساؤلات     

 إعادة إلى تحتاج التً للمقاولات قروب ABCD شركة فً الربٌسٌة العملٌات هً ما  . 1

   هندسة؟

 ملحة حاجة هناك أن ٌرون المشاركٌن من 81‎%‎ أن النتابج أظهرت:   الاستبٌان نتابج   -   

 هذه. العملٌات فً وازدواجٌة تداخلبت وجود على ٌوافقون 63.5‎%‎و الحالٌة، العملٌات لتحسٌن

 .هندسة إعادة إلى تحتاج التً العملٌات إلى بوضوح تشٌر النتابج

 

   الشركة؟ فً والإنتاجٌة الكفاءة تحسن أن العملٌات هندسة لإعادة ٌمكن كٌف  . 2

 العملٌات هندسة إعادة أن ٌعتقدون لا المشاركٌن من 51.8‎%‎ أن وجد:   الاستبٌان نتابج   -   

ا ٌرون لا 52.4‎%‎و المهام، لإنجاز اللبزم الوقت تقلٌل إلى أدت  بكفاءة المشارٌع إدارة فً تحسنا

ا ٌرون 57.1‎%‎ الآخر، الجانب على. أعلى  هندسة إعادة تطبٌق بعد العمل جودة فً تحسنا

 خلبل من والإنتاجٌة الكفاءة لتحسٌن معٌنة جوانب هناك أن إلى تشٌر النتابج هذه. العملٌات

 .الهندسة إعادة

 

   والتشٌٌد؟ المقاولات قطاع فً العملٌات هندسة إعادة تطبٌق تواجه التً التحدٌات هً ما  . 3

 واجهت الشركة أن ٌرون المشاركٌن من 61.3‎%‎ أن النتابج أظهرت:   الاستبٌان نتابج   -   

 هذه .متوفرة غٌر اللبزمة الموارد أن ٌرون 46‎%‎و العملٌات، هندسة إعادة تنفٌذ فً صعوبات

 .القطاع هذا فً الهندسة إعادة تطبٌق تواجه التً الصعوبات تعكس التحدٌات

 

   المنفذة؟ المشارٌع وجودة العملبء رضا على العملٌات هندسة إعادة تأثٌر هو ما  . 4
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ا ٌرون المشاركٌن من 51.8‎%‎ أن النتابج أظهرت:   الاستبٌان نتابج   -     مستوى فً تحسنا

ا ٌرون ‎%‎..57و العملبء، رضا  النتابج هذه. الهندسة إعادة تطبٌق بعد العمل جودة فً تحسنا

 .المشارٌع وجودة العملبء رضا على إٌجابً تأثٌر إلى تشٌر

 

   للمقاولات؟ قروب ABCD شركة فً الهندسة إعادة عملٌة نجاح قٌاس ٌمكن كٌف  . 5

 مؤشرات العملبء ورضا العمل ةجود بتحسن المتعلقة النتابج تعكس:   الاستبٌان نتابج   -   

 ودقٌق، منتظم بشكل الحالٌة العملٌات توثٌق ذلك، إلى بالإضافة. الهندسة إعادة عملٌة نجاح على

 .هامة قٌاس عوامل تعد المشارٌع إدارة وتحسٌن

 

 البحث أهداف     

 

   .للمقاولات قروب ABCD شركة فً الحالٌة العملٌات وتحلٌل تحدٌد  . 1

 العملٌات وضوح مثل الحالٌة، العملٌات بتحلٌل المتعلقة النتابج:   الاستبٌان جنتاب   -   

 .للبحث الأول الهدف وتعزز الحالً الوضع توثق وتداخلبتها،

 

   .الشركة عمل طبٌعة ٌناسب العملٌات هندسة لإعادة نموذج وتطبٌق تصمٌم  . 2

. جدٌد نموذج لتصمٌم الدافع توفر 81‎%‎ ةبنسب العملٌات لتحسٌن الحاجة:   الاستبٌان نتابج   -   

 .النموذج تطبٌق عند الاعتبار بعٌن تؤخذ أن ٌجب%( 57.1‎) للتغٌٌر المقاومة

 

   .الشركة فً والإنتاجٌة الكفاءة على العملٌات هندسة إعادة تأثٌر قٌاس  . 3

 الإنتاجٌة وزٌادة ل،العم جودة تحسٌن الوقت، بتقلٌل المتعلقة النتابج:   الاستبٌان نتابج   -   

 .والإنتاجٌة الكفاءة على الهندسة إعادة تأثٌر توضح
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   .والتشٌٌد المقاولات قطاع فً العملٌات هندسة إعادة فً الممارسات أفضل تحدٌد  . 4

 لتطوٌر قاعدة توفر تحدٌدها تم التً المتوفرة غٌر والموارد التحدٌات:   الاستبٌان نتابج   -   

 .الممارسات أفضل

 

   .الدراسة نتابج على بناءا  الشركة فً للعملٌات مستمر لتحسٌن توصٌات وضع  . 5

 الأساس توفر والتحدٌات المستمر التحسٌن بشأن الاستبٌان نتابج:   الاستبٌان نتابج   -   

 .مستقبلٌة لتوصٌات

 

 البحث فرضٌات     

 

 قروب ABCD شركة وإنتاجٌة كفاءة فً ملحوظة زٌادة إلى العملٌات هندسة إعادة تؤدي  . 1

   .للمقاولات

 الحاجة تعكس الإنتاجٌة وزٌادة الوقت تقلٌل بشأن المختلطة النتابج:   الاستبٌان نتابج   -   

 .الفرضٌة لتحقٌق التحسٌنات من لمزٌد

 

   .المنفذة المشارٌع جودة وتحسن العملٌات هندسة إعادة تطبٌق بٌن إٌجابً ارتباط ٌوجد  . 2

 .الفرضٌة هذه ٌدعم 57.1‎%‎ بنسبة العمل جودة تحسن:   الاستبٌان نتابج   -   

 

   %.15 عن تقل لا بنسبة للشركة التشغٌلٌة التكالٌف تقلٌل فً العملٌات هندسة إعادة تساهم  . 3

 التشغٌلٌة التكالٌف انخفاض على المشاركٌن من 52.4‎%‎ موافقة عدم:   الاستبٌان نتابج   -   

 .الفرضٌة هذه تحقٌق فً حدٌاتت إلى ٌشٌر
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 خدمات عن العملبء رضا فً ملحوظ تحسن إلى العملٌات هندسة إعادة تطبٌق ٌؤدي  . 4

   .الشركة

 .الفرضٌة هذه ٌدعم 51.8‎%‎ بنسبة العملبء رضا تحسن:   الاستبٌان نتابج   -   

 

 تختلف خاصة تحدٌات والتشٌٌد المقاولات قطاع فً العملٌات هندسة إعادة عملٌة تواجه  . 5

   .الأخرى القطاعات عن

 فً خاصة تحدٌات إلى تشٌر للتغٌٌر والمقاومة التنفٌذ فً الصعوبات:   الاستبٌان نتابج   -   

 .القطاع هذا
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 الخاتمة

 

 تواجه التً الكبرى التحدٌات من والتشٌٌد المقاولات قطاع فً العملٌات هندسة إعادة تعد

 على ركزت التً الدراسة هذه خلبل من. والسرٌعة المتغٌرة الأعمال بٌبة فً صةخا الشركات،

 التً التحدٌات وفهم الحالٌة، العملٌات وتحلٌل استعراض تم للمقاولات، قروب ABCD شركة

 ورضا والإنتاجٌة الكفاءة على تأثٌرها وكذلك العملٌات، هندسة إعادة تطبٌق فً الشركة تواجهها

 الحالً الوضع تعكس التً والسلبٌة الإٌجابٌة النقاط من العدٌد الاستبٌان نتابج أظهرت. العملبء

ا وتوفر للشركة  .المستمر للتحسٌن فرصا

 

 الاستنتاجات    

 

ا توافقاا هناك أن الاستبٌان نتابج أظهرت:   العملٌات لتحسٌن الملحة الحاجة  . 1  بٌن كبٌرا

 الحاجة عن 81‎%‎ أعرب حٌث الشركة، فً لحالٌةا العملٌات تحسٌن إلى الحاجة حول الموظفٌن

 .لذلك الملحة

 

 مثل كبٌرة تحدٌات الشركة فً العملٌات هندسة إعادة تطبٌق ٌواجه:   التطبٌق فً التحدٌات  . 2

 بعض من مقاومة وجود إلى 57.1‎%‎ أشار حٌث اللبزمة، الموارد ونقص للتغٌٌر المقاومة

 .كافٌة غٌر الموارد أن ٌرون 46‎%‎و الموظفٌن،

 

 إلى أدت العملٌات هندسة إعادة أن النتابج أظهرت:   العملبء ورضا العمل جودة تحسٌن  . 3

 .51.8‎%‎ بنسبة العملبء رضا فً وتحسن 57.1‎%‎ بنسبة العمل جودة فً تحسن
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ا النتابج تظهر لم:   الإنتاجٌة وزٌادة التكالٌف تقلٌل على محدود تأثٌر  . 4 ا تأثٌرا  تقلٌل ىعل كبٌرا

 التشغٌلٌة التكالٌف أن على 52.4‎%‎ ٌوافق لم حٌث الإنتاجٌة، زٌادة أو التشغٌلٌة التكالٌف

 .ملحوظ بشكل انخفضت

 

 التوصٌات    

 

 بٌن التوعٌة تعزٌز ٌجب العملٌات، هندسة إعادة نجاح لضمان:   والتدرٌب التوعٌة تعزٌز  . 1

 .بكفاءة وتطبٌقها الجدٌدة العملٌات لفهم لهم زماللب التدرٌب وتوفٌر التغٌٌر بأهمٌة الموظفٌن

 

 اللبزمة الموارد توفٌر ٌجب الهندسة، لإعادة فعال تنفٌذ لضمان:   اللبزمة الموارد توفٌر  . 2

 .تقنٌة أو بشرٌة أو مالٌة كانت سواء

 

 عملٌة مراحل جمٌع فً الموظفٌن إشراك ٌنبغً:   التغٌٌر عملٌة فً الموظفٌن إشراك  . 3

 .الجدٌدة بالتغٌٌرات والالتزام الفهم وزٌادة المقاومة تقلٌل لضمان الهندسة ادةإع

 

 بشكل الجدٌدة العملٌات فعالٌة وتقٌٌم لمراقبة آلٌات وضع ٌجب:   مستمر وتقٌٌم مراقبة  . 4

 .الحاجة عند اللبزمة التحسٌنات وإجراء المرجوة الأهداف تحقٌق لضمان مستمر

 

 لتحسٌن واضحة استراتٌجٌات هناك تكون أن ٌجب:   العمل جودة نتحسٌ على التركٌز  . 5

 .للشركة التنافسٌة القدرة وزٌادة العملبء رضا لضمان المقدمة والخدمات العمل جودة

 

 خلبل من للعملٌات المستمر بالتحسٌن الالتزام الشركة على ٌجب:   المستمر التحسٌن  . 6

 .والعملبء الموظفٌن من اجعةالر التغذٌة من واستفادة دورٌة مراجعات
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 المقاولات قطاع فً العاملة للشركات ملحة ضرورة العملٌات هندسة إعادة تعتبروفً الختام 

 قروب ABCD شركة التزام خلبل من. والإنتاجٌة الكفاءة وتحقٌق التحدٌات لمواجهة والتشٌٌد

 وزٌادة عملٌاتها نتحسٌ ٌمكنها الممارسات، أفضل وتبنً الدراسة هذه بتوصٌات للمقاولات

 .التنافسٌة الأعمال بٌبة فً مستدام نجاح وتحقٌق العملبء رضا
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 المراجع:

 المصادر العربٌة:

إعادة هندسة العملٌات والتحسٌن المستمر كأداة  (.2117.)اشرف عبد الفتاح ،صبرى -

، لعلوم الإدارٌةرسالة ماجستٌرغٌر منشورة ،أكادٌمٌة السادات ل .لانطلبقة المنظمات

 .قسم إدارة الاعمال

 تأصٌل للمفهوم إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة (.2116)ممدوح مصطفى،إسماعٌل  -

كلٌة الاقتصاد والعلوم  .فٌصل بالمملكة العربٌة السعودٌة مع التطبٌق على جامعة الملك

 .1، ع  36ة العربٌة للئدارة، مج المجل .جامعة القاهرة.السٌاسٌة

ً جودة الشاملة بحث فمحور ال ةمناقشات فلسفٌ(.2114.)فاطمة سعٌد ،الجوهري -

 .التطبٌقٌة جامعة حلوان، كلٌة الفنون، الهندرة

ات لتحسٌن القدرة التنافسٌة إعادة هندسة العملٌ (.2113) شادى نٌازى محمد ،توفٌق -

جامعة عٌن .رسالة ماجستٌر غٌر منشورة .المصرى كات العاملة بقطاع الدواءرللش

 .مس:كلٌة تجارة ش

الإطار المقترح لإعادة هندسة الخدمات الاستشارٌة المقدمة (.2113.)عبد الغفار ،شحاته -

دراسات التجارٌة، مجلة المجلة العلمٌة للبحوث وال.المتغٌرات البٌبٌةللعملبء فً ظل 

 .ربع سنوٌة

الواقع لقطاع الحكومً: إعادة هندسة نظم العمل فً ا(.2112).أحمد بن سالم، العامري -

 د.جامعة الملك سعو،الرٌاض، كلٌة العلوم الإدارٌة بحث مقدم لمركز بحوث .والتحدٌات

إعادة تصمٌم عملٌات التشغٌل كمدخل  (.2111) .محمدممدوح عبد العزٌز ،رفاعى -

 الأدوٌة ، بقطاع الأعمال العامشركات إنتاج  دراسة تطبٌقٌة على–لتحسٌن الأنتاجٌة 

 .كلٌة تجارة،جامعة عٌن شمسة ،رسالة دكتوراة غٌر منشور

عملٌات الإدارٌة فً تحسٌن استخدام منهج إعادة هندسة ال (.2118.)ٌاسر ،عبد الوهاب -

 (.3)المجلة العربٌة للئدارة، مج  .دراسة حالة اتحاد الصناعات المصرٌة الأداء

( .)دراسة تطبٌقٌة على شركة نٌسان(.جامعة بنها.كلٌة 2111مجاهد،دٌنا حسن متولً.) -

 التجارة.قسم إدارة الأعمال.

مستوى  (.2119.)زٌنب بنت عبدالرحمن ،السحٌمً، منال سالم بن محمود ،الهوٌدي -

سة مٌدانٌة على ارد.جاهزٌة القطاع الحكومً لتطبٌق إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة
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كلٌة الاقتصاد  .للقوات المسلحة بمدٌنة الرٌاض موظفً الإدارة العامة للخدمات الطبٌة

الاقتصاد والادارة، م .مجلة جامعة الملك عبدالعزٌز عبدالعزٌز. الادارة جامعة الملكو

 .2ع  33

أثر إعادة هندسة العملٌات  (.2124.)محمد حسٌن علً ،مفتاحو  عبدالله عبدالله،السنفً -

لصناعة الغزل والنسٌج:  فً تحسٌن مستوى الكفاءة الإنتاجٌة للمؤسسة العامة الإدارٌة

 .2، ع  45المجلة العربٌة للئدارة، مج ، الٌمن-صنعاء

هندسة العملٌات كمدخل لتحسٌن  تقوٌم فرص تطبٌق إعادة (.2119)دٌب ؛ صلبح شٌا  -

 .31المجلد .تصادٌة و القانونًسلسلة العلوم الاق القدرة التنافسٌة، مجلة جامعة تشرٌن

تربٌة والتعلٌم رة الازو تطوٌر أداء العاملٌن فً(.2111)رقٌة عدنان فرحان،المعاٌطة -

العملٌات، مجلة جامعة أم القرى  الأردنٌة لزٌادة كفاءتهم فً ضوء منهجٌة إعادة هندسة

 .2للعلوم التربوٌة والنفسٌة، الأردن، المجلد
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 الملاحق

 الاستبانة

 

 والتشٌٌد المقاولات قطاع فً العملٌات هندسة إعادة استبٌان

 ماث انذٍموغرافَتانقسم الأول: انمعهو

 ( ) انجنس: ركر ) ( أنثي .1

 ( ) 52) ( أكثر من  52-41) (  42-31) (  32-22انعمر:  .2

 ( ) انمستوى انتعهَمٌ: ثانوً ) ( بكانورٍوس ) ( دراساث عهَا .3

 ( ) 12) ( أكثر من  12-5) (  5سنواث انخبرة فٌ انمؤسست: أقم من  .4

 القسم الثانً محاور الاستبانة

 موافق غٌر=  1

 محاٌد=  2

 موافق=  3

 

 الحالٌة العملٌات تحلٌل: الأول المحور  

 

 .الموظفٌن لجمٌع ومفهومة واضحة الشركة فً الحالٌة العملٌات. 1

 .الحالٌة العملٌات فً وازدواجٌة تداخلبت توجد. 2

 .الشركة فً الحالٌة العملٌات لتحسٌن ملحة حاجة هناك. 3

 .ودقٌق منتظم بشكل الحالٌة العملٌات توثٌق ٌتم. 4

ا الحالٌة العملٌات تستغرق. 5  .لإنجازها ٌجب مما أطول وقتا

 

 العملٌات هندسة إعادة تطبٌق: الثانً المحور  

 

 .العملٌات هندسة إعادة لعملٌة واضحة رؤٌة الشركة إدارة لدى. 6
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 .العملٌات هندسة إعادة وتنفٌذ تخطٌط عملٌة فً الموظفٌن إشراك ٌتم. 7

 .العملٌات هندسة إعادة مشروع لتنفٌذ اللبزمة دالموار تتوفر. 8

 .الحالٌة العملٌات لتغٌٌر الموظفٌن بعض من مقاومة هناك. 9

 .الجدٌدة العملٌات على كافٍ  بشكل الموظفٌن تدرٌب تم. 11

 

 والإنتاجٌة الكفاءة على العملٌات هندسة إعادة تأثٌر: الثالث المحور  

 

 .المهام لإنجاز اللبزم الوقت تقلٌل إلى العملٌات هندسة إعادة أدت. 11

 .العملٌات هندسة إعادة تطبٌق بعد العمل جودة تحسنت. 12

 .العملٌات هندسة إعادة نتٌجة التشغٌلٌة التكالٌف انخفضت. 13

 .الجدٌدة العملٌات تطبٌق بعد الموظفٌن إنتاجٌة زادت. 14

 .أعلى بكفاءة المشارٌع إدارة على القدرة تحسنت. 15

 

 العملبء رضا على العملٌات هندسة إعادة تأثٌر: الرابع ر المحو 

 

 .الجدٌدة العملٌات تطبٌق بعد العملبء رضا مستوى تحسن. 16

 .العمل بجودة المتعلقة العملبء شكاوى انخفضت. 17

 .العملبء واستفسارات لطلبات الاستجابة سرعة تحسنت. 18

 .للمشارٌع ةالنهابٌ المواعٌد تلبٌة على الشركة قدرة زادت. 19

 .العملٌات لتحسٌن نتٌجة السوق فً الشركة سمعة تحسنت. 21

 

 المستمر والتحسٌن التحدٌات: الخامس المحور 

 

 .العملٌات هندسة إعادة جوانب بعض تنفٌذ فً صعوبات الشركة واجهت. 21

 .الهندسة إعادة عملٌة واجهت التً التحدٌات معظم على التغلب تم. 22

 .الجدٌدة العملٌات فعالٌة وتقٌٌم لمراقبة حةواض آلٌة هناك. 23

 .مستمر بشكل العملٌات وتحسٌن بتحدٌث الشركة تقوم. 24
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 .العملٌات هندسة إعادة نتابج عن بالرضا الموظفون ٌشعر. 25

 

ا ا قٌمة ملبحظاتكم. الاستبٌان هذا فً لمشاركتكم شكرا  هندسة إعادة عملٌة نجاح لتقٌٌم جدا

 .شركتنا فً العملٌات
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