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 المقدمة: .1.1

 

 التأثير  في المحوري  لدوره نظرًا والمفكرين، الباحثين اهتمام اساااات  ب  التي الموضااااوعا   أبرز   من  الوظيفي  الرضااااا يُعد  

ناة  المتغيرا   من  بمجموعاة  يتاأثر   حيا   العمال،  بيئاة  تجااه  الموظف  شاااااعور   يعكس  فهو.  العااملين  أداء  على  الإيجاابي   المكو 

 مهام  لأداء دافعيت   على يؤثر  مما  وظيفت ، تجاه  وسااالوك   الموظف مواقف في  الشاااعور  هذا ويُترجم.  العمل بمكان والمحي ة

  تح يق  في يساااهم إذ إنتاجيتهم،  وتعزيز  العاملين تحفيز  في  أساااسااي  عامل أن   على  الوظيفي الرضااا إلى ويُنظر . وكفاءة بجدية

 من  عملهم نحو  الموظفين واتجاها  الوظيفي الرضااا  قياس أصااب  ولذا،.  المؤسااسااا  في  النجاح معدلا  وزيادة المهني النمو

  المؤسااسااا    داخل  الأفراد أداء وتعزيز  العمل بيئة  لتحسااين كأداة إلي  يُنظر   حي   البشاارية،  الموارد إدارة في  الحديثة التوجها 

 (.٢٠١٩  وآخرون، يوب بن)

  أهمية  على  أك د  التي ،"هاوثورن"  تجارب  أبرزها ومن الوظيفي، الرضاا  مفهوم  إلى والنظريا   الدراساا  من العديد  ت رق 

  تح يق  في  يساهم احتياجاتهم وفهم العاملين مع  الإدارة تفاعل أن  إلى  التجارب هذه خلصا  ف د.  العمل بيئة في  الإنسااني العنصار 

 (.٢٠١٩ يوب،  بن)  المؤسسا  نجاح  في جوهريًا عاملً  الوظيفي الرضا  يجعل مما والأداء، التعاون  من عالية مستويا 

 أو  لوظيفت  الفرد  ت ييم  عن ناتجة إيجابية عا فية  حالة" باعتباره  الوظيفي للرضاا تعريفًا" لوك"و" إدوين" قد م  السايا،، هذا وفي

 التي الفعلياة العوائاد بين  الت اابق  درجاة يعكس الوظيفي  الرضاااااا  أن" أمباا"  يرى  حين  في". الوظيفاة  تلاك  من  عليا  يحصااااال  ماا

 (.٢٠١٧ صام ، عبيلة، بن) المسب ة وتوقعات  الموظف  عليها يحصل

  تح يق  ومادى  الإنجااز  بجودة  يرتب   حيا   مهااما ، تنفياذ  عناد الموظف  يح  ا   الاذي المساااااتوى  باأنا   فيُعرف  الوظيفي،  الأداء  أماا

 بهاا  يتمتع  التي وال ادرا  الوظيفي،  الادور   إدراك  المباذول،  الجهاد  مثال  عوامال، عادة  تفااعال نتيجاة  الأداء ويُعاد. الم لوباة الأهاداف

 (.٢٠١٧ صام ، عبيلة،  بن) المؤسسة  داخل ملموسة نتائج تح يق إلى يؤدي  نشا  أي يُمثل أن  كما. الموظف

 الأداء  تحسااااين  في  تسااااهم التي  الأساااااسااااية العوامل  أحد يُعتبر  للعاملين  التنظيمي  الالتزام تعزيز   فإن تنظيمي، منظور  ومن

 ويُعدَ  .  إنتاجيت   على إيجابيًا ينعكس مما أهدافها، بتح يق التزامًا  أكثر  يجعل   المؤسااسااة  إلى  بالانتماء العامل  فشااعور .  المؤسااسااي

  إضاااااافية جهود  بذل إلى  العلقة هذه  تدفعا  حيا   والإدارة، الموظف بين التباادلياة العلقا   عن  ناتجاة  ظاهرة  التنظيمي  الالتزام

 (.٢٠٢٢  وآخرون، مريخي) إليها والانتماء الولاء روح  وتعزيز   المؤسسة، نجاح لتح يق

 عن  يُعب ر  حيا  الوظيفياة،  الحيااة  بجودة  وثي اًا ارتبااً ا يرتب  الوظيفي الرضاااااا  إن ال ول يمكن  السااااااب اة، التعريفاا   على  وبنااءً 

  مسااتوى  المهام،  بيعة العمل،  ظروف مثل مختلفة، بعوامل  الشااعور  هذا ويتأثر . العمل  عن الناتج والسااعادة بالارتياح  الشااعور 

 (.٢٠٢٢  وآخرون،  مريخي)  الرؤساء مع والتفاعل  الحوافز، نظام الزملء، مع العلقا   الرواتب،

 تحفيز   على العمال  محتويا  تؤثر  حيا   الأداء،  تحساااااين  في يساااااهم  أن يمكن  الوظيفاة  بيعاة في التغيير   فإن  ذلك،  على علوة

  بيئاة  ت وير   فاإن  العكس،  وعلى.  العمال  من  ونفوره  أدائا   تراجع  إلى  ذلاك يؤدي  ف اد  قادراتا ،  تفو،  المهاام  كاانا   فاإذا.  الموظف

 الوساائل  أحد  الوظيفي التدوير   يُعد   لذا،. بكفاءة عمل  في  للساتمرار  دافعيت   من يزيدان للموظف المساندة المهام  وتحساين العمل

 (.٢٠٢٢  حساني،  كوبا،) متميز  أداء لتح يق الموظفين وتحفيز  بالملل الشعور  لت ليل الفعالة
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 التعامل أسالوب يؤثر   حي . الوظيفي الرضاا  تح يق  في مؤثرًا عاملً  والموظف المدير  بين العلقة جودة تعُد    أخرى، ناحية ومن

 التي فال ري ة.  التنظيمية  ال رارا  واتخاذ  الإدارية  الإجراءا   تنفيذ  عند خاصاة  للمؤساساة،  بالانتماء  شاعورهم  على العاملين مع

  المؤساساة  وبين  بين   التنظيمية للعلقة  إدراك  على  مباشار   بشاكل تؤثر   ل ، المدير   احترام ومدى  أدائ ،  ت ييم عند  العامل بها يُعامل

 (.٢٠٢٢  حساني،  كوبا،)

 الإنتاجية أن الباحثين  بعض يرى  فبينما. الفكرية الاتجاها   لاختلف  تبعًا  الزمن مرور  مع ت ورًا  شهد  ف د الإنتاجية، مفهوم أما

  العملية  في البشاري  العامل  أهمية  على  آخرون يؤكد المهام، تنفيذ في  المساتخدمة  والتكنولوجية المادية الوساائل  على  أسااساًا تعتمد

 إلى  وساع  للعاملين،  والاجتماعية النفساية بالجوانب  اهتم   حي   الأخير، المفهوم هذا  اليابانية  المؤساساا  تبن   وقد. الإنتاجية

د وقد. وإنتاجيتهم أدائهم  مساتوى  على إيجابيًا انعكس مما  للمؤساساة،  بالانتماء شاعورهم  تعزيز  " Z"  نظرية في التوج  هذا  تجسا 

رها التي   المشاااتركة   الأهداف تح يق بهدف الإنتاج ت وير  عمليا   في العاملين  إشاااراك  على  ترُك ز   والتي  ،"أوشاااي وليام"  و 

 (.٢٠١٧ عميور،)  والمؤسسة للعاملين

ف  الساايا،، هذا وفي  ال يادا   مسااؤولية  تعكس التي الملموسااة وغير  الملموسااة  المخرجا " بأنها الإنتاجية"  عامر  سااعيد" يُعر 

 في الفعالة الإدارة أهمية  على  التعريف  هذا  ويؤكد".  سااااالفًا  المحددة  الأداء معايير  وفق  التنظيمية  التحديا   مواجهة في  الإدارية

  تح يق  لضامان التغيرا  مع  والتكيف  صاحي،  تنظيمي نم  وتبني المتاحة،  الموارد  اساتخدام  حسان خلل  من الإنتاجية، تح يق

 (.٢٠١٧ عميور،)  المؤسسية الأهداف

 

الرضاا الوظيفي عاملً رئيسايًا في تعزيز الأداء والإنتاجية داخل المؤساساا ، إذ يؤثر بشاكل مباشار على  أخيراً يمكن ال ول أن

ورغم تعدد الدراساا  التي تناول  هذا الموضاوع من زوايا مختلفة، إلا أن    ،دافعية الأفراد وقدرتهم على تح يق أهدافهم المهنية

ا في ساايا، الشااركا    لا تزال هناك فجوة بحثية فيما يتعلق بدراسااة العلقة بين الرضااا الوظيفي وتحسااين الإنتاجية، خصااوصااً

 الباحثة ت وع ونظرًا لأهمية هذا الموضاااوع في تحساااين بيئة العمل وتعزيز كفاءة الموظفين، ، الكبرى مثل شاااركة أرامكو

لدراساة هذه العلقة بعمق، ساعيًا لساد هذه الفجوة البحثية وت ديم نتائج تساهم في ت وير ساياساا  إدارية أكثر فاعلية في تعزيز 

 الرضا الوظيفي وتح يق أقصى مستويا  الإنتاجية.

 

ومن هذا المن لق، سايتم تناول مشاكلة البح  من خلل دراساة العلقة بين الرضاا الوظيفي وتحساين الإنتاجية، مع التركيز على 

فمن الناحية النظرية، يهدف البح  إلى إثراء  ،مدى تأثير ذلك في بيئة العمل داخل الشااااركا ، وخاصااااة في شااااركة أرامكو

الأدبيا  العلمية حول مفهوم الرضا الوظيفي وأثره على الأداء المؤسسي، بينما من الناحية الت بي ية، يسعى إلى ت ديم توصيا   

 ر فاعلية.عملية يمكن أن تساعد الشركا  على تحسين بيئة العمل وتعزيز إنتاجية موظفيها من خلل سياسا  إدارية أكث
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

العديد من الدراسا  حول الرضا  قصور الأ ر النظرية حول العلقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجية: على الرغم من وجود  .  1

 الوظيفي، إلا أن هناك ن صًا في النماذج النظرية التي توض  بدقة آلية تأثيره على الإنتاجية داخل بيئا  العمل المختلفة. 

تباين تعريفا  ومحددا  الرضا الوظيفي: لا يوجد اتفا، موحد بين الباحثين حول مفهوم الرضا الوظيفي وعوامل  المؤثرة،  .2

 مما يؤدي إلى اختلف نتائج الدراسا  وصعوبة بناء نموذج تفسيري شامل لهذه الظاهرة. 

ضعف الدراسا  المتخصصة في سيا، الشركا  الكبرى مثل أرامكو: تركز معظم الدراسا  الساب ة على بيئا  عمل   .3

عامة أو ق اعا  محددة، بينما لا تزال العلقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجية في الشركا  العملقة، مثل أرامكو، بحاجة  

 إلى مزيد من البح  والتحليل. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.1

 
تحديا  قياس الرضا الوظيفي وتأثيره على الإنتاجية: تواج  الشركا  صعوبة في ت وير أدوا  قياس دقي ة تتي  ت ييم   .1

 الفعلية، مما يحد من إمكانية اتخاذ قرارا  إدارية مبنية على بيانا  دقي ة.مستوى رضا الموظفين ورب   بمستويا  الإنتاجية 

. ضعف استراتيجيا  تعزيز الرضا الوظيفي داخل بيئا  العمل: على الرغم من أهمية الرضا الوظيفي، إلا أن العديد من  2

الشركا  الكبرى، مثل أرامكو، قد لا تمتلك سياسا  واضحة أو كافية لتحفيز الموظفين وتحسين بيئة العمل بما ينعكس إيجابيًا 

 على الإنتاجية. 

. أثر بيئة العمل ومتغيراتها على استدامة الأداء الوظيفي: يواج  الموظفون تحديا  مرتب ة بظروف العمل، مثل ضغو   3

الوظيفة وأنما  ال يادة وأنظمة الحوافز، والتي قد تؤثر على استمرارية الأداء العالي، مما يستدعي دراسة تفصيلية لتحديد أهم 

 لية لها. العوامل المؤثرة وإيجاد حلول عم

 

 ؟  بالجبيلما أثر الرضا الوظيفي على تحسين الإنتاجية في شركة أرامكو  وإشكالية الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة  .1.2

 
 

 على المستوى النظري: .1.2.1

 

والإنتاجية: تساهم الدراسة في تعزيز الفهم النظري لكيفية تأثير  إثراء الأدبيا  العلمية حول العلقة بين الرضا الوظيفي  .  1

 مستوى رضا الموظفين على الأداء المؤسسي، مما يساعد في ت وير نماذج علمية أكثر دقة في هذا المجال. 

. توضي  العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي داخل بيئا  العمل المختلفة: تسل  الدراسة الضوء على المحددا  الرئيسية  2

 للرضا الوظيفي والعوامل النفسية والتنظيمية التي تؤثر علي ، مما يسهم في بناء إ ار معرفي شامل لهذه الظاهرة. 

. توفير أساس نظري لدراسا  مست بلية: تشكل الدراسة مرجعًا علميًا يمكن أن يُبنى علي  في الأبحا  المست بلية المتعل ة بإدارة 3

 الموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسا  المختلفة. 

 

 لى المستوى التطبيقي ع 1,2,2 .

تحسين سياسا  إدارة الموارد البشرية: تساهم الدراسة في ت ديم توصيا  عملية للشركا ، مثل أرامكو، تساعد في ت وير . 1

 استراتيجيا  فعالة لتعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهم الوظيفي.

رفع  2 تبني .  للشركا   يمكن  والإنتاجية،  الوظيفي  الرضا  بين  العلقة  تحليل  المؤسسا : من خلل  داخل  الإنتاجية  مستوى 

 إجراءا  تعزز بيئة العمل الإيجابية، مما ينعكس على زيادة كفاءة الموظفين وتح يق الأهداف المؤسسية.

. توفير حلول عملية لمشكل  بيئة العمل: تساعد الدراسة في تحديد أبرز العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين، مما يمك ن  3

 المؤسسا  من ت وير برامج تحفيزية وأنظمة حوافز أكثر فعالية لتحسين جودة الحياة الوظيفية وتعزيز الولاء الوظيفي.
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 المراجع:

  .، أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي٢٠١٧بن عبيلة، بن صام ،  •

في تحساين أداء العاملين، دراساة ميدانية لمؤساساة ، الرضاا الوظيفي وأثره  ٢٠١٩بن يوب وأخرين،   •

 عمر بن عمر بوعاتي المحمود.

، دراسااااة حالة المؤسااااسااااة  ،الرضااااا الوظيفي وتأثيره على أداء العاملين٢٠٢٢ كوبا، حساااااني، •

 الاستشفائية ابن سينا أدرار.

الإنتاجية في المؤساساة الاقتصاادية، دراساة ميدانية  ، علقة الرضاا الوظيفي بتحساين  ٢٠١٧عميور،  •

 جيجل. –بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية 

بين الرضاااااا الوظيفي والالتزام التنظيمي لادى العااملين،  ، العلقاة التفااعلياة  ٢٠٢٢مريخي واخرين،   •

  -ميلة  –المؤسسة الاستشفائية الأخوة مغلوي الشهداء السبعة دراسة حالة 
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