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 المستخلص

 تھدف  الدراسة إلى تحلیل  أثر تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي على الأداء الوظیفي للصیادلة

 . UTAUT جفي المملكة العربیة  السعودیة  باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي  ونموذ

 

 

والنشر الطباعة حقوق  

 

جمیع الحقوق محفوظھ للطالبز لایجوز نسخ أو إعاده إنتاج أى جزء من ھذا المقترح إلا بعد  

. ة خطیھ من الباحث أو الجامعھالحصول على موافق  

 

 الشكر والتقدیر 

 midocean إلى أستاذي المشرف وجامعة الحمد للھ أولاً وأخیراً، ثم أتقدم بالشكر

 .وكل من ساھم في إنجاز ھذا المقترح
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 المحتویات  فھرس

 

  المستخلص 

  حقوق الطباعة  والنشر 

  الشكر والتقدیر 

  فھرس المحتویات 

 ل قائمة الأشكا 

  قائمة الملاحق 

 مصطلحات البحث والاختصارات 

  الفصل الأول 

 الفصل الثاني 

  الفصل الثالث 

 الفصل الرابع 

 الفصل الخامس 

 المراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

 

 :الأشكال قائمة

 شكل )١ :(النموذج  المفاھیمي للدراسة

 

 : الملاحق قائمة

 ة : الأستبان ملحق أ

 ب : قائمھ المحكیمنملحق 

 : والاختصارات البحث مصطلحات

AI: Artificial Intelligence 

UTAUT: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
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 الأول الفصل

 للدراسة العام المدخل

 : الدراسة مقدمة

 یشھد العالم في السنوات الأخیرة تحولاً  رقمیًا غیر مسبوق نتیجة  التطور المتسارع في تقنیات

 والتي أصبحت  تمثل أحد أھم المحركات ، (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي

 الرئیسة للابتكار وتحسین الأداء في مختلف القطاعات الاقتصادیة والخدمیة .وقد تجاوزت

 تطبیقات الذكاء الاصطناعي مرحلة الأبحاث والتجارب لتصبح جزءًا أساسیًا من الممارسات

 الیومیة  في المؤسسات، حیث  تسھم في أتمتة العملیات، وتحلیل  البیانات الضخمة، ودعم اتخاذ

 القرار، والتنبؤ بالمشكلات قبل  وقوعھا،  مما انعكس إیجابًا على جودة الخدمات ورفع كفاءة

 . (٢٠٢١ ,WHO ;٢٠٠٣ ,.Venkatesh et al) الأداء المؤسسي

  ویعد القطاع الصحي  من  أكثر  القطاعات استفادة من تطبیقات الذكاء الاصطناعي، نظرًا

 لاعتماده على كمیات  ھائلة من البیانات الطبیة  والحاجة المستمرة إلى اتخاذ قرارات دقیقة

 وسریعة .فقد أسھمت تطبیقات الذكاء الاصطناعي  في تحسین  التشخیص الطبي، ودعم 

 القرارات العلاجیة، وإدارة السجلات الصحیة الإلكترونیة، والتنبؤ  بالأمراض، وتحسین إدارة

 الموارد الصحیة،  الأمر  الذي أدى إلى رفع جودة الرعایة الصحیة وتحسین  تجربة  المرضى

(Topol, ٢٠١٩) . 

 وقد أسھمت ھذه التطبیقات في تقلیل الأخطاء الدوائیة، وتحسین  سرعة إنجاز المھام،  ورفع .

 كفاءة الخدمات الصیدلانیة، إلا أن الاستفادة الكاملة منھا تعتمد على مدى تقبل الصیادلة لھذه

 . (٢٠٢٥ ,.Alghitran et al) التقنیات وجاھزیة المؤسسات الصحیة لتطبیقھا
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 وتولي المملكة العربیة السعودیة  اھتمامًا كبیرًا بالتحول  الرقمي ضمن مستھدفات رؤیة

 المملكة ٢٠٣٠، حیث  تسعى إلى بناء قطاع صحي ذكي یعتمد  على التقنیات الحدیثة  والذكاء

 .الاصطناعي  لتحسین جودة الخدمات الصحیة ورفع كفاءة الإنفاق  وتعزیز  تجربة  المستفیدین

 وقد انعكس  ذلك في إطلاق العدید  من  المبادرات الوطنیة  المرتبطة  بالتحول  الرقمي، وتطویر 

 البنیة التحتیة التقنیة، وتشجیع  المؤسسات الصحیة على تبني الحلول الرقمیة  والذكاء

 . الاصطناعي  في مختلف مجالات  العمل

 ورغم ھذا الاھتمام المتزاید، فإن نجاح تطبیقات الذكاء الاصطناعي لا یعتمد فقط على توافر

 التقنیة،  وإنما یرتبط  أیضًا بمدى استعداد المستخدمین  لتبنیھا، وقدرتھم على توظیفھا في تحسین

 الأداء الوظیفي .ویعُد الصیادلة من أكثر الفئات المھنیة تأثرًا بھذا التحول،  نظرًا للدور

  المحوري  الذي یقومون بھ في تقدیم الرعایة الدوائیة وضمان الاستخدام الآمن والفعال للأدویة

 ومن  ثم، فإن دراسة أثر تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي على الأداء الوظیفي للصیادلة تمثل 

 موضوعًا ذا أھمیة  علمیة  وعملیة،  خاصة في  ظل محدودیة  الدراسات التي تناولت ھذا

 . الموضوع  في البیئة السعودیة

 وانطلاقًا من ذلك،  تسعى  الدراسة الحالیة إلى تحلیل أثر  تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي على

 الأداء الوظیفي للصیادلة في المملكة العربیة  السعودیة، من خلال  الاستناد إلى النظریة الموحدة

 والتي  تعد  من  أكثر النماذج استخدامًا في تفسیر  ،(UTAUT) لقبول  واستخدام التكنولوجیا

 .العوامل المؤثرة في تبني  التكنولوجیا الحدیثة داخل المؤسسات

 

 

 

 



 

7 

 

 :الدراسة مشكلة

 یشھد القطاع الصحي في  المملكة العربیة  السعودیة تحولاً  رقمیًا متسارعًا،  مدعومًا برؤیة

 المملكة ٢٠٣٠، التي  تھدف إلى تعزیز  استخدام التقنیات الحدیثة والذكاء الاصطناعي في

 تحسین جودة الخدمات الصحیة .وعلى الرغم من  التوسع في استخدام تطبیقات الذكاء

 الاصطناعي  داخل  المؤسسات الصحیة، إلا أن مستوى  الاستفادة الفعلیة منھا داخل الممارسة

 ،الصیدلانیة  ما یزال متفاوتاً، ویختلف باختلاف مستوى  الوعي، والتدریب، والدعم المؤسسي

 . والبنیة التقنیة

 وقد ركزت معظم الدراسات السابقة على قیاس اتجاھات الصیادلة نحو استخدام الذكاء

 الاصطناعي  أو  مستوى معرفتھم بھ، بینما لم تتناول بصورة كافیة أثر تبني ھذه التطبیقات على 

 الأداء الوظیفي للصیادلة، خاصة في  البیئة السعودیة .كما أن معظم الدراسات اقتصرت على

 قطاعات أو  مناطق  جغرافیة محددة، الأمر الذي یبرز الحاجة إلى دراسة شاملة تستھدف

 . الصیادلة العاملین في مختلف القطاعات الصحیة داخل المملكة العربیة السعودیة

 وعلیھ تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي 

 ما أثر تبني  تطبیقات الذكاء الاصطناعي  على الأداء الوظیفي  للصیادلة في المملكة العربیة

 السعودیة؟ 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

 

 : الدراسة أھمیة

 أولاً  :الأھمیة العلمیة 

 إثراء الأدبیات العربیة المتعلقة بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في القطاع  الصیدلاني . 

 دعم الدراسات التي تربط بین تبني التكنولوجیا والأداء الوظیفي . 

 تطبیق نموذج UTAUT في البیئة السعودیة . 

 توفیر أساس علمي  لدراسات مستقبلیة  في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة الرعایة 

 .الصحیة

ً  :الأھمیة التطبیقیة   ثانیا

 مساعدة متخذي القرار في تطویر  سیاسات التحول الرقمي في  القطاع الصیدلاني . 

 دعم المؤسسات الصحیة في تصمیم برامج  تدریبیة لرفع جاھزیة  الصیادلة  لاستخدام 

 .تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 تحسین الأداء الوظیفي  للصیادلة من خلال  الاستخدام الأمثل للتقنیات الحدیثة.  

  دعم تحقیق مستھدفات رؤیة  المملكة العربیة  السعودیة  ٢٠٣٠ في  مجال التحول الرقمي 

 . والرعایة الصحیة

 :أھداف الدراسة

 : تھدف  الدراسة إلى

 التعرف على مستوى تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي  بین الصیادلة في المملكة 

 . العربیة السعودیة
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 قیاس مستوى  الأداء الوظیفي للصیادلة. 

 تحلیل أثر تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي على  الأداء الوظیفي. 

 تحدید العوامل المؤثرة في تبني تطبیقات  الذكاء الاصطناعي وفق نموذج UTAUT 

 تقدیم  توصیات عملیة تسھم في تعزیز  استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسین الأداء 

 .الوظیفي  في القطاع الصیدلاني

 

 : ئیسىالسؤال الر

 ما أثر تبني  تطبیقات الذكاء الاصطناعي  على الأداء الوظیفي  للصیادلة في .1

 وینبثق  عن ھذا السؤال  الرئیس  مجموعة من المملكة العربیة السعودیة؟

 الأسئلة الفرعیة، وھي 

 مستوى تبني  تطبیقات الذكاء الاصطناعي  بین الصیادلة في المملكة العربیةما .2

 السعودیة؟ 

 ما مستوى الأداء الوظیفي للصیادلة في المملكة العربیة  السعودیة؟  .3

 ما أثر توقع الاداء على تبنى تطبیقات الذكاء الاصطناعى  .4

 على تبنى تطبیقات الذكاء الاصطناعى  الجھدما أثر توقع  .5

 على تبنى تطبیقات الذكاء الاصطناعى  الاجتماعى  التاثیرما أثر  .6

 أثر تبني  تطبیقات الذكاء الاصطناعي  على الأداء الوظیفي  للصیادلة؟ما  .7
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 :فرضیات الدراسة

 الفرضیة الرئیسة 

 یوجد أثر  ذو دلالة إحصائیة لتبني  تطبیقات الذكاء الاصطناعي على الأداء الوظیفي للصیادلة

 في المملكة العربیة  السعودیة 

 الفرضیات الفرعیة 

 . یوجد أثر  ذو دلالة إحصائیة لتوقع الأداء على تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي  .1

 . الاصطناعي  یوجد أثر  ذو دلالة إحصائیة لتوقع الجھد على  تبني تطبیقات الذكاء .2

 . یوجد أثر  ذو دلالة إحصائیة للتأثیر الاجتماعي  على تبني تطبیقات  الذكاء الاصطناعي .3

 یوجد أثر  ذو دلالة إحصائیة للظروف المیسرة على تبني تطبیقات  الذكاء الاصطناعي  .4

 یوجد أثر  ذو دلالة إحصائیة لتبني  تطبیقات الذكاء الاصطناعي على الأداء الوظیفي .5
 للصیادلة 

 

 :للدراسة المفاھیمي  النموذج

 من باعتبارھا والتي التكنولوجیا واستخدام تعتمد  الدراسة الحالیة على النظریة الموحدة لقبول

  Venkatesh et al تبني التقنیات الحدیثة داخل المؤسسات أكثر النماذج استخدامًا في تفسیر

2003 

 ویتكون النموذج  المقترح  للدراسة من
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 المتغیرات المستقلة 

 توقع الأداء  

 توقع الجھد  

 التأثیر الاجتماعي  

 الظروف المیسرة  ⬇ 
 المتغیر الوسیط

 ⬇ تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي 
 المتغیر التابع 

 الأداء الوظیفي للصیادلة

 ویقاس  الأداء الوظیفي من خلال عدة أبعاد، مثل 

  جودة الأداء 

 سرعة إنجاز المھام 

  الإنتاجیة 

 دقة اتخاذ القرار 

  الكفاءة المھنیة 
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 :الدراسة مصطلحات تعریف

 (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي

 ھو  مجموعة  من  الأنظمة  الحاسوبیة  التي تستطیع  محاكاة الذكاء البشري من خلال التعلم

 المختلفة المھام تنفیذ في الإنسان تساعد بصورة القرارات واتخاذ البیانات وتحلیل والاستدلال

 

 الاصطناعي  الذكاء تطبیقات تبني 

 یقصد بھ  درجة  استخدام الصیدلي لتطبیقات الذكاء  الاصطناعي واعتماده علیھا في أداء

 مھامھ  المھنیة الیومیة داخل بیئة  العمل 

 الوظیفي  الأداء

 ھو  مستوى كفاءة الصیدلي في تنفیذ مسؤولیاتھ  الوظیفیة  وتحقیق أھداف المؤسسة من

 .خلال  جودة الأداء والإنتاجیة  وسرعة  الإنجاز ودقة اتخاذ القرار

 الصیدلي 

 ھو  الممارس الصحي المرخص  لھ بمزاولة مھنة الصیدلة في المملكة العربیة

 السعودیة،سواء في المستشفیات الحكومیة أو  الخاصة أو  صیدلیات المجتمع أو  شركات

 . التنظیمیة الجھات أو  الأدویة 
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 السعودية  العربیة  المملكة

 یقصد بھا البیئة الجغرافیة التي تطبق فیھا الدراسة الحالیة وتشمل  جمیع  الصیادلة

 .العاملین في مختلف القطاعات الصحیة داخل المملكة

 : حدود الدراسة

  الحدود الموضوعیة 

 تقتصر الدراسة على قیاس أثر  تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي على  الأداء الوظیفي 

 . للصیادلة

  الحدود المكانیة 

 تطبق  الدراسة في المملكة العربیة  السعودیة 

  الحدود البشریة 

 تشمل  الدراسة الصیادلة العاملین في المستشفیات الحكومیة والخاصة وصیدلیات 

 .المجتمع وشركات الأدویة والجھات الصحیة ذات  العلاقة
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 الثاني  الفصل

 السابقة والدراسات النظري الإطار

 مقدمة  الفصل  

 یعد الإطار النظري أحد  أھم مكونات البحث  العلمي، إذ یمثل  الأساس الفكري الذي

 تستند  إلیھ الدراسة في تفسیر متغیراتھا والعلاقات  فیما بینھا .ویسھم في بناء تصور

 علمي واضح لموضوع  البحث،  من  خلال استعراض المفاھیم والنظریات والدراسات

 السابقة ذات العلاقة، وتحلیلھا بصورة نقدیة وصولاً  إلى تحدید الفجوة البحثیة التي

 .تسعى  الدراسة الحالیة إلى معالجتھا

 وتتناول الدراسة الحالیة موضوع أثر تبني  تطبیقات الذكاء الاصطناعي  على الأداء

 الوظیفي  للصیادلة في المملكة العربیة السعودیة، وھو من  الموضوعات الحدیثة التي 

 حظیت باھتمام متزاید في السنوات الأخیرة نتیجة التطور  السریع في تقنیات الذكاء

 الاصطناعي  والتحول الرقمي الذي تشھده المؤسسات الصحیة عالمیًا ومحلیًا .وقد

 أصبح الذكاء الاصطناعي أحد المحركات  الرئیسة لتطویر  الخدمات الصحیة  وتحسین

 ،جودة الرعایة،  من  خلال  دعم اتخاذ القرار، وتحلیل البیانات الضخمة، وتقلیل الأخطاء

 . وتحسین  كفاءة العملیات التشغیلیة

 كما یشھد القطاع الصحي في المملكة العربیة السعودیة  تحولاً  رقمیًا متسارعًا في

 إطار رؤیة المملكة  ٢٠٣٠، والتي تھدف  إلى تعزیز استخدام التقنیات الحدیثة والذكاء

 .الاصطناعي  في مختلف القطاعات، ومن  بینھا القطاع الصحي والقطاع الصیدلاني
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 وقد أدى ھذا التوجھ إلى  زیادة الاھتمام بدراسة مدى استعداد العاملین في  المجال 

 الصحي لتبني  ھذه التقنیات، ومدى  تأثیرھا في تحسین الأداء الوظیفي  ورفع كفاءة

 . الخدمات المقدمة للمستفیدین

 وینقسم ھذا الفصل إلى قسمین رئیسیین؛ یتناول القسم الأول  الإطار  النظري، من خلال 

 استعراض المفاھیم الأساسیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، وتطبیقاتھ في  القطاع

 الصحي والصیدلة، ومفھوم الأداء الوظیفي، والعلاقة بین  الذكاء الاصطناعي والأداء

 الوظیفي، إضافة إلى النظریة  الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجیا بوصفھا الإطار

 النظري للدراسة .أما القسم الثاني فیتناول الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ذات

 الصلة، وتحلیلھا بصورة نقدیة، وصولاً  إلى تحدید الفجوة البحثیة  التي تستند إلیھا

 .الدراسة الحالیة

 الإطار النظري

 أولاً  :الذكاء  الاصطناعي 

 مفھوم الذكاء الاصطناعي

 یعُد الذكاء الاصطناعي  أحد أبرز  التقنیات الحدیثة  التي أحدثت تحولاً  جذریًا في

 مختلف المجالات  العلمیة  والعملیة، نتیجة قدرتھ  على محاكاة القدرات الذھنیة البشریة 

 .من خلال  التعلم، والاستدلال، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات بصورة آلیة

 وقد ظھر  ھذا المفھوم لأول مرة في  مؤتمر دارتموث عام ١٩٥٦،  عندما استخدم 

 الباحث جون مكارثي مصطلح "الذكاء الاصطناعي "للإشارة إلى إمكانیة تصمیم أنظمة 

 .حاسوبیة قادرة على أداء مھام تتطلب عادةً  ذكاءً  بشریًا
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  وقد تعددت تعریفات الذكاء الاصطناعي  باختلاف  التخصصات والاتجاھات البحثیة

 بأنھ  مجموعة  من  الأنظمة الحاسوبیة (٢٠٢١ ,WHO) فعرفتھ منظمة الصحة  العالمیة

 القادرة على تحلیل  البیانات والتعلم منھا واتخاذ قرارات تساعد في تحقیق  أھداف محددة

 بدرجة  من  الاستقلالیة  .بینما عرفھ )٢٠٢١ (بأنھ العلم الذي یھتم  بتصمیم أنظمة ذكیة

 تستطیع إدراك البیئة المحیطة بھا واتخاذ القرارات التي تزید  من  احتمالیة  تحقیق

 . الأھداف المطلوبة

 وفي إطار الدراسة الحالیة، یقُصد  بالذكاء الاصطناعي مجموعة التطبیقات  والأنظمة

 ،الذكیة التي یستخدمھا الصیادلة داخل بیئة العمل لدعم اتخاذ القرار، وتحلیل البیانات 

 .وتحسین  جودة الخدمات الصیدلانیة، بما یسھم  في رفع مستوى الأداء الوظیفي

 نشأة الذكاء  الاصطناعي 

 بدأ الاھتمام العلمي بالذكاء الاصطناعي في خمسینیات القرن الماضي،  إلا أن تطوره

 كان محدوداً في  بدایاتھ نتیجة  ضعف الإمكانات الحاسوبیة .ومع التطور الكبیر في 

 الذكاء الاصطناعي شھد ,العمیق قدرات الحوسبة وظھور تقنیات التعلم الآلي  والتعلم

 طفرة كبیرة خلال العقدین الأخیرین، وأصبح  عنصرًا أساسیًا في التحول  الرقمي للعدید

 . من المؤسسات

 وإنترنت  ,الضخمة  وقد أسھمت  التطورات في تقنیات  الحوسبة  السحابیة، والبیانات

 في تسریع انتشار تطبیقات الذكاء الاصطناعي، مما جعلھ أحد أھم ،(IoT) الأشیاء

 .التقنیات الداعمة للابتكار  وتحسین الأداء المؤسسي
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 خصائص الذكاء الاصطناعي

 تتمیز  تطبیقات الذكاء الاصطناعي بمجموعة  من  الخصائص التي تجعلھا ذات قیمة كبیرة

 : في بیئات العمل، ومن أبرزھا

 القدرة على التعلم المستمر من  البیانات . 

 تحلیل كمیات ضخمة من  المعلومات خلال وقت قصیر. 

 دعم اتخاذ القرار بناءً  على الأدلة والبیانات.  

  التنبؤ بالمشكلات والنتائج المستقبلیة 

  تقلیل  الأخطاء البشریة 

  تحسین سرعة وكفاءة العملیات التشغیلیة 

  العمل بصورة مستمرة دون انقطاع 

 ورفع وتسھم ھذه الخصائص في تعزیز كفاءة المؤسسات الصحیة،  وتحسین جودة الخدمات

 . مستوى الأداء الوظیفي  للعاملین

 أنواع الذكاء  الاصطناعي

 :یصنف الباحثون الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع، من أبرزھا

 على أداء مھام محددة مثل تشخیص الأمراض أو  تحلیل یركز  :الضیق الذكاء الاصطناعي

 . الصور الطبیة

 یھدف إلى محاكاة القدرات العقلیة البشریة بصورة شاملة، وما یزال  :العام  الذكاء الاصطناعي

 . في مرحلة البحث  والتطویر

 یمثل مرحلة مستقبلیة  یتوقع أن تتجاوز فیھا قدرات الأنظمة الذكیة: الذكاء الاصطناعي الفائق

 .القدرات البشریة
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 ویعد الذكاء الاصطناعي  الضیق ھو الأكثر  استخدامًا حالیًا في المؤسسات  الصحیة والقطاع

 . الصیدلاني

 أھمیة الذكاء الاصطناعي 

  تكمن أھمیة الذكاء الاصطناعي  في قدرتھ  على 

  تحسین جودة الخدمات الصحیة 

 دعم اتخاذ القرار  

  تقلیل  الأخطاء الطبیة والدوائیة 

  رفع الإنتاجیة 

 تحسین إدارة الموارد 

  خفض التكالیف التشغیلیة 

  تعزیز الابتكار المؤسسي 

 

 ثانیاً  :تطبیقات  الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي 

 شھد القطاع الصحي خلال العقد الأخیر  تطورًا متسارعًا في استخدام تقنیات الذكاء

 الاصطناعي، نتیجة  الحاجة إلى تحسین جودة الخدمات الصحیة وتقلیل الأخطاء الطبیة ورفع

 كفاءة استخدام الموارد .وقد أصبح الذكاء الاصطناعي أحد  أھم محاور  التحول الرقمي  في

 الأنظمة الصحیة  الحدیثة، حیث  یسھم  في دعم  القرارات السریریة والإداریة، وتحلیل البیانات

 . الصحیة الضخمة،  وتحسین تجربة المرضى، ورفع كفاءة العاملین في  القطاع الصحي
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 أن الذكاء الاصطناعي یمثل فرصة (٢٠٢١ ,WHO) وترى  منظمة الصحة العالمیة

 استراتیجیة لتحسین الرعایة الصحیة،  شریطة أن یتم  استخدامھ  وفق  ضوابط أخلاقیة  وقانونیة

 . تضمن سلامة المرضى  وحمایة البیانات الصحیة

 ومن  أبرز تطبیقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي ما یلي 

 ١- التشخیص الطبي 

 یساعد الذكاء الاصطناعي الأطباء في تشخیص  الأمراض  من  خلال تحلیل الصور الطبیة

 ونتائج المختبرات والبیانات السریریة بسرعة  ودقة عالیة، مما یسھم في  اكتشاف الأمراض في 

 . مراحلھا المبكرة وتحسین  فرص العلاج

 ٢- دعم اتخاذ القرار السریري

 توفر الأنظمة الذكیة توصیات علاجیة تستند إلى  أحدث الأدلة العلمیة، وتساعد الأطباء

 والصیادلة على اختیار البدائل  العلاجیة المناسبة، وتقلیل احتمالیة حدوث الأخطاء الطبیة 

 .٣- إدارة السجلات الصحیة الإلكترونیة

 تساعد تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تنظیم وتحلیل  السجلات الطبیة الإلكترونیة واستخراج

 المعلومات المھمة بصورة سریعة، مما یسھل  متابعة المرضى وتحسین التنسیق بین  أعضاء

 . الفریق الصحي
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 ٤- التنبؤ بالأمراض 

 من خلال  تحلیل  البیانات الضخمة یمكن  للذكاء الاصطناعي التنبؤ  باحتمالیة الإصابة ببعض

 . الأمراض،  أو  توقع  المضاعفات الصحیة، مما یساعد في التدخل  المبكر وتقلیل المخاطر

 ٥- إدارة الموارد الصحیة

 یسھم الذكاء الاصطناعي  في تحسین  توزیع الموارد البشریة والطبیة، وإدارة الأسرة

 والمواعید، والتنبؤ بالطلب على الخدمات الصحیة، الأمر الذي ینعكس  على رفع كفاءة

 .المؤسسات الصحیة

  ٦- الطب  الشخصي

 أصبح بالإمكان تصمیم خطط علاجیة  تتناسب مع الخصائص الوراثیة والسریریة لكل

 مریض، مما یزید من فعالیة العلاج ویقلل  من  الآثار الجانبیة 

 

ً  :تطبیقات  الذكاء  الاصطناعي في الصیدلة   ثالثا

 شھدت مھنة  الصیدلة تطورًا كبیرًا نتیجة دمج تطبیقات الذكاء الاصطناعي  في مختلف العملیات

 الصیدلانیة، حیث  لم یعد دور الصیدلي یقتصر  على صرف الأدویة، بل أصبح یعتمد بصورة

 . متزایدة على الأنظمة الذكیة في تقدیم الرعایة الدوائیة  واتخاذ القرارات المھنیة
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 ومن أھم  ھذه التطبیقات 

 أولاً  :مراجعة التداخلات الدوائیة 

 تساعد الأنظمة الذكیة في  اكتشاف التفاعلات الدوائیة المحتملة قبل صرف الدواء، مما یسھم  في

 تقلیل  الأخطاء الدوائیة  وحمایة  المرضى 

ً  :دعم القرار الدوائي  ثانیا

 توفر تطبیقات الذكاء الاصطناعي معلومات علمیة حدیثة حول  الجرعات،  والبدائل 

 .العلاجیة،والتوصیات السریریة، مما یساعد الصیدلي في اتخاذ القرار المناسب

ً  :إدارة المخزون الدوائي  ثالثا

 تستخدم المؤسسات الصحیة  الذكاء الاصطناعي  للتنبؤ  بالطلب على الأدویة وإدارة المخزون

 . بكفاءة، مما یقلل من الھدر ویمنع نقص  الأدویة

ً  :اكتشاف  وتصمیم الأدویة  رابعا

 أصبحت شركات الأدویة  تعتمد بصورة متزایدة على الذكاء الاصطناعي  لتسریع اكتشاف

 . المركبات الدوائیة الجدیدة وتقلیل الوقت والتكلفة اللازمة لتطویر الأدویة

 

ً  :الذكاء  الاصطناعي التولیدي   خامسا

 انتشارًا واسعًا في المجال ChatGPT شھدت تطبیقات الذكاء الاصطناعي التولیدي مثل

 الصیدلاني، حیث  تساعد في
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 تلخیص الدراسات العلمیة 

  الإجابة عن الاستفسارات  الدوائیة 

  إعداد المواد التعلیمیة 

 دعم اتخاذ القرار 

  توفیر المعلومات الدوائیة  بسرعة 

 وقد أشارت دراسات حدیثة في المملكة العربیة  السعودیة  إلى وجود اتجاھات إیجابیة لدى

 الصیادلة نحو  استخدام ھذه التطبیقات، مع الحاجة  إلى التدریب ووضع ضوابط  تنظیمیة

 للاستخدام المھني 

ً  :التحدیات الأخلاقیة   سادسا

 رغم الفوائد الكبیرة،  تواجھ تطبیقات الذكاء الاصطناعي  في الصیدلة عدداً من

 التحدیات،أھمھا 

  حمایة  خصوصیة  بیانات  المرضى 

  الاعتماد المفرط على  الأنظمة الذكیة 

  الحاجة إلى التدریب المستمر 

  تحدید المسؤولیة القانونیة  عن القرارات المدعومة  بالذكاء الاصطناعي 

ً  :الأداء الوظیفي   رابعا
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 مفھوم الأداء الوظیفي

 یعُد الأداء الوظیفي من أھم المفاھیم في الإدارة الحدیثة،  ویشیر  إلى مستوى كفاءة الموظف في

 .تنفیذ المھام والمسؤولیات  الموكلة إلیھ بما یحقق أھداف المؤسسة

 الباحثون أن الأداء الوظیفي لا یقتصر على  كمیة العمل المنجز، بل یشمل  أیضًا جودة ویرى 

 . الأداء، وسرعة  الإنجاز،  والالتزام بالمعاییر المھنیة، والقدرة على التعاون، والمبادرة، والإبداع

 وفي ھذه الدراسة یقُصد بالأداء الوظیفي للصیادلة مستوى كفاءتھم  في تقدیم  الخدمات

 الصیدلانیة  باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي، بما یحقق جودة الرعایة  الصحیة ویرفع

 . إنتاجیة المؤسسة

 أھمیة الأداء الوظیفي

 تكمن أھمیة الأداء الوظیفي في أنھ 

 یعكس مدى نجاح المؤسسة في تحقیق أھدافھا 

  یرفع جودة الخدمات الصحیة 

  یحسن رضا المرضى 

 یقلل الأخطاء المھنیة  

  یدعم التطویر المستمر للعاملین 

  یزید  من  كفاءة استخدام الموارد 

  أبعاد الأداء الوظیفي 

 تعتمد  الدراسة الحالیة على خمسة أبعاد رئیسیة  لقیاس الأداء الوظیفي 
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  جودة الأداء 

  سرعة إنجاز العمل 

  الإنتاجیة 

 دقة اتخاذ القرار 

  الكفاءة المھنیة 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي  :

 یعد الأداء الوظیفي من المتغیرات متعددة الأبعاد التي تتأثر  بمجموعة من العوامل  التنظیمیة 

 والفردیة والتقنیة  .وقد أشارت الأدبیات  الإداریة إلى أن تحسین الأداء الوظیفي لا یعتمد  فقط

 على قدرات الموظف، وإنما یتطلب توفیر  بیئة  عمل مناسبة،  وأنظمة داعمة، وتكنولوجیا

 . حدیثة،  وبرامج  تدریب مستمرة

 :ومن أھم العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي ما يأتي

 ١- الكفاءة العلمیة  والمھنیة 

 تعد المعرفة العلمیة  والخبرة العملیة من أھم  العوامل التي تؤثر في  أداء الموظف، إذ تمكنھ  من 

 .تنفیذ المھام بكفاءة ودقة واتخاذ القرارات المناسبة

 ٢- التدریب  والتطویر 

 یسھم التدریب المستمر في تنمیة المھارات المھنیة والتقنیة،  ویزید من قدرة الموظفین على

 . استخدام التقنیات  الحدیثة، ومنھا تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 ٣- التكنولوجیا  المستخدمة 
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 أصبحت التكنولوجیا من أھم محددات الأداء الوظیفي، إذ تساعد في تقلیل  الوقت

 .والجھد،وتحسین جودة العمل، وتقلیل  الأخطاء، ودعم اتخاذ القرار

 

 ٤- القیادة والدعم الإداري

 یلعب القادة دورًا مھمًا في تشجیع  الموظفین  على  تبني  الابتكار، وتوفیر  الموارد

 . اللازمة،وتعزیز ثقافة التحول الرقمي  داخل  المؤسسة

 ٥- بیئة العمل 

 كلما كانت  بیئة  العمل أكثر دعمًا ومرونة، ارتفع مستوى الرضا الوظیفي،  وانعكس ذلك إیجابًا

 . على الأداء والإنتاجیة

 العلاقة بین الذكاء الاصطناعي  والأداء الوظیفي  :

 شھدت العلاقة بین الذكاء  الاصطناعي والأداء الوظیفي اھتمامًا متزایداً في  السنوات

 الأخیرة،نتیجة التوسع في استخدام التقنیات الذكیة داخل المؤسسات الصحیة  .وتشیر الأدبیات

 إلى أن الذكاء الاصطناعي لا  یھدف إلى استبدال العنصر البشري،  بل إلى تعزیز قدراتھ 

 . وتحسین  جودة القرارات التي یتخذھا

 وقد بینت  الدراسات أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي تسھم في  تحسین  الأداء الوظیفي  من  خلال 

 أولاً  :تحسین الإنتاجیة 

 تساعد الأنظمة الذكیة على إنجاز المھام الروتینیة  بصورة أسرع، مما یتیح  للموظف  التركیز

 .على المھام ذات القیمة  المضافة
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ً  :تحسین  جودة الأداء   ثانیا

 یساعد الذكاء الاصطناعي في تقلیل الأخطاء البشریة وتحسین  دقة العملیات، مما یؤدي  إلى

 . رفع جودة الخدمات الصحیة

ً  :دعم اتخاذ القرار  ثالثا

 تقدم الأنظمة الذكیة  توصیات مبنیة على  تحلیل البیانات، الأمر الذي یساعد الصیدلي على اتخاذ

 . قرارات أكثر دقة

ً  :تحسین  إدارة الوقت   رابعا

 یسھم الذكاء الاصطناعي  في أتمتة العدید من العملیات، مما یقلل الوقت اللازم لإنجاز العمل 

 .ویرفع كفاءة الأداء

ً  :تطویر المھارات  المھنیة   خامسا

 یشجع استخدام الذكاء الاصطناعي العاملین على تطویر  مھاراتھم  الرقمیة والتعلم المستمر

 .لمواكبة  التطورات التقنیة 

 ورغم ھذه المزایا، تشیر بعض الدراسات إلى وجود تحدیات قد تحد من الاستفادة الكاملة من

 الذكاء الاصطناعي،  مثل  ضعف التدریب،  ومقاومة التغییر، والقلق من  الاعتماد الزائد على

 . الأنظمة الذكیة، والمخاوف المتعلقة بخصوصیة  البیانات

 وبناءً  على ذلك،  یمكن القول إن  تأثیر الذكاء الاصطناعي  على الأداء الوظیفي یعتمد بدرجة

 كبیرة على استعداد الأفراد لتبني ھذه التقنیات، وتوافر بیئة تنظیمیة داعمة، وھو  ما تفسره

 . UATUT نظریة
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 UTAUT)(  (النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجیا  :

 نشأة النظریة 

 دمج النظریة  الموحدة لقبول  واستخدام التكنولوجیا بھدفؤه و زملا   VENKATSHطور 

 وتعُد  أبرز النماذج السابقة لتفسیر سلوك  الأفراد تجاه تبني التكنولوجیا في إطار نظري واحد

 ھذه النظریة من أكثر  النماذج استخدامًا في  البحوث المتعلقة بتبني التقنیات  الحدیثة، لما تتمتع  بھ 

 . من قدرة تفسیریة  عالیة لسلوك المستخدمین 

 

 مكونات النظریة 

 تعتمد  النظریة على أربعة متغیرات رئیسیة  تؤثر في نیة استخدام التكنولوجیا وسلوك استخدامھا

  أولاً  :توقع الأداء 

 ویقصد بھ مدى اعتقاد الفرد أن استخدام التكنولوجیا سیحسن  أداءه الوظیفي، ویزید من إنتاجیتھ

 وجودة عملھ

ً  :توقع  الجھد   ثانیا

 ویقصد بھ مدى سھولة استخدام التكنولوجیا، ومدى شعور المستخدم بأن تعلمھا واستخدامھا لا

 .یتطلبان جھداً كبیرًا

ً  :التأثیر الاجتماعي    ثالثا

 ویشیر إلى مدى تأثیر  الزملاء، والمدیرین، والمؤسسة، في تشجیع  الفرد على استخدام

 .التكنولوجیا
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ً  :الظروف المیسرة  رابعا

 وتشمل توافر البنیة  التحتیة التقنیة،  والتدریب،  والدعم الفني،  والسیاسات التنظیمیة  التي تساعد

 .على استخدام التكنولوجیا 

 ملاءمة  النظریة للدراسة الحالیة

  تعُد نظریة UTAUT الأنسب للدراسة الحالیة للأسباب التالیة 

 توافقھا مع موضوع تبني  تطبیقات الذكاء الاصطناعي. 

 استخدامھا على  نطاق واسع في الدراسات الصحیة. 

 قدرتھا على تفسیر  العوامل المؤثرة في استخدام التكنولوجیا . 

 ملاءمتھا لقیاس العلاقة بین تبني الذكاء الاصطناعي والأداء الوظیفي . 

 

 

 خاتمة الإطار النظري 

 استعرض ھذا الفصل الأسس النظریة التي  تستند إلیھا الدراسة، من خلال تناول مفھوم الذكاء

 الاصطناعي  وتطبیقاتھ في القطاع الصحي  والصیدلة، ومفھوم  الأداء الوظیفي والعوامل

 .  ،المؤثرة فیھ، ثم توضیح العلاقة بین  الذكاء الاصطناعي والأداء الوظیفي 

 الإطار النظري للدراسة .وتمثل ھذه المفاھیم بوصفھا  UTAUT رض نظریھ أخیرا عو 

 الأساس الذي سیتم الاعتماد علیھ في  تحلیل  الدراسات السابقة وصیاغة الفرضیات واختبارھا

 . في الفصول اللاحقة
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 الفصل الثالث

 الفجوه البحثیھ و منھجیة  الدراسة

 : مقدمة  الفصل 

 یتناول  ھذا الفصل منھجیة الدراسة والإجراءات العلمیة  التي اتبعھا الباحث  لتحقیق  أھداف

 الدراسة والإجابة عن  أسئلتھا واختبار فرضیاتھا .ویتضمن  الفصل وصفًا لمنھج

 الدراسة،ومجتمع  الدراسة، وعینة الدراسة، وأداة جمع  البیانات،  وقیاس صدقھا وثباتھا، إضافة

 .إلى الأسالیب الإحصائیة  المستخدمة  في تحلیل البیانات

 وتعد المنھجیة العلمیة من أھم عناصر البحث العلمي، حیث تضمن  الوصول إلى نتائج دقیقة 

 وموضوعیة یمكن الاعتماد علیھا في تفسیر  العلاقة بین متغیرات الدراسة،  والمتمثلة في  تبني

 .تطبیقات الذكاء الاصطناعي والأداء الوظیفي للصیادلة

 

 

 الفجوة البحثیة 

وتحلیلھا أن الاھتمام بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في   أظھرت مراجعة الدراسات السابقة

خلال السنوات الأخیرة، إلا أن ھذا الاھتمام تركز في    القطاع الصحي قد ازداد بصورة ملحوظة

تقبل استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي، أو تقییم    معظمھ على قیاس مستوى الوعي، أو 

من تركیزه على قیاس أثر تبني ھذه التطبیقات على    ، أكثرChatGPT تطبیقات محددة مثل

 .الأداء الوظیفي للصیادلة
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  كما تبین أن معظم الدراسات تناولت فئات محددة من الصیادلة أو اقتصرت على مدینة أو قطاع

  صحي معین، مما یحد من إمكانیة تعمیم نتائجھا على جمیع الصیادلة العاملین في المملكة

  العربیة السعودیة. كذلك ركزت العدید من الدراسات على الجوانب التقنیة أو السریریة للذكاء

الأداء   الاصطناعي، بینما لم تتناول بصورة كافیة الآثار الإداریة والتنظیمیة المرتبطة بتحسین 

 .الوظیفي 

  ومن الناحیة المنھجیة، اعتمدت غالبیة الدراسات على المنھج الوصفي التحلیلي لقیاس المعرفة

في   والاتجاھات، دون بناء نموذج یربط بین تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي والأداء الوظیفي

  إطار نظري متكامل. كما یلاحظ محدودیة الدراسات العربیة، وبشكل خاص السعودیة، التي

 .تناولت ھذا الموضوع من منظور إداري ضمن برامج إدارة الأعمال

 

أثر   وانطلاقًا من ذلك، تتمثل الفجوة البحثیة التي تسعى الدراسة الحالیة إلى سدھا في اختبار

السعودیة،   تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي على الأداء الوظیفي للصیادلة في المملكة العربیة

لقبول   مع إشراك صیادلة من مختلف القطاعات الصحیة، والاعتماد على النظریة الموحدة

بما یتیح   بوصفھا إطارًا نظریًا لتفسیر تبني التكنولوجیا،  (UTAUT) واستخدام التكنولوجیا

وتعزیز   تقدیم نتائج یمكن الاستفادة منھا في دعم التحول الرقمي، وتطویر السیاسات الإداریة، 

 .كفاءة الأداء في القطاع الصیدلاني السعودي 

 

 :منھج الدراسة 

 لملاءمتھ لطبیعة  الدراسة وذلك ,التحلیلي اعتمدت الدراسة الحالیة على المنھج  الوصفي

 وأھدافھا، حیث یھدف  ھذا المنھج إلى وصف الظاھرة محل الدراسة وتحلیلھا، وقیاس العلاقة

 .بین  متغیراتھا، واختبار الفرضیات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة
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 ویعد المنھج الوصفي التحلیلي من أكثر المناھج استخدامًا في  الدراسات الإداریة

 والصحیة،لقدرتھ على  جمع البیانات من مجتمع الدراسة وتحلیلھا بصورة علمیة تساعد في

 .تفسیر النتائج والوصول إلى استنتاجات موضوعیة

 :مجتمع الدراسة

  یتكون  مجتمع الدراسة من جمیع  الصیادلة العاملین في المملكة  العربیة السعودیة،  سواء

 فى التالى

  المستشفیات الحكومیة 

 المستشفیات الخاصة 

  صیدلیات المجتمع 

  شركات الأدویة 

  الجھات التنظیمیة 

 القطاعات الصحیة الأخرى التي یعمل بھا صیادلة 

 ویتمیز ھذا المجتمع بتنوع الخبرات  والمھام الوظیفیة، مما یساعد في الحصول على 

 . صورة شاملة عن مستوى تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي وأثرھا على  الأداء الوظیفي

 

 :عینة الدراسة

 نظرًا لصعوبة  دراسة جمیع أفراد المجتمع،  سیتم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من

 . الصیادلة العاملین في المملكة العربیة السعودیة

 ومن  المتوقع أن یتراوح  حجم  العینة بین ٣٥٠ و ٤٥٠ صیدلیًا،  وھو  حجم مناسب لإجراء

 .التحلیلات الإحصائیة  واختبار فرضیات الدراسة
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 :أداة الدراسة

 اعتمدت الدراسة على الاستبانة باعتبارھا الأداة الرئیسة لجمع  البیانات،  وذلك لملاءمتھا

 . للدراسات الوصفیة، وسھولة تطبیقھا على  عدد كبیر من  أفراد العینة

 وقد تم  تصمیم الاستبانة بالاعتماد على  الأدبیات السابقة والدراسات ذات

 لقیاس  تبني التكنولوجیا، ومقاییس الأداء الوظیفي UTAUT الصلة،بالإضافة إلى مقیاس

 . المستخدمة  في الدراسات الإداریة

 

 : أقسام الاستبانة

 القسم الأول 

 البیانات الدیموغرافیة وتشمل 

  الجنس 

 العمر 

  المؤھل العلمي 

 سنوات الخبرة 

  جھة  العمل 

 القطاع الصحي 
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 :القسم الثاني

 تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي، ویتكون من أربعة  أبعاد 

  توقع الأداء 

  توقع الجھد 

  التأثیر الاجتماعي 

  الظروف المیسرة 

 

 :القسم الثالث

 :الأداء الوظیفي، ویتضمن

  جودة الأداء 

  سرعة الإنجاز 

  الإنتاجیة 

 دقة اتخاذ القرار 

  الكفاءة المھنیة 
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 :مقیاس الدراسة

 : على النحو  الآتي, ستستخدم  الدراسة مقیاس  لیكرت  الخماسي

 القیمة  درجة الموافقة 
 5 أوافق بشدة 

 4 أوافق 

 3 محاید 

 2 لا أوافق 

 1 لا أوافق بشدة 

 وسیتم تفسیر المتوسطات الحسابیة وفق الحدود المعتمدة في  الدراسات الإداریة

 :صدق أداة الدراسة  

 سیتم التحقق  من  صدق الاستبانة من خلال 

 أولاً  :الصدق الظاھري

 بعرض الاستبانة  على مجموعة من المحكمین  المتخصصین في 

 إدارة الأعمال 

 الإدارة الصحیة 

  الصیدلة 

 الإحصاء 

 وذلك للتأكد من 

 وضوح العبارات 

 سلامة الصیاغة 

  مناسبة الفقرات 

 ارتباطھا بمتغیرات  الدراسة 
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ً  :صدق الاتساق الداخلي   ثانیا

كد من الاتساق  للتاوالمحور الذى تنتمى الیھ ط بین كل عباره  سیتم حساب معامالات ارتبا

 الداخلى

 

 المعالجة الإحصائیة 

 وسیتم استخدام الأسالیب الإحصائیة  الآتیة 

 التكرارات

 النسب المئویة 

 المتوسطات الحسابیة 

 الانحرافات المعیاریة 

 الانحدار المتعدد 

 عند الحاجة  (ANOVA) تحلیل التباین

 وسیكون  مستوى  الدلالة الإحصائیة المعتمد 

α = ٠.٠٥ 
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 :الاعتبارات الأخلاقیة

 التزمت الدراسة بالمبادئ  الأخلاقیة  للبحث  العلمي، وذلك  من  خلال 

 ضمان سریة البیانات

 استخدام البیانات لأغراض البحث  العلمي فقط 

 

 خاتمة الفصل 

 تناول ھذا الفصل المنھجیة العلمیة للدراسة، حیث تم توضیح منھج البحث، ومجتمع

 الدراسة، وعینة  الدراسة، وأداة جمع  البیانات،  وطرق التحقق من صدقھا وثباتھا، إضافة

 إلى الأسالیب الإحصائیة  التي سیتم  استخدامھا في  تحلیل البیانات .وتمثل ھذه الإجراءات

 الأساس العلمي الذي سیتم الاعتماد علیھ في  الفصل الرابع عند  تحلیل البیانات واختبار

 . فرضیات الدراسة
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 الرابع  الفصل

 الفرضیات واختبار البیانات تحلیل

 یخصص  ھذا الفصل لعرض نتائج الدراسة المیدانیة بعد جمع البیانات وتحلیلھا باستخدام

 برنامج ،  ویشمل وصف العینة،  والتحلیل  الوصفي، واختبارات الصدق والثبات، واختبار

 .الفرضیات، وتفسیر النتائج

 تحلیل البیانات 

 سیتم استخدام التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة،  والانحرافات المعیاریة 

 اختبار الفرضیات 

 سیتم اختبار الفرضیات باستخدام والانحدار الخطي البسیط  والمتعدد  عند  مستوى دلالة ٠

 تفسیر النتائج 

 UTAUTوالدراسات السابقھ فى ضوء نظریھ اسھ النتائج  سیتم در
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 الخامس الفصل

 والتوصیات النتائج

 النتائج 

 سیعرض  ھذا الفصل النتائج النھائیة والإجابة عن أسئلة الدراسة 

 التوصیات 

 تعزیز استخدام الذكاء الاصطناعي، تدریب  الصیادلة، تطویر البنیة التحتیة  الرقمیة، ووضع

 سیاسات تنظیمیة 

 الدراسات المستقبلیة

 .اقتراح إجراء دراسات في تخصصات صحیة مختلفة وعلى  متغیرات إضافیة
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أولیة  قائمة  - المراجع  

 ملاحظة: ھذه قائمة أولیة 

من الانتھاء عند وتحدیثھا استكمالھا وسیتم الآن، حتى المقترح أجزاء إلیھا استندت التي بالمراجع أولیة قائمة ھذه :ملاحظة  

الأدبیات مراجعة . 

 

 Alghitran, A., et al. (2025). Integrating ChatGPT as a Tool in 

Pharmacy Practice: A Cross-Sectional Exploration Among 

Pharmacists in Saudi Arabia. Integrated Pharmacy Research and 

Practice. 

 Syed, W., & Al-Rawi, M. (2024). Community Pharmacists' 

Awareness, Perceptions, and Opinions of Artificial Intelligence: A 

Cross-Sectional Study in Riyadh, Saudi Arabia. Technology and 

Health Care. 

 Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). 

User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified 

View. MIS Quarterly, 27(3), 425–478. 

 Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2012). Consumer 

Acceptance and Use of Information Technology: Extending the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. MIS 

Quarterly, 36(1), 157–178. 

 World Health Organization. (2021). Ethics and Governance of 

Artificial Intelligence for Health. Geneva: WHO. 

 Saudi Vision 2030. (2023). Vision Realization Programs and Digital 

Transformation Initiatives. 

 Topol, E. (2019). Deep Medicine: How Artificial Intelligence Can 

Make Healthcare Human Again. Basic Books. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

