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 المقدمة: 

 
التحول والتطور، مما يجعل نجاح أي  في ساحة الأعمال المتغيرة بسرعة في عصرنا الحالي، تتسارع وتيرة 

منظمة يعتمد بشكل كبير على قدرتها على التكيف والتحكم في تنفيذ المشاريع الاستراتيجية بكفاءة. يظهر أن هذا  

التحدي يكتسب أهمية بالغة في قطاع اللوجستيات، حيث يواجه الشركات تحديات متزايدة في تلبية متطلبات  

 .والخدمات بفعالية وفي الوقت المحدد العملاء وضمان توصيل السلع

في هذا السياق، تلقى دور استراتيجية العمليات أهمية خاصة، إذ تمثل هذه الاستراتيجية مجموعة من القرارات  

والإجراءات التي تهدف إلى تحقيق أهداف الشركة على المدى الطويل في مجالات الإنتاج وسلسلة التوريد.  

اتيجية العمليات على إدارة المشاريع وبناءً على ذلك، يسعى هذا البحث إلى تسليط الضوء على تأثير استر

للوجستيات، الموجودة في المملكة العربية السعودية، وتحديد الطرق التي يمكن  MAS الاستراتيجية في شركة

 .أن تسهم بها هذه الاستراتيجية في تحقيق أهداف المشاريع بفعالية وكفاءة

من خلال استكشاف هذه العلاقة بين استراتيجية العمليات وإدارة المشاريع الاستراتيجية، يهدف البحث إلى تقديم 

للوجستيات، وبالتالي، تعزيز قدرتها على التكيف مع التحولات   MAS توجيهات وتوصيات عملية لتحسين أداء

 .الصناعية وتحقيق التميز في مجال اللوجستيات في المملكة العربية السعودية

تعتبر هذه المشكلة المطروحة محورية في ظل التحديات التي تواجهها شركات اللوجستيات في السوق 

السعودية، حيث يتعين على هذه الشركات الابتكار وتحسين إدارة مشاريعها لتلبية تطلعات العملاء والتأقلم مع  

عمليات على إدارة المشاريع، يمكن  التطورات السريعة في عالم الأعمال. من خلال تحليل تأثير استراتيجية ال

 .توجيه الاهتمام نحو تحسينات في التخطيط، وتنظيم العمليات، واستهداف الموارد بشكل أفضل

للوجستيات   MAS النتائج المتوقعة من هذا البحث ستكون لها تأثير على مستوى مؤسسي، حيث يمكن لشركة

أن تستفيد من فهم أعماق العلاقة بين استراتيجية العمليات وإدارة المشاريع لتعزيز أدائها وتحسين مشاريعها 

الاستراتيجية. بالإضافة إلى ذلك، ستساهم النتائج في إثراء الأدبيات حول اللوجستيات والعلاقة بين الاستراتيجية 

 .ل الحيويوالإدارة، مما يعزز المعرفة في هذا المجا

تتيح النتائج أيضاً للقطاع بأسره الاستفادة من الخبرات المكتسبة، حيث يمكن للشركات اللوجستية الأخرى في  

المملكة العربية السعودية أن تعتمد على هذا البحث كمرجع قيم لتحسين أدائها وتعزيز مشاريعها الاستراتيجية. 

يق تطور شامل واستدامة في إدارة المشاريع من خلال تعزيز التفاعل والتبادل في هذا القطاع، يمكن تحق

 .وتحسين الخدمات اللوجستية في المملكة

بجانب أهمية هذا البحث على مستوى الشركة والقطاع، يمكن أن يسهم أيضا في التوجيه السياسي والاستراتيجي  

للصناعة في المملكة العربية السعودية. يمكن للنتائج أن تلعب دوراً هاماً في توجيه السياسات الحكومية المتعلقة  

 .الاستراتيجية بتطوير قطاع اللوجستيات ودعم الشركات في تحقيق أهدافها

كما يفتح هذا البحث أفقًا للبحوث المستقبلية في مجالات متعددة، بما في ذلك تأثير استراتيجية العمليات على  

الابتكار وتكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع. يمكن أن تشكل النتائج الحالية قاعدة لاستكشاف المزيد حول  

 .والابتكار في مجال اللوجستياتكيفية تكامل العوامل المختلفة لتحقيق نجاح المشاريع 
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على صعيد التطبيق العملي، يمكن للشركات الأخرى في قطاع اللوجستيات وصناعات ذات صلة أن تستفيد من 

الأساليب والممارسات الفعّالة التي يمكن أن تنشأ عن هذا البحث. توفير إرشادات عملية حول كيفية تحسين إدارة  

إيجابي على الأداء والفعالية في مختلف المشاريع باستخدام استراتيجية العمليات يمكن أن يكون له تأثير 

 .الشركات

في النهاية، يعكس هذا البحث التزامًا بفهم وتحسين إدارة المشاريع في سياق اللوجستيات، وكيف يمكن  

 للاستراتيجيات العملية أن تكون عاملاً رئيسيًا في تحقيق النجاح. 
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 مشكلة البحث: 

شهدت صناعة اللوجستيات في المملكة العربية السعودية نموًا سريعًا في السنوات الأخيرة، وتعتبر شركة  

MAS   للوجستيات واحدة من اللاعبين الرئيسيين في هذا السوق. ومع ذلك، واجهت الشركة تحديات في إدارة

وتنفيذ المشاريع الاستراتيجية بفعالية. وقد أدى ذلك إلى تأخيرات وتجاوزات تكاليف وعدم رضا العملاء. وعند 

ركة قد لا تكون متماشية مع أهداف إدارة  إجراء المزيد من التحقيق، تبين أن استراتيجية العمليات الحالية للش

المشاريع الاستراتيجية. وهذا يطرح المشكلة البحثية التالية: ما هو تأثير استراتيجية العمليات على إدارة  

 للوجستيات في المملكة العربية السعودية في الرياض؟  MASالمشاريع الاستراتيجية في شركة 

 

 أهمية البحث: 

يعتبر هذا البحث هامًا لعدة أسباب. أولاً، سيسهم في الجسم الحالي للمعرفة حول العلاقة بين استراتيجية 

العمليات وإدارة المشاريع الاستراتيجية. على الرغم من وجود كمية كبيرة من الأدبيات حول كل من هذين  

ستراتيجية العمليات على إدارة المشاريع الموضوعين على حدة، إلا أن هناك نقصًا في البحث حول كيفية تأثير ا

الاستراتيجية في صناعة اللوجستيات. سيسد هذا البحث هذا الفجوة ويقدم رؤى قيمة للأكاديميين والممارسين 

 .على حد سواء

للوجستيات حيث ستساعدهم في تحديد المجالات التي تحتاج  MAS ثانيًا، ستكون نتائج هذا البحث مفيدة لشركة

إلى تحسين في استراتيجيتها العملياتية. وهذا، بدوره، سيمكنهم من تعزيز قدراتهم في إدارة المشاريع 

 .الاستراتيجية، مما يؤدي إلى تحسين نتائج المشروع وزيادة رضا العملاء

أخيرًا، سيكون هذا الدراسة ذات أهمية أيضًا لشركات اللوجستيات الأخرى في المملكة العربية السعودية وفي 

المنطقة الشرق الأوسط بشكل عام. مع النمو السريع لصناعة اللوجستيات في هذه المنطقة، يعد أمرًا حاسمًا 

راتيجية بنجاح. يمكن أن تكون نتائج هذا البحث للشركات وجود استراتيجية عمليات فعّالة لإدارة مشاريعها الاست 

مرشدًا للشركات الأخرى في هذه الصناعة لتحسين استراتيجياتها العملياتية وممارسات إدارة المشاريع 

 الاستراتيجية. 

 

 منهجية البحث: 

 MAS Logisticsيتطلب تحليل تأثير استراتيجية العمليات على إدارة المشاريع الاستراتيجية في 

Company   دراسة شاملة تتضمن مراجعة للأدبيات المتاحة وإجراء مقابلات واستبيانات مع الفرق الإدارية

 والعاملين. سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب الإحصاء والتحليل الجودي للكشف عن العلاقات والاتجاهات. 

 MAS Logisticsمن المتوقع أن يقدم هذا البحث توجيهات فعّالة لتحسين استراتيجية العمليات في 

Company.مع التركيز على التنسيق المثلى بين استراتيجية العمليات وإدارة المشاريع الاستراتيجية ، 
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 ختام:

يأمل هذا البحث في تقديم تحليل شامل ومفصل حول تأثير استراتيجية العمليات على إدارة المشاريع 

الاستراتيجية في صناعة اللوجستيات في المملكة العربية السعودية. من خلال فهم هذا التأثير، يمكن للشركات  

 ا الاستراتيجية.ضبط استراتيجياتها وعملياتها لتحسين أدائها وتحقيق النجاح في مشاريعه
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تشير إلى أهمية توجيه الاستراتيجية العملياتية باتجاه تحقيق أهداف المشروع  ادناه الأبحاث المذكورة

الاستراتيجي وتأثير تناغم هذه الاستراتيجيات على أداء الشركات. يظُهر البحث أيضًا أن الجودة الشاملة  

 لوجستيات. والمسؤولية الاجتماعية للشركات يمكن أن تكون لها تأثير كبير على أداء الشركات في صناعة ال
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