| Obiglae daala

MIDOCIEAIII 0y duls

N Y E R S

&aliall 30a) (g s

AS 3 Al A o Al 3 el (s 53 sal) aad il
g3 gl gy yal) ASLeally L e

sallal) alac)
232001668

1 -z AL £ g e

sl dadla -3 laY) A
) )

BRKIPEENG I
Crl glaa Aaala =5 1Y) ALK - e Haill A giac

2026 — JsY! (ol yall Jucadll



iy sinall Jgia

B e et et A Al alad) JUY) 1Y) Juaiill]
B e ettt et et sdatiall 1.1

D ettt ettt ettt ettt neateet ettt ettt et et et et eae s ere et ere et et ete et ennereeeenens sl ) AlSdia] 2

B et e e B g giwall o 55aill1.2.1

B ettt ettt e e e e e e e e e e e ea s saraeeeaeareeaareeeeareeeaas bl g giwal) o 5 5adll].2.2

7 e ettt ettt sl ) da001.3

7 e et e 1B sl J01.3.1

T e e e, tinbill g glwall o 1.3.2

PP PP @l



d) yall alad) JUYY 2 sY) Juadl) 1



sdadiall 1.1

Calide g cilalaiall (s Gl 55505 Jlee W) alle Waagly il Ay puall il sl Jla &
Gl sall Lale aaied ) dpalul) daii) i) S0 aal 53 0al) ol ccileUail)
Cilial sall dllan o jeaia 33 5al) o gede 2ay ol (3l (8 L)) el 5 Ll Glaal
om0 s cela¥ 5o le€ 8y 5 s colilaadl fpueat Jediad ) shai b ccend cilaadld) of culainall )
Evans & Lindsay, ) delaicee 40dlii s jue gaiad & il S5 s luy Las ceSlanll Lia
(2017

8 e ol s alaialy cudaa ) sl 4 Y1 ualiall e 3 sall Gauad a sgde iz
e paill Gaiad o Cluwgall 308 5505 (8 Jadll o )5l Hhi ¢ jladll 5 Gialil
Lglatia skl dakaiall Ll (Al 3 paiusall 2 ggadl () B2 sadl oty LaS Lgpuadling
(o Aladll 5 B USH Gia 5 cagilaligis o Slaall Claliial) ae 3855 Ly cgililee 5 Lgilara

(2015 ¢s2 M) Aaliall 3 ) sall pladia

i jlie ¢ Dleall lof dad aniii o dalaiall 5 508 iy Al 5 jaall Ca el (s Al dga
Oty RIS s Jie Badrie Sl jiul JOA (e @l 38a3 (S LS Lgpudling
e Sl ol (e aaadl XS5 (8 guall Clallaiad Adaiul¥) de jus 32k 5 SEY) 5 33 5l
Liay o bl o il 1 (Adlidl) 5 el At 1) jaleadd) aal Jia 33 sl cppad

.(Porter, 2008) 3 sl (8 4xiall) Aadaiall 3 ) gm g cagtY 55 coDlanl)

eIV a3 e Ly ALl 53 gl 5 ) alai 30 o)f Aaal) 4y Hlay) lag) @ yelal LS
Jardl 3uaiy ¢ patuall Gl e 38 5l A e dpadlilll (5 glua B3k )5 (o sal)
sl o dlay) mil Gaiad ) s Lee bl e 2l Gl i all Slas) g ¢ e lead)
15La a3 ol 3o gl o ) JLd) )5 s L WS (Goetsch & Davis, 2016) Ja sl
o Dl sl b Apallall dusilial) Ll Lgaia i dantl sl 35 juin el Uy cliaglas

(2013 ¢ Ll 3) Apudlinl) (3 ) 8 ) painal) o LS 508 i 83 gall Gawad Jalas



Ul g ‘gﬁy\dﬁ‘;m@za,_}l\Mdi@)@)ﬂ\u@a‘y\ﬁmgw\gj
Gbaaill dgal s Jo Olansall 308 5 jry Lae ceDlandl Lia )y 30 3 cdaledall cadlsall

(2018 ¢ el 5 Aal) 3 jualaall Jlac il diy b (3 sl (g g 4l

4 gall e g gall (o ind Apndliill 5 jaal) (3ad 8 B sad) Guaad 50 Al 0 (Jld (I
el gad clabiiall g g5 ae o 8 dipdail) 5 4yl Lgiaa (Jadaill g Canill et )

AalaiuY)

Aandliil) 5 el (Gaiad 853 sl (a9 Al ol Al Aad W) el ¢ Bas La 6 g
b Aalaiall adga iaty esDleadl Liays o askamill ¢laY) o Al clulSai) e 4l W
8 3aall 5 83 sl Gawnd (y A8MR) e ¢ guiall Dyl 8 Canll 138 Al aaii L (e g (5 g
Ly 8 Aalin¥) Bady wwsall aaill acd 8 305l Glujlee i Jalady Al

3 palaall JleeY)

;a.ub.ﬁ\ Ui 1.2

Gl 9V aal 83 sall Canpal e tadll Calide 8 labaiall G dndliall sas 3 3 Jla 8
Jlae ) il 8 ) etV Apuadlii 5 e (Gabail Ciluows sl Lol 30 Al ) Apasi) )
O Y) e siiall Leilinhiy 8o sal) Gauad alies 2l Fiall alaia¥) (e a2 Il e 6 piall
) o bill W ) e 80 gl il jlae Jysad 8 il aad 8 J1 5 Y ladaiall e daall
.(Evans & Lindsay, 2017) il alal e il JS8) Sty Jlas a8l

8me Gt ) 8 sonall (g3 Y Bl (st gl b O ) Aoy )
(Gubill Cullul e dlaic) zal yll s28 gl CAlAT Cun (VA aren A L gale Dl
dabaiall g Jead Al Gl &) daplay Ldall 3oY) J8 (e o) V) (5 sl g
A Ol 3 sa s Sl all ey yelal lld e 3 Me  (Goetsch & Davis, 2016)
Al jlae Aleld a0 Jen Y5t i Laa cAudlill) 3 juall g 33 sall st g A3%al)

.(Porter, 2008) (~-8Uill (3 4dill 3 ja% 853 gall Cpaust



s B sl Ao 55281112,

(oo seie gl 38 ALl lul ol abaee o A kil (5 siuall e Aial) 5 gadll Jiam
D) i (50 dale B ) saay Lagin A8Mall il gl ol Jimiie (S Al 3 el 5 30 5al)
Al 3 50al dleal 5 AdlA) B sl (s alal G Al daph o gy JalSie (g ki
Aaall 33 sl 3l Sl plas g eal 9 JSGs Gl jall e el oy 5 W1 el e 3 S
Aol inne Apudlii B 300 (3823 A0S s o g3 508 (e 3 sane Lae cdpuadliil] 3 3l iy yhai g
.(Porter, 2008; Evans & Lindsay, 2017) 525l a3 A (e

Ja2eS 83 gall Cpead sl ) 4 plaill ol al) 8 40 s asa s () clual) s LS
Jshad N Al Aalall 15 YA Alaal) Jlae Y il & Al 3 Jaal) (3] ) i
(2013 ¢ Lél 5 42015 csam M) Gac 5 Jsad S 4 ki #ilas

(hnbil) (g gial) o 352l 1.2.2

Gy Ao aaied Al Al clul jall A8 6 dplail) 5 gl e Al 5 sadl) Jiam
i) 8 dala dApudlill 3 el (3i8ad e 53 sl Gauad i1 (uld Cladaiall JA15 (e dylad
(e 2 Lae ddlidg il 8 83 gal) lapdat e 4Ll culud jall (e daall &S ) 3 jal)
Goetsch & ) dc gl 4l 5 dpaphaii Sl (8 Jaad Gledaia e Leaili anent 4018
.(Davis, 2016

o sl 3 ga g (50 82 sl Gaaasd el Ciladaiall (e € dae Gk el e 3 500e
ada g e Dhandl Lia y e Al 3 30all jualic o el ) s ili (a0 apil daal
Agiplail) 5 ol 038 a8 Canll 138 dpaal 5 la (e oasnn 5l £V Cpraa g ISl
¢Andliil) 3 jaall ) phigar pilae IS0 Leday ) 98 o) st il jlaa a8l g Al jo SIS (e
.(Evans & Lindsay, 2017) (sl Saaill 38ty ) jall (s33%5 acd (A 2ol Laa

e S gabana G ¥ i) 3 50all 5 5 sadl gl 3l bl all aaed (e a2 1 e
Qa9 et jal 8252l Cigund sl a3 Gantll (59 Gyl G Al 38D
Y Gl bl ) A0S s Lin

bl ga Ay B Apudlinl) 3 jaall (3adad L B3 gad) Gaead i La



sl Al dzaa) 1.3

Al 3 j0all (38a 8o ) 9 553 sl (s & san gl Led 5l (e Lgian ] Al all o3 (audiSs
(8 3 yiall dndlidd) Jla 8 o) Yl alaialy Jasd ) dasdl 4 5laY) Gl gua gall aal 4558
Wy o llse 4858 e Ll (e Al jall daal aowi celld ) ALYl o¥laiyl ¢ Uad

A3 gl A jal) ASlaally SYLATY) (9 gan (A 300 )l S AN (e Baa) g il

s B s gial) o 1.3.1
asliay Aalaiall dpalall il ol i A Lgaelue & Al all o3l 4 kil dpaal) Jian
SYLaiY) glad & (e sedall G 483l maia 8 SIS (e pndlitl] 3 haall g 83 sl Caead
a3 sal) st GV okl agdll 3 3ed (8 Al jall 2ol LS dpendl)

Lol (3 g8il) (38a g s el oY) 3o S
iyl A game I 8 Aali oJlaal) 138 8 4yl & sl Aale ddlia) A jall 038 a5

Adayi yall dbatiall bl Hall QA A ol San

shunhil) (5 giwal) Ao 1.3.2

e Gaoaall Ll (e L se AS i saliia) 30lSa) 8 Al jall Aipdaill daa ) Jid
3asd A el acliy Apudlill 3 50al (38 o Gl dddaall 30 ) st Sl jles il
2l el o Sy LS giadlea s ) sacaill Lol apaa ) A8LaYly cla 3y jei g 5 81 Lol
ke pa ailaty Loy 53 gad) colyadi) i)y odail 4S80 & ) 3l (sddia e 8 Al )
el Cilaliial g (3 gl

Cleaall g cVLaiV) gl b dlalall IS HEl dul ol 038 2 o) (Kay el e 550
Lgiahaiunl 5 4l Lgi 508 ) ay Lan (33 sad) Gpanll Allad s jlan (28 DA (e dguliall
Al



ra ] all daild

gy ) AR
DR ke Glankill s amlaadl ALLA B3 sall 5l .(2015) & .& AR\ i
ERA
DR iglee 3 palaall duadi) 1Y) 5510 (2018) o e ool g ¢ .z ‘@u\ -
RESYTS R
8mall ujed 8 daadl V) W8S S (2023) s & comesl @ il
Ao ¢ ptil) 2 pal) ) dge Bl Amals (o)) 53S0 Aa 5 hal) Al
DSl Hla el chledatal) 8 Leilandat  ALLa 3252013 )03 (2013) .z « L) «
gl
(015380 Aa g yhl) leadll 83 sa Gaead A ALl 50 (2025) .6 ) cue
1Ay alady) Aadlly aa) jal)

« Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2017). Managing for quality and

performance excellence. Boston: Cengage Learning.

« Porter, M. E. (2008). Competitive advantage: Creating and

sustaining superior performance. New York: Free Press.

« Goetsch, D. L., & Davis, S. B. (2016). Quality management for

organizational excellence. Pearson Education.






Sl

“~e

....... g9 Al da
AS yd (b Audlil) 3 30all (e 830 sad) Cpaad ST 0 gie i Al o o) jals Caaldl 4 6,
3_)\.3;\ uMAS ‘_g wﬁ‘)}l&.ﬂ\ E.JL@_M: ‘_AL d}naaj\ «_\bﬂald Yl &ﬂh} "&Lﬁ}o

g Al

028 Aty Juadill ola 1l g suagall 138 Jon an dage ol KU Uil ga oSl 5 O 1 ki
A e i Loy A e slaall aaas O oS0 2S5 LS dlic IS5 Lgde ) S8 aay 3 jLainY)
sl 5 Caall ol e Y adh Lgaladiin s g lalad

duadlid) il

LR g

odall 1



Bagal) Cpent 1 AGN ) gaall

e
(&) 54

<l bl a8 1)

dalaiey) 1 JgY) axl)

0l (50 daaall i gl A ) cleasl) A Ay 1

VL 4 jlia 480 g AUl ST (S iladdl) a8 diad ) sl

o lalaall g il Cali ol g Lua Aglaial Jalii 8 A 1) Aadai¥) ae s

2

3

A Jlhe | &oa Jla 8 iublin¥) dend) Je il B J5la i | 4
axd

Say Loy ¢ Slaall il Lt day puad) lai¥) 8 (L ge 4S il el 5
Al cleddld) 3 g

‘:Jl.g_l.ﬂs.ﬁlﬁ:\u‘j\}u;\ﬂ.b‘ﬁd\Q\A‘Jﬁ\}&hmh‘)déﬁA\S)IJ‘UA‘)A.I 6
laddd) 33 g Cpuead

& s ASIY s Jie L se 8 Adaall ) sl ) gaf ae s 7
A2l i B3 g g Aoy Cpaap Cpils gall (g O glall 3y 3l

deucgw\ha‘)ﬁ‘)dcﬁ‘)uﬁMMY\dwumxmm 8
(b 5o 38 5 Lot 1 ciland)

A galal) EJEY aal)

el B3 g (punt (A pend B8S ) S e s A58 B A | g
o kel Aol

A 53 g 5 B liS a8y Ly s & Aaliall Al adail) 5 lanall ac s 10
Calaaall

A geus g paanaill 7 a9 Db g (A Aeddiisall dpad Hll Dliaiall juats 11
Dl claliin) Lt Hasiuy)

el Y] maa s 3 L se 8 Al Cilgaa sill g lali ;Y agas 12




LeaB) 5 aal) 1CE | saal)

s
(&) 54

(3 34

&) laad)

a

s gy

| andl

kil Ll & St o) jal e 4S5l Jaad

1

3oRY) Jae Gl agd e cplalal) 48 4l aclis

2

S5 sally Sl 5 il ¥ laa 8 Baas cilulons Laily 3880 i

OS2 20y Willee 8 e gheall S b ol i JAly A8 o 56
v‘j’b

4 g yall 1 AU

LSl (e 258 g1 il e 3850 cilians

Aol L3 e et e Janll 5a0a Ly 4S80 JAS

Al S Baaa Gilatie aaadi e 48 HAl) Jaad

leilatiia Cpuat s JISLY saaa 3ok s cullad 38580 Ja

PR LA TN (A

iy sl 2ol Ay A il S0 50 Al g ) A$,0 (o
. ”SS - n -'ws."a “

2ac 33k 1 81 yidiall clatiall Adlia) duilas dulia) Ciladia 4S )4l A28
Leiil

10

Lelatio s ot 3 Legle S5 53 328 (il 3l 51T Amibiey 38,801 o 8

11

Baa Clatie apaii gy odall Al S gy g il ISV e A4S il (a jal

12




