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 :مقدمة

  ووااي   لمااي ا اارد
ا
ا لعاا ا اسللليرا فعفا ا ا   حسلللأد أدالأ االواش ل للل      تعتبر إدارة المخاطر أسلللً

يُعد اادالأ من أهم ااسللللللللللر اعاي  الر معااأر  اة للماق هامي عتحرفو اعت اءر  اار رالأ    ، حفثملواظ

 ت ًب إدارة المخاطر ا باع ةهج   ، بالإةعازاق في مختًف ا ؤسللللللللللسللللللللللاق ل ح اعا ر لن ةال ا أ    و ا

ما م  مت للاملل   إللدا إعر اعتعرا لار المخللاطر الموتوًللي اعاي لمللد  ااتللي ا ؤسلللللللللللللسلللللللللللللللي،   رففم  لل  أرا إللا  

اتضلللللللللللللون لعللر   للللللللللللل      عً اار ،    ، حفللثاسللللللللللللليرا فعفللاق لعللاعللي عًتعللاملل  مع للا  الموتوًللي،    اءر

ون  لش هذا اعاهج، اوكن عًوؤسلللللسلللللاق  ، لر،  أ رى عًتعافي في حاش  لمال ا إترالأاق علود من المخاط 

لمادري  آ ر د، ) المختًفي حرفو مسللتاى ألار من ااسللتررار  اعردرة لار اعتكفف م  اعت أراق اعبف في  

2020) 

وتوًي  زءادة  تعو  إدارة المخاطر لار تعزءز اادالأ ا ؤسلللللللللللتلللللللللللري من  لش  رًف  ا خسلللللللللللا ر المكوا  

لعالدملا   اد المخلاطر محتوًلي  محلددة با لللللللللللللا ، اوكن عًوؤسلللللللللللللسللللللللللللللي أد  تخلذ   ،اعكفلالأة اعش للللللللللللل فًفلي

هذا اامر يسلللاهم ل للل   مبا لللر     ،بفي أ   رًفً ا إعر أدنى حد موكن  ااق اسلللشبالمفي  ا     أرا إا اعسلللً

 (.Makkawi, 2021)  في  حسأد اادالأ اععام عًوؤسسي،  زءادة لمدر إا اعتاالسفي في اعساق 

 ع ي  توكن ا ؤسلللللسلللللاق من  حرفو لعر، من اعضلللللر ري  االر ااد اق  اعترافاق ا ااسلللللبي اعاي 

هلذ  ااد اق ة م ا عًاملاق ا ولدا لي، ت لللللللللللللول   ،   ذ سلللللللللللللفلاسللللللللللللللاق إدارة المخلاطر بفعلاعفلي وكنإلا من  اففل 

 اعبرمعفاق ا تردمي عتحًف  اعبفاةاق،  أطر اععو  اعاي تسلللللالد في اعترففم ا سلللللتور عًوخاطر   حداث  

إدارة المخاطر عيسلللللل  معرد  سللللللفًي علووااي من ا خسللللللا ر، ل،  ااسلللللليرا فعفاق باالأا لار اعت أراق اع ار ي

اعت ار في بيئي االواش  ب  هي أداة اسلللللللليرا فعفي عتحسللللللللأد اادالأ ا ؤسللللللللتللللللللري  تعزءز اعردرة لار اابت ار   

ون  لش ااسللللش وار في إدارة المخاطر، تسللللت ف  ا ؤسللللسللللاق باالأ لمالدة لماءي عتحرفو اعاعا   ل  ،ا ت أرة

 (.Chitta et al, 2023)  ااستدامي لار ا دى اع اء 



   ث 
 

 عتعزءز االمتصللللللللاد لار ا سللللللللتاءأد  اصللللللللبح في اعالم  ا وا للللللللر، ل
ا
 حفاءا

ا
إدارة المخاطر لاصللللللللرا

 عًت أر اعسللللللللللللري   ا سللللللللللللتور في مت أراق لم اع االواش،   ،  لعرالمواي  اعد عي
ا
أصللللللللللللبح  إدارة  حفث  ة را

المخاطر  احدة من ااسللللش واراق اعر يسللللفي عً للللرىاق اعاي تسللللور عضللللواد برامإا  اسللللتورارء إا في ماات ي  

ا االسللي اع للدادة في اعسللاقا لو  اعت اراق ا تلحري في اعبيئي اعتعارءي، اتعأد لار اع للرىاق أد   اد 

 .لار لوًفا إا  أدامإا ا اعيمستعدة عًتعام  م  معوالي متاالي من المخاطر اعاي لمد  ؤ ر  

 تعار أهوفلللي إدارة المخلللاطر ل للللللللللللل للل   لللار في يللل  اععا لللي  اعسلللللللللللللاق ا ورة، حفلللث اتعأد لار   

اع للرىاق في ى  من اعد ش اعاامفي  ا تردمي  ب ي اسلليرا فعفاق لعاعي لإدارة المخاطر عضللواد اسللتورارءي  

سللللللً   اعضللللللالأ   COVID-19 االواش  ماات ي اعتحدااق ا يزاادةا لعار سللللللثف  ا  اش،  حدااق تا حي

لار  لللللللللر رة  تاد اسللللللللليرا فعفاق لماءي لإدارة المخاطرا لون د د  ًر ااسللللللللليرا فعفاق  ا عرلي اععوفري 

 مسلللللللللللللتورة 
ا
  بلللإدارة المخلللاطر، عم اكن بلللالإم لللاد عً لللللللللللللرىلللاق أد  ااتلللي هلللذ  اازملللي اععلللا فلللي   حرو أر لللاحلللا

(Makkawi, 2021.) 

اعدراسلي ا واعفي ةحا اسلتك لاا   حًف  اا ر اع لام   ا فصل  لإدارة المخاطر لار أدالأ    تسلور

ا عًعللمللللي ا عرللللدة بأد إدارة المخللللاطر  اعا
ا لوفرللللا اعش للللللللللللل فًفللللي  ا للللاعفللللي  االوللللاش، موللللا ات ًللللب ل وللللا تللللا ت 

أدالأ االوللاش  ءتو لل  اع للدا اعر يتلللللللللللللري عًللدراسللللللللللللللي في  حًفلل  كفففللي  لل  أر إدارة المخللاطر لار      ،عً لللللللللللللرىللاق

ون  لش ، لبوا في لعر زءادة اار ا ،   رًف  اعت اعفف،  تعزءز اعكفالأة االمتصلللللاداي اععامي  عًوؤسلللللسلللللي

اسللتعراش  للام  عادبفاق اعسللابري في هذا الم اش،   حًف  اعبفاةاق اععوًفي ا تاحي، سلليتم اعيركأز لار 

، عًوؤسلسليخاطر إعر  حسلأد اادالأ اععام أد  ؤدي إدارة الم  من  اع ا ل م الآعفاق  ا وارسلاق اعاي اوكن

ا  حًف  كفففي  كفف اع لرىاق م  اعت أراق في اعبيئي اعتاالسلفي  المخاطر الموتوًي،  كفففي     سليتم أاضلا

 استخدام إدارة المخاطر ى داة اسيرا فعفي عتعزءز اعتاالسفي   حرفو مأزة  االسفي مستداميا

 



   ج
 

 :مشكلة الدراسة

ا   ًعب   إدارة المخاطر د را
ا
تسللاهم إدارة المخاطر    ، كواأد أدالأ االواش  زءادة لعاعف إافي  حسلل   لعاا

ون ل  ،لمد  ؤ ر لار  حرفو أهداا اع للللللللللللركي  اعفعّاعي في  حداد   رففم  معا  ي اع إداداق الموتوًي اعاي

 لش  ب ي اسللللللللللللليرا فعفللللاق إدارة المخللللاطر،  توكن اع لللللللللللللرىللللاق من  رًفلللل  اعتلللل  أر اعسلللللللللللللً ي عاحللللدا   أر 

ا تالمعي، موا اؤدي إعر  حسأد استررار اععوًفاق  استورارء إاا إ الي إعر لعر، تعزز إدارة المخاطر من  

ر اعتعام  م    ري ا سللللللللللللش ورءن  أفللللللللللللواي ا صلللللللللللللوي في اع للللللللللللركي، حفث ار د أد ا ؤسللللللللللللسللللللللللللي لمادرة لا

ا  فلدة إعر  حسلللللللللللللأد اادالأ ا لاعي عً لللللللللللللركلي  لار ا لدى اع اءل ،  ؤدي إدارة المخلاطر    اعتحلدالاق بفعلاعفليا  

 (ا2018بادر ،  )   زءادة لمدر إا لار است لش اعفرر ا  دادة  اعاوا ا ستدام

إدارة المخلاطر ل للللللللللللل ل  كبأر لار تااةب متعلددة من أدالأ االولاش، بولا في لعر اععوًفلاق  ؤ ر  كولا 

من  لش  اففذ لوًفاق  رففم ،    اععللماق م  اععوللأ  اع للللرىالأ  اعتخ ف  ااسلللليرا ف ي،  اعش لللل فًفي،  

ترالأاق  المخاطر ل    د ري، تست ف  اع رىاق اعتعرا لار ا  كلق الموتوًي لمب  حد ثإا  ا خال الإ 

هذا اوكن أد ي لللللللللو   حسلللللللللأد سلللللللللفاسلللللللللاق اععو ،  تعزءز اعتدرءباق اامافي،     ،اعلزمي علود من    أرها

 (ا2021 آ ر د،   دعف )    حداث اعبنفي اعتحتفي اعترافي

ا   لالدملا   اد المخلاطر مف املي    في  حسلللللللللللللأد لوًفلي ا خلال اعرراراق  تسلللللللللللللاللد إدارة المخلاطر أاضلللللللللللللا

اوكن عًودارءن ا خال لمراراق مسللللللشاأرة تعزز من كفالأة اععو   حفث ل لللللل    ادللللللك  مُدارة ل لللللل   تفد، 

  رً  من اعت ًفي  أر اعضلللللللللللر رءيا لل ة لار لعر، يسللللللللللل م  تاد ة ام لماي لإدارة المخاطر في  حسلللللللللللأد 

سلللللللللللوعي اع لللللللللللركي باعسلللللللللللاق، حفث اُا ر إعمإا لار أمإا مؤسلللللللللللسلللللللللللي  الفي  ما وي، موا ازءد من تالبف إا  

ا  ولللللي اا رى لإدارة المخلللللاطرتعزءز اابت لللللار  ،  يعلللللد  ًأدعًعوللأ  ا سلللللللللللللش ورءن الموتو ،  أحلللللد ا  ااةلللللب 

ا اسلللللللتك لللللللاال   ب ي أل ار    عادما   اد المخاطر مُدارة ل للللللل   لعاش،  صلللللللب  اع لللللللرىاق أك ر اسلللللللتعدادا



   ح
 

هلذا افت  الم لاش أملام اع لللللللللللللركلي عتحرفو  رلدم  ر ي  ،   تكرة د د ا خاا من اعف للللللللللللل  ا لدمرتلدالدة  مب

 (ا2019)ا خفاط،      عاري اوكن أد اواح ا مأزة  االسفي

اععللللللداللللللد من  اد    كوللللللا دا لللللل   المخللللللاطر  إدارة  اش  ف ام  اعفعللللللّ اعف م  اعت بفو  في  هاللللللا  لمصلللللللللللللار 

ا ؤسلللسلللاق اعسلللعاداي، حفث  فترر لعح هذ  ا ؤسلللسلللاق إعر اعسلللفاسلللاق  الإترالأاق اعاادلللوي لإدارة  

 لار لمدر إا في اعتعام  م  المخاطر الموتوًيا  
ا
با  الإ لللللللالي إعر لعر، الح   تاد   المخاطر، موا اؤ ر سلللللللً

ةرص في اعدراسلللللاق الموًفي  اعبفاةاق ا ا المي اعاي تسلللللتك لللللف اععللمي بأد إدارة المخاطر  أدالأ االواش  

في اعسلللللللللللللفلللاق اعسلللللللللللللعادي، مولللا اخًو لعاة معرلفلللي  ت ًلللب ا زءلللد من اعبحلللثا لل ة لار لعلللر،  ااتلللي 

، موا  2030 اعتا فوفي اعسلللللللريعي، م   ر ءي  ا ؤسلللللللسلللللللاق  حدااق تدادة ةشفعي اعت أراق االمتصلللللللاداي  

ةرص اعتدرءب  اعت هف  ا تخصلللص في   ،  ااضلللاازءد من أهوفي ل م    أر هذ  اعت أراق لار أدالأ االواش

اعللللي ع للللذ  المخللللاطر،  يعزز ا وللللاتللللي إعر  حسلللللللللللللأد ا  للللاراق   معللللاش إدارة المخللللاطر اؤدي إعر إدارة  أر لعللللّ

  اعكفالأاق في هذا الم اشا  

   لمد 
ا
في  حسللللللللللللأد أدالأ االواش،    محارءاأي رق اعدراسللللللللللللاق اعسللللللللللللابري أد إدارة المخاطر  ًعب د را

أد ا ؤسلللللسلللللاق اعاي  شب د سلللللفاسلللللاق إدارة مخاطر متردمي لمد  (Hoyt et al, 2011) حفث أكدق دراسلللللي

اعاي  فترر إعر م لل  هللذ   % مرللارةللي بللا ؤسلللللللللللللسللللللللللللللاق  30 وكالل  من  رًفلل   سللللللللللللللا رهللا بنسلللللللللللللبللي  صلللللللللللللل  إعر  

أد  تاد اسللللللللللللليرا فعفي  ادلللللللللللللوي لإدارة المخاطر في (  (Al-Tamimi et al, 2007  كوا أي ر  ،اعسلللللللللللللفاسلللللللللللللاق

ا ؤسللللسللللاق ا اعفي بد ش معًر اعتعا د ا خًف ي، بوا في لعر ا وًكي اععر في اعسللللعاداي، يُسلللل م ل لللل    

   كبأر في  حسلللللللللللللأد ااسلللللللللللللتررار ا للاعي  زءللادة لاا للد ااسلللللللللللللش وللاراقا   للالإ للللللللللللللالللي إعر لعللر، أي رق دراسللللللللللللللي

(Gordon et al, 2009)   لإدارة المخاطر  حرو مسللتاءاق 
ا
  للامل

ا
أد ا ؤسللسللاق اعصللاالفي اعاي  شب د ةه ا

   Beasley)  دراسلللي  لمدم عش للل فًفي    اد أك ر لمدرة لار اابت ارا  لار صلللعفد آ ر، ألار من اعكفالأة ا

et al, 2005  ) عًعاام  اعاي  ؤ ر لار مدى  اففذ إدارة المخاطر ا ؤسللللسللللفي، م للللأرة إعر أد اعتاففذ 
ا
 حًفل



   خ
 

 م   تاد لمصلللللللللللللار في   بفو هذ     ،اع لللللللللللللام  ع ذ  الإدارة يسلللللللللللللاهم ل للللللللللللل   كبأر في  حسلللللللللللللأد اادالأ ا اعي

اعدراسللللي ا واعفي إعر سللللد هذ  اعفعاة من   تسللللوراعسللللفاسللللاق دا   اععداد من ا ؤسللللسللللاق اعسللللعاداي، 

 لش  رلدام ر ى تلدالدة حاش اععللملي بأد إدارة المخلاطر  أدالأ االولاش في ا وًكلي اععر فلي اعسلللللللللللللعادالي،  

 .م  اعيركأز لار اععاام  ا خاصي باعساق اعسعادي اعاي لمد  ؤ ر لار هذ  اععللمي

 الاتي:  لذا تتبلور مشكلة البحث في التساؤل الرئيس ي

 ؟ في المؤسسات بالمملكة العربية السعودية إدارة المخاطر على أداء الأعمال تأثير  ما هو 

 ة:أهمية الدراس

 أولا الأهمية العلمية:

را إللا المختًفللي لار أدالأ  تسللللللللللللل م اعللدراسلللللللللللللللي في  اسلللللللللللللف  اعف م اعا ري  فللاهفم إدارة المخللاطر   لل  أ

تسالد في باالأ أساس ة ري  كوا من  لش  حًف  اادبفاق ا واعفي   ردام إطار لو  مت ام ،    اع رىاق

ةوالج  اسللللللليرا فعفاق تدادة أاضلللللللا  ردم اعدراسلللللللي  ،   لماي اوكن االتواد لًفي في اابحا  ا سلللللللتربًفي

 بفو ة رءلاق تلدالدة في هلذا لإدارة المخلاطر، مولا يسلللللللللللللاللد ااىلاداوفأد  اعبلاح أد لار   اءر    م ارة  

تسللللللللللللللاللد  ،   هلذا ي لللللللللللللول   رلدام أسللللللللللللللاعفلب مبتكرة عترففم   حًفل  المخلاطر   ل  أرا إلا لار اادالأ    ،الم لاش

اعدراسللللللللي في  ا للللللللف  اععللمي ا عردة بأد إدارة المخاطر  أدالأ االواش، موا اشف  عًباح أد  ا دارءن ل م 

 .ي  ااسيرا فعفي عً رىاقكفففي    أر المخاطر المختًفي لار ا  ااةب ا اعفي  اعش  فًف

 ثانيا الأهمية العملية:

اعفي  زءادة  تسلللالد ةتا ت اعدراسلللي اع لللرىاق لار  حسلللأد اادالأ ا اعي من  لش  رًف  ا خسلللا ر ا 

تعزز اسلللللليرا فعفاق إدارة المخاطر اعفعّاعي اعكفالأة اعش لللللل فًفي   رًف  اع در  زءادة      ،ااسللللللتررار  اار ا 
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الإةتاتفي، موا يسلللل م في  حرفو أهداا اععو  بفعاعفيا كوا  زءد من  ري ا سللللش ورءن بتردام اع و ةياي 

 .ل  د لمدرة اع ركي لار اعتعام  م  اعتحدااق، موا يعزز ااسش واراق  اععللماق م  أفواي ا صلوي

ا يعزز   اءر  الر اعلللدراسللللللللللللللللي إطلللار لوللل  ا خلللال لمراراق ملللدر سللللللللللللللللي ل لللللللللللللللل د المخلللاطر، موللل كولللا  

 ز د اع لللللللللللللرىاق ب د اق  ،   آماي علبت ار  اعاوا ا سلللللللللللللتدام  تسلللللللللللللالد لار  ًو بيئي  اسللللللللللللليرا فعفاق لعّاعي

في  ااضلللللللللللا  تسلللللللللللاهم    ،را إا  يسلللللللللللالد لار اعتعافي اعسلللللللللللري علسلللللللللللتعابي عازماق بفعاعفي، موا ارً  من    أ

ا،    ردم اعدراسي     حرفو اامت اش اعتا فمي، موا ارً  من المخاطر اعراةاةفي  يعزز سوعي اع ركيا أ أرا

 .أد اق عترففم المخاطر ل    منإ ي، موا يسالد في  حداد اا عاءاق  اعيركأز لار المخاطر ااهم

 أهداف الدراسة:

 الآتي:  عًدراسي في اعشسا ش  اع دا اعر يتري اتو  

 .اداء الاعمال في المملكة العربية السعوديةتأثير إدارة المخاطر على  توضيح

 :معوالي من اعشسا اق اعفرلفي  هي ءتفرع من هذا اع دا اعر يتري 

 ادالأ االواش في ا وًكي اععر في اعسعادايافي   المخاطرمستاى اعتخ ف  لإدارة    حداد ➢

ا ؤسلللللللللللللسللللللللللللللاق  في    المخلاطر عرفلاس ادالأ االولاش  لإدارة الر ة لام معًاملاق  ملدى  اسلللللللللللللتك للللللللللللللاا   ➢

 با وًكي اععر في اعسعادايا

 المخاطر في ا وًكي اععر في اعسعاداي  لإدارة تاد ة ام عل صااق   حًف   ➢

 .اعتعرا لار ا  اراق اعرفاداي ا  ًا ي لإدارة المخاطر في ا وًكي اععر في اعسعاداي ➢
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 تساؤلات الدراسة:

لتحقيق اهداف الدراسةةةةةةى اسةةةةةلى البحث إ ى اسةةةةةتكشةةةةةاف وتحليئ والاجابة على عدة أسةةةةة لة محور ة 

 وهي:

 ؟ادالأ االواش في ا وًكي اععر في اعسعاداي   أر إدارة المخاطر لار    هاما   ➢

 ؟ا ؤسساق اعسعاداي دا  ادالأ االواش   حسأد  المخاطر في مستاى اعتخ ف  لإدارة    ما ها ➢

 ؟في ا ؤسساق  ادالأ االواش  مخاطر الر ة ام معًاماق لإدارة    ها مدى ما   ➢

 ؟المخاطر في ا ؤسساق اعسعادايما مستاى  تاد ة ام عل صااق لإدارة  ➢

 ؟في ا ؤسساق اعسعاداي  المخاطرما مستاى  الر ا  اراق اعرفاداي لإدارة   ➢

 فروض الدراسة:

 : في  اعر يسفياعفر في   تو   

 واداء الاعمال في المؤسسة.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تأثير إدارة المخاطر 

  ءتفرع منإا معوالي من اعفر فاق اعفرلفي هي:

 ادالأ    المخلللاطراعفر لللللللللللللفلللي اعفرلفلللي اا عر:  اتلللد لللملللي لاق داعلللي إحصللللللللللللللللا فلللي بأد  خ ف  إدارة   ➢

 االواشا

المخاطر  اعفر في اعفرلفي اع اةفي:  اتد لللمي لاق داعي إحصا في بأد  الر ة م ا عًاماق لإدارة   ➢

  ادالأ االواشا

اعفر لللللللللللللفلي اعفرلفلي اع لاع لي:  اتلد لللملي لاق داعلي إحصلللللللللللللا فلي بأد  تاد ة لام عل صلللللللللللللااق لإدارة   ➢

 المخاطر  ادالأ االواشا
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اعفر لللللللللللللفللي اعفرلفللي اعرالعللي:  اتللد لللمللي لاق داعللي إحصللللللللللللللا فللي بأد  االر ا  للاراق اعرفللاداللي لإدارة   ➢

 المخاطر  ادالأ االواشا

 :الدراسات السابقة

 دراسللللللللللللي لعاااد    Shyamsunder Chitta ، Hariprasad Soni( أترى اعباح اد  2023في لام )

The impact of financial risk management on firm performance اعر هلللذ  اعلللدراسلللللللللللللللي       هلللدلللل

من  لش بحث   حًف  مك ف،   اععللمي ا  اهرءي بأد إدارة المخاطر ا اعفي  ةعا  اع لللرىاقاسلللتعراش  

اعللدراسللللللللللللللي كفف  ؤ ر  رافللاق إدارة المخللاطر اعفعللاعللي ل للللللللللللل لل  مبللا لللللللللللللر لار اادالأ اععللام   كوللا ا دلللللللللللللولل 

لار اعد ر اعبارز اعذي  ًعبي إدارة المخاطر ااسلللللللللللشبالمفي في تعزءز اسلللللللللللتررار اع لللللللللللركي     ركزق  ،عًوا واق

 ر حف إلا  ةواهلا لار ا لدى اع اءل ،  لعلر لبر اسلللللللللللللتعراش معواللي متااللي من اسللللللللللللليرا فعفلاق  رًفل  

اعلي لإدارة المخلاطر ا لاعفلي،  إلدا ،  ابرزق  المخلاطر  ةتلا ع لا اعاتلا ت ااهوفلي اعكبأرة عت بفو إترالأاق لعلّ

اعتعام  م  حااق لدم اعفرأد،   خصلللللللللللفص ا اارد بكفالأة،   حرفو اعاعا  ا سلللللللللللتدام في بيئي االواش  

 .اعدااامفكفي  ا ت أرة اعفام

( للللللللام  اعبلللللللاحلللللللث  2021 في  أترى   )Hasan MAKKAWI     لعاااد  The role of risk دراسلللللللللللللللللللي 

management in increasing business performance     هدل  هذ  اعدراسللللللللللللي إعر  ا للللللللللللف  د ر إدارة

 لمد  م اسلللتخدام مراتعي اادبفاق في هذ  اعدراسلللي عف م ما لللالاق   ،المخاطر في  حسلللأد أدالأ االواش

اادبفللاق اعاي  ولل  مراتع إللا أد إدارة    ،  اي رقإدارة المخللاطر في االوللاش  كفففللي زءللادة أدالأ اع لللللللللللللرىللاق

المخاطر تسلللللللللل م في  حسللللللللللأد أدالأ االواش من  لش زءادة أر ا  اع للللللللللرىاق   رًف    اعفف ا، موا اؤدي إعر 

االواش، حفث تس م في زءادة اعكفالأة االمتصادايا   اعتاعي،  ؤ ر إدارة المخاطر ل    إاعابي لار تادة 

 لمد لمدم  اعدراسللللللي لعح اعتاصللللللفاق  ،   حسللللللأد اعا لللللل  ا اعي عً للللللرىاق  زءادة أر اح ا   رًف    اعفف ا

عصلللللللللللللاللاع اعررار في لم للاع االوللاش اعتلل مفنفللي، مؤكللدة لار أهوفللي  لمإم اع للاملل  بتلل  أر إدارة المخللاطر لار 
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بترًف    اعفف الإةتاج،  زءادة اار ا ،   حسللأد اعا لل  ا اعي ع للرىا إم من    ، كوا ا صلل ازدهار ألواع م

 لش   بفو اسيرا فعفاق لعّاعي لإدارة المخاطرا بالإ الي إعر لعر، اُ ًب من صااع اعررار في اع رىاق  

ا اعي،   اععو  باستورار لار   اءر إدارة المخاطر  إدا زءادة اار ا ،   رًف  اعت اعفف،   حسأد اعا  

 .  اعتاعي تعزءز أدالأ االواش ل    لام

لًب ل ولاد محواد دعفل أترى اعبلاح لاد  كولا   في للام     أحولد  لللللللللللللبا  محولد   إسلللللللللللللولالفل ،  لبلد ا  

  أهوفي كفالأة إدارة المخاطر في  راءم اادالأ ا اعي  الإداري با صللللللارا اعتعارءي  دراسللللللي لعاااد   (  2021)

المخاطر   راءم اادالأ ا اعي  الإداري في هدل  هذ  اعدراسللللللللي إعر اسللللللللتك للللللللاا اععللمي بأد كفالأة إدارة    

عتحرفو هذا اع دا،  م  صللوفم اسللشباةي عرفاس مت أراق اعدراسللي،    بفر ا      ،مصللرا ا زارع اعتعاري 

 من  لش  ازيع ا لار لفاي م اةي من )
ا
 من مايفي ا صلللللللللللللرا،  لمد  م اسلللللللللللللتعادة )60مفداةفا

ا
( 50( لردا

أي رق ةتا ت اعدراسللللللي أد   بفو مات اق اعضللللللب  ا ؤسللللللتللللللري ،   اسللللللشباةي صللللللا وي عًتحًف  الإحصللللللا ي

بعبارة أ رى، لإد    يسللل م ل للل   كبأر في لحص   رففم كفالأة  لعاعفي اادالأ ا اعي  الإداري في ا صلللراا  

 ب ي هذ  ا ات اق يسللالد ا صللرا في  حسللأد لوًفاق اعتدلمفو اعدا اي،   للواد اامت اش عًسللفاسللاق  

كوللا أكللدق اعللدراسللللللللللللللي لار  تاد لللمللي ،  يعزز من تادة اادالأ ا للاعي  الإداري    الإترالأاق ا عتوللدة، موللا

 هلذا يع ي أد ،  لاق داعلي إحصلللللللللللللا فلي بأد كفلالأة إدارة المخلاطر   راءم اادالأ ا لاعي  الإداري في ا صلللللللللللللرا

 حسللللللللللللأد إدارة المخاطر ار ب  ل لللللللللللل     فو بتحسللللللللللللأد اادالأ اععام عًوصللللللللللللرا، حفث أد الإدارة ا  فدة 

عًوخاطر تسللللللاهم في  رًف  ا خسللللللا ر ا اعفي،  تعزءز اع ري بأد أفللللللواي ا صلللللللوي،   حرفو ااسللللللتدامي  

ا صلللللارا اعسلللللاداةفي   ركأز   منإا   لللللر رة   االأا لار هذ  اعاتا ت، لمدم  اعدراسلللللي لدة  اصلللللفاق،   ا اعفي

عرلي  ا  اراق  لار  درءب مايفمإا لار أحد   رافاق  أد اق إدارة المخاطر، عضلللللواد أمإم مع ز د با 

 لللللللللللللر رة  حلللدالللث    اءر ة م ا عًاملللاق ا لللاعفلللي  الإدارءلللي في ،   اعلزملللي عًتعلللامللل  م  المخلللاطر الموتوًلللي
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ا صللللللللللللللارا عضلللللللللللللولاد  االر بفلاةلاق دلمفرلي  ما الملي، مولا يسللللللللللللل ل  لوًفلي  رففم المخلاطر  ا خلال اعرراراق  

 .ا سشاأرة

المخاطر    ( أترى اعباح اد ااواد لمدري،   ًف  لبد اعرادر دراسللللي لعاااد   إدارة2020 في لام )

هدل  هذ  اعدراسللللي إعر اسللللتك للللاا د ر إدارة المخاطر في ا صللللارا      ا صللللرفي  اادالأفي  حسللللأد     د رها

عتحرفو هذا اع دا،  م استخدام اسشباةي مات ي إعر لفاي ل اا في  ون دراسلي  ،       أرها لار أدامإا

أي رق اعاتا ت  ،   مفداةفي  للللللللوً  اعبار اعاط ي ا  زا ري،  لعر في  للللللللالأ ا ت أراق  اعت اراق ا واعفي

  ، اعر يسلفي عًدراسلي  تاد أ ر ل  داعي إحصلا في لإدارة المخاطر في  حسلأد أدالأ ا ؤسلسلي مح  اعدراسلي

 لمااةأد  إترالأاق ىالفي  لعّاعي   االأا لار هذ  اعاتا ت، أ صلللللللللل  اعدراسللللللللللي بضللللللللللر رة   اءر سللللللللللفاسللللللللللاق    

لًي،  إلدا  حسلللللللللللللأد اادالأ  اار رلالأ بلي إعر مسلللللللللللللتاءلاق مترلدملي من    وولاالي ا صلللللللللللللرا من المخلاطر الموتو

 .اعكفالأة  اعتوأز

   أر مت ًباق اسلللللتورارءي    ( اترق اعباح ي ااواد حا ي لسلللللكر دراسلللللي لعاااد   2019 في لام )

 لللركي اعففحالأ  دراسلللي حاعي في  -  االواش في اادالأ ا سلللتدام عًوا وي بالتواد اسللليرا فعفي إدارة المخاطر

اعدراسلللي إعر  حسلللأد اادالأ ا سلللتدام في  لللركي       هدل  هذ عصلللاالي اعباالأ ا  اهز المود دة ل اعبصلللرة

اعففحالأ عصللللللاالي اعباالأ ا  اهز المود دة من  لش اسللللللتك للللللاا  اسللللللتنتاج اععللمي اعتفالًفي بأد إدارة  

     و ً ،  لمدالمخاطر  مت ًباق اسلللللللللللتورارءي االواش،   حث اعاتا ت اعاي تسلللللللللللاهم في  حرفو هذا اع دا

ا اه في ااسلللللللاسلللللللفي عًدراسلللللللي في  ردام ةوالج مفاهفمي اصلللللللف  دلو مسلللللللاراق اسلللللللتورارءي االواش في 

 لللللللللللللركي اعففحلالأ عصلللللللللللللالالي اعبالالأ ا  لاهز المولد دة، م  اعيركأز لار اععللمي اعتفلالًفلي بأد إدارة المخلاطر  

 . مت ًباق استورارءي االواش

اعتلللل  أر   ا تبللللار   (FMEA)  م اسلللللللللللللتخللللدام اع را و اعكوفللللي م لللل  ةوالج  حًفلللل  اا  للللالأ   رففم 

  حًف  اععللمي ا عااءي بأد إدارة المخاطر  اسلللللللتورارءي االواش،     أر هذ  اععللمي لار  حسلللللللأد اادالأ  
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من ل م اععاامللل  اعاي  ؤ ر لار اادالأ    اعبلللاحلللثمن  لش هلللذ  اع رءرلللي،  وكن    ا سلللللللللللللتلللدام عً لللللللللللللركللليا  

 .ا ستدام عً ركي  كفففي اعت  أر ا تبادش بأد إدارة المخاطر  مت ًباق استورارءي االواش

 م  لعر، ك لللللف  اعاتا ت أد  لللللركي اعففحالأ عصلللللاالي اعباالأ ا  اهز المود دة ما زاع   فترر إعر 

ا أهوفي ااهتوام    ،إطار مفاهفمي ااتي ت ادها ةحا  حسلللللللللأد اادالأ ا سلللللللللتدام كوا أي رق اعاتا ت أاضلللللللللا

بد ر إدارة المخاطر كعزلأ من اسللللللللليرا فعفي اع لللللللللركي،     أرا إا ا زد تي لار اسلللللللللتورارءي االواش  اادالأ  

  االأا لار اعاتا ت،  م الميرا  تشللللللخفص المخاطر اعاي  ؤ ر لار اسللللللتورارءي اععو  في اع للللللركي،    .ا سللللللتدام

لًي  ت ًبلاق اسلللللللللللللتورارءلي اععول    حسلللللللللللللأد اادالأ    لعلر عت بفو اسللللللللللللليرا فعفلاق  حرو ااسلللللللللللللتعلابلي اع لام

ا  حرفو ااهداا ا سلللللللللتدامي  زءادة  ا خ اة اا عر ةح هي فعف  هذ  ااسللللللللليرا فعفاق   ،  يعدا سلللللللللتدام

 .لمدرة اع ركي لار اعتاالسفي  اعاعا  في اعساق 

 صلللللللللللار مرير  عت اءر  اعباحث احود مصلللللللللللب  ا خفاط دراسلللللللللللي لعاااد     أترى ( 2019في لام ) 

إعر اعتعرا     هدل  اعدراسلللي  بوؤسلللسلللاق االواش اع اءشفي  المخاطر  إدارة االواش في  لللالأ مد   إدارة

لار موللارسلللللللللللللللاق إدارة المخللاطر  لوًفللا إللا، م لل   حًفلل  المخللاطر،   رففو للا،  ا خللال اعرراراق،  ماات للي  

في   اءر إدارة اا  بللللالمخللللاطر،  د رهللللا  لوللللاش في المخللللاطر،  اعرلمللللابللللي ا سلللللللللللللتورة،  إدارة ا عرلللللي ا تعًرللللي 

ا  ةلا لب ملدار  كبلار الإدارءأد في 108 لللللللللللللوًل  لفالي اعلدراسللللللللللللللي )    ،مؤسلللللللللللللسللللللللللللللاق االولاش اع اءشفلي ( ملدارا

التودق اعدراسلللللي لار   ، كوا و  اعبفاةاقمؤسلللللسلللللاق االواش اع اءشفي،  اسلللللتخدم  ااسلللللشباةي ى داة  

ا في تااق دعفاي 67ا اهج اعاصللللفي  أسللللًاي دعفاي، بو للللاركي ) اد الإدارة  أي رق اعاتا ت  ، حفث  (  بأرا

%(،  ةرص في ااسلللتعاةي  1ا74تعاني من  لللعف في  صلللنفف المخاطر باالأا لار مرد دها الإاعابي بنسلللبي )

%(،   عف في  صنفف المخاطر حسب    أرها لار االواش  8ا77با تخصصأد عتحًف  المخاطر بنسبي )

الإدارة إعر اسلللليرا فعفي  اات ي المخاطر    التراركوا أي رق اعدراسللللي أاضللللا   %(،2ا85)  ا ؤسللللسللللفي بنسللللبي

%(،  لمًي ااسلللتعاةي  2ا72%(،  ةرص في اعك لللف لن المخاطر  اعتنبؤ  إا بنسلللبي )4ا69الموتوًي بنسلللبي )
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 فترر إعر   للللل  بدا   عتعاب  ،  أاضلللللا  (%70.4) با خبرالأ في  رففم أ ر المخاطر لار إدارة االواش بنسلللللبي

%(، 7ا91%(،  لدم التبار اعرراراق ى هداا مؤسلللسلللفي  اات ي المخاطر بنسلللبي )7ا80المخاطر بنسلللبي )

تعاني الإدارة من  لللعف في ،   (%82.6)   لللعف في  رففم اعرراراق  ا تفار االم    ًفي  مخاطر بنسلللبي

%(،   لللللللللعف في ا تالعي عتحرفو ااهداا  اات ي المخاطر  6ا92 اففذ إترالأاق إدارة المخاطر بنسلللللللللبي )

لمًللللي ،   (%96.3) %(،   فترر إعر د ر  اففللللذي في اعتعللللاملللل  م  اازمللللاق ا خ أرة بنسلللللللللللللبللللي4ا95بنسلللللللللللللبللللي )

%(،   فاي لمالدة بفاةاق  9ا88بي )اسللللللللتخدام اعتكااعاتفا ا عرلفي عًتعرا لار المخاطر الموتوًي بنسلللللللل 

%(،   للللللعف في تلملللللل ف  المخاطر اعسللللللااءي  ا اسللللللوفي  طرق  0ا88معرلفي عًوخاطر اعسللللللابري بنسللللللبي )

 ا(%83.2) اعتعام  مع ا بنسبي

( دراسلللللي لعاااد   2017في لام ) يلبد اعا   رلبد ا  بارلد  ،   محود لباد طاهر أترى اعباح اد  

 لل  أر ادارة المخللاطر اعفللالًللي في ةعللا  ا  لللللللللللللر لللاق دراسلللللللللللللللي   بفرفللي في لفاللي من م لللللللللللللر لللاق اعباللالأ     

اعدراسي    أر   بفو إدارة المخاطر من  ت ي       اا ع  اعش يفد ا و امفي  ا خاصي في محال ي اعبصرة

ة ر ملداري ا  لللللللللللللر للاق  ا  الدسلللللللللللللأد اععلامًأد لمإلا، حفلث يعتولد توف  اعتحًفلق لار أسلللللللللللللر ة رءلي  

إا اعدراسللللللللي إعر لدة  تعاد ا  لللللللل ًي ااسللللللللاسللللللللفي اعاي  اا ع،    تعًو بالمخاطر  إدار إا في م للللللللر لاق اعباالأ

لاام  تسللللللللثب في ل لللللللل      ر ا  للللللللر لاق، م    للللللللعف ااسللللللللتعداد ع   مرحًي من مراح  ا  للللللللر ع، 

ا  لللللللللللللر لللاق   ةرص اعا للا و ا تعًرللي لعوًفللاق اعرصلللللللللللللللد  اعشلمللللللللللللل فلل ،  أدالأ  لللللللللللللعفف من لمبلل  مللداري  

  رداراق  أر دلمفري عًت اعفف،   للللعف اا صللللااق،   عاه  إ للللاراق اعتحذار عًو للللر لاق ا عر للللي  

 ءُاتّي اعشسللللا ش ااسللللااللللري عًدراسللللي إعر ما إلا ىاد بالإم اد  حرفو ةعا  ا  للللر لاق من  لش  ،عًف لللل 

إعر ا تبار    أر إدارة المخاطر اعفالًي كوت أر مسللللتر   ، كوا هدل  اعدراسللللي   ب ي إدارة المخاطر اعفالًي

ا في كفففي    أرها لار ةعا  ا  لللللللر لاق في معااق مختًفي  أحد أهم ،  لار ةعا  ا  لللللللر لاق،   حدادا
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دارة المخاطر اعفالًي لار ةعا  ا  لللللر لاق،  لإ ااسلللللتنتاتاق اعاي  اصلللللً  إعمإا اعدراسلللللي ها  تاد    أر 

 .بالإ الي إعر    أرها لار تااةب متعددة من ةعا  ا  ر لاق

 ( دراسلللللللللللللللي لعاااد   2017في للللام )  Anthony Wood   Shanise McConney أترى اعبلللاح لللاد  

The Impact of Risk Management on the Financial Performance of the Commercial Banking 

Sector in Barbados إعر  حللداللد  لل  أر إدارة المخللاطر لار اادالأ ا للاعي عر للاع     اعللدراسللللللللللللللليهللذ     هللدللل

اعاتا ت اعتعرءثفي     ا للارق  ،2015إعر   2000اعباا  اعتعارءي في بار اد س باسللتخدام اعبفاةاق عًفيرة من 

إعر أد مخاطر رأس ا اش،  مخاطر اا تواد،  مخاطر اعسلفاعي،  مخاطر اعفا دة،  مخاطر اعش ل ف  ع ا  

   ا ت أر اعاحفللد من المخللاطر اعلذي ا اتحرو ماللي هلذ  ،  اد ل  أراق إحصللللللللللللللا فللي ملوايلي لار اادالأ ا لاعي

د  ًر ا ت أراق اعاي  و   اععاام  ا خارتفي،  الإ للللللللالي إعر لعر، لإد من بأ  اعاشفعي ها مخاطر اعبًدا 

 لرلد  ،يعتبر ةوا اعالا ت المواي الإتولاعي اععلامل  اعاحفلد اعلذي علي  ل  أر إحصلللللللللللللا ي  أر م م لار اادالأ ا لاعي

ا لار أدالأ اعباا  ا لاعي، علذعلر اعلب لار اعباا  اعتل كلد من ا خلال اعتلدابأر  بلا أ رق مخلاطر اا تولاد سلللللللللللللً

 ىلاةل  مسلللللللللللللتاءلاق رأس ا لاش االار  ل  أر إاعلابي لار ر حفلي لم لاع   ،ا الاسلللللللللللللبلي عترًفل   ل  أر هلذ  المخلاطر

اعباا ا  م  لعللر، اعللب لار اعباا  ااةشبللا  ل للللللللللللل لل  كبأر إعر إدارة اعسلللللللللللللفاعللي   حللداللد اعتللدابأر اعبللداًللي 

ا لار اعباا  مرالمبي    أر ا ت أراق االمتصلللللاداي اعكبرى لار ر حف إا   لإدارة مخاطر اعش للللل ف ا اعب أاضلللللا

 .لن ك ب

اد لوأر اعلدعفمي دراسللللللللللللللي  اعبلاح لاد سلللللللللللللعلد لاي حواد اعع زي،  لرا  لب  أترى (  2015)في للام   

   ىلاد اع لدا من اعلدراسللللللللللللللي   ل  أر ادارة المخلاطر  لاا لدهلا في ا ا ولاق: ملد ل  ة ري  حًفاي  لعاااد   

أهوفللي اسلللللللللللللتحللدا  إدارة مخللاطر في ا ا وللاق عرل  مسلللللللللللللتاى كفللالأة اادالأ  إترالأاق اععولل ،     ا لللللللللللللف 

كوا  اا ع  كفففي اعتعام  م  المخاطر من حفث  كرار  ،  أدالأ إدارة المخاطر في ا ا وي    حسلللللأد أسلللللًاي

 لمال لللا   لللللللللللللللد إلللا  اسللللللللللللليرا فعفلللاق ماات  إلللا، من  لش  عالللب المخلللاطر، أ   حاءً لللا إعر ت لللي أ رى، أ  
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 ا تتو  اعدراسلللي بعوًي  اصلللفاق، أبرزها إن لللالأ إدارة مخاطر  ،  أ  ااحتفاظ  إا   رب  ةتا ع ا   رًفً ا،

 .مسترًي  ون اع ف   اعتا فمي عًوا وي عتتاعر م ام إدارة المخاطر ل    لعاش

دراسي    (2015في لام ) عفار محر س اععرفاي،  سًاى لبد اعرحون لبد اعدااماد  تاعباح  أترق  

   هدل   اازمي ا اعفي  أ ر إدارة  حاكوي المخاطر لار أدالأ اعباا  اعتعارءي  الإسللللللللمفي في ي لعاااد   

سللللللللللمفي لمب   بعد    أر إدارة  حاكوي المخاطر لار أدالأ اعباا  اعتعارءي  الإ  ا لللللللللف  هذ  اعدراسلللللللللي اعر 

 اعفرق بفنإلا   أد إدارة المخلاطر   (ERM) إدارة مخلاطر ا ن للللللللللللل ةتعرءف  اعدراسلللللللللللللي    ،   الا ع اازمي ا اعفلي

في اعباا ،  إطلللللار حاكولللللي المخلللللاطر، كولللللا     ةلللللالم للللللللللللللللل  اعترًفلللللدالللللي،  اععاامللللل  ا ؤ رة لار إدارة المخلللللاطر 

انع لاسلللللللللللللاق اازملي ا لاعفلي لار اعرفلاس  الإلصلللللللللللللا  لن المخلاطر،  د ر ا فلالمفلاق بلازش   ىلااق اا تولاد، 

ا تبرق اعدراسللللي  وسللللي لر ش أسللللاسللللفي، منإا  تاد ،    د ر اعرفاس  الإلصللللا  ىتعفاق لإدارة المخاطر

لر ق تاهرءللي في مؤ لللللللللللللراق اادالأ بأد اعباا  اعاي   بو إدارة  حاكوللي المخللاطر   ًللر اعاي ا   بر للا، 

طر  أكدق اعاتا ت أهوفي   بفو إدارة  حاكوي المخا    ،اد اعباا  اعاي   بو هذ  الإدارة زءادة تادة ا تو

ا لللللاعفلللللي،   أد اعباا  اعتعلللللارءلللللي   اعباا   ا تلا مؤ لللللللللللللراق اادالأ لمبللللل   بعلللللد اازملللللي  في  حسلللللللللللللأد أدالأ 

ا معااءلللي بأد   بفو إدارة  حاكولللي 
ا
 الإسللللللللللللللمفلللي في اعلللد ش اععر فللليا  م  لعلللر، عم  علللد اعلللدراسلللللللللللللللي لر لمللل

 المخاطر بأد اعباا  اعتعارءي  الإسلمفي،  كذعر بأد اعد ش اععر فيا 

 THE EFFECT OF RISK دراسللللللللللللللي لعاااد     GEORGE KALITI( أترى اعبلاحلث  2015 في للام )

MANAGEMENT PRACTICES ON PERFORMANCE OF FIRMS IN THE HOSPITALITY 

INDUSTRY IN NAIROBI COUNTY, KENYA موارسللللاق إدارة   اعر  ا للللف  أ رهذ  اعدراسللللي       هدل

إعر  رففم   ، كوا هدل المخاطر لار اادالأ ا اعي عً للللللرىاق في صللللللاالي اعضللللللفالي في مراطعي ةأر بي، كفنفا

 تدق اعدراسللي أد  رففم     ،موارسللاق إدارة المخاطر لار أدالأ اع للرىاق في صللاالي اعضللفالي في كفنفا  أ ر

المخاطر،  ااسلتعابي عًوخاطر،  اابت ار،  ا  ادة ع ا    أراق إاعابفي كبأرة، بياوا ىاد عًبيئي اعدا ًفي 
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 أن للل ي اعرلمابي    أراق إاعابفي كبأرة لار اادالأ ا اعي عً لللرىاق في صلللاالي اعضلللفالي في مراطعي ةأر بيا 

 ى  اعتباان في اادالأ ا اعي عً رىاق
ا
 . ب    لام، ىاة  موارساق إدارة المخاطر مسؤ عي لن  ررءبا

  لاعتلاعي،  ًصللللللللللللل  اعلدراسلللللللللللللي إعر أد مولارسلللللللللللللاق إدارة المخلاطر  ؤ ر ل للللللللللللل ل  كبأر لار اادالأ ا لاعي  

اعدراسللللي ب د  ايف اع للللرىاق في صللللاالي اعضللللفالي موارسللللاق    ،  ا صلللل عً للللرىاق في صللللاالي اعضللللفالي

 عتحسلللللللللللللأد أدامإلللا ا لللاعي،   ،لماءلللي لإدارة المخلللاطر امإلللا من ا ررك أد  ؤ ر لار أدامإلللا ا لللاعي ب رق متعلللددة

انبغي ع ذ  اع لللللللللللللرىاق أد  ركز لار  حسلللللللللللللأد كفففي  رففم بيئ إا اعدا ًفي  اععو  لار أن للللللللللللل ي اعرلمابلي  

 .حفث من الموتو  أد تعزز هذ  الإترالأاق اادالأ ا اعي ع ذ  اع رىاق

    Josef Oehmen    Alison Olechowski  Robert Kenley( أترى اعبللاح اد  2014 في لللام )

Mohamed Ben-Daya     دراسي لعاااد Analysis of the effect of risk management practices on 

the performance of new product development programs  اععللمللي بأد    اللا علل  هللذ  اعللدراسللللللللللللللي

ا خلال لمراراق لاق تادة  هي     مولارسللللللللللللللاق إدارة المخلاطر   ور لئلاق من أدالأ برةلامت   اءر ا اتعلاق

ةعا  ا  لللللللللللر ع الإتواعي عت اءر   ما وي مفتاحي  و  ا  لللللللللللكلق،      اسلللللللللللتررار اعبرةامت اععاعي،  لاعفي،  

 .اعاعا  الإتواعي عًواتت  ا اتعاق ا  دادة، 

 :أد س  لئاق من موارساق إدارة المخاطر هي ااك ر لعاعفياعدراسي  ةتا ت     اي رق

 ا  اءر م اراق  ماارد إدارة المخاطر ا1

 ا خصفص إدارة المخاطر  دمع ا م    اءر ا اتعاق ا  دادة ا2

 المفاس    أراق المخاطر لار أهدالر اعر يسفي ا3

 ادلم توف  اعرراراق ا واسوي بنتا ت إدارة المخاطر ا4

 امرالمبي  مراتعي المخاطر،  إترالأاق اعتخففف من المخاطر،  لوًفي إدارة المخاطر ا5
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 .إن الأ  فالفي ل  د مخاطر   اءر ا اتعاق ا  دادة ا6

اعبفاةاق إعر أد موارسلللللللللللاق إدارة المخاطر  ر ب  مبا لللللللللللرة بورااير اادالأ في اعفئاق    كوا ا لللللللللللارق

ا دعف  لار أد   ،اع ل  اا عر ) حسللللأد ا خال اعرراراق،  اسللللتررار اعبرةامت،  ح  ا  للللكلق(  هاا  أاضللللا

موارسللاق إدارة المخاطر  ر ب  ل لل    أر مبا للر باعفئتأد ا تبرفتأد من مرااير اادالأ )ةعا  ا  للر ع  

 ا ا اتت(

 The     دراسلللللي لعاااد Hamdu Kedir Mohammed  ، Adriana Knapkovaاعباح اد    أترى   

Impact of Total Risk Management on Company’s Performance     اعللللدراسللللللللللللللللي إعر هللللدللللل  هللللذ  

 أي رق اعاتا ت  تاد لللمي إاعابفي بأد ،  اسللتك للاا اععللمي بأد إدارة المخاطر اع للامًي  أدالأ اع للركي

إدارة المخاطر اع لللللللللامًي  أدالأ اع لللللللللركي،  اصلللللللللي في اع لللللللللرىاق اعاي اسلللللللللش ورق ل للللللللل   كبأر في رأس ا اش  

 .اعدراسي م  ةتا ت دراساق أ رى  اا ع  يااهر المتصاداي مختًفي  ةتا ت هذ  تواشرد   ، حفثاعفكري 

 وبتحليئ الدراسات السابقة يمكن الخروج بالمرتكزات النظر ة التالية:

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

اسلللللللللللللتخلدام اعاولالج اعا رءلي من اعلدراسلللللللللللللاق اعسلللللللللللللابرلي عتل سلللللللللللللير إطلار ة ري لماي ار   بأد إدارة   -

 .المخاطر  أدالأ االواش

ا م   اععللمي بأد إدارة  اعبحث ا واعي باالأ لر للللللفاق   -
ا إعر اعفر للللللفاق اعاي  م ا تبارها سللللللابرا اسللللللشاادا

 . الإداري المخاطر  تادة اادالأ ا اعي 

اسلللللللللتخدام أسلللللللللئًي  ةوالج ااسلللللللللشباةاق اعاي  م التوادها في اعدراسلللللللللاق اعسلللللللللابري عت اءر اسلللللللللشباةي   -

 أدالأ االواشاعرفاس    أر إدارة المخاطر لار 



   غ
 

ا باع ماه فاق ا تفار اععفااق ا  بري في اعدراسلللاق اعسلللابري عضلللواد  و ف  دلمفو  ما اق عًعفاي  -

 .ا س إدلي

 الاختلاف:أوجه  

، من  اعبحث ا واعي إعر  ا للف     أر إدارة المخاطر لار أدالأ االواش ل لل    للام   مفصلل  يسللور

ل م كفففي    أر موارسللللللاق إدارة المخاطر لار مختًف تااةب اادالأ في ا ؤسللللللسللللللاق، سللللللاالأ ىاة    لش 

ا في  حسللأد أدالأ    حث اد،   ًر ا  ااةب ماعفي، ت لل فًفي، أ  اسلليرا فعفي ا حاسللوا إدارة المخاطر  ًعب د را

ا ؤسساق لبر  رًف  ا خسا ر الموتوًي،  تعزءز استررار اععوًفاق،  زءادة اعردرة لار  حرفو ااهداا  

ااسللليرا فعفيا عكن م  لعر،     هاا  لعااق في اعف م حاش كفففي   بفو هذ  ا وارسلللاق بفعاعفي في 

 .مختًف اعر الاق

اشاا ش اعبحث  حًف  ااد اق  اعترافاق ا سلللتخدمي في إدارة المخاطر، م   اعترففم ا سلللتور  كوا  

اش عًسللللللفاسللللللاق    لللللل  اسلللللليرا فعفاق عًتخففف من آ ارها،  اعرلمابي ا سللللللتورة عضللللللواد اامت   عًوخاطر،  

 ا الإترالأاق ا عتودة

 التوظيف:  

 م اسللللللتخدام اعدراسللللللاق اعسللللللابري ل لللللل   لعّاش في الإطار اعا ري عًبحث ا واعي، حفث سللللللاهو   

 فضلللللللللللل      ،اعاي  ااسللللللللللللب ما للللللللللللاع اعبحث  أهدالي  تاتفي ةحا ا اه في ا ااسللللللللللللبياعهذ  اعدراسللللللللللللاق في 

ااسشااد إعر اابحا  اعسابري،  م  ايفف ا خبراق  ا عرلي ا يراكوي في الم اش عش كف  ااسر اعا رءي  

 . ا فاهفوفي اعاي  و   أساس اعبحث ا واعي

 اسللللللتخدام هذ  اعدراسللللللاق اعسللللللابري كورت ،  م باالأ إطار ة ري لماي يسللللللاهم في ل م اع ااهر    

 ا ر ب ي ب
ا
 من  لش  حًف  هذ  اعدراسلاق،  م  حداد اا عاهاق   ،ا ا لاع ل ل   ألوو  أك ر  فصلفل



   ف 
 

بالإ للللللللالي إعر لعر، ا   ا ااهج اانسللللللللب عتحرفو أهداا اعبحث  الإتابي لار ااسللللللللئًي اعبح في ا  ر حي

لإد ااسلللللللشااد إعر اعدراسلللللللاق اعسلللللللابري سلللللللاهم في  حداد اعفر لللللللفاق اعر يسلللللللفي عًبحث،   اعتاعي،  اتفي  

تعزءز مصللللللللللدالمفي اعبحث   اتفي اعاتا ت   أاضللللللللللا   ،اةاق   حًفً ا ل لللللللللل   ما ري  منإ يلوًفي تو  اعبف

 . ااستنتاتاق ل    مبا ر

 المنطلقات النظر ة للدراسة:

 مفهوم المخاطر: 

عرا بللل مإلللا  
ُ
احتولللاش حلللد    سلللللللللللللللا ر  أر متالمعلللي أ   أر مخ   ع لللا ةشفعلللي عترًلللب اععاا لللد   المخلللاطر ت

 ا  ا تالمعي لار ااسش وار، حفث يُعد ااةحراا لن اعرفم ا تالمعي من اععاا د أحد م اهر هذ  المخاطر

 (2017 آ ر د،  ا عفافي)

 
ُ
بالإ الي إعر  (،Banks, 2004)   لدم اعفرأد ا ر ب  باشفعي أ  حد  مسترباي  الار أمإ  المخاطرعرّا   ت

لعر، ا خ ر ها مف ام ادش لار    أر سللللللللً ي محتو  لار أصلللللللل  أ  لعح ا خصللللللللا ص لاق اعرفوي اعاي  

 المد  ن   من لوًفي حاعفي أ  حد  مسترباي

 انواع المخاطر: 

   :ا ؤسساق معوالي متاالي من المخاطر اعاي اوكن  صنفف ا إعر لدة أةااع ر يسفي،  منإا ااتي 

 :المخاطر المالية ا1

ت لللللللو   ، كوا  تعًو بترًباق ااسلللللللااق ا اعفي، م   أسلللللللعار اعفا دة  أسلللللللعار اعصلللللللرا  أسلللللللعار ااسللللللل م  

 (2018،  باد ر )  .اعيزاما إا ا اعفيمخاطر اعسفاعي، حفث لمد  ااتي ا ؤسسي صعا ي في  ًبفي 

 



   ق 
 

 :المخاطر التشغيلية ا2

،  من اا  الأ اعدا ًفي، سلللللاالأ ىاة  أ  الأ ل لللللرءي أ  أ  الأ في ااة وي  اععوًفاقهذ  المخاطر   ن للللل     

 (2018، باد ر )  .ل   ااة وي، أ  سالأ إدارة اععوًفاق اعفامفي  ت و  اال اش اعترافي،  حفث  

 :الاستراتيجيةالمخاطر   ا3

 ر ب  باعرراراق ااسيرا فعفي اعاي لمد  ؤ ر لار مسترب  ا ؤسسي، م   اعتاس  في أسااق تدادة  اعاي 

ا المخاطر ا تعًري باعت أراق في بيئي اععو  أ  اعصلاالي،   أ    اءر ماتعاق تدادة )اعع زي   .ت لو  أاضلا

 (2015 آ ر د، 

 :المخاطر القانونية والتنظيمية ا4

،  من لدم اامت اش عًرااةأد  اعًاا   ا و امفي، موا لمد اؤدي إعر  راماق أ  لرا اقهذ  المخاطر   ن للل   

   .اع زالاق اعراةاةفي  ا  اى  ا تعًري بحراق ا ًكفي اعفكرءي    تضون

 :المخاطر السوقية ا5

 تعًو بترًباق اعساق، م   اعت أراق في اع ًب لار ا اتعاق أ  ا خدماق،  ت أراق  فضفلق  هي اعاي 

 (2017)ا عفافي،  .ت و  المخاطر ا ر ب ي با االسي  زءادة اعض   من ا االسأد،   ا س إًكأد

 :المخاطر البيئية ا6

ت و  المخاطر ا تعًري  ،    تعًو بت  أر اان  ي ا ؤسسفي لار اعبيئي، م   اعتًا   اع اار  اع بفعفي

 .ا اا فيبا سؤ عفي اعبف في  اعت أراق 

 

 



   ك
 

 مفهوم إدارة المخاطر: 

ا من م اةا ا أسللللللاسللللللفا إمإا لوًفي  ، حفث  ق الإدارة ااسلللللليرا فعفي عًوا ويتعتبر إدارة المخاطر م اةا

مسللللللللتورة عترففم المخاطر من  لش أد اق  أسللللللللاعفب مختًفي  حدد توف  المخاطر الموتوًي،   حدد أي  

تعتبر كولا  ،   اففلذ اسللللللللللللليرا فعفلاق عًتعلامل  م  هلذ  المخلاطرمنإلا اعلب معلا   إلا في أسلللللللللللللرع  لمل  موكن  م  

إدارة المخاطر اعفعّاعي  لللللللر رة ع   ما وي  هي  احدة من ا سلللللللؤ عفاق اعر يسلللللللفي عً لللللللرىاق في صلللللللاالي  

لن   اك للللفاادالأ اعضللللعفف في ا ا للللري  ل ،رة المخاطر اعفعاعي أدالأ ا ا وياعضللللفاليا  م  لعر، تعزز إدا

 (Sila, 2018)  المخاطراأ تي اعرصار في اادالأ  موارساق إدارة  

عرَّا إدارة المخاطر ب مإا  كوا  
ُ
لوًفي  تعام  م  احتواعفي حد   أ لللللللرار، سلللللللاالأ ىاة  إصلللللللاباق   ت

ل لللللللرءي أ  م لللللللكلق فلللللللوفي أ  أ لللللللرار  لوو باعبيئي أ  ا ن لللللللتق أ  اعبنفي اعتحتفيا هذا اوكن أد ا اد 

 (2019)ا خفاط،   ا ةشفعي ععاام  بف في أ  أ  الأ ل رءي

عرا أاضللللللللللللللا بللامإللا  
ُ
لوًفللي  إللدا إعر  حللداللد المخللاطر   رففو للا من حفللث  للللللللللللللد إللا   لل  أرهللا لار   ت

 ,Saravana  )ا  للللللر ع،  من  م   لللللل  ااسلللللليرا فعفاق ا ااسللللللبي عترًف  ا خسللللللا ر الموتوًي اعاا عي لنإا

 (ا2015

 : االأا لار اعتعرءفاق اعسابري، اوكن  صاّر إدارة المخاطر كعوًفي  ااتي  

 .احتوااق أ  أحدا  لمد تعرلم   حرفو أهداا ا ؤسسي ا1

ا لار اعر حفي ا ؤسسفي مرارةي با االسأد في اعساق  ا2  .ااحدا  اعاي لمد  ؤ ر سًبا

 .اععاالمب الموددة ا تعًري باعن اط،  اع  ا  ا ر ب ي  إا ا3

 .ااةحراا لن اعرفوي ا رتعفي  اع  ا  ا تعًري  إا ا4
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 ادارة المخاطر:اهداف  

 إدا إدارة المخاطر إعر  حداد ا  للللللللللاى  الموتوًي لمب   لمال ا، موا يسللللللللللو  بتخ ف  اان لللللللللل ي اعلزمي  

كوا تسور إدارة    ،لار مدار حفاة ا اتت أ  ا  ر ع عترًف  الآ ار اعسًبفي لار  حرفو ااهداا ا ؤسسفي

 ت لللللللللللللولل    ،المخللاطر إعر  رًفلل  اع إللداللداق  زءللادة اعفرر،  إللدا تعزءز اععللا للد الإتوللاعي لار ااسلللللللللللللش وللار

ا   ل      لإدارة المخاطر     حداد   رففم المخاطر  اعسلف رة لًمإا   خففف ا،    أهدال ا اعر يسلفي أاضلا

 حداد مؤ لراق المخاطر اعر يسلفي  مؤ لراق اادالأ عضلواد ماالأمي ا   اد    ماات  إا لمب  أد  تفالمم،  

ااسللللللللللللليرا فعفللللللي   ااهلللللداا  ااهلللللداا  م   عتحرفو  اعفرر  اع إللللللدالللللداق  تعزءز  ا،  رًفلللللل   عًوا وللللللي،  أ أرا

 (Gary et al., 2002)ا  ا ؤسسفي

 ادارة المخاطر:  خطوات

 علخ ااق اعتاعفي
ا
 : (National Consumer Commission, 2018)  تم لوًفاق إدارة المخاطر  لرا

 لار م للللللللللر ع أ   الموتوًي اعاي لمد  ؤ ر بدأ اع للللللللللركي بتحداد المخاطر   :تحديد وفهم المخاطر ا1
ا
با سللللللللللً

ي لللللللو  لعر  حداد بيئي االواش  اععاام  اعاي لمد تسلللللللثب هذ  المخاطر، بالإ لللللللالي     ،لوًفي معفاي

 .إعر  حًف  ااسباي ا  ذرءي ع ا، م   صف دلمفو عًوخاطر  ل م اع إداداق اعاي  ااتي ا ؤسسي

د   ىللل  منإلللا  لعلللد  حلللدالللد أةااع المخلللاطر،  رام اع لللللللللللللركلللي بتحًفللل  احتولللاعفلللي حللل :  تحليةةةئ المخةةةاطر ا2

 إللدا هللذا اعتحًفلل  إعر تعزءز اعف م اععوفو ع لل  ةاع من المخللاطر  كفف اوكن     ،  لل  أرا إللا الموتوًللي

 .أد اؤ ر لار م ر لاق اع ركي  أهدال ا ااسيرا فعفي

م المخللاطر ل للللللللللللل لل  ألوو من  لش  حللداللد  :  تقييم المخةةاطر ا3 رفَّ
ُ
 ،احتوللاعفللي حللد ثإللا  ةتللا ع للا اع ًفللي 

 االأا لار هذا اعترففم، اوكن عً لللللللللللركي ا خال لمراراق ل للللللللللل د لمباش المخاطر  ما إلا ىاة  مسلللللللللللتعدة    

 .عتحوً ا



   م
 

في هللللذ  ا خ اة،  رام اع لللللللللللللركللللي بترففم المخللللاطر ااك ر أهوفللللي    اءر   للللي :  تخفيف المخةةةةاطر ا4

 تضللون هذ  ا خ   اسلليرا فعفاق علود من المخاطر،      ،تخففف ا من  لش   لل   للااب  محددةع

 . كتف اق اعالمااي منإا،      طاار  عًتعام  م  المخاطر في حاش ي ارها  

اقبةةةةة المخةةةةاطر ا5  من   لللللي اعتخففف، حفلللللث اتم متلللللالعلللللي   رففم المخلللللاطر  :  مر
ا
تعتبر ا رالمبلللللي تزلأا

ي للللللو  لعر مراتعي   حداث لوًفي إدارة المخاطر اع للللللامًي      ،تعدة ل لللللل   مسللللللتورا واعفي  ا سلللللل 

 .عتشااسب م  اعت أراق  ا االمف المختًفي

 مفهوم أداء الاعمال:

أدالأ االواش إعر كفففي أدالأ اع للللللللللركي أ  ا ؤسللللللللللسللللللللللي في  حرفو أهدال ا  اعرفام ب ن لللللللللل  إا  ي للللللللللأر  

ءوكن أد ي للللللللللللو  أدالأ االواش معوالي متاالي من اععااصللللللللللللر م   اععا د لار ااسللللللللللللش وار،  ،   المختًفي

 الإاراداق،  اار ا ،  نسللبي اعسللاق،  نسللبي اار فاع في اعرفوي ا ضللالي،  تادة ا اتعاق أ  ا خدماق، 

 ًفلللي   ر لللللللللللللللا اععوللأ،  كفلللالأة اععوًفلللاق،  لملللدرة ا ؤسلللللللللللللسلللللللللللللللي لار اعتكفف م  اعت فأراق في اعبيئلللي اعلللدا

يُعتبر  حًف  أدالأ االواش أداة م وي عف م فللللللللللوي  لماة اع للللللللللركي  لمدر إا لار ا االسللللللللللي  ، كوا   ا خارتفي

 (Robbins et al, 2017ا ) اعاوا في اعساق 

 الدراسة: حدود

 :حدود الموضوعيةال

 ركز هذ  اعدراسلللللللللللي لار  حًف     أر إدارة المخاطر لار أدالأ االواش في ا ؤسلللللللللللسلللللللللللاق، م  اعيركأز  

 إدا إعر ،    بفر ا ل للللللل   لعاش دا   ا ؤسلللللللسلللللللاق كفففي  لار اسللللللليرا فعفاق إدارة المخاطر المختًفي  

ا للللاعي  اعش للللللللللللل فاي،  لعللللر من  لش  حًفلللل  مللللدى  لللل  أر   رففم اععللمللللي بأد إدارة المخللللاطر  ةتللللا ت اادالأ 

كوا  شاا ش    أر  ،   رافاق إدارة المخاطر لار  رًف  اعت اعفف  زءادة اار ا    حسللللللأد اعكفالأة اعش لللللل فًفي



   ن
 

إدارة المخاطر لار سلللوعي اععلمي اعتعارءي   ري ا سلللش ورءن  اععوللأ، حفث تعتبر سلللوعي اع لللركي   ري 

ا  حًف  اععاام   ،   سللللللوي في ةعا  االواش  اسللللللتدام إاااطراا ا عافي لاام  حا ت للللللو  اعدراسللللللي أاضللللللا

الإداري،  اعلتلكلالاعلاتلفلللللللا  اعلتلال لفلولفلللللللي،  اعل لفل للللللل   اعل لرلللللللاللللللللي  مل للللللل   الملخلللللللاطلر،  إدارة  للعلللللللاعلفلللللللي  للالر  اعلالي  لؤ لر 

 ا ستخدمي،  مستاى اعتدرءب  اعت هف  عدى ا ايفأدا 
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 المبحث الأول: إدارة المخاطر:

 المخاطر ونشأتهامفهوم إدارة المطلب الأول:  

 اعتنبللللللللللللللؤ  تضللللللللللللللون اعبحتللللللللللللللي،  اعاللللللللللللللي المخللللللللللللللاطر ملللللللللللللل  عًتعاملللللللللللللل  لًوفللللللللللللللي  رافللللللللللللللي هللللللللللللللي المخللللللللللللللاطر إدارة إد

 احتوللللللللللاش  رًفلللللللللل   لللللللللل مإا مللللللللللن اعاللللللللللي الإتللللللللللرالأاق   اففللللللللللذ  إن للللللللللالأ الموتوًللللللللللي ا رصللللللللللادة  أللللللللللر با خسللللللللللا ر

  وسلللللللللاي ا سلللللللللتخدم الإتلللللللللرالأ ب مإلللللللللا  اصلللللللللف  هلللللللللي  حلللللللللد ، اعالللللللللي علخسلللللللللا ر ا لللللللللاعي اعتللللللللل  أر أ  ا خسلللللللللارة

 شللللللللخص إعللللللللر المخللللللللاطر  حاءلللللللل  مللللللللن اعتكتف للللللللاق هللللللللذ    تلللللللل عف المخللللللللاطر، إدارة   لللللللل     لللللللل    رفللللللللفم

ا، أ   عابإلللللللا آ للللللر،   عالللللللب أتللللللل   ملللللللن اعتللللللدالفاق، ىللللللل  أ  لعلللللللح  لمبللللللاش  اعسللللللليئي، آ ارهلللللللا   رًفلللللل   واملللللللا

 (2005 اعالم ا )أبا كرش،    ا   د  ا اش  حفث  من   ًفي  ب لم  الموتوًي  المخاطر



   ه
 

علللللللللللرا
ُ
 االلللللللللللراد ت لللللللللللاد  نسلللللللللللفو إعلللللللللللر  إلللللللللللدا مركزءلللللللللللي  حكلللللللللللم  حلللللللللللدة ب مإلللللللللللا ا صلللللللللللرلفي المخلللللللللللاطر إدارة  ت

 اعلزملللللللللللللي اعرلللللللللللللراراق  ا خلللللللللللللال     أرهلللللللللللللا   و لللللللللللللا   رفللللللللللللفم المخلللللللللللللاطر ل لللللللللللللم لعلللللللللللللر  ي لللللللللللللو   اعاحللللللللللللداق،

  ل لللللللللللل مإا،
ا
 المخللللللللللللاطر توفلللللللللللل  امتصللللللللللللار ىللللللللللللاا   مللللللللللللاش رأس لاللللللللللللر اعباللللللللللللر حصللللللللللللاش   للللللللللللواد لللللللللللللن لضللللللللللللل

 (2003)حواد،   االإللس    عاب

 ا تعللللللللد إدارة المخللللللللاطر أحللللللللد اامللللللللار ا ودا للللللللي، لرللللللللد  اتللللللللي االمللللللللدماد ةفللللللللر المخللللللللاطر اعاللللللللي ااات  للللللللا 

 اعث ر اعفام، حفث أمإم لماماا باعسوي عًاصاش إعر ةفر هذ  ااهداا، 

  ا ودا للللللللللي ا وفللللللللللاة  ختًللللللللللف أ للللللللللرى، ةاحفللللللللللي  مللللللللللن
ا
  ا تللللللللللللا

ا
 لا وفللللللللللاة اعتارءخفللللللللللي، اععللللللللللاداق لللللللللللن كبأللللللللللرا

  ألمللللللل  ا ودا لللللللي
ا
   كلللللللرارا

ا
،  ضلللللللالرق اعالللللللي اععااصلللللللر ملللللللن للللللللدد لسلللللللثب اعرلللللللدمالأ حفلللللللاة ملللللللن  ا للللللل رابا

ا
 معلللللللا

  ةعلللللللللد  عكاالللللللللا
ا
اا ش عًلللللللللتخًص ملللللللللن اعفا لللللللللرد  ا  لللللللللاى ،  اعالللللللللي  ا رلللللللللام فلللللللللي اعرلللللللللدمالأ اسلللللللللتخدم ا صلللللللللف ا

 (2004)آش  بيب،   االمخاطر إدارة  و ً  في

ا ىامإلللللللللا ملللللللللن المخلللللللللاطر إدارة   لللللللللارق ا وفلللللللللاة،  رلللللللللدم كولللللللللا أةلللللللللي مللللللللل  ا لًولللللللللا  ل لللللللللي  للللللللل   إعلللللللللر بذا لللللللللي لما ولللللللللا

 فلللللللللللي اعر يتلللللللللللري هلللللللللللدل ا  ءلللللللللللتلخص المخلللللللللللاطر، أةلللللللللللااع توفللللللللللل  مللللللللللل  عًتعامللللللللللل  الإدارة موارسلللللللللللا يسلللللللللللتخدمي

 ا خفلللللللاراق ألضللللللل  ا خلللللللال ملللللللن اعرلللللللرار صلللللللااع الللللللتوكن حالللللللد الموتوًلللللللي المخلللللللاطر حلللللللاش  معًاملللللللاق  رلللللللدام

 احتواعفللللللللللي عترًفلللللللللل  اعلزمللللللللللي اعضللللللللللااب     لللللللللل   لمفاسلللللللللل ا المخللللللللللاطر هللللللللللذ   رفللللللللللفم  لللللللللللش مللللللللللن ا وكاللللللللللي

 لعللللللللللللح اللللللللللللزاش ا كفللللللللللللف اعتعرءللللللللللللف هللللللللللللذا  ءادللللللللللللك حللللللللللللد  ، إلا   خففف للللللللللللا آ ارهللللللللللللا  رًفلللللللللللل  أ  حللللللللللللد ثإا

 اعاالملللللللللللللل ،  فللللللللللللللي اعتلللللللللللللل مأد، لإدارة مرادلللللللللللللللي المخللللللللللللللاطر إدارة بلللللللللللللل د اعرللللللللللللللدام االترللللللللللللللاد احوًللللللللللللللاد  اعاللللللللللللللاس

سلللللللللللتخدم المخلللللللللللاطر، إدارة أد اق ملللللللللللن  احلللللللللللدة أداة معلللللللللللرد الآد اعتللللللللللل مأد إدارة أصلللللللللللبح 
ُ
 علسلللللللللللتعابي  ت

  حاءللللللل  أي  - ع لللللللا ا وًللللللاش  أحلللللللد اعتلللللل مأد اسلللللللتخدام ا للللللاد  لملللللللد اعالللللللي ا تعللللللددة المخلللللللاطر مللللللن معلللللللأد عاللللللاع

 (2005)أبا كرش،   اآ رءن أشخار إعر  المخاطر



   و
 

ا لللللللللادي،      أرهلللللللللا  لمال لللللللللا أساسللللللللليتأد، هولللللللللا احتولللللللللاش لماللللللللللد أد إعلللللللللر يسلللللللللشاد المخلللللللللاطر لمفلللللللللاس أد   ولللللللللا

 إتلللللللللرالأ معلللللللللرد  أمإلللللللللا اعسلللللللللابو االترلللللللللاد ملللللللللن ن للللللللل ق المخلللللللللاطر إدارة أد   ثللللللللل  اعتارءخفلللللللللي اعرلللللللللرالأة للللللللللإد

  للللللللللش ملللللللللن ا اعفللللللللي المخلللللللللاطر حوااللللللللي أ  اعتللللللللل مأد  للللللللرالأ  للللللللللش ملللللللللن ا خسللللللللا ر  لملللللللللاع مللللللللن علولللللللللد  لمللللللللا ي

 اعفا لللللللللدة أسلللللللللعار أ  اععوللللللللللق أسلللللللللعار  رًبلللللللللاق للللللللللن اعااتولللللللللي ا خسلللللللللا ر ملللللللللن علولللللللللد ا اعفلللللللللي ا  لللللللللتراق

 اعع لللللللللرءن اعرلللللللللرد  ملللللللللن ا خوسلللللللللفنفاق  للللللللللش المخلللللللللاطر دراسلللللللللي ا علللللللللا  ىلللللللللاد اععولللللللللام،  لالللللللللر اعتعارءلللللللللي،

 محا عللللللللي أتلللللللل  مللللللللن ااحتوللللللللااق ة رءللللللللي   بفللللللللو  لللللللللش مللللللللن اعبحتللللللللي اعرءا للللللللفي اععوًفللللللللاق لاللللللللر يعتوللللللللد

 ااعساق    رًباق  الأ في  اع رىاق  ةعا   بكفففي اعتنبؤ

  للللللللدابأر   بلللللللو أد تسلللللللت ف  أمإلللللللا اعشسلللللللعفنفاق  أ ا للللللل  اع واةفنفلللللللاق أ ا لللللللر فلللللللي اع لللللللرىاق أدركللللللل   عرلللللللد

 ت لللللللللل    اعاللللللللللي مأزاةف إللللللللللا، باللللللللللاد لاللللللللللر اعباه للللللللللي اعتلللللللللل مأد ألمسللللللللللاط  فللللللللللح أتلللللللللل  مللللللللللن إ للللللللللالفي  لما فلللللللللي

 
ا
  تلللللللزلأا

ا
  تلللللللدق  عرلللللللدا المخلللللللاطر  تحوللللللل  أد تسلللللللت ف  أمإلللللللا الترادهلللللللا  لعلللللللر ةفرا إلللللللا، تلللللللد ش  ملللللللن كبألللللللرا

  اعتا فملللللللللللي اع ف لللللللللل  فلللللللللللي   ثا إلللللللللللا  أسسللللللللللل إا، المخللللللللللاطر، إدارة  ا ؤسسلللللللللللاق اع لللللللللللرىاق لعللللللللللح
ا
 ملللللللللللن بلللللللللللدا

  كولللللللاا المخلللللللاطر اسلللللللشفعاي فلللللللي  اع اد لللللللي اعصلللللللادلمي اعر بلللللللي هلللللللذ  لسلللللللثب آةلللللللذا  ا واعفلللللللي اعتللللللل مأد إدارة

 ا تعلللللللللددة اع لللللللللرىاق فلللللللللي  اةش لللللللللارها اعااسللللللللل ،  اسلللللللللتخدام ا الإدارة، ع لللللللللذ  اعسلللللللللري  اعت لللللللللار  ملللللللللن اشبلللللللللأد

 الآد  أصللللللللللللبح  ا ا للللللللللللفي اعع للللللللللللر اعسللللللللللللاااق مللللللللللللدى  لاللللللللللللر الإدارة هللللللللللللذ   اسللللللللللللع  لرللللللللللللد ا  نسللللللللللللفاق،

  معدالللللللللي
ا
  الآد أصلللللللللب  المخلللللللللاطر  رفلللللللللفم بللللللللل د  اعرلللللللللاش ا لمصلللللللللاى  أهوفلللللللللي  لاق المتصلللللللللاداا

ا
  م اةلللللللللا

ا
 أساسلللللللللفا

 هلللللللذ  ماعفلللللللي،  فلللللللي  ألللللللر أم ىاةللللللل  اعراسلللللللخي، ا اعفلللللللي اعكبألللللللرة ا ا ولللللللاق فلللللللي اعرلللللللرار صلللللللا  ةولللللللالج   وفللللللل 

 ا  للللللللللل ارة اع لللللللللللرىاق ملللللللللللن مسلللللللللللشبعدة أ  م و لللللللللللي المخلللللللللللاطر إدارة ةعلللللللللللد أد اع لللللللللللا    ألللللللللللر ااالللللللللللام، ملللللللللللن

،
ا
  مف املللللللي  ألللللللر  رلللللللدار، ألمللللللل  لالللللللر أ  لا فلللللللا

ا
  اسلللللللتررار اسلللللللتورارءي   لللللللواد مرالمبلللللللي أتللللللل   ملللللللنا  واملللللللا

   بالتبارها  المخاطر  ااب  إعر الآد  اُا ر  ا ؤسساق،
ا
   م اةا

ا
 (2004)آش  بيب،    اأساسفا



   ي
 

 اان للللللل ي ىاللللللللي للللللللإد  إلللللللا  تعًلللللللو اعالللللللي ا ن للللللل ة لم لللللللاع أ  ااحلللللللدا  أ  المخلللللللاطر ةلللللللاع للللللللن اعا لللللللر ل لللللللح

 ا ن لللللللللتق ىاللللللللللي فلللللللللي تسلللللللللتخدم المخلللللللللاطر إدارة أد لالللللللللر الللللللللدش  هلللللللللذا الإدارة هلللللللللذ  فلللللللللي  لللللللللد    اععوًفلللللللللاق

 ارتصللللللللر  ا اععاالمللللللللب   الملللللللل  اعرللللللللراراق ا خللللللللال  للللللللم طا للللللللا  عارءللللللللي أ  ح امفللللللللي ىاةلللللللل  سللللللللاالأ  الم للللللللااق

 اعلللللللللللا ي   لللللللللللد د  علللللللللللذعر  ةشفعلللللللللللي اعتعارءلللللللللللي أ  ا اعفلللللللللللي اعرلللللللللللراراق أ  ااسلللللللللللش وار لااصلللللللللللر لالللللللللللر   بفر لللللللللللا

 أ  الإدارة ملللللللن اعرلللللللرار اتخلللللللذ اعلللللللذي  ا سلللللللؤ ش أ  ا لللللللدار الللللللتوكن علللللللن بلللللللي  حلللللللف  اعالللللللي بالمخلللللللاطر اع امللللللل 

 ااعررار  ا خال

ا  إللللللللللللللا معيللللللللللللللرا حرفرللللللللللللللي الآد المخللللللللللللللاطر إدارة أصللللللللللللللبح  عللللللللللللللذعر،  ةشفعللللللللللللللي ا  ة امللللللللللللللا  عًضللللللللللللللواد مت للللللللللللللارا

  عا  لللللللللللي حاسلللللللللللوي أداة  ي للللللللللل   اعتعارءلللللللللللي اععوًفلللللللللللاق  ةتلللللللللللا ت تلللللللللللادة يعلللللللللللزز  أد  للللللللللل ةي ملللللللللللن  اعلللللللللللتحكم

 (1997)طًفب  لبفداق،   االمخاطر من   اسعي   معوالي  اعاا ئي  اا عاهاق

 ءوكلللللللللللللن اعتفرءلللللللللللللو بلللللللللللللأد ةلللللللللللللالأد ملللللللللللللن إدارة المخلللللللللللللاطر،  هولللللللللللللا إدارة مخلللللللللللللاطر ا ن للللللللللللل ة  إدارة المخلللللللللللللاطر 

المخلللللللاطر ب رءرلللللللي  رًفدالللللللي،  اعالللللللي ىلللللللاد اعترًفدالللللللي، لوالللللللذ  لمللللللل  لمرءلللللللب ىلللللللاد اعبلللللللاح أد اشالللللللا عاد إدارة 

 إللللللللللا اععداللللللللللد مللللللللللن ااةترللللللللللاداق، م لللللللللل  أمإللللللللللا ىاةلللللللللل   ركللللللللللز لاللللللللللر ا خ للللللللللر ا للللللللللاعي  اعش لللللللللل فاي لرلللللللللل ، د د 

ااهتوللللللللللام ببللللللللللااي المخللللللللللاطر، كوللللللللللا أةللللللللللي ىللللللللللاد اللللللللللتم إدارة المخللللللللللاطر بصللللللللللارة لرداللللللللللي مللللللللللن  لللللللللللش االمسللللللللللام 

 (Coso, 2009المخصصي عذعر،  ا  إتم بااي االمسام  إذا اامرا )

إا أةللللللي لملللللللد ي للللللرق لعلللللللح اامللللللار اعالللللللي أدق إعللللللر تعرفلللللللد اامللللللار فلللللللي ا ن للللللتق  زءلللللللادة المخللللللاطر، مولللللللا أدى 

إعللللللللللللللر   للللللللللللللاءر مف للللللللللللللام إدارة المخللللللللللللللاطر،  اعللللللللللللللذي أدى بللللللللللللللد ر  إعللللللللللللللر  باءللللللللللللللب هللللللللللللللذ  المخللللللللللللللاطر إعللللللللللللللر  للللللللللللللل  

 معوالاق،  تو   لفوا ااي:

 ا رالمبلللللللي  حللللللل    لللللللاد    اعتللللللاعي اع لللللللركي دا للللللل  مللللللن  ن للللللل   اعالللللللي منإلللللللا اعالمااللللللي اوكلللللللن اعالللللللي المخللللللاطر -

 ا الإدارة

 اا واعفي ا خ ي  م   كبأرة،  لاا د  عتالأر لمإا اعتحكم  اتم  اعاي با خ ي  ا ر ب ي  المخاطر -



   أ  أ
 

 لاللللللللللر أم ًللللللللللي هللللللللللي  اعسللللللللللاق  اعفا للللللللللدة  سللللللللللعر  اعسللللللللللفاعي اا توللللللللللاد مخللللللللللاطر م لللللللللل  ا اعفللللللللللي المخللللللللللاطر -

 اعث لللللللللري  باععاصلللللللللر ا تعًرلللللللللي المخللللللللاطر اعش لللللللل فًفي،  اعالللللللللي ت لللللللللو   المخلللللللللاطر ا خارتفلللللللللي، المخللللللللاطر

 ا تعًرلللللللللللللي المخلللللللللللللاطر اع بفعفلللللللللللللي المخلللللللللللللاطر ت لللللللللللللو  ا سلللللللللللللتخدمي، كولللللللللللللا  اعتكااعاتفلللللللللللللا  اععوًفلللللللللللللاق

 ا تعًرلللللللللللللي المخلللللللللللللاطر ااسللللللللللللليرا فعفي المخلللللللللللللاطر  ت لللللللللللللو  اع بفعفلللللللللللللي،  اع لللللللللللللاار   اعبيئلللللللللللللي بالإرهلللللللللللللاي

 & Kaplan) ااععوللللللللللللللللللللأ احتفاتللللللللللللللللللاق  ت ألللللللللللللللللر  اعش للللللللللللللللللريعاق  اعرلللللللللللللللللااةأد ااسلللللللللللللللللليرا فعفي بتحرفلللللللللللللللللو

Milkes, 2012) 

 
ا
 مخللللللللللللاطر  ااتللللللللللللي اع للللللللللللركي أد نسللللللللللللتنتت أد اوكااللللللللللللا المخللللللللللللاطر، مللللللللللللن المختًفللللللللللللي ااةللللللللللللااع ع للللللللللللذ   ة للللللللللللرا

 اعرفاسللللللللللفي المخللللللللللاطر إدارة  رافللللللللللاق اععلللللللللل  اعللللللللللذي  اامللللللللللر ااسلللللللللليرا فعفي، أهللللللللللدال ا  حرفللللللللللو فللللللللللي لداللللللللللدة

 مترللللللللدم ة للللللللام   للللللللاءر اعضللللللللر ري  مللللللللن أصللللللللب    اسللللللللع ا، ا ا وللللللللي أدالأ  لللللللل مأد أتلللللللل   مللللللللنا ىالفللللللللي  أللللللللر

 المخلللللللللا ا لالللللللللر اعترًفدالللللللللي المخلللللللللاطر إدارة ركلللللللللزق اعع لللللللللرءن، اعرلللللللللرد  سلللللللللبعفنفاق لفللللللللليا المخلللللللللاطر لإدارة

 مخلللللللللللللاطر ا ؤسسلللللللللللللي مخلللللللللللللاطر إدارة أ لللللللللللللال  اعع لللللللللللللرءن، اعرلللللللللللللرد   واةفنفلللللللللللللاق  فلللللللللللللي  اعبف فلللللللللللللي  ا اعفلللللللللللللي

 اعالللللللي المختًفلللللللي المخلللللللاطر لحلللللللص فلللللللي بلللللللدأةا اعتاعفلللللللي، اعسلللللللاااق ملللللللدى   لالللللللرا المخلللللللاطر هلللللللذ  إعلللللللر اعسلللللللاق 

 ا اع بفعفللللللللي  ااسلللللللليرا فعفي  اعش لللللللل فًفي ا اعفللللللللي المخللللللللاطر لعللللللللر فللللللللي بوللللللللا المتصللللللللادي، كفللللللللاد ىلللللللل   ااتللللللللي

(Kraus & Lehner, 2012) 

ا عًون للللللللللتق المخللللللللللاطر إدارة  ت  للللللللللي  لاللللللللللر ألللللللللللل ، ا للللللللللذىارة  ااسلللللللللليرا فعفي اعش لللللللللل فًفي المخللللللللللاطر أاضللللللللللا

 لمابًلللللللللللي امإلللللللللللا  اع بفعفللللللللللي ا اعفلللللللللللي المخللللللللللاطر سلللللللللللاى  تعللللللللللا ج ا اعترًفدالللللللللللي المخللللللللللاطر إدارة أد ملللللللللللن اعللللللللللر م

د أ لللللللللللللللللرى،  بعبلللللللللللللللللارة عًارللللللللللللللللل ، عللللللللللللللللل 
ُ
ا ا ن لللللللللللللللللتق مخلللللللللللللللللاطر إدارة ت   مف املللللللللللللللللا

ا
 اعتخ لللللللللللللللللف  ات ًلللللللللللللللللب  لللللللللللللللللامل

 لمللللللللللللدراق اعترًفداللللللللللللي المخللللللللللللاطر إدارة  ت ًللللللللللللب حللللللللللللأد فللللللللللللي  اابت للللللللللللار، اعسللللللللللللاق  فللللللللللللي  ا خبللللللللللللرة ااسللللللللللليرا ف ي

 سللللللللاالأ ا ا وللللللللي،  ااتللللللللي اعاللللللللي المخللللللللاطر توفلللللللل  لاللللللللر ا ن للللللللتق مخللللللللاطر إدارة  ركللللللللز   ياوللللللللا محاسللللللللثفي،

  ًللللللللللللا  احللللللللللللدة   للللللللللللدارها المخللللللللللللاطر  حًلللللللللللل  اعترًفداللللللللللللي المخللللللللللللاطر إدارة لللللللللللللإد لكرءللللللللللللي، أ  طبفعفللللللللللللي ىاةلللللللللللل 



   ب  ب 
 

  للللللللرالأ  للللللللش ملللللللن  خففف لللللللا  ءوكلللللللن اع بفولللللللي اععللللللللاعم حلللللللد   للللللللن اع بفعفلللللللي المخلللللللاطر  ن للللللل ا اا لللللللرى 

 االمتصللللللللللاداي اعاحلللللللللدة  تخلللللللللذها اعاللللللللللي عًرلللللللللراراق ةشفعلللللللللي هللللللللللي اعفكرءلللللللللي المخلللللللللاطر أد حللللللللللأد فلللللللللي اعتللللللللل مأد،

 المخللللللللاطر  للللللللدار  امإللللللللا اعصللللللللاالي، لمفوللللللللي لاللللللللر محااللللللللد أ  سللللللللً ي أ  إاعللللللللابي  لللللللل  أر ع للللللللا ا للللللللاد  أد  ءوكللللللللن

    ابتلللللللي ماه فلللللللي ب رءرلللللللي
ا
 ا ؤسسللللللللفي المخلللللللاطر إدارة للللللللإد معللللللللأد،  لمللللللل  فلللللللي امركللللللللزي  أسلللللللاس ملللللللن بللللللللدا

 اعتنسللللللللللفو ةرللللللللللص إعللللللللللر اعلمركللللللللللزي  اعللللللللللاهج  ءللللللللللؤدي  اعترًفداللللللللللي، المخللللللللللاطر بللللللللللإدارة مرارةللللللللللي بوزااللللللللللا  توتلللللللللل 

 ااسلللللللللليرا فعفي ا خ للللللللللي  اففللللللللللذ يسلللللللللل   كوللللللللللاا المختًفللللللللللي المخللللللللللاطر إدارة ألمسللللللللللام لبللللللللللر اعكفللللللللللالأة  انعللللللللللدام

 للللللللن اختًلللللللف  هلللللللذاا بفنإلللللللا ا يراب لللللللي  اار باطلللللللاق المخلللللللاطر   حلللللللث   حًفللللللل   حدالللللللد  وكلللللللأد  للللللللش ملللللللن

 (Thomson, 2007مستر ا )  ل     المخاطر لار   ركز اعاي اعترًفداي،  اع رءري

 المطلب الثاني: أهداف إدارة المخاطر وأنواعها

 أهداا إدارة المخاطر:

 هاا  اععداد من ااهداا اعاي  حرر ا إدارة المخاطر، منإا لار سثف  ا  اش ا ا وصر:

  لللللللللل  اعبللللللللللرامت اعتا للللللللللفحفي عًتعللللللللللرا لاللللللللللر المخللللللللللاطر اعاللللللللللي لمللللللللللد  حللللللللللد  مسللللللللللتربل،  اعاللللللللللي  حللللللللللا ش  -

 اعبرامت  رًفً ا   فاد إااهذ   

 اععو  لار لعح اعبرامت الإترا في اعاي  ادك ااستعداد  اعردراق علستعابي عًوخاطرا -

 فللللللللي  ر   وللللللللا اعتللللللللدرير   يئللللللللي اعتعًفمللللللللي اعا للللللللام لولللللللل  طرءرللللللللي  حسللللللللأد إعللللللللر  إللللللللدا بللللللللرامت إن للللللللالأ -

 مللللللللللللن  اعالمااللللللللللللي عًوللللللللللللايفأد،  اسللللللللللللتررارها ا ؤسسلللللللللللي  أمللللللللللللن  اعسلللللللللللللمي، اعصللللللللللللويا اع إداللللللللللللد حاعلللللللللللي

  حرر لللللللللا اعاللللللللي ااهلللللللللداا هللللللللي   لللللللللر ماات للللللللي أ  حللللللللاد   لملللللللللاع لعللللللللد اعافتلللللللللري  اعللللللللدلم الإصللللللللاباق،

 (2016)ب ا ،   االمخاطر  إدارة

 ااات  لللللللللللللا اعالللللللللللللي المخلللللللللللللاطر   وفللللللللللللل   لللللللللللللام  بف لللللللللللللم الإدارة  معًلللللللللللللر اعتاففلللللللللللللذاأد ا لللللللللللللدارءن  ز ءلللللللللللللد -

 ااعبار



   ت  ت 
 

 ااعبار  مستاى   لار المختًفي  المخاطر  م   عًتعام  اعدا ًفي  عًرلمابي  إطار      -

 االموتوًي  ا خسا ر   عاب -

 ا ن    لمد  مخاطر  أي   م   عًتعام   اعبار استعداد  من  اعت كد -

 اعًواالسي  ى داة  المخاطر  إدارة  من  ااستفادة -

 فللللللللللي اعكمللللللللللي اعلللللللللتحكم لاللللللللللر اركلللللللللز المخللللللللللاطر إدارة لللللللللللر ع ملللللللللن لللللللللللرع  هلللللللللا  ا خصللللللللللام، ااصلللللللللاش  إدارة -

 د عيا ) ً ي، داق(  ة اق لار   اعسفاعي  اعفا دة  مخاطر

 ا ؤسسللللللللللاق بللللللللللا تلا معاا إللللللللللا، اسللللللللللتررار  للللللللللر رءي المخللللللللللاطر إدارة   اعتللللللللللاعي اعللللللللللب الإ للللللللللارة إعللللللللللر أد

 اعفكرءلللللللللي أصلللللللللاع ا لعلللللللللر فلللللللللي بولللللللللا  اعث لللللللللرءي، ا ادالللللللللي مااردهلللللللللا لالللللللللر  علوفلللللللللاظ ع لللللللللا، ا الللللللللت م  عًترلللللللللدم

 هللللللللللي لالمخللللللللللاطرا المخللللللللللاطر تااةللللللللللب مللللللللللن تاةللللللللللب ىلللللللللل  ةف للللللللللم أد الآد بو للللللللللاد ااهوفللللللللللي  مللللللللللنا  ا  سللللللللللداي

 اعتللللللاازد  لاللللللر ا وفللللللاظ اعصللللللعب مللللللن اععلللللل  موللللللا لسللللللرلي،  ءحللللللد  بللللللي اعتنبللللللؤ اوكللللللن ا مفللللللا   حللللللد 

  ا خلللللللللال مع لللللللللا عًتعامللللللللل  اسللللللللليرا فعفي   لللللللللي   للللللللل  الإدارة لالللللللللر اعلللللللللب علللللللللذعر،  ةشفعللللللللليا اععوللللللللل  أ الللللللللالأ

 يسللللللللللل إً اد  اعللللللللللذان هللللللللللم  امإلللللللللللما  ن لللللللللل  لاللللللللللدما  اععلتللللللللللاق ا خفلللللللللللاراق عترففللللللللللد ااساسللللللللللفي الإتللللللللللرالأاق

 مللللللللللن ا وللللللللللد اعللللللللللب لعللللللللللر، إعللللللللللر بالإ للللللللللاليا ا للللللللللاارد   سللللللللللارة اع للللللللللدر  رًفلللللللللل  لفعللللللللللب عًوخللللللللللاطر، ةشفعللللللللللي

   المللللللللل  المخلللللللللاطر، حلللللللللد   احتواعفلللللللللي  فلللللللللح  للللللللللش ملللللللللن الموتوًلللللللللي  ا خسلللللللللا ر ا ؤكلللللللللدة  ألللللللللر اعاتلللللللللا ت

 إتلللللللرالأاق ا خلللللللال اعلللللللب  أ ألللللللرا،ا ا ؤسسلللللللي لئلللللللاق   وفللللللل   ااسلللللللتررار  اع رلللللللي ااملللللللن   لللللللالأر حلللللللد ثإا،

  المخلللللللاطر  ماات لللللللي مااسلللللللبي،    رءرلللللللي ا ااسلللللللب اعالمللللللل  فلللللللي عًتلللللللد   ما ولللللللي
ا
 أتللللللل  ملللللللن عاتلللللللي  ت لللللللا

 ا  ًا لللللللللللي  اعتعًفوللللللللللاق اا امللللللللللر توفلللللللللل    للللللللللا    لللللللللللواد ا المللللللللللف لاللللللللللر اع امًللللللللللي اعسللللللللللف رة اكشسللللللللللاي

 (2022)اعرلا،   الإدار إا

 عًوخلللللللاطر اعافسلللللللفي اعتللللللل  أراق ملللللللن ارًللللللل  ا درسلللللللي فلللللللي المخلللللللاطر لإدارة لرءلللللللو  تلللللللاد أد إعلللللللر ي لللللللأر  هلللللللذا

 المخلللللللللاطر  اللللللللل  اسللللللللليرا فعفي   لللللللللي إن لللللللللالأ فلللللللللي يسللللللللالد كولللللللللاا ك للللللللل   الم توللللللللل   ا لللللللللايفأد اع للللللللللي لاللللللللر



   ث  ث 
 

  ااكلللللللللب مت امًلللللللللي بيئلللللللللي لإن لللللللللالأ احتاتامإلللللللللا اعالللللللللي با عًاملللللللللاق ا درسلللللللللي ملللللللللدار  ءلللللللللز د مع لللللللللا،  اعتعامللللللللل 

 اااحدا 

 أنواع إدارة المخاطر وكيفية تقييمها:

 لًمإللللللللللا،  اعسللللللللللف رة مع للللللللللا اعتعاملللللللللل  عشسلللللللللل ف   صللللللللللنفف ا اعضللللللللللر ري  مللللللللللن لإةللللللللللي المخللللللللللاطر عتعللللللللللدد  ة للللللللللرا

  لأزاا فللللللللللي ك ر ا فللللللللللي مخللللللللللاطر إعللللللللللر  صللللللللللنفف ا  للللللللللم  اعاللللللللللي اعبف فللللللللللي المخللللللللللاطر المخللللللللللاطر: هللللللللللذ  أبللللللللللرز   مللللللللللن

   سللللللللللا   اعللللللللللافر  لًللللللللللم بللللللللللا ر ر ا تعًرللللللللللي المخللللللللللاطر تاةللللللللللب   فاعاتفللللللللللي، إعللللللللللر  مف اةفكفللللللللللي  كفوفا فللللللللللي

 (2012اععامي،   تو   المخاطر لفوا ااي: )ةاصف،     المخاطر ااتتوا ي  اعتااص 

  اعسللللللللمي اععاملللللللي اعصلللللللوي بر  اىلللللللااق كفاالللللللي للللللللدم للللللللن هلللللللذ  المخلللللللاطر  نلللللللتت مخةةةةةةةاطر فيزيائيةةةةةةةة: -

 ا ن لللللللل ة فللللللللي  اعضا للللللللالأ  ا وللللللللرارة الإ للللللللالأة مسللللللللتاءاق اععلللللللل  موللللللللا ا ؤسسللللللللي،   ع أللللللللز باللللللللالأ أ اللللللللالأ

 امااسبي  أر

  ت للللللللللللل ف  اعك ر ا فلللللللللللللي، باعتاصلللللللللللللفلق ا ر ب لللللللللللللي المخلللللللللللللاطر هلللللللللللللذ   ت لللللللللللللو  :الهندسةةةةةةةةةةةةية المخةةةةةةةةةةةةاطر  -

 االإةارة   ألودة  اعك ر ا في،  اعفرلفي   اعًاحاق المختبر،   أت زة اعكوبفا ر،

  اععللللللللللامًأد  ا ايفللللللللللاد  ا ؤسسللللللللللاق ع للللللللللا اتعللللللللللرش لمللللللللللد اعاللللللللللي المخللللللللللاطر  هللللللللللي: الإنشةةةةةةةةةائية المخةةةةةةةةةاطر  -

  ا ولللللللللللراق المخلللللللللللارج م للللللللللل  مالللللللللللاطو فلللللللللللي  إلللللللللللا ا عولللللللللللاش   اعصلللللللللللوي اعسللللللللللللمي أة ولللللللللللي عضلللللللللللعف ةشفعللللللللللي

 ا اعسلمي اامن   معداق  اع اار    سلعم

 لمخللللللللللللاطر  تعر لللللللللللل م ا  افللللللللللللي  اعصللللللللللللوي اعسلللللللللللللمي إعللللللللللللر الترللللللللللللارهم ةشفعللللللللللللي: الميكانيكيةةةةةةةةةةةة المخةةةةةةةةةةةاطر  -

 ا الآاق اععو     رش  المختبراق

 اعللللللللللارش فللللللللللي اعكفوفا فللللللللللي  ا للللللللللااد  اع للللللللللازاق اابخللللللللللرة اسللللللللللتخدام لللللللللللن  ن لللللللللل : الكيميائيةةةةةةةةةة المخةةةةةةةةةاطر  -

 ااععًوفي   اععوًفاق  اعصاالفي



   ج   ج
 

 تعر لللللللللل م ةشفعللللللللللي بللللللللللا رش اععوللللللللللاش إصللللللللللابي لللللللللللن  نللللللللللتت اعاللللللللللي المخللللللللللاطر  هللللللللللي: الصةةةةةةةةةحية المخةةةةةةةةةاطر  -

 ا رالللللللللللللو كفااللللللللللللي لللللللللللللدم ةشفعللللللللللللي أ   إللللللللللللم، الموف للللللللللللي اعبيئللللللللللللي  فرزهللللللللللللا اعاللللللللللللي  اعفأر سللللللللللللاق عًبكتأراللللللللللللا

 االموف ي اعبيئي في  اعافاااق   راكم ةشفعي  أ   اعاالفي،  اعكوفي حفث  من  اعصوفي

  ت لللللللللل    هللللللللللي: الحرائةةةةةةةةةةق مخةةةةةةةةةةاطر  -
ا
  عاهللللللللللل  لاللللللللللد ا ن لللللللللل ة فللللللللللي  ا للللللللللايفأد اععوللللللللللاش  وفللللللللللاة  إداللللللللللدا

 ا ورا للللللللللو، م الحللللللللللي  معللللللللللداق الإةللللللللللذار أت للللللللللزة  ركفلللللللللب م لللللللللل  اععامللللللللللي،  اعسلللللللللللمي اعصللللللللللوي  لللللللللدابأر

 اا خ ر  حااق في  مااسب  ل     ااستعابي لار  ا ن  ة دا    اعفرق    درءب  لدم

 بر  اىللللللللللللااق   لللللللللللل  إعللللللللللللر ا واتلللللللللللي  عاهلللللللللللل  لللللللللللللن اعااتوللللللللللللي اا لللللللللللرار  هللللللللللللي: الشخصةةةةةةةةةةةية المخةةةةةةةةةةةاطر  -

   اععامي   اعسلمي  عًصوي  مااسبي
ا
 ااعتالفي    رافاق  حولق إعر  االترار لن لضل

 ءللللللللتم اعتخ لللللللللف   إدارة المخلللللللللاطر مللللللللن  للللللللللش   بفلللللللللو لعللللللللح ا خ لللللللللااق ااساسلللللللللفي،  اعاللللللللي  تو للللللللل  فلللللللللي 

 ا خ ااق ا خور اعتاعفي:

باععولللللللل ، حفللللللللث أمإللللللللا  ا ر ب للللللللي المخللللللللاطر  حداللللللللد فللللللللي اا عفللللللللي ا رحًللللللللي هللللللللي هللللللللذ : المخةةةةةةةةاطر تحديةةةةةةةد -

 ب للللللللل  ا ر ب لللللللللي المخلللللللللاطر ملللللللللن اععدالللللللللد ل الللللللللا  إدار إلللللللللا، ملللللللللن ةلللللللللتوكن أد لمبللللللللل   لللللللللر ري  أملللللللللر تعلللللللللد

  المخلللللللاطر  حدالللللللد ا لللللللاد  أد  ابلللللللد  رلللللللدم ا ا ؤسسلللللللي،  دملللللللي أ  سلللللللًعي
ا
، ن لللللللاطا

ا
 ل لللللللم مللللللل  مسلللللللتورا

 ا الموف ي  اععوًفاق  مستاى   لار ا  ًا ي  المخاطر

 ااا عفي  أصاع ا  ءحدد  المخاطر اصاف  اعذي   المخاطر: تحليئ -

  احتولللللللللللاش المخلللللللللللاطر لاالملللللللللللب: االللللللللللي مولللللللللللا ىللللللللللل   حدالللللللللللد يسلللللللللللتًزم لعلللللللللللر المخةةةةةةةةةةاطر: قيةةةةةةةةةةا  وتقيةةةةةةةةةةيم -

 لعلللللللللللد معلللللللللللأد بن لللللللللللاط ا ر ب لللللللللللي المخلللللللللللاطر  رفلللللللللللفم أ  لمفلللللللللللاس فلللللللللللي ا رحًلللللللللللي حلللللللللللد ثإا،   تو للللللللللل  هلللللللللللذ 

 ا ح لللللللللم،: ألعلللللللللاد  ل لللللللللي  للللللللللش ملللللللللن المخلللللللللاطر أةلللللللللااع ملللللللللن ةلللللللللاع ىللللللللل  فلللللللللي اعا لللللللللر  ءتعلللللللللأد  حدالللللللللدها،

 اعالمللللللللل   فلللللللللي اعلللللللللدلمفو اعرفلللللللللاس ي للللللللل   المخلللللللللاطر،  لإدارة ا ولللللللللد  ،  احتواعفلللللللللي  اعتللللللللل  أر،  ا لللللللللدة،

 اباع ي  أهوفي  ا ااسب



   ح   ح
 

 ا سللللللللتخدمي  اعتكتف للللللللاق ااسلللللللليرا فعفاق إعللللللللر المخللللللللاطر فللللللللي اعللللللللتحكم ي للللللللأرالةةةةةةةتحكم فةةةةةةةي المخةةةةةةةاطر:  -

 أسللللللللاعفب  ل للللللللي  هاللللللللا   لمفاسلللللللل ا، المخللللللللاطر  حداللللللللد لعللللللللد  لللللللل تي المخللللللللاطر،  هللللللللذ  ا رحًللللللللي  عا  للللللللي

  للللللل  أر لالللللللر اعرضلللللللالأ أ   رففلللللللد: ا اا فلللللللي  ألللللللر اعاتلللللللا ت ماللللللل  االمللللللل  لالللللللر أ  المخلللللللاطر، لإدارة أساسلللللللفي

 اتعللللللللأد المخللللللللاطر، هلللللللذ  فللللللللي اعلللللللتحكم أتلللللللل   ملللللللنا منإللللللللا  ا ولللللللد المخللللللللاطر  تعلللللللاءح معفاللللللللي، أن للللللل ي

   ضللللللللللل  أد اعبالللللللللللا  لالللللللللللر  ءتعلللللللللللأدا  اععا لللللللللللداق اعت لللللللللللاعفف  لللللللللللزد  أد الإدارة لالللللللللللر
ا
 عًوخلللللللللللاطر حلللللللللللد دا

 ا اعسً ي  ا سالأعي     ر اعاي   الإترالأاق   اعسفاساق   ا عااأر  اعسفاساق  لش  من

اقبةةةةةةةةةة والمتايعةةةةةةةةةة الدور ةةةةةةةةةة:  -    للللللللللر ىلللللللللل  فللللللللللي عًتحرفللللللللللو  م ًا للللللللللي حفاءللللللللللي ىامإللللللللللا إعللللللللللر بالإ للللللللللاليالمر

 المخلللللللللاطر إدارة  لللللللللواد فلللللللللي حاسلللللللللواد أملللللللللراد اعد رءلللللللللي  ا تالعلللللللللي ا رالمبلللللللللي للللللللللإد  معا  تلللللللللي، تدالللللللللد

 (2023)اعفالوي،   امااسب  ل   

  صللللللارة لامللللللي، اوكللللللن  صللللللنفف الآعفللللللاق اعاللللللي اللللللتم مللللللن  لع للللللا إدارة المخللللللاطر،  اعاللللللي  حللللللدد فللللللي أربعللللللي 

 آعفاق، هي:

 إلا أ  معا  تلللللللللي اعصلللللللللعب ملللللللللن ىلللللللللاد إلا إا دا ولللللللللا م ًا لللللللللا علللللللللير لالللللللللي اابتعلللللللللاد أ  ا خ لللللللللر  عالللللللللب -

 ا اعتردم اعاوا  لرر افرد  لمد اعاهج هذا  لإد   إا   لمالي لمب    عابي  م

 الًم ل أر  أ  لًم  لن  ساالأ   دالفا ي   ى  ا خ ر  احتضاد بذعر  ءرصد:  المخاطر  لمباش  -

 لعلللللللر لالللللللر اام ًلللللللي  ملللللللن آ لللللللرءن أشلللللللخار إعلللللللر المخلللللللاطر  حاءللللللل  بلللللللذعر  ءرصلللللللد: المخلللللللاطر  حاءللللللل  -

 لالللللللر ا وصلللللللاش  أ   اففلللللللذ  ملللللللن اتوكالللللللاا حالللللللد آ لللللللرءن أشلللللللخار إعلللللللر اععوللللللل  ىللللللل  أ  لعلللللللح إسلللللللااد

 ااعت مأد

 االمتصللللللاداي المخللللللاطر لاللللللر متكللللللرر  ل لللللل     بفر للللللا اللللللتم اعاللللللي الآعفللللللي هللللللذ   إللللللدا: المخللللللاطر  رًفلللللل  -

 لعللللللر  ءللللللتما اعرللللللرار ا خللللللال لوًفللللللي طللللللااش ان لللللل  اعللللللذي  اعفرللللللأد لعللللللدم اع للللللعار   رًفلللللل  إعللللللر اع بفعفللللللي



   خ   خ
 

)تبلللللللللللرا،  ااعلزملللللللللللي ااحتفاطلللللللللللاق  ا خلللللللللللال اعصلللللللللللوفحي اعلللللللللللتحكم أد اق ملللللللللللن ااسلللللللللللتفادة  للللللللللللش ملللللللللللن

2015) 

 المطلب الثالث: العناصر الرئيسية في إدارة المخاطر والعوامئ المؤثرة عليها

 العناصر الرئيسية في إدارة المخاطر:

 اعرلللللللللللللللرد  تسلللللللللللللللعفنفاق أ ا للللللللللللللل  مالللللللللللللللذ   اصلللللللللللللللي بالمخلللللللللللللللاطر، م ا سلللللللللللللللي ا ؤسسلللللللللللللللاق أصلللللللللللللللبح  أد مالللللللللللللللذ

  اعع للللللرءن،
 
ع ذ 

  بلللللل  بللللللازش    اللللللي مسللللللتاى  لاللللللر لرلللللل  عللللللير ت للللللاد بللللللُ
ا
 ملللللللن اععداللللللد مسللللللتاى  لاللللللر  أاضللللللا

 فلللللللللي دراسللللللللي (G-30) اع ل للللللللأد معوالللللللللي أصللللللللدرق ا  للللللللاش، سللللللللثف  لاللللللللرا اعد عفللللللللي  ا اتللللللللدااق ا ا وللللللللاق

 كولللللللللللا  اع لللللللللللفالفي، اعا امفلللللللللللي،  المخلللللللللللاطر المخلللللللللللاطر، بلللللللللللإدارة ا تعًرلللللللللللي اعتاصلللللللللللفاق حلللللللللللاش  1997 للللللللللللام

  لخللللللللفص  ءوكلللللللنا اعسلللللللفاق هلللللللذا فلللللللي المخلللللللاطر إدارة مبلللللللاد   اامأركفلللللللي ا اعفلللللللي ا خلللللللدماق   الللللللي   لللللللع 

 :اعتاعي  اعاحا لار  اعسبعي،  با باد    معتوعي إعمإا  ي ار اعاي اععااصر،  هذ 

 مسؤولية مجلس الإدارة والإدارة العليا: -

 معًللللللللللللللر لاللللللللللللللر اعللللللللللللللب  اعاللللللللللللللي المخللللللللللللللاطر، إدارة سفاسللللللللللللللاق  ضلللللللللللللل  عًوؤسسللللللللللللللاق اععًفللللللللللللللا الإدارة إد

  اسللللللللليرا فعفاق أهللللللللداا   للللللللاد  أد  ءعلللللللللب لعللللللللاش، ل لللللللل   لًمإلللللللللا  ا االرللللللللي لًمإللللللللا الإ للللللللراا الإدارة

 المخلللللللللاطر  طبفعللللللللي عًوؤسسلللللللللي، ا للللللللاعي اعا لللللللل  مللللللللل  متاالرللللللللي المخلللللللللاطر إدارة  إتللللللللرالأاق  سفاسللللللللاق

 اعاللللللللللي ا ؤسسللللللللللي مسللللللللللتاءاق توفلللللللللل  إبللللللللللل   ءعللللللللللب المخللللللللللاطر،  ًللللللللللر  رتوللللللللللي  كفففللللللللللي  اات  للللللللللا اعاللللللللللي

  اففللللللللذ أتلللللللل   مللللللللن ا االرللللللللاق،  إللللللللذ  اعتاففللللللللذ ما لللللللل  المخللللللللاطر إدارة سفاسللللللللاق   لللللللل  فللللللللي ت للللللللار 

ا الإدارة معًللللللللللللر لاللللللللللللر اعللللللللللللب ا ؤسسللللللللللللي  أهللللللللللللدال ا، لوًفللللللللللللاق  لإدارة إطللللللللللللار  تللللللللللللاد  للللللللللللواد أاضللللللللللللا

 لنإللللللللا  الإبلللللللل    شبع للللللللا المخلللللللاطر عرفللللللللاس لعاعلللللللي آعفللللللللاق الإطلللللللار هللللللللذا اتضلللللللون أد  ءعللللللللب المخلللللللاطر،

 احد ثإا  مدى    ا فم



   د  د
 

  ثااهلللللللللللللا اعالللللللللللللي ااسللللللللللللليرا فعفي اعتاتمإلللللللللللللاق مسللللللللللللتور ل للللللللللللل    افلللللللللللللذ أد اععًفلللللللللللللا الإدارة لالللللللللللللر  ءعللللللللللللب

   شبع للللللللللللا المخللللللللللللاطر بللللللللللللإدارة ا تعًرللللللللللللي  اعااتبللللللللللللاق ااد ار  حداللللللللللللد إعللللللللللللر بالإ للللللللللللالي الإدارة، معًللللللللللللر

ا لًمإللللللللا  ءعللللللللب با لللللللا ، لنإللللللللا  الإلصلللللللا  ي المخلللللللاطر إدارة أد مللللللللن اعت كللللللللد أاضلللللللا  إدارة لللللللللن مافصللللللللً

 (2006)بابكر،    االمخاطر من   زءد اعاي  الإترالأاق

 إطار إدارة المخاطر: -

 اععوللللللللل  إطلللللللللار لالللللللللر  ا االرلللللللللي ا لللللللللايفأد الضلللللللللالأ ىالفلللللللللي  واءللللللللل  ملللللللللاارد  لللللللللالأر الإدارة لالللللللللر اعلللللللللب

 لإدارة  ماحلللللللللد   لللللللللام  لعلللللللللاش لوللللللللل  إطلللللللللار ا ؤسسلللللللللي علللللللللدى  ا لللللللللاد  أد  ءعلللللللللب عًوخلللللللللاطر، المختلللللللللار

 االمخاطر

 :المخاطر  إدارة تكامئ -

ا   ات ًلللللللللب ا ااسلللللللللب اعتحًفللللللللل  للللللللللإد متدا ًلللللللللي، ا ؤسسلللللللللي  اات  لللللللللا اعالللللللللي المخلللللللللاطر اد ة لللللللللرا
ا
  حًلللللللللفل

 
ا
   لللللللللللللامل

ا
 المخلللللللللللللاطر بلللللللللللللأد اعتلللللللللللللدا    حدالللللللللللللد  لللللللللللللواد فلللللللللللللي هلللللللللللللذا  سيسلللللللللللللالد عًوخلللللللللللللاطر،  مت لللللللللللللامل

 لعضللللللللللللل ا للللللللللللللن بوعلللللللللللللزش  المخلللللللللللللاطر  رفلللللللللللللفم انبغلللللللللللللي اا مااسلللللللللللللب ل للللللللللللل    إدار لللللللللللللي  ل ولللللللللللللي المختًفلللللللللللللي

 ااعبعح

 محاسبة خطوط الأعمال: -

ي ا ؤسسللللللللللللاق   للللللللللللاد  لوًفللللللللللللاق أد بوللللللللللللا  اعتعز للللللللللللي أن لللللللللللل ي م لللللللللللل  اععولللللللللللل ،   للللللللللللاط لللللللللللللن مافصللللللللللللً

 لللللللللللن ا سللللللللللؤ عفي اتحوًللللللللللاا أد اعللللللللللب لولللللللللل   لللللللللل  ىلللللللللل  لللللللللللن ا سللللللللللؤ عأد االللللللللللراد لللللللللللإد  اع للللللللللرىاق،

 (2006)لبد اعرحفم،  اإعمإم  فاءضي  م اعذي  اععو   بخ  ا تعًري  المخاطر  إدارة

 :المخاطر  وقيا   تقييم -

ا، مالللللللت م ل للللللل     لللللللر ىللللللل   رفلللللللفم اعلللللللب ا، لعلللللللر ا لللللللاد   لالللللللدما ةالفلللللللا ا كملللللللي، ل للللللل   لوًفلللللللا  أاضلللللللا

 االمخاطر  رففم في ا تالمعي    أر  ا تالمعي ااحدا      أر  مرالاة  اعب

 



   ذ  ذ
 

 :المستقلة  المراجعة -

 محااللللللللللد طللللللللللرا لمبلللللللللل  مللللللللللن المخللللللللللاطر  رفللللللللللفم إكوللللللللللاش اعللللللللللب المخللللللللللاطر، إدارة إطللللللللللار لعاعفللللللللللي عضلللللللللواد

 المخلللللللللاطر، إدارة مبلللللللللادراق ةعلللللللللا   لمفلللللللللاس المخلللللللللاطر، عترفلللللللللفم اعلزمتلللللللللأد  ا خبلللللللللرة باعسلللللللللً ي اتوتللللللللل 

 اا  ًا ي  اعتاصفاق   ردام

 التخطيط للطوارئ: -

 اازمللللللللاق أ  اع لللللللاار   حاعلللللللي فلللللللي المخللللللللاطر مللللللل  عًتعامللللللل   أسلللللللاعفب إتللللللللرالأاق هالللللللا    لللللللاد  أد اعلللللللب

 (2005)شواد،   العاعف إا   رففم   ءعب  اا رى،  ااستثاا في  ا االمف  أ  الموتوًي

 المؤثرة على إدارة المخاطر:العوامئ  

 هاا  اععداد من اععاام  اعاي  ؤ ر لار إدارة المخاطر،  اعاي  ارسم إعر:

افية: -  التغيرات التنظيمية والإشر

  اعللللللللد ش  مللللللللن لللللللللدد لر لللللللل 
ا
 اعاللللللللي المخللللللللاطر  خفللللللللح محا عللللللللي فللللللللي ا ؤسسللللللللاق لاللللللللر  ا فوفللللللللي لمفللللللللادا

 لًفللللللللللا حللللللللللد د   حداللللللللللد   للللللللللارة، ااك للللللللللر ا للللللللللاش رأس  خصللللللللللفص لاللللللللللر   حفأزهللللللللللا ا االسللللللللللي،  إللللللللللدد

 ا احد ععوف   رداو ا اوكن اعاي  علخدماق

 المنافسة: -

 وكللللللللللن الم تولللللللللل  اعللللللللللد عي مللللللللللن اعتاصلللللللللل  إعللللللللللر لمللللللللللرار ا فالمفللللللللللي  حرءللللللللللر ا خللللللللللدماق فللللللللللي إطللللللللللار ا ا وللللللللللي 

اععا فللللللللي عًتعللللللللارة،  ىللللللللاد لعللللللللر ةشفعللللللللي عيزااللللللللد اععا للللللللي، حفللللللللث اوكللللللللن ملح للللللللي زءللللللللادة ا االسللللللللي فللللللللي 

ااسلللللللللااق،  اعالللللللللي ا خلللللللللذق ا عاهلللللللللاق ر يسلللللللللفي م للللللللل  ا االسلللللللللي بلللللللللأد ا ؤسسلللللللللاق  بعضللللللللل ا اعلللللللللبعح، 

 (2008ساالأ لفوا اتعًو بااسااق لار ا ستاى اعد عي أ  الموايا )اعاعفمي  اعتوفمي، 

 

 



   ر  ر
 

 عدم استقرار العوامئ الخارجية: -

 أ  الموتوًلللللللللللللي ا خسلللللللللللللا ر  لللللللللللللد عًتحلللللللللللللاط ااسلللللللللللللااق إعللللللللللللر اعكبلللللللللللللرى  اع لللللللللللللرىاق ملللللللللللللن اععدالللللللللللللد   لللللللللللل ق

 بالإ لللللللالي اععوللللللللق، أسلللللللعار فلللللللي ا فلللللللا    اعتحلللللللاش  اعفا لللللللدة أسلللللللعار  رًلللللللب لسلللللللثب منإلللللللا ااسلللللللتفادة

 لالللللللللر  عكلللللللللن اعرادملللللللللي، اعت  فلللللللللي أد اق ملللللللللن للللللللللدد   لللللللللاءر إعلللللللللر ااسلللللللللتررار للللللللللدم دلللللللللل  لعلللللللللر، إعلللللللللر

 (2009)نعفوي،   اا صرلفي  المخاطر  مزءت إعر تدادة  مخاطر  إد اش  حساي

 التطورات التكنولوجية: -

 ا اعفلللللللللللللللي  اعتحلللللللللللللللاءلق اعبلسلللللللللللللللشفكفي اعب الملللللللللللللللاق هلللللللللللللللي ا عًاما فلللللللللللللللي اع لللللللللللللللارة ةتلللللللللللللللا ت أبلللللللللللللللرز   ىاةللللللللللللللل 

  أدق  اعاللللللللي الإعكير ةفلللللللي،
ا
 لاللللللللر اعتعللللللللرا لاللللللللر اعباللللللللر لمللللللللدرة   حسلللللللأد اعت للللللللاعفف  فللللللللح إعللللللللر أاضللللللللا

 (2013)زءداد،   الًمإا  ا ؤ رة   ا ت أراق   إدار إا   لمفاس ا  المخاطر

 المبحث الثاني: أداء الأعمال

 الأعمال  داءهية أالمطلب الأول: ما

 مفهوم أداء الأعمال:

مف للللللللام أدالأ االولللللللللاش يعتبللللللللر أحلللللللللد أهلللللللللم اعرىللللللللا ز اعالللللللللي تسللللللللشاد إعمإلللللللللا فلللللللللي لوًفللللللللي  حدالللللللللد ا سلللللللللار أد 

مللللللل  اعفعالللللللي عًولللللللايفأد دا للللللل  ا ؤسسلللللللاق كولللللللا أةلللللللي أداة اعرفلللللللاس اا علللللللي  عرللللللللي ملللللللدي انلمللللللل ام م 

اععولللللللللللل   حاتتللللللللللللي عًت للللللللللللاءر،  كللللللللللللذعر اوكللللللللللللن مللللللللللللن  لللللللللللللش أدالأ االوللللللللللللاش اعيركأللللللللللللز لاللللللللللللر ماا لللللللللللل  

لاس اعللللللللللللللذي فلللللللللل و لللللللللللللل  ا راكوللللللللللللللا اعرصللللللللللار فللللللللللي اادالأ، عللللللللللذعر ل للللللللللا او لللللللللل  إدارة الإصللللللللللل   اعت للللللللللاءر، 

لللللللللللللاس ا   لللللللللللللللد فلللللللللللللي ا ؤسسلللللللللللللللاق ملللللللللللللن  للللللللللللللللش لملي االلللللللللللللللراد لفللللللللللل لعاعلللللللللللللللللي علوكلللللللللللللللم لًللللللللللللللللى فتولللللللللللللللد لًيع

،   ب للللللل   لللللللللام افا أ  لضلللللللللللًءللللللل لاد ت للللللللللللدا لكر ا بلللللللللذ ش ملللللللللن طلللللللللللرا ا ايلللللللللف لللللللللللي اععولللللللللل  سلللللللللللاالأ كللللللللل 

 اع االلللللللي ةحللللللللا  كللللللللرير مبللللللللدأ اععداعللللللللي اعاللللللللي تسللللللللور ا ؤسسللللللللاق إعللللللللر او لللللللل  اع للللللللدا للللللللل دالأ االوللللللللاش 

رة  ملللللللللدى  ا  لللللللللاب ىاات إلللللللللاد خصلللللللللفص أد اق لمفلللللللللاس ع للللللللل  مايلللللللللف   للللللللللش حرفر لللللللللا،  لعلللللللللر ملللللللللن 



   ز  ز
 

اعللللللللايففي عًولللللللللايفأد  اادالأا  للللللللارة  ا  دالللللللللي، عللللللللذعر لإةلللللللللي مللللللللن اعضلللللللللر ري  لاللللللللد لمفلللللللللاس   امللللللللتل

 (2010)لااز،    .مس عي  فا ق اعردراق  اعكفالأاق ع   مايف  االتبارلعأد  اا ذ

اكفاق ا تبعلللللللللي مللللللللللن لمبلللللللللل  االللللللللللراد  مسللللللللللاهو إم فللللللللللي  لللللللللل دالأ االوللللللللللاش هللللللللللا اا للللللللللارة عالعللللللللللاش  اعسللللللللللً

ا ؤسسللللللللاق  اعللللللللذي باللللللللالأ لًفللللللللي اللللللللتم دللللللللل  أتللللللللار  ر ا للللللللب االللللللللراد اععللللللللامًأد  هللللللللا  حرفللللللللو أهللللللللداا 

  صار لعاي عردرة اعفرد لار  حرفو أهداا ا ؤسسيا

لو لللللللللام اادالأ لالللللللللر أةلللللللللي أحلللللللللد أهلللللللللم محلللللللللا ر اععوللللللللل  فلللللللللي مختًلللللللللف الم لللللللللااق اعايفففلللللللللي، للللللللللإلا ىلللللللللاد 

اادالأ موأللللللللللللزا فللللللللللللي يلللللللللللل  بيئللللللللللللي لولللللللللللل  يسللللللللللللادها اععللللللللللللدش لإةللللللللللللي مللللللللللللن اع بفوللللللللللللي أد ا  للللللللللللذ هللللللللللللذا اادالأ 

بصلللللللاحبي   اةلللللللي لاعفلللللللي فلللللللي ا ؤسسلللللللي،  اصلللللللي فلللللللي يللللللل  اعت لللللللاراق اعكبألللللللرة  ا شسلللللللارلي اعالللللللي   لللللللرأ 

 لار ا ؤسساق  اعاي حتو  لار ا ؤسساق أد   اد ب لار صارة من ةاحفي اادالأا

 إدرا  اعللللللللد ر  يعللللللللرا أدالأ االوللللللللاش لاللللللللر اةللللللللي اا للللللللر اعصللللللللافي    للللللللاد اعفللللللللرد اعاللللللللي  بللللللللدأ باعرللللللللدراق 

معواللللللللللللللي  ا  لللللللللللللام  اعلللللللللللللذي يسلللللللللللللأر إعلللللللللللللر درتلللللللللللللي  حرفلللللللللللللو  إ ولللللللللللللام ا  لللللللللللللام عايففلللللللللللللي اعفلللللللللللللرد،  هلللللللللللللا 

اعاللللللللللي تسللللللللللور ا ؤسسللللللللللي عتحرفر للللللللللا لللللللللللن طرءللللللللللو اععللللللللللامًأد دا ً للللللللللا، باعتللللللللللاعي   ااهللللللللللدااالمخرتللللللللللاق 

اعالللللللي تسلللللللور ا ؤسسلللللللاق عتحرفر لللللللا  ااهلللللللداال لللللللا مف لللللللام الللللللر   لفولللللللا بلللللللأد أ تلللللللي اعن لللللللاط   لللللللأد 

اتضللللللللون معللللللللااأر أ للللللللرى إ للللللللالي إعللللللللر  اادالأ، لوف للللللللام  رسللللللللفم اععولللللللل    للللللللام   اتبللللللللاق  لللللللللشمللللللللن 

د راد ا للللللللللللايفأد  ا وللللللللللللااد   اع فللللللللللللاي  اعتلللللللللللل  أر  معللللللللللللداقمعفللللللللللللاري اعكفللللللللللللالأة  اعفالًفللللللللللللي م لللللللللللل ، 

للللللللن اععوللللللل ، حفللللللللث أد اعفلللللللرد اععامللللللل  ا  فللللللللد هلللللللا اعللللللللذي   لللللللاد إةتاتفتلللللللي لاعفللللللللي،  كلللللللذعر يسلللللللل م 

فلللللللللي اععوللللللللل   لمًلللللللللي حااد لللللللللي، علللللللللذعر اوكلللللللللن  ىااةت لللللللللامأدالأ  فلللللللللي  رًفللللللللل  ا  لللللللللاى  ا ر ب لللللللللي باععوللللللللل  

ا ر للللللللللري اتضللللللللللون معوالللللللللللي مللللللللللن ا ت أللللللللللراق مللللللللللن حفللللللللللث أدالأ اععولللللللللل  بفالًفللللللللللي    اادالأاعرللللللللللاش أد 

بفاق اعااتولللللللللي للللللللللن سللللللللللًاكي فلللللللللي اععولللللللللل   اكفلللللللللالأة مللللللللل  حللللللللللد أدنلللللللللى ملللللللللن ا  للللللللللاى   ا عالملللللللللاق  اعسللللللللللً

 (2018)مص في،  



   س  س 
 

 ءوكلللللللللن  صلللللللللف اادالأ لالللللللللر اةلللللللللي اعاتلللللللللا ت اعالللللللللي احرر لللللللللا اعفلللللللللرد لالللللللللدها    لللللللللر ك ألللللللللر ملللللللللن اععاامللللللللل  

ا لللللللؤ رة فلللللللي اادالأ   خضللللللل  هلللللللذ  اععاامللللللل  عسلللللللف رة ا ايلللللللف  لملللللللد اخلللللللرج اعلللللللبعح اا لللللللر للللللللن هلللللللذ  

 اعسف رة، ل اا  معوالي ععااصر اادالأ  هي:

 ا ايف:  ها ى  ما اوتًكي من م اراق  اهتواماق  لمفم  ا عاهاق  د ال ا -

اعايففللللللللللي:  هللللللللللي مللللللللللا  تصللللللللللف بللللللللللي هللللللللللذ  اعايففللللللللللي مللللللللللن مت ًبللللللللللاق أ   حللللللللللدااق  مللللللللللا  ردمللللللللللي هللللللللللذ   -

اعايففلللللللللي ملللللللللن للللللللللرر لوللللللللل   توتللللللللل  باعتحلللللللللدي   حتلللللللللاي لالللللللللر لااصلللللللللر اعت ذالللللللللي اعراتعلللللللللي كعلللللللللزلأ 

 مايا

ا المللللللف:  هللللللي مللللللا  تصللللللف بللللللي اعبيئللللللي اعتا فوفللللللي   تضللللللون ماللللللا  اععولللللل   الإ للللللراا   لللللللرة ا للللللاارد  -

 (2015)ةزار،   ااة وي الإدارءي  اع ف   اعتا فميا

 أداء الأعمال:أهمية  

 ادالأ االواش أهوفي كبأرة في أي ما وي  من أبرزها ما ااي:

ألولللللللللللاش  اادالألوًلللللللللللي فلللللللللللي ا وا لللللللللللر،  كلللللللللللذعر لالللللللللللر  اادالأمرفاسلللللللللللا عرلللللللللللارة اعفلللللللللللرا لالللللللللللر  اادالأ يعلللللللللللد -

 اعبللللللا مللللللا ، لأ للللللرى مختًفللللللي نسللللللثفا فللللللي ا سللللللترب ،   اعتللللللاعي يسللللللالا فللللللي ا خللللللال لمللللللرارا اعارلللللل   اعيرلمفللللللي

الللللللللللتم ر للللللللللل  ا ولللللللللللاالز بللللللللللل دالأ اعفلللللللللللرد،  هلللللللللللذا الللللللللللؤدي إعلللللللللللر اهتولللللللللللام اعفلللللللللللرد ب دا لللللللللللي ععوًلللللللللللي  محا علللللللللللي 

  حسيايا

  ااسلللللللللتفادةسلللللللللب ا خبلللللللللرة، عفحلللللللللاز لالللللللللر ا  لللللللللارة  ءكش د اات إلللللللللااععلللللللللامًأد عاللللللللللراد اعلللللللللايففي  اادالأ -

 د لمفوللللللللللي، أي أةللللللللللي يع للللللللللي اعشللللللللللخص أ  اوكاللللللللللي مللللللللللن حصللللللللللاعي لاللللللللللر أدالأ دم لولللللللللل  أ  دامنإللللللللللا عترلللللللللل 

 .ا  ارءي  اعكفالأة

  اععاملللللللل  توفلللللللل   اتبا للللللللي در اععولللللللل ، أاللللللللن الللللللل  قلسللللللللالاسللللللللش وار اعللللللللاق لعللللللللر باةضللللللللباط ا ايللللللللف ا -

 .االض ام دعتر دايى  ما ع  إل الأ مسؤ عفا ي ا عا  لوًي،  ءتفانى في 



   ش  ش 
 

 للللللل  ا ا ولللللللي إلا ار كلللللللز لالللللللر داةلللللللاع ملللللللن ا ولللللللاالز عًتا لللللللفم اعث لللللللري تعتبلللللللر بو ابلللللللي  اادالأمؤ لللللللرا  -

 .أسر سًفوي

 است لش اعردراق  إم اةفاق اعفرد اع اهرة  اع اماي  است لع ا ألض  است لشا -

)ةلللللللللللار،  اامللللللللللي ا خبللللللللللرة  اعكفلللللللللللالأة عللللللللللدي اعر سللللللللللالأ،  يسلللللللللللالد لاللللللللللر رللللللللللل  اعلللللللللللر   ا عااءللللللللللي عًعللللللللللامًأدا -

2020) 

 :داء الأعمالخصائص أ

 الإةتلللللللللللللللاج المولللللللللللللللر  عرلللللللللللللللاى  علإةتاتفلللللللللللللللي ددالموللللللللللللللل  ااساالللللللللللللللرياعث لللللللللللللللري عًعوللللللللللللللل  دهلللللللللللللللا اععاصلللللللللللللللر  اادالأ

،  هللللللللللذ  اعسللللللللللًاكفاق فللللللللللي معولللللللللاع سللللللللللًاكفا   صللللللللللرلا اععلللللللللامًأد اادالأ ءتو لللللللللل   ا ن لللللللللتق،فللللللللللي   اعكفلللللللللالأة

  توأز بعوًي من ا خصا ص اوكن  لخصمإا لفوا ااي:

)ألعللللللللللاش، حرىللللللللللاق، ألمللللللللللااش، إاوللللللللللالأاق، نسللللللللللاني ابللللللللللد  فللللللللللي  لللللللللل    صللللللللللرلاق م لللللللللل  سللللللللللًا  اادالأ الإ -

  ًوفحاق   أرها(ا

سللللللللللًا  اادالأ الإنسللللللللللاني  سللللللللللفًي ةحللللللللللا  حرفللللللللللو هللللللللللدا لاعسللللللللللًا  عللللللللللير هللللللللللدلا فللللللللللي حللللللللللد لا للللللللللي، ا  -

 يعو  الإنساد حبا في اععو  لا ي  عكن عتحرفو أهدالي من  رالأ اععو ا

مترًللللللللب  عكاللللللللي لاللللللللر  فللللللللي أحفللللللللاد أ للللللللرى متعللللللللدد مت أللللللللر اوكللللللللن أد ةرللللللللاش  الإنسللللللللاني اادالأسللللللللًا   -

  اأي حاش عير  اب

 ااتتوالفلللللللللللي قاعتلللللللللل  أرابوع للللللللللد أد  ااسللللللللللاسدهللللللللللا سللللللللللًا  اتتوللللللللللا ي فللللللللللي  الإنسللللللللللاني اادالأسللللللللللًا   -

 امعفاي  قها  اتي اعسًا  في ا عا ؤ ر في ت     

فلللللللي ا  واللللللللي بولللللللا يعكلللللللر أ لللللللر ا  واللللللللي فلللللللي  اادالأاختًلللللللف للللللللن سلللللللًا   دي لمللللللل داعفلللللللر  اادالأسلللللللًا   -

 داالن سًا  افضًي عا ىاد مافر   الإنساد حاء  



   ص   ص
 

ا  أدالأ سلللللللللللللثب أ  للللللللللللللدة أسلللللللللللللباي، أي علللللللللللللي بداالللللللللللللي  مإاالللللللللللللي   االللللللللللللي احلللللللللللللا ش أد الللللللللللللدرك اا -  ع للللللللللللل  سلللللللللللللً

 (2018)أحود، 

 عناصر الأداء:

لوللللللللللل  ملللللللللللا،  دهلللللللللللي  لإةعلللللللللللازاعااتللللللللللب إ بال لللللللللللا  قهلللللللللللي معواللللللللللللي ا خ لللللللللللاا  ا عرلللللللللللي الإترا فلللللللللللي:  -1

لالللللللللر  اا فللللللللاقاعااتلللللللللب اعرفللللللللام  إللللللللا، علللللللللذعر اعللللللللب ق اععواللللللللي عًو للللللللارا  للللللللاا مر بللللللللي عًت بفلللللللللو 

،  ملللللللللللللل  إد ااهللللللللللللللدااعتحرفللللللللللللللو  باسللللللللللللللتخدام اا سللللللللللللللوا   إللللللللللللللا  ا صللللللللللللللر    ااسللللللللللللللاعفباع للللللللللللللرق 

لمااللللللللد  ا ا ولللللللي  للللللللو داق ةلللللللي فلللللللي مسللللللشادا تبعلللللللي فلللللللي إةعللللللاز اععوللللللل  م  ا خ لللللللااقالإتللللللرالأاق 

إا اةلللللللي افضللللللل  اا فلللللللاق بلللللللأد اعر سلللللللالأ  ا ر  سلللللللأد لالللللللر الإتلللللللرالأاق ا تبعلللللللي  ة لللللللم  تعًفولللللللاق 

فلللللللللللي إةعلللللللللللاز اععوللللللللللل ، حالللللللللللد   لللللللللللاد اعصلللللللللللارة  ادلللللللللللوي   وفللللللللللل  ااطلللللللللللراا  حالللللللللللد ا اتللللللللللل  ر اادالأ 

 اا فلللللللاقاععلللللللامًأد  عكلللللللن  اى   الإبلللللللداع اابت لللللللاراالللللللافي لوًفلللللللا  ا هلللللللذا ل فلللللللاي أحلللللللد اععلللللللامًأد، 

أي أسلللللللللًاي أملللللللللر إاعلللللللللابي فلللللللللي إةعلللللللللاز اععوللللللللل ،  التولللللللللادهم بلللللللللأد ا لللللللللر  س  ر يسلللللللللي لمبللللللللل   اعتفلللللللللا

 دا اعًاا    اعرااةأ  ق اعتعًفوا عضواد ا فالمي  لام مخاعفتي عًا ام  

اععولللللللللل   مت ًبا للللللللللي:  ت للللللللللو  ا  للللللللللام  ا سللللللللللؤ عفاق  ااد ار  ا  للللللللللاراق  ا خبللللللللللراق اعاللللللللللي   ًبإللللللللللا  -2

اعايففلللللللللي  ملللللللللا  تصلللللللللف بلللللللللي ملللللللللن مت ًبلللللللللاق   حلللللللللدااق كولللللللللا ت لللللللللو  اعدلملللللللللي  اعا لللللللللام  اا رلللللللللاد 

 اعبرالللللللللي  اعللللللللتوكن اعف للللللللي  اعرلللللللللدرة لاللللللللر اعتا للللللللفم   اففللللللللذ اععوللللللللل   سللللللللرلي الإةعللللللللاز  اعتحلللللللللرر 

 من اا  الأا

ةالفللللللي اععولللللل :   تو لللللل  لفوللللللا ادركللللللي اعفللللللرد لللللللن لوًللللللي اعللللللذي ارللللللام بللللللي  مللللللا اوتًكللللللي مللللللن ر بللللللي  -3

  م ارة لافي   رالي  لمدرة لار اعتا فم   اففذ اععو  د د اعالماع في اا  الأا

ف  ا ايلللللللللللف إةعلللللللللللاز  فلللللللللللي اع لللللللللللر ا اععوللللللللللل  اعلللللللللللذي يسلللللللللللت  داركوفلللللللللللي اععوللللللللللل  ا اعلللللللللللز: أي مرللللللللللل   -4

 .الإةعازهذا  سرلي    داراي عًعو   مرداععا



   ض   ض
 

ا  لللللللللللللابرة  اعا لللللللللللللاق:  ت لللللللللللللو  ا  دالللللللللللللي  اعتفلللللللللللللاني فلللللللللللللي اععوللللللللللللل   لملللللللللللللدرة ا ايلللللللللللللف لالللللللللللللر  حوللللللللللللل   -5

مسللللللللللللؤ عفي اععولللللللللللل   إةعللللللللللللاز االوللللللللللللاش فللللللللللللي أ لما إللللللللللللا الموللللللللللللددة،  مللللللللللللدي حاتللللللللللللي هللللللللللللذا ا ايللللللللللللف 

 (2020)حواش،   اعتاتفي من لمب  ا  رلأد   رففم ةتا ت لوًياعلإر اد  

 المطلب الثاني: العوامئ المؤثرة على أداء الأعمال

 :أداء الاعمالمحددات  

 للللللل  اعفلللللللرا ةفسلللللللي لرللللللل ،  عكلللللللن داةشفعلللللللي عرلللللللاى أ   للللللل اط ةالعلللللللي ملللللللن  دداتحللللللل  ااعلللللللايففي  اادالأإد 

رتفللللللللللي الموف للللللللللي بللللللللللي، ا ًفللللللللللي عًفللللللللللرا  اعرللللللللللاى ا خاداعتفاللللللللللل   اعتاالللللللللللو بللللللللللأد اعرللللللللللاى اعةشفعللللللللللي ععوًفللللللللللي 

أساسلللللللللللفي  أ للللللللللري تز فلللللللللللي، حفلللللللللللث ي للللللللللأر اعك ألللللللللللر ملللللللللللن  هللللللللللذ  اعرلللللللللللاى فلللللللللللي لااملللللللللل  ءوكللللللللللن أد  صلللللللللللاف 

اعبلللللللاح أد إعلللللللر اد مسلللللللتاي اادالأ اعلللللللايففي اتحلللللللدد بتفالللللللل  للللللللامًأد ر يسلللللللأد معلللللللا  هولللللللا )ا رلللللللدرة لالللللللر 

اععوللللللللل   اعر بلللللللللي فلللللللللي اععوللللللللل (   تحلللللللللدد اععللملللللللللي بفنإولللللللللا ملللللللللن حفلللللللللث    أرهلللللللللا لالللللللللر مسلللللللللتاي اادالأ،  لملللللللللد 

ا تًللللللللف  حداللللللللد محللللللللدداق اادالأ بللللللللا تلا  ات للللللللاق اعبللللللللاح أد  اعدارسللللللللأد عللللللللادالأ اعللللللللايففي   تو لللللللل  

 في ااتي:

ا   للللللللد ي للللللللأر إعللللللللر اع المللللللللي ا  سللللللللواةفي  اععرًفللللللللي اعاللللللللي ابللللللللذع ا اعفللللللللرد ادالأ م وتللللللللي أ   يففتللللللللي  •

 ا لعر عًاصاش إعر ألار معداق ل ا ي في معاش لوًي

اعرللللللللدراق  نع للللللللي  إللللللللا  ًللللللللر ا خصللللللللا ص  ا  للللللللاراق اعشخصللللللللفي اعلزمللللللللي ادالأ اعايففللللللللي  تسللللللللمد  •

أحفاةللللللللللا باعكفللللللللللالأاق أ  باعسللللللللللواق اعشخصللللللللللفي، اعرللللللللللدرة  اعتحولللللللللل   سللللللللللرلي اعبد إللللللللللي، أي ابللللللللللد 

 ارام بايففي ما،  هي  ؤ ر ل    مبا ر في اادالأا    لفونمن  االرها  

يع للللللللي أد أدالأ اععاملللللللل  اتحللللللللدد بوللللللللدى ل وللللللللي عًللللللللد ر اعللللللللذي ارللللللللام بللللللللي أ  اوارسللللللللي  اعللللللللد ر:إدرا   •

ملللللللللن  للللللللللش اعايففلللللللللي اعالللللللللي يعوللللللللل   إلللللللللا، حفلللللللللث اتضلللللللللون هلللللللللذا اعف لللللللللم  اعلللللللللا ي  رتولللللللللي عل  لللللللللاد 



   ط  ط 
 

لالللللللر هلللللللذا اعف لللللللم، اعالللللللي ت للللللل   باعنسلللللللبي عًعامللللللل  تلللللللرالأ   اعرلللللللدراق  تلملللللللخأرها فلللللللي اععوللللللل  بالللللللالأ

 لوًي أ   يففتيا  

ي  فالللللللللل  بلللللللللأد ىللللللللل  ملللللللللن ا   لللللللللد  اعرلللللللللدراق   ءوكلللللللللن اعرلللللللللاش إد اادالأ اعلللللللللايففي ملللللللللا هلللللللللا إا محصلللللللللً

اعاللللللللللللي اوتًك للللللللللللا اعفللللللللللللرد لإدراكللللللللللللي   امللللللللللللي  د ر ، ل لللللللللللل  لاملللللللللللل  اللللللللللللؤ ر لاللللللللللللر اادالأ بصللللللللللللفي مسللللللللللللترًي 

   فالًي م  اععامًأد الآ رءنا

  ءري اعبعح أد محدداق اادالأ  تو   في:

اعدالعفللللللي: إد ا   لللللللد ا بللللللذ ش ملللللللن طللللللرا اعفلللللللرد ملللللللن أدالأ او لللللل  حرفرلللللللي درتللللللي دالعفلللللللي اعفلللللللرد  •

علللللللللادالأ ل لللللللللذا يعكلللللللللر فلللللللللي اعاالمللللللللل  درتلللللللللي حولللللللللاس اعفلللللللللرد ادالأ اععوللللللللل ، لبورلللللللللدار ملللللللللا اك لللللللللف 

 اعفرد ت د  بوردار ما يعكر درتي دالعفتي ادالأ اععو ا 

 لمدراق اعفرد   برا ي اعسابري هي اعاي  حدد درتي لعاعفي ا   د ا بذ شا •

ا   اان لللللللللل ي اعاللللللللللي   • إدرا  اعفللللللللللرد عللللللللللد ر  اعللللللللللايففي يع للللللللللي  صللللللللللارا ي  اة بالا للللللللللي لللللللللللن اعسللللللللللً

 ات اد منإا لوًي  لن اعكفففي اعاي انبغي أد اوارس  إا د ر  في ا ا ويا

ي  فالللللللل  بلللللللأد ىللللللل  ملللللللن دالعفلللللللي اعفلللللللرد  ملللللللا إد اادالأ ءوكلللللللن اعرلللللللاش    اوتًكلللللللي  اعلللللللايففي هلللللللا محصلللللللً

 (2010)لبد اعفتا ،  د ر  اعايففياعمن لمدراق  إدرا  اعفرد  

 معايير الأداء الوظيفي:

تعلللللللرا هلللللللذ  ا علللللللااأر ب مإللللللللا ا رلللللللااير اعالللللللي اللللللللتم لالللللللر أساسللللللل ا  رلللللللدار مسللللللللتاى إةعلللللللاز اععوللللللل  مللللللللن 

لمبلللللل  ا ايللللللف  هللللللذ  ا عللللللااأر  نللللللتت مللللللن  لللللللش لوًفللللللي  حًفلللللل  اعايففللللللي حفللللللث اللللللتم  ا للللللف  توفلللللل  

اععولللللللللل   ا سللللللللللؤ عفاق كللللللللللذعر، كوللللللللللا اعللللللللللب أد اتللللللللللالر فللللللللللي اعن للللللللللاطاق  ا  للللللللللام ا ر ب للللللللللي بواصللللللللللب 

 اععام  ا  اراق اعلزمي ادامإا   ارسم معااأر اادالأ إعر ااةااع اعتاعفي:



   ظ  ظ 
 

معلللللللللللااأر إنسلللللللللللاةفي   لللللللللللد ر حلللللللللللاش طبفعلللللللللللي اععللملللللللللللي ا اتلللللللللللادة بلللللللللللأد ا ايلللللللللللف  زمل لللللللللللي فلللللللللللي محلللللللللللف   -

اععولللللللللل ،  لللمتللللللللللي ملللللللللل  ر سللللللللللا ي أ  االللللللللللراد اعللللللللللذان ا للللللللللاد  حلللللللللل  إ للللللللللرال م  مللللللللللدى لمللللللللللدر إم لاللللللللللر 

اعتللللللللل  أر فلللللللللي مر  سلللللللللمإم ملللللللللن  للللللللللش تشللللللللل فع م  دلع لللللللللم عبلللللللللذش ا زءلللللللللد ملللللللللن ا   لللللللللاد عتحرفلللللللللو أدالأ 

ألضلللللللل   اععوللللللللل  ا  ولللللللللا ي  اعتعلللللللللا د لفوللللللللا بفلللللللللنإم لإ لللللللللباع حاتلللللللللا إم مللللللللن ت لللللللللي   حرفلللللللللو أهلللللللللداا 

 ا ا وي من ت ي أ رىا  

معلللللللللااأر شخصلللللللللفي هلللللللللي ا تعًرلللللللللي بورلللللللللدار ا   لللللللللد اعلللللللللذي ا  لللللللللر  ا ايلللللللللف فلللللللللي اععوللللللللل   اعالللللللللا ت للللللللللن  -

معواللللللللللي لاامللللللللل  سلللللللللاهو  فلللللللللي   لللللللللاءن شخصلللللللللفي هلللللللللذا اععامللللللللل  سلللللللللاالأ ىاةللللللللل  بفاعاتفلللللللللي لرًفلللللللللي 

بدةفلللللللللللي أسلللللللللللرءي حضلللللللللللارءي أ  اتتوالفلللللللللللي  ملللللللللللدى إصلللللللللللرار  لالللللللللللر بًا لللللللللللي أهداللللللللللللي ا سللللللللللل رة بوع لللللللللللد 

لمدر للللللللي لاللللللللر اعع للللللللالأ   حرفللللللللو اعللللللللذاق فللللللللي لوًللللللللي  مللللللللدى إبدالللللللللي   عداللللللللد  فللللللللي اع للللللللرق  ااسللللللللاعفب 

 اعاي اتعام   إا م   أر  لإةعاز م امي المختًفيا  

معللللللللااأر م افللللللللي:  تو للللللللل  فللللللللي ر بللللللللي  لملللللللللدرة اعفللللللللرد فلللللللللي أدالأ لوًللللللللي لاللللللللر أكوللللللللل   تللللللللي د د إحلللللللللدا  أي  -

 ًللللللل  أ   لللللللرر  ملللللللدى لمدر لللللللي لالللللللر حللللللل  ىاللللللللي ا  لللللللاى  اعالللللللي تعيلللللللرش م املللللللي  إلللللللدا اعاصلللللللاش إعلللللللر 

اعفعاعفلللللللي ا  ًا لللللللي سلللللللاالأ تعًلللللللو ااملللللللر بوسلللللللتاى أدا لللللللي أ  بتحرفلللللللو أهلللللللداا ا ؤسسلللللللي اعالللللللي يعوللللللل  

 فلللللللاءح اعسللللللللً ي  للللللللن هللللللللم ألملللللللل  ماللللللللي ر بللللللللي مللللللللن عللللللللااأر ا  افللللللللي كللللللللذعر لمدر للللللللي لاللللللللر  إلللللللا  ت للللللللو  ا 

أتلللللللللل   للللللللللواد اعسللللللللللأر ا وسللللللللللن عًعولللللللللل   إ وللللللللللام االوللللللللللاش  أدامإللللللللللا فللللللللللي اعالملللللللللل  الموللللللللللدد   اعفعاعفللللللللللي 

ا  ًا للللللللي ملللللللل   للللللللواد اعتالفللللللللو بللللللللأد مت ًبللللللللاق اععولللللللل   حفا للللللللي اعشخصللللللللفي بالإ للللللللالي إعللللللللر معفلللللللللار 

 راكو لللللللللا  ااسلللللللللتعداد عًواالملللللللللف اع ار لللللللللي اعتلللللللللدرءب لالللللللللر إةعلللللللللاز ا  لللللللللام فلللللللللي اعالمللللللللل  المولللللللللدد لمبللللللللل  

  ا  واق ا ستع ًيا  

 

 



   ع  ع
 

معلللللللللللااأر ا  لللللللللللادة: هلللللللللللي ا ؤ لللللللللللر ا خلللللللللللار بكفففلللللللللللي ا وكلللللللللللم لالللللللللللر تلللللللللللادة اادالأ ملللللللللللن حفلللللللللللث درتلللللللللللي  -

اا فلللللللللاق  تاد للللللللللي  علللللللللذعر اعللللللللللب اد اشااسللللللللللب مسلللللللللتاي ا  للللللللللادة ملللللللللل  الإم اةفلللللللللاق ا تاحللللللللللي،  هللللللللللذا 

يسلللللللللتد ي  تلللللللللاد معفلللللللللار علللللللللدي اعر سلللللللللالأ  ا ر  سلللللللللأد علحت لللللللللام إعفلللللللللي إلا دلللللللللل  اعضلللللللللر رة، لضلللللللللل 

للللللللللن اا فلللللللللاق لالللللللللر مسلللللللللتاي ا  لللللللللادة ا  ًلللللللللاي فلللللللللي أدالأ اععوللللللللل  فلللللللللي  لللللللللالأ اعتصلللللللللوفواق اعسلللللللللابري 

 )ااهداا  اعتالمعاق(ا

 فلللللللي  معلللللللااأر كوفلللللللي: هلللللللي   لللللللم اععوللللللل  ا اعلللللللز فلللللللي  لللللللالأ لملللللللدراق  إم اةفلللللللاق االلللللللراد  ا اتعلللللللداها، -

لا للللللللللي ا ارلللللللللل  لللللللللللن لمللللللللللدرا إم  إم اةللللللللللا إم اد يع للللللللللي بلللللللللل لأ اادالأ، موللللللللللا اصلللللللللليب اععللللللللللامًأد بللللللللللاعيرا ي 

 اعلمبللللللللااة، عللللللللذعر افضلللللللل  اا فللللللللاق لاللللللللر   للللللللم  كوفللللللللي اععولللللللل  ا اعللللللللز كللللللللدال  عتحرفللللللللو معللللللللدش 

مربلللللللللاش ملللللللللن اعاولللللللللا فلللللللللي معلللللللللدش اادالأ بولللللللللا اشااسلللللللللب مللللللللل  ملللللللللا اكشسلللللللللبي اعفلللللللللرد ملللللللللن  بلللللللللراق   لللللللللدرءب 

 ( 2017)لا    آ ر د،    تس فلقا

 العوامئ المؤثرة على أداء الأعمال: 

لملللللللد اتللللللل  ر مسلللللللتاى أدالأ اععامللللللل  بر بتلللللللي  لمدر لللللللي  د العلللللللي فلللللللي   دالللللللي لوًلللللللي،  لملللللللد اتللللللل  ر باعايففلللللللي فلللللللي 

حللللللللللد لا إللللللللللا فللللللللللي حللللللللللاش لللللللللللدم مللأم إللللللللللا عرللللللللللدراق  ا عاهللللللللللاق اععاملللللللللل ،  لمللللللللللد اتلللللللللل  ر باعبيئللللللللللي اعتا فوفللللللللللي 

عًوؤسسلللللللللللي، للللللللللللإلا ىلللللللللللاد مالللللللللللا  اععوللللللللللل   ألللللللللللر مل لللللللللللم للللللللللللإد لعلللللللللللر ا يسلللللللللللالد لالللللللللللر أدالأ تفلللللللللللد،  ءوكلللللللللللن 

  لخفص هذ  اععاام  ا ؤ رة في أربعي معوالاق:  

اععاامللللللل  ا تعًرلللللللي باععامللللللل : هلللللللذ  اععاامللللللل   تعًلللللللو برلللللللدراق اععولللللللاش  م لللللللارا إم،  اعالللللللي اوكلللللللن  -1

لمفاسلللللللل ا   حداللللللللدها لللللللللن طرءللللللللو  حًفلللللللل  ا خصللللللللا ص  اعسللللللللواق اعاللللللللي اتصللللللللف  إللللللللا ىلللللللل  لاملللللللل  

  وأللللللز  لللللللن  أللللللر  مللللللن اععوللللللاش ملللللل  لئللللللاق اععوللللللر  ا واعللللللي اعتعًفوفللللللي  ا خبللللللرة فللللللي اععولللللل   ةللللللاع 

ا  للللللللللنر  أهوفللللللللللي اععولللللللللل  باعنسللللللللللبي عًعاملللللللللل  بالإ للللللللللالي إعللللللللللر مللللللللللدى  االللللللللللو اععولللللللللل  ملللللللللل  اعرللللللللللفم 

   ا بال الإ اق  اع واحاق اعاي يسور اععام   اا عاه



   غ  غ
 

اععاامللللللللللللل  ا تعًرلللللللللللللي باعايففلللللللللللللي الحللللللللللللل  أد هلللللللللللللذ  اععاامللللللللللللل  اوكلللللللللللللن  رسلللللللللللللفو ا إعلللللللللللللر لمسلللللللللللللوأد:  -2

لاامللللللللل   لللللللللر ب  ب بفعلللللللللي  صلللللللللوفم اعايففلللللللللي  تو للللللللل  فلللللللللي اعتكبألللللللللر اعلللللللللايففي اعتاسللللللللل  اعلللللللللايففي 

 درتللللللللي إ للللللللرالأ اعايففللللللللي  طبفعللللللللي اعايففللللللللي  ا  للللللللاركي فللللللللي ا خللللللللال اعرللللللللرار  ا سللللللللتاى اعتا فمللللللللي 

عًايففلللللللليا لااملللللللل   للللللللر ب  بإةعللللللللاز اععولللللللل  عًايففللللللللي احصلللللللل  لًمإللللللللا اععاملللللللل  ع اةللللللللي يعولللللللل  فللللللللي 

 يففللللللللي معفاللللللللي منإللللللللا ااتللللللللرا ا وللللللللاالز ا اداللللللللي  ا عااءللللللللي، اع للللللللعار باعسلللللللللمي ا  افللللللللي،  لللللللللرر 

 ااعيراي  اععللماق م  الآ رءن، اع عار بالإةعاز  است لش لمدرا ي  م ارا ي في اععو 

لاامللللللل  متعًرلللللللي با ؤسسلللللللي معواللللللللي هلللللللذ  اععاامللللللل   ن للللللل  ملللللللن حرفرلللللللي أد اععامللللللل  يعوللللللل  فلللللللي  -3

إطلللللللللار تولللللللللا ي انتملللللللللي هلللللللللذا الإطلللللللللار إعلللللللللر  ا لللللللللفم أكبلللللللللر هلللللللللا ا ؤسسلللللللللي اعالللللللللي يعوللللللللل   إلللللللللا،  هلللللللللذ  

 اسللللللللليرا فعفاق ا ؤسسلللللللللي  ع للللللللا    أرهلللللللللا لالللللللللر أدالأ اععولللللللللاش،  ملللللللللن اععااملللللللل   لللللللللر ب  لسفاسلللللللللاق 

 هذ  اععاام :

 مدة   المف  اععو  اعرسميا -

 ير ا اععو   ة م اا صاشا -

 اعتكااعاتفي ا ستخدمي  ةو  الإ راا  اعرفادةا -

 الإترالأاق  اعراالد اعراةاةفي  اعتا فوفي عًعو ا -

مع للللللللللللللم هللللللللللللللذ  اععااملللللللللللللل   ارتفللللللللللللللي  تعًللللللللللللللو بللللللللللللللالموف  ا خللللللللللللللار ي لااملللللللللللللل  متعًرللللللللللللللي باعبيئللللللللللللللي:  -4

عًوؤسسللللللللي اعلللللللللذي الللللللللؤ ر لالللللللللر اععامللللللللل  باعصلللللللللارة اعالللللللللي  لللللللللؤ ر فلللللللللي أدا لللللللللي اعلللللللللايففي،  ةلللللللللذكر ملللللللللن 

هلللللللللللذ  اععااملللللللللللل ، ر لللللللللللا اععاملللللللللللل  للللللللللللن ا وفللللللللللللاة بصلللللللللللفي لامللللللللللللي،  ة لللللللللللرة الم تولللللللللللل  إعلللللللللللر اععاملللللللللللل  

ا ايللللللللف فللللللللي هللللللللذ  ا ؤسسللللللللي  كللللللللذعر ااةتوللللللللالأ اعللللللللداو رافي )اعرءفللللللللي أ  ا وضللللللللري(  اا للللللللتلا 

 (2021)لتحفي، ةصر،  في ا  نسفي بأد اععواشا  

 



   ف  ف 
 

 المطلب الثالث: تقييم أداء الأعمال

 تقييم الأداء واهميته:

تعتبللللللللللللللر لوًفللللللللللللللي  رفللللللللللللللفم اادالأ مللللللللللللللن اععوًفللللللللللللللاق اع امللللللللللللللي اعاللللللللللللللي  وارسلللللللللللللل ا إدارة ا للللللللللللللاارد اعث للللللللللللللرءي فللللللللللللللي    

ا ا ولللللللاق  لالللللللر توفللللللل  مسلللللللتاءاق ا ا ولللللللي بلللللللدلأا ملللللللن الإدارة اععًفلللللللا  اة إلللللللالأا باععلللللللامًأد فلللللللي ألمللللللل  ا راكلللللللز 

اعايفففلللللللللللي  فلللللللللللي   لللللللللللاط الإةتلللللللللللاج اعلللللللللللدةفا  هلللللللللللي أحلللللللللللد أد اق اعرلمابلللللللللللي الإدارءلللللللللللي اعفالًلللللللللللي  اعالللللللللللي لالللللللللللر 

أساسلللللللل ا اللللللللتم مرارةللللللللي اادالأ اعفعاللللللللي بوللللللللا هللللللللا مسلللللللل إدا  ل للللللللي  سللللللللفًي  للللللللدل  الإداراق عًعولللللللل  بحفاءللللللللي 

 ن لللللللاط ةشفعلللللللي مرالمبلللللللي أدالأ اععلللللللامًأد ل للللللل   مسلللللللتور ملللللللن لمبللللللل  ر سلللللللامإم    لللللللدل  ا ر  سلللللللأد عًعوللللللل  

بن للللللللاط  كفللللللللالأة عف  للللللللر ا بو  للللللللر اععللللللللامًأد ا اتعللللللللأد أمللللللللام ر سللللللللامإم   عفحررللللللللاا مسللللللللتاءاق ألاللللللللر فللللللللي 

م عفالللللللللاعاا ا ولللللللللاالز  اععلللللللللل اق ا رلللللللللررة علللللللللذعر   ع لللللللللي  حرلللللللللو اععوًفلللللللللي ااهلللللللللداا ا رتلللللللللاة منإلللللللللا اعترفلللللللللف

اعللللللللللللب اعتعاملللللللللللل  مع للللللللللللا ل لللللللللللل   ة للللللللللللامي  دلمفللللللللللللو   و للللللللللللاركي توفلللللللللللل  ااطللللللللللللراا اعاللللللللللللي مللللللللللللن ا وكللللللللللللن أد 

ترفلللللللللفم اادالأ هلللللللللا اعصلللللللللفي اعا امفلللللللللي أ  اعرسلللللللللوفي ل ، اعاتلللللللللا ت اعنإا فلللللللللي ععوًفلللللللللي اعترفلللللللللفمتسللللللللتففد ملللللللللن 

اعاللللللي تعبللللللر للللللللن م للللللامن لمللللللاي  م لللللللامن  للللللعف ا سللللللاهواق اعالللللللي يع مإللللللا االللللللراد عًايلللللللا ف اعاللللللي ىًفلللللللاا 

هللللللللا لعبللللللللارة ا للللللللرى لمفللللللللاس إةتاتفللللللللي اعفللللللللرد  لللللللللش ليللللللللرة معفاللللللللي   فللللللللاد مللللللللدى مسللللللللاهوتي فللللللللي ،بإةعازهللللللللا 

 أهوفللللللي  رفلللللللفم اادالأ اوكللللللن فلللللللي اةللللللي يسللللللل إدا  رفللللللفم  لللللللل   االللللللاق   حرفللللللو أهلللللللداا اعاحللللللدة اادارءللللللليا

 ي  لار مستاي ا دار  لاي مستاي اعفرد: هوا لار مستاي ا ا و

 لار مستاي ا ا وي:أ ا:  

إاعلللللللاد مالللللللا  مل لللللللم ملللللللن اع رلللللللي  اعتعامللللللل  اا لالللللللي اعلللللللذي ابعلللللللد احتولللللللاش تعلللللللدد  للللللل ا ى ا لللللللايفأد  -

 ا عا  ا ا ويا  

رللللللللللللللل  مسللللللللللللللتاى أدالأ اععلللللللللللللللامًأد  اسللللللللللللللش وار لملللللللللللللللدرا إم بوللللللللللللللا يسللللللللللللللالدهم لالللللللللللللللر اعترللللللللللللللدم  اعت لللللللللللللللارا  -

 مسالدة ا ا وي لار     معداق أدالأ معفارءي دلمفريا 



   ق  ق 
 

 ا دارءن:لار مستاى   اةفا:  

دللللللللل  ا للللللللدارءن  ا  للللللللرلأد إعللللللللر  اوفللللللللي م للللللللارا إم  إم اةفللللللللا إم اعفكرءللللللللي  تعزءللللللللز لمللللللللدرا إم الإبدالفللللللللي  -

 عًاصاش إعر  رففم سًفم  ما ا ي ادالأ  العمإما 

م عًتعلللللللللللرا لالللللللللللر دلللللللللللل  ا لللللللللللدارءن إعلللللللللللر   لللللللللللاءر اععللملللللللللللاق ا  فلللللللللللدة مللللللللللل  ا ر  سلللللللللللأد  اعترلللللللللللري إعلللللللللللمإ -

 ا  اى   اعصعا اقا

   االراد:لار مستاى    ا: اع 

ي للللللللل   للللللللللرر عًعلللللللللامًأد عتلللللللللدار  أ  لللللللللامإم  اععوللللللللل  لالللللللللر  عابإلللللللللا   اوفلللللللللي م لللللللللارا إم   حرفلللللللللو ملللللللللا  -

 معزءيا    قم الئاار باد بي من  رلمفي  ا وصاش لار 

رلللللللل  معااءلللللللاق اععلللللللامًأد حفلللللللث اد تلللللللا ملللللللن اعتفلللللللاهم  اععللملللللللاق اع فبلللللللي سيسلللللللأر بلللللللأد اععلللللللامًأد   -

 الإدارة  أد اع لللللللللللدا ااساالللللللللللري ملللللللللللن اعترفلللللللللللفم هلللللللللللا معا  لللللللللللي ةرلللللللللللاط اعضلللللللللللعف فلللللللللللي اادالأ   لللللللللللدلفم 

 (2014)ابشسام،   اعاراط الإاعابفي لفيا

 أهداف تقييم الأداء:

 لللللللللالأر أسلللللللللر ما لللللللللالفي  لًوفلللللللللي عيرلمفلللللللللي االللللللللللراد كولللللللللا  ا  اللللللللللتق،  ا ولللللللللاالز ع لللللللللم  إللللللللللدا  •

 زءادة الإةتاج   اعتاعي  حسأد اادالأا  

 رل  معااءاق اععامًأد، عتراءم  عف م  الميرا  إترالأاق عتحسأد اادالأا •

تشللللللللللخفص ا  للللللللللكلق  حً للللللللللا  معرلللللللللللي مللللللللللااطن اعرللللللللللاة  اعضللللللللللعف  معرلللللللللللي مللللللللللدى مسللللللللللاهوي   •

 ععامًأد في  حرفو أهداا ا ن  ةاا



   ك  ك
 

 للللللللالر ةتللللللللا ت  رفللللللللفم اادالأ ت ذاللللللللي لكسللللللللفي لللللللللن أدالأ ىلللللللل  مايللللللللف فللللللللي ا ا وللللللللي، حفللللللللث يعللللللللرا  •

اعفللللللللللرد مللللللللللن  لعللللللللللي حرفرللللللللللي أدا للللللللللي،  بسللللللللللثب معرلتللللللللللي أد مسللللللللللتربًي اعللللللللللايففي مللللللللللر ب   إللللللللللذ  

 اعاتا ت،  ةشفعي عذعر سيتاعد عداي دال   ر بي في  حسأد أدا يا 

تلللللللللللاا مللللللللللن اعتفلللللللللللاهم  اععللمللللللللللي الإاعابفلللللللللللي يسلللللللللللاد عللللللللللدى اععلللللللللللامًأد فللللللللللي ا ا ولللللللللللي لالللللللللللدما  ن للللللللللر •

اللللللللدرىاد أد ت للللللللادهم ا بذ عللللللللي فللللللللي   داللللللللي ألوللللللللاع م  عللللللللد ع للللللللا م اةللللللللا عًترللللللللدار  ااهتوللللللللام ملللللللللن 

لمبلللللللللللللل  ا ا وللللللللللللللي،   اصللللللللللللللي لاللللللللللللللدما يعرلللللللللللللللاد أد هللللللللللللللدا  رفللللللللللللللفم اادالأ هللللللللللللللا   للللللللللللللاءر أدامإللللللللللللللم 

  سالد إم لار ا وصاش لار م اسب  يفففي أرارا 

  تاد ة ام  رففم أدالأ ما ا ي احرو اععداعي في ا عامًي بأد ىالي ألراد ا ا ويا •

 تلللللللللاد ة لللللللللام لعلللللللللاش عترفلللللللللفم اادالأ احسلللللللللن ملللللللللن لوًفلللللللللي الإ لللللللللراا  اعتاتفلللللللللي علللللللللدى اعر سلللللللللالأ   •

لعللللللللللللللللر اد طبفعلللللللللللللللللي  رفلللللللللللللللللفم اادالأ ات ًلللللللللللللللللب مللللللللللللللللنإم متالعلللللللللللللللللي مر  سلللللللللللللللللمإم باسلللللللللللللللللتورار  توللللللللللللللللل  

ا عًامللللللللاق للللللللللن هللللللللذا اادالأ   حًفً لللللللللا ل لللللللل   دلمفلللللللللو حاللللللللد اتوكالللللللللاا مللللللللن اعاصلللللللللاش إعللللللللر  رفلللللللللفم 

 ما ا ي عادالأا  

ةتللللللللللا ت  رفللللللللللفم اادالأ   للللللللللا و  بللللللللللرر ا ا وللللللللللي مللللللللللن  لع للللللللللا توفلللللللللل  اعرللللللللللراراق ا تخللللللللللذة فللللللللللي تبللللللللللر تع •

 (2019)ل اعفي،  أراق      أرهاامًأد من ةر    رلمفي  تعاءضاق  معاش  ؤ د اععا

 طرق تقييم الأداء:

 اتلللللللد للللللللدة طلللللللرق عترفلللللللفم اادالأ اعلللللللايففي منإلللللللا ملللللللا هلللللللا لسلللللللف ،  منإلللللللا ملللللللا هلللللللا معرلللللللد، منإلللللللا ملللللللا اوكلللللللن 

اسللللللللتخدامي ع للللللللرش  احلللللللللد،  منإللللللللا ملللللللللا هللللللللا متعلللللللللدد اا للللللللراشا  ة للللللللرا عتعلللللللللدد هللللللللذ  اع لللللللللرق لرللللللللد لملللللللللام 

لعللللللللح اعبللللللللاح أد بللللللللاعتوفأز بفنإللللللللا إمللللللللا  لرللللللللا عرللللللللدم ا أ  حللللللللدا  إا،  إمللللللللا  لرللللللللا عًثسللللللللاطي أ  اعتعرفللللللللد فللللللللي 

اي اعت بفللللللللللو،  لاللللللللللر اععوللللللللللام لللللللللللإد معولللللللللل  اعدراسللللللللللاق  وأللللللللللز بللللللللللأد اع للللللللللرق اعترًفداللللللللللي  اع للللللللللرق  أسللللللللللً

 ا ودا ي  لفوا ااي أهم هذ  اع رق:



   ل  ل 
 

اع للللللللللرق اعترًفداللللللللللي: حفللللللللللث ي لللللللللل   ا وكللللللللللم أ  اعترللللللللللدار اعشخ للللللللللري عًر سللللللللللالأ أسللللللللللاس اع للللللللللرق  -1

 اعترًفداي،  اعاي  تفرع إعر لدة لرلفي من أبرزها:

طرءرلللللللي ا رلللللللااير ا تدرتلللللللي اعبفاةفلللللللي: تعلللللللد هلللللللذ  اع رءرلللللللي ملللللللن ألسللللللل  طلللللللرق  رفلللللللفم اادالأ،   رلللللللام  -

هلللللللللللذ  اع رءرلللللللللللي لالللللللللللر أسلللللللللللاس حصلللللللللللر معواللللللللللللي اعسلللللللللللواق أ  ا خصلللللللللللا ص ا لللللللللللراد  رففو لللللللللللا م للللللللللل  

ا  للللللادة  ا صللللللدالمفي  للللللم  حداللللللد مللللللدى عترفللللللفم ىلللللل   اصللللللفي بللللللدلأا مللللللن  أللللللر مر للللللفي  حاللللللد لا رلللللليا 

 ءبللللللدأ ا  للللللرا فللللللي  رفللللللفم ىلللللل  مللللللر  س مللللللن  لللللللش   لللللل  دا للللللرة حللللللاش اعدرتللللللي اعاللللللي احصلللللل  لًمإللللللا 

ىلللللللل  مللللللللر  س باعنسللللللللبي ع لللللللل   اصللللللللفي،  للللللللم  عوفلللللللل  اعللللللللدرتاق اعاللللللللي حصلللللللل  لًمإللللللللا اعفللللللللرد فللللللللي توفلللللللل  

 ا خصا صا  

 باللللللللالأ ااسلللللللالأ ر يلللللللب ا للللللللايفأد ملللللللن االضللللللل  إعللللللللر طرءرلللللللي اعير يلللللللب   ورتةللللللللرد هلللللللذ  اع رءرلللللللي اللللللللتم  -

لالللللللر معواللللللللي ملللللللن اعسلللللللواق أ  ا خصلللللللا صا   بلللللللدأ هلللللللذ  اع رءرلللللللي بحصلللللللر معواللللللللي ا ر  سلللللللأد 

سلللللللللالأ باعنسلللللللللبي ع للللللللل  هلللللللللؤالأ االلللللللللراد ملللللللللن االضللللللللل  إعلللللللللر اا  ا لللللللللراد  رفلللللللللفم أدامإلللللللللم:  لللللللللم الللللللللتم  ر يلللللللللب

  اصفيا 

طرءرلللللللي ا رارةلللللللاق اع اا فلللللللي  رلللللللام لالللللللر  ر يلللللللب ا ر  سلللللللأد التولللللللادا لالللللللر ا رارةلللللللي اع اا فلللللللي بلللللللأد ىللللللل   -

لللللللللرد   لللللللللااي االللللللللراد عًاصلللللللللاش إعللللللللر ألصللللللللل  ا للللللللايفأد،  تسلللللللللاهم هللللللللذ  اع رءرلللللللللي فللللللللي تعللللللللل  اعير يلللللللللب 

 5أك للللللر دلمللللللي، حفللللللث اللللللتم مرارةللللللي ىلللللل  لللللللرد باعنسللللللبي ع لللللل   اصللللللفي ببللللللااي االللللللراد، افللللللرش أد هاللللللا  

ألللللللراد بحاتللللللي إعللللللر  رفللللللفم، لفللللللي يلللللل  هللللللذ  اع رءرللللللي اعللللللب أد  رللللللام لعولللللل   رء للللللي  ادللللللك توفلللللل  

ا رارةلللللللللاق اع اا فلللللللللي ا وكالللللللللي باعنسلللللللللبي ع للللللللل   اصلللللللللفي،  لالللللللللد ىللللللللل  مرارةلللللللللي اعلللللللللب أد  حلللللللللدد ملللللللللا إلا 

ىلللللللللاد اعفللللللللللرد ألضلللللللللل  مللللللللللن الآ لللللللللر باعنسللللللللللبي  خاصللللللللللفي معفاللللللللللي لفحصللللللللل  لاللللللللللر ) ( أمللللللللللا إلا عللللللللللم اكللللللللللن 

إللللللللللا اعفللللللللللرد ألضلللللللللل  مللللللللللن  للللللللللراق اعاللللللللللي ا للللللللللاد لم(،  للللللللللم اللللللللللتم  عوفلللللللللل  لللللللللللدد ا-كللللللللللذعر لفحصلللللللللل  لاللللللللللر )

 لًفي اتم ا وكم لار مستاى أدا يا  الآ رءن،   االأ

 



   م  م
 

طلللللللرق اعترفلللللللفم اعترًفدالللللللي  إعلللللللراع لللللللرق ا ودا لللللللي عترفلللللللفم اادالأ: ة لللللللرا علةترلللللللاداق اعالللللللي  ت للللللل   -2

معواللللللللللي ملللللللللن اع لللللللللرق ا ودا لللللللللي اعالللللللللي  تفلللللللللادي هلللللللللذ   إعلللللللللرلرلللللللللد  اصللللللللل  رتلللللللللاش اعفكلللللللللر الإداري 

 اععفاي،  من هذ  اع رق ما ااي:

الإتبلللللللللاري اعاللللللللي  رلللللللللام لاللللللللر للللللللللدد مللللللللن اععبلللللللللاراق اعاللللللللي  صلللللللللف أدالأ اععولللللللل ، الللللللللتم  اا تفللللللللارطرءرللللللللي  -

 ازيلللللللل  هللللللللذ  اععبللللللللاراق فللللللللي معوالللللللللاق لللللللللادة مللللللللا   للللللللاد لبللللللللاراق  اا فللللللللي تعبللللللللر لللللللللن ةللللللللاا ي إاعابفللللللللي 

بفي،   توألللللللللز هلللللللللذ  اع رءرلللللللللي باعبعلللللللللد للللللللللن اعتحألللللللللز اعشخ لللللللللري حفلللللللللث إد اعترلللللللللدار الللللللللتم   أ لللللللللرى سلللللللللً

باسللللللللاطي ت للللللللي أ للللللللرى هللللللللي اعاللللللللي تع للللللللي اعترللللللللداراق ع لللللللل  لبللللللللارة د د تعللللللللرا اعللللللللر ير لاللللللللر ةالفللللللللي 

 اعتردار  مدى أهوفتي ععوًفي اعترففما  

طرءرلللللللي اعالملللللللا   ا ورتلللللللي ااسلللللللاس فلللللللي  ًلللللللر اع رءرلللللللي هلللللللا  عوفللللللل  أكبلللللللر للللللللدد موكلللللللن ملللللللن اعالملللللللا    -

اعالللللللي  شسلللللللثب فلللللللي ةعلللللللا  أ  ل للللللل  اععوللللللل ،  ء ًلللللللب ملللللللن ا  لللللللرا أد الحللللللل  أدالأ االلللللللراد اعتلللللللالعأد 

علللللللي  ءرلللللللرر ملللللللا إلا ىاةللللللل  أي ملللللللن  ًلللللللر اعالملللللللا    حلللللللد  ع لللللللم فلللللللي أدامإلللللللم ععوً لللللللم،  ءلللللللتم  رفللللللللفم أدالأ 

االلللللللراد لالللللللر أسلللللللاس أللللللللداد اعالملللللللا   اعالللللللي حلللللللد   فلللللللي لوًلللللللي  ملللللللدى   ار إلللللللا ملللللللن حفلللللللث ةعلللللللا  أ  

 ل   اععو ا 

طرءرللللللللللي اعترفللللللللللفم مللللللللللن  لللللللللللش  حرفللللللللللو ااهللللللللللداا:  هللللللللللا أسللللللللللًاي آ للللللللللر تعتوللللللللللد  لعللللللللللح ا ا وللللللللللاق  -

ا و امفلللللللي  لللللللبي ا سلللللللترًي أ  اعالللللللي  لللللللد    لللللللون مؤسسلللللللاق اعر لللللللاع اععلللللللام يسلللللللثب ملللللللا  توتللللللل  بلللللللي 

مللللللن اسلللللللترلعفي فلللللللي  لللللللؤ مإا ا اعفلللللللي الإدارءلللللللي  ة و للللللا المختًفلللللللي بولللللللا لمإلللللللا ة لللللللام  رلللللللاءم اادالأ،  ملللللللن 

مسلللللللتًزماق هلللللللذ  اع رءرللللللللي أد الللللللتم  حدالللللللد ااهللللللللداا اعر يسلللللللفي  اعفرلفلللللللي ا للللللللراد  حرفر لللللللا  لللللللللش 

اععللللللللللام  لللللللللللم  لللللللللللازع لاللللللللللر االمسلللللللللللام  اعاحلللللللللللداق المختًفللللللللللي عتعلللللللللللرا ىللللللللللل  منإللللللللللا مسلللللللللللؤ عفا إا إزالأ هلللللللللللذ  

 فلللللللللللي مإااللللللللللللي اعسلللللللللللاي ا اعفللللللللللللي  لللللللللللتم مسللللللللللللالأعي  محاسلللللللللللبي   رللللللللللللاءم اعاحللللللللللللداق المختًفللللللللللللي،  اعاحلللللللللللداق

 (2021ي،  رر د، )بًراس   اععامًأد لمإا لوا حررا  من أهدال ما



   ن  ن
 

 المبحث الثالث: أثر إدارة المخاطر على أداء الأعمال

 الاعمال:  إدارة المخاطر على إداء أثر 

 ملللللللن إدارة المخلللللللاطر  إدالأ   اععللملللللللي
ا
تلللللللادة اا علللللللي فلللللللي كفلللللللالأة االولللللللاش لللملللللللي طردالللللللي إل  لللللللؤ ر بلللللللأد كلللللللل

  حسلللللللللأد اع اةفلللللللللي،  لعلللللللللر ىلللللللللاد إدارة المخلللللللللاطر تسللللللللل إدا بصلللللللللارة ر يسلللللللللفي اعت لللللللللرق إعلللللللللر ملللللللللا اوكلللللللللن أد 

ا لللللللار ملللللللن م لللللللكلق  اعتنبلللللللؤ بولللللللا اوكلللللللن أد ا لللللللاد لًمإلللللللا ا سلللللللترب   ااسلللللللتعداد  اات تلللللللي،  كلللللللذا  ملللللللن 

ةاحفلللللللي أ لللللللرى اعتصلللللللدي  لللللللا ا لللللللار ملللللللن م لللللللكلق  معالملللللللاق  لللللللؤ ر لالللللللر تلللللللادة اععوللللللل   اعتعامللللللل  مع لللللللا 

 (2019من  لش الإدارة اعر فدة ا وكفويا )ا خفاط، 

 عًعللمللللللللللي اع رداللللللللللي بللللللللللأد كللللللللللل ا ت أللللللللللران لللللللللللإد تللللللللللادة إدارة المخللللللللللاطر ىًوللللللللللا ار فعلللللللللل  اسللللللللللتشبع  
ا
  بعللللللللللا

باعضللللللللللللر رة رللللللللللللل  كفللللللللللللالأة  تللللللللللللادة إدارة االوللللللللللللاش  لعللللللللللللر  خً للللللللللللا بيئللللللللللللي  صللللللللللللبي تسلللللللللللل   أدالأ االوللللللللللللاش 

 اعتعاملللللللللللل  معللللللللللللا مللللللللللللا يسللللللللللللتعد لًمإللللللللللللا مللللللللللللن معالمللللللللللللاق  م للللللللللللكلق بصللللللللللللارة سللللللللللللريعي  لعاعللللللللللللي فللللللللللللي  لفللللللللللللي 

 ملللللللللن إدارة المخلللللللللاطر  إدارة االولللللللللاش لالللللللللر اعا لللللللللاق  مخاطرهلللللللللاا
ا
  عالللللللللر أهوفلللللللللي اا لللللللللر ا تبلللللللللادش بلللللللللأد كلللللللللل

 (: 2015ااداري في اعاراط اعتاعفي )اععرفاي، 

الللللللللادي  حًفللللللللل  المخلللللللللاطر بصلللللللللارة كلللللللللفلأ  معلللللللللداق تلللللللللادة  دلملللللللللي كبألللللللللرة  را لللللللللي لمإلللللللللا لمفولللللللللي  -1

إدارة المخللللللللللاطر فللللللللللي إدارة االوللللللللللاش إل  حللللللللللتم باعضللللللللللر رة سلللللللللل اعي اعتعاملللللللللل  ملللللللللل   اهوفللللللللللي د ر 

مخلللللللللللللاطر ااسلللللللللللللش وار  اعسلللللللللللللاق  كلللللللللللللذا ا ضلللللللللللللار اعالللللللللللللي اتعلللللللللللللرش ع لللللللللللللا رأس ا لللللللللللللاش اعش للللللللللللل فاي 

عً لللللللللركي، إل اير لللللللللب لالللللللللر إدارة المخلللللللللاطر ا  فلللللللللدة تعرءلللللللللف   لللللللللااق لوللللللللل  محلللللللللددة ل للللللللل د 

ملللللللللا اتعًللللللللللو برفللللللللللاس  متالعللللللللللي  مرالمبللللللللللي المخللللللللللاطر،  ملللللللللن  للللللللللم اعللللللللللتك ن بوللللللللللا اوكللللللللللن أد   للللللللللاد 

لفًللللللي   لفلللللللي مللللللا اوكلللللللن أد اللللللؤ ر بصلللللللارة مبا لللللللرة لاللللللر بيئلللللللي ااسللللللش وار  رأس ملللللللاش اع لللللللركي 

  اصاع ا اعش  فًفيا



   ه  ه
 

كلللللللللذعر للللللللللإد   لللللللللاءر   لللللللللااق اععوللللللللل  ا خاصلللللللللي برفلللللللللاس  متالعلللللللللي  مرالمبلللللللللي المخلللللللللاطر  ملللللللللا  -2

ا لللللللرأ لالللللللر ااسلللللللااق ملللللللن ت ألللللللراق بصلللللللارة د رءلللللللي  مسلللللللتورة  اعلللللللذي يعتبلللللللر   لللللللاة هاملللللللي فلللللللي 

  للللللللاءر إدارة االوللللللللاش اير للللللللب لًفللللللللي بصللللللللارة مبا للللللللرة ا وفللللللللاظ لاللللللللر اسللللللللتورارءي اععولللللللل  فللللللللي 

ا ؤسسلللللللللللي أ  ا ن لللللللللللئي  اعرالللللللللللي  ملللللللللللن  لللللللللللم اسلللللللللللتورارءي اععوللللللللللل  با ؤسسلللللللللللي   حسلللللللللللأد تلللللللللللادة 

 إدارة االواشا

كللللللللللللللذعر لللللللللللللللإد مللللللللللللللن أهللللللللللللللم مراملللللللللللللللاق إدارة المخللللللللللللللاطر  للللللللللللللر رة أد ت للللللللللللللو  إدارة اع لللللللللللللللرىاق  -3

  ؤسسلللللللللاق  اعر اللللللللللاق اععاملللللللللي  ا خاصلللللللللي فلللللللللي معلللللللللاش لم لللللللللاع االولللللللللاش ا ولللللللللد د ا رباعلللللللللي 

عًوخللللللاطر اعاللللللي  تعللللللرش ع للللللا اع للللللركي أ  ا ؤسسللللللي،  مللللللن  للللللم ااسللللللتعداد ع للللللا  اعسللللللوي ةحللللللا 

اعتنسلللللللفو بفنإلللللللا   لللللللأد لملللللللدرة ا ؤسسلللللللي  اع لللللللركي لالللللللر اعتعامللللللل  مع لللللللا   ربً لللللللا ل ألللللللر أد  لللللللؤ ر 

لالللللللر  تادهلللللللا  ن لللللللاط ا أ  لالللللللر كفامإلللللللا ك للللللل ،  هاملللللللا الللللللؤدي باعضلللللللر رة إعلللللللر  حسلللللللأد تلللللللادة 

 كفلللللللالأة إدارة االولللللللاش فلللللللي ا ؤسسلللللللي بااسلللللللتعداد عا لللللللار اعالللللللي  خًف لللللللا ا ضلللللللار ا رباعلللللللي ملللللللن 

ارة لمبلللللللل  إدارة ا ؤسسلللللللللي  للللللللللدم    رهللللللللا  إلللللللللا  هلللللللللا مللللللللا الللللللللؤ ر بضلللللللللارة مبا للللللللرة لالللللللللر تلللللللللادة إد

 االواش  اعراي  إاا

 حلللللللللتم كلللللللللذعر إدارة المخلللللللللاطر أهوفلللللللللي  لللللللللالأر معًاملللللللللاق  ا صلللللللللااق مااسلللللللللبي  لعاعلللللللللي لفولللللللللا  -4

اتعًلللللللللو لعوًفلللللللللاق اعرلمابلللللللللي  ا تالعلللللللللي لالللللللللر إدالأ اعر اللللللللللاق  االمسلللللللللام فلللللللللي ا ؤسسلللللللللي ل للللللللل د 

المخللللللللللاطر،  كللللللللللذا  للللللللللواد كفللللللللللالأة  تللللللللللادة ة للللللللللام اا صللللللللللااق  ا عًامللللللللللاق  مللللللللللن  للللللللللم إ احللللللللللي 

 اامداد اع افي باعبفاةاق  ا عًاماق علإدارة اععًفا    اي المخاطرا

  تو لللللل  أهللللللم صلللللللار اا صللللللاش  الإمللللللداد با عًاملللللللاق فللللللي اعترلللللللارءر اعسللللللااءي  اعربلللللل  سلللللللااءي اعاللللللي  رلللللللدم ا 

 علللللللللللللإدارة اعصللللللللللللوفحي عًوخللللللللللللاطر 
ا
الإدارة  االمسللللللللللللام لم ًللللللللللللر الإدارة  إدارة المخللللللللللللاطر، كوللللللللللللا اًللللللللللللزم  لرللللللللللللا

 اعتعللللللللللا زاق   ادللللللللللك ا ا لللللللللالي المخللللللللللاطر بحلللللللللد د ا ؤسسللللللللللي اعيلللللللللزام مللللللللللدي  أد  رلللللللللدم بصللللللللللارة تعكلللللللللر



   و   و
 

أد  كتللللللللللب اعترلللللللللللارءر  كوللللللللللا اعلللللللللللب  إلللللللللللا، علعيللللللللللزام اعتصللللللللللوفحفي  ا خ لللللللللللي  أسللللللللللبا إا ا ولللللللللللد د هللللللللللذ  لللللللللللن

بصلللللللارة سللللللل ًي اعف لللللللم   ادلللللللوي  ركلللللللز لالللللللر اعارلللللللاط ااساسلللللللفي   حرلللللللو اع لللللللرش  ا  ًلللللللاي منإلللللللا،  هلللللللا 

مللللللللا اللللللللاعكر بللللللللد رة لاللللللللر كفللللللللالأة إدارة االوللللللللاش إل إمللللللللداد الإدارة با عًامللللللللاق بصللللللللارة د رءللللللللي  مت امًللللللللي 

تسلللللللاهم بصللللللللارة كبأللللللللرة لفتحسللللللللأد تلللللللادة االوللللللللاش  رللللللللل  كفللللللللالأة الإدارة فلللللللي سللللللللثف  ا وفللللللللاظ لاللللللللر د ام 

 اسللللللللتورار اععولللللللل    ًللللللللو بيئللللللللي مااسللللللللبي  فللللللللوفي عًعللللللللامًأد فللللللللي ا ؤسسللللللللي أ  اع للللللللركي  فللللللللي مالللللللل ى لللللللللن 

مضلللللللللللار اععربلللللللللللاق  ا  لللللللللللكلق اعالللللللللللي  ر بإلللللللللللا اععاامللللللللللل  اعدا ًفلللللللللللي  ا خارتفلللللللللللي  اعالللللللللللي ا  لللللللللللم اعتااصللللللللللل  

 إدارة المخاطر  معًر الإدارة من حد ثإا بصارة كبأرةا   اا صاش بأد االمسام   

كولللللللللللللللللا  للللللللللللللللللؤ ر إدارة المخللللللللللللللللللاطر بصللللللللللللللللللارة مبا للللللللللللللللللرة لاللللللللللللللللللر أدالأ االوللللللللللللللللللاش مللللللللللللللللللن اعااحفللللللللللللللللللي االمتصللللللللللللللللللاداي 

 & Bowling ااسللللللللش وارءي بصللللللللارة مبا للللللللرة   تو لللللللل  فللللللللي اععداللللللللد مللللللللن اعارللللللللاط اعاللللللللي ةعولللللللل  أهو للللللللا فللللللللي )

Rieger, 2005; Collier, 2009; COSO, 2009, Aliabadi, et.al. 2013:) 

أد   بفللللللللللللو إدارة المخللللللللللللاطر بصللللللللللللارة لعاعللللللللللللي  رتةللللللللللللري باعضللللللللللللر رة  حرفللللللللللللو ة للللللللللللرة  للللللللللللامًي فللللللللللللي  -1

اعتعاملللللللل  ملللللللل  مللللللللا اوكللللللللن أد ا للللللللرأ أ  يسللللللللتعد مللللللللن معالمللللللللاق  م للللللللكلق  ااتللللللللي اععولللللللل ،  مللللللللن 

 للللللم  لفللللللي مللللللا احتوللللللي ماات للللللي   للللللكلق  معا  للللللي مللللللا  ر بللللللي مللللللن مضللللللار   لفللللللي مللللللا  حررللللللي مللللللن 

ا للللللللرار  مللللللللن  للللللللم  للللللللالأر اعافرللللللللاق اعاللللللللي ىللللللللاد مللللللللن ا وكللللللللن اد تسللللللللت   فللللللللي  لفللللللللي إدارة ماات للللللللي 

 معا  للللللللللي ا  للللللللللكلق اعاللللللللللي  لللللللللللل  إدارة المخللللللللللاطر ا  فللللللللللدة  لمال للللللللللا  حللللللللللد ثإا  اعتصللللللللللدي ع للللللللللا 

 علللللللللإدارة إل أد مللللللللن مسلللللللل إدلاق إدارة 
ا
لمبلللللللل  حللللللللد ثإا  ااسللللللللتعداد ع للللللللا،  هللللللللا مللللللللا يعتبللللللللر اةتصللللللللارا

 الم رد ا وكنااالواش  فح اعافراق علود اادنى  زءادة معداق اعر حفي علود ا

 للللللللللؤدي إدارة المخللللللللللاطر بصللللللللللارة مبا للللللللللرة إعللللللللللر رللللللللللل  لمفوللللللللللي أسلللللللللل م اع للللللللللركي  اار رللللللللللالأ بوصللللللللللا ك  -2

ا سللللللللاهوأد  ا سللللللللتففدان دا لللللللل    للللللللارج ا ن لللللللل ة،  لعللللللللر ىللللللللاد ا ؤسسللللللللاق اعاللللللللي   بللللللللو إدارة 

 ألالللللللللللر ملللللللللللن ااملللللللللللاد  اع رلللللللللللي  ااطوئالللللللللللاد علللللللللللدي 
ا
المخلللللللللللاطر فلللللللللللي مسلللللللللللتاءا إا اععًفلللللللللللا  حرلللللللللللو لملللللللللللدا



   ي   ي
 

ا سلللللللللش ور لاللللللللللر أمااعلللللللللي  اسللللللللللش وارا ي  مللللللللللن  لللللللللم  إاللللللللللل  ا سللللللللللش ورءن لالللللللللر أسلللللللللل م ا ؤسسللللللللللاق 

اعاللللللللي  نللللللللتهج اعسللللللللب  ا ودا للللللللي فللللللللي إدارة المخللللللللاطر  هللللللللا مللللللللا اير للللللللب لًفللللللللي ار فللللللللاع لمفوللللللللي ااسلللللللل م 

 ءر رللللللللي بوصللللللللا ك ا سللللللللاهوأد،  يسللللللللتشب  معللللللللي دلللللللللم لمللللللللدرة ا ن لللللللل ة لاللللللللر  اففللللللللذ ااسلللللللليرا فعفي 

  حرفلللللللللو  االسلللللللللفي اع لللللللللركي  ار رامإلللللللللا للللللللللن  أرهلللللللللا ملللللللللن ا االسلللللللللأد،  هلللللللللا للللللللللأد ملللللللللا تسللللللللل إدا 

إدارة االولللللللاش  حرفرلللللللي  ملللللللن  لللللللم للللللللإد ار فلللللللاع مسلللللللتاى أدارة المخلللللللاطر فلللللللي ا ؤسسلللللللي  ملللللللن  لللللللم 

  حرفو ااهداا ا  يركي بفنإا   أد إدارة االواش  من  م  حرفو إدارة االواشا

 فلللللللللللي مسلللللللللللتاى لمفولللللللللللي  -3
ا
كلللللللللللذعر للللللللللللإد  حسلللللللللللأد تلللللللللللادة إدارة المخلللللللللللاطر  كفالأ إلللللللللللا  حرلللللللللللو ار فاللللللللللللا

االلللللللللراد  اععوللللللللل  بصلللللللللارة دا ولللللللللي  م لللللللللردة  مبا لللللللللرة لالللللللللر  ز ءلللللللللد ا سلللللللللاهوأد با عًاملللللللللاق ملللللللللن 

 لللللللللش  حسللللللللأد اا صللللللللااق بللللللللأد ا سللللللللتاءاق الإدارءللللللللي المختًفللللللللي فللللللللي اع للللللللركي   فللللللللنإم  مللللللللن  للللللللم 

رلللللللللل  مسلللللللللتاي اع رلللللللللي  ااطوئالللللللللاد علللللللللدى ا سلللللللللاهوأد  هلللللللللا ملللللللللا الللللللللؤدي باعضلللللللللر رة إعلللللللللر  حسلللللللللأد 

 لللللللللن ملللللللللدى كفللللللللالأة  تللللللللادة إدارة االولللللللللاش 
ا
  لللللللل  اع للللللللركي أ  ا ؤسسللللللللي  لمفولللللللللي أسلللللللل و ا معبللللللللرا

اعالللللللللللللي الللللللللللللتم  لللللللللللللدلفو ا ملللللللللللللن  للللللللللللللش إدارة المخلللللللللللللاطر بتو فلللللللللللللد اع رءلللللللللللللو ع لللللللللللللا عتحرفلللللللللللللو أهلللللللللللللدال ا 

  اار رالأ  إاا

اعتنبللللللللللؤ بوللللللللللا اوكللللللللللن أد ارلللللللللل  مللللللللللن م للللللللللكلق  ااسللللللللللتعداد عللللللللللي بصللللللللللارة تفللللللللللدة باالتوللللللللللاد لاللللللللللر   -4

إدارة كفللللللللؤة عًوخللللللللاطر اللللللللؤدي بصللللللللارة مبا للللللللرة إعللللللللر رللللللللل  مسللللللللتاى تعاملللللللل  الإدارة ملللللللل  المخلللللللللاطر 

الموف للللللللللي  مللللللللللن  للللللللللم اعتللللللللللل  أر لاللللللللللر طبفعللللللللللي  ةالفللللللللللي   المفللللللللللل   دلمللللللللللي اعرللللللللللراراق اعاللللللللللي  تخلللللللللللذها 

ب إدارة االولللللللاش بتحسلللللللأد تلللللللادة اعرلللللللراراق  دلم إلللللللا  كفالأ إلللللللا  الإدارة،  هلللللللا ملللللللا الللللللد   فلللللللي صلللللللً

فللللللللي  حرفللللللللو ا ن للللللللاد منإللللللللا  هللللللللا مللللللللا يعتبللللللللر مللللللللن اهللللللللداا الإدارة اعر للللللللفدة  اعراءوللللللللي عالوللللللللاش، 

 مللللللللن  للللللللم لللللللللإد  حسللللللللأد مسللللللللتاى إدارة المخللللللللاطر اللللللللؤ ر بصللللللللارة مبا للللللللرة لاللللللللر تللللللللادة اعرللللللللراراق 

  من  م  حسأد مستاى إدارة االواشا



   أ  أ  أ
 

 المنهجية وطرق البحث الفصئ الثالث:  

 أولا منهجية الدراسة:

أ ر إدارة  عتحرفو هللدلللي، اعللذي اتو لل  في  ا لللللللللللللف     لار ا اهج اعاصلللللللللللللفي اعتحًفاياعبحللث    يعتوللد

 صلللف ا بدلمي،   اركز هذا ا اهج لار دراسلللي ا  للل ًي كوا هي في اعاالم ،    المخاطر لار أدالأ االواش، حفث

في هذا اعسللللفاق،  إدا    فسللللأرها، موا يسللللو  باعاصللللاش إعر ةتا ت كوفي دلمفري  خص ياهرة اعدراسلللليا  

ا اهج اعاصلللللللللفي إعر  ردار  صلللللللللا ص ياهرة معفاي،  يعتود لار تو  ا ورا و   فسلللللللللأرها اسلللللللللتخلر  

 اداا إا

 ثانيا طرق البحث:

 :الجانب النظري  -

التودق اعدراسلللللللي لار معوالي  اسلللللللعي من ا صلللللللادر عت اءن لمالدة ة رءي لماءي حاش ما لللللللاع  

 للوً  هذ  ا صللادر اعدراسللاق ااىاداوفي  ا رااق اععًوفي،         أرها لار أدالأ االواش،  خاطرالمإدارة  

ا تخصلللللللللللللصلللللللللللللللي في معللااق إدارة المخللاطر  إدارة   اعرسلللللللللللللللا لل  ا  للامعفللي، بللالإ لللللللللللللللالللي إعر اعكتللب اععًوفللي  

عم  رتصلر اعدراسلي لار ا صلادر ا  بالي لر ، ب  اسلتفادق ل ل   كبأر من ا عًاماق      ،ا  لر لاق

، حفللللث  م اعبحللللث في لمااللللد اعبفللللاةلللاق اعرلموفللللي  الم لق الإعكير ةفللللي (Internet) ا تللللاحلللي لبر الإةيرةللل 

 اعًاصاش إعر أحد  اابحا   اعدراساق ا تعًري با ا اع

 

 

 



   ب   ب  ب 
 

 :العمليالجانب   -

عًدراسلللللللللي، التود اعباحث لار معوالي من اعاسلللللللللا    اع رق   و   اععوايلفوا اتعًو با  اةب  

ىاد ااستثفاد ها ااداة ااساسفي   و      ،اعبفاةاق  ا عًاماق اعضر رءي عضواد  واعفي  دلمي اعاتا ت

اعبفاةاق، حفث  م  صللوفوي لعاااي عي للو  معوالي متاالي من ااسللئًي اعاي  شف  عًوسللتعفبأد اعتعبأر 

 ضللللوا  ااسللللئًي تااةب متعددة ت  ي مختًف تااةب  ،   لن آرامإم  تلملللل ف  إتابا إم ل لللل   مفصلللل 

، موللا اشف  تو  بفللاةللاق كوفللي  ةالفللي  فصلللللللللللللفًفللي اوكن  حًفً للا  أدالأ االوللاشإدارة المخللاطر   لل  أرهللا لار  

 .عًاصاش إعر ةتا ت دلمفري  ما المي

 الدراسة:أدوات 

 إعر ا اهج اعذي  تثاا ،  باالأا لار طبفعي اعبفاةاق ا تاالي اعاي  
ا
 إدا اعدراسللللي عتحًفً ا،  اسللللشاادا

عتبر ااسلللشباةي  سلللفًي لعّاعي     ، ااسلللشباةي  ى داة ر يسلللفي عتحرفو أهداا اعبحث  اعدراسلللي  اسلللتخدم
ُ
ت

ي من ااسلللللللللللئًي اعاي اُ ًب من   سلللللللللللً   و  ا عًاماق  اعبفاةاق ا تعًري باالم  محدد، حفث  تضلللللللللللون سلللللللللللً

بالالأ أداة اعلدراسلللللللللللللي بلاسلللللللللللللتخلدام ا رات   اعلدراسلللللللللللللاق     لملد  م  ،االراد ا عافأد بلا ا لللللللللللللاع الإتلابلي لًمإلا

ي بوا لللللاع اعبحث، موا اضلللللون ما المفي  لعاعفي ااداة في  حرفو أهداا اعدراسلللللي   اعسلللللابري لاق اعصلللللً

 االتواد لار ااسللللشباةي، اوكن عًباح أد اسللللترصللللالأ  ت اق     ، ا وصللللاش لار اعبفاةاق اعلزمي عًتحًف 

ر  اعتعلاري ا تعلددة عالراد ا  لللللللللللللاركأد، مولا اُوكنإم من  حًفل    فسلللللللللللللأر اعاتلا ت ل للللللللللللل ل   لللللللللللللامل   اعا 

 ا دلمفو،   اعتاعي  حرفو أهداا اعبحث باعا 

 

 

 



   ت   ت  ت 
 

 الدراسة: عينة

ارصلللللللللللللللد بلللللللللللللللالم تو    توفللللللللللللللل  اعاحلللللللللللللللداق أ  اععااصلللللللللللللللر اعالللللللللللللللي  لللللللللللللللم تعرءف لللللللللللللللا لمبللللللللللللللل  ا تفلللللللللللللللار لااصلللللللللللللللر 

 ا(2013،اععفاي ا  ًا ي  )اعرح اني  آ ر د 

مللللللللللللللللللن معوالللللللللللللللللللي مللللللللللللللللللن أفللللللللللللللللللواي ا  للللللللللللللللللاري   االوللللللللللللللللللاش إعللللللللللللللللللر تاةللللللللللللللللللب  ءت للللللللللللللللللاد معتولللللللللللللللللل  اعدراسللللللللللللللللللي 

 لللللللللللللللللللللددهم  معوالللللللللللللللللللللي مللللللللللللللللللللن اععللللللللللللللللللللامًأد فللللللللللللللللللللي إدارة المخللللللللللللللللللللاطر فللللللللللللللللللللي ا وًكللللللللللللللللللللي اععر فللللللللللللللللللللي اعسللللللللللللللللللللعاداي

 ملللللللللللللللللللن  للللللللللللللللللللش   بفلللللللللللللللللللو 150)
ا
، كولللللللللللللللللللا سلللللللللللللللللللفرام اعباحلللللللللللللللللللث بتازيللللللللللللللللللل  ااسلللللللللللللللللللشباةي إعكير ةفلللللللللللللللللللا

ا
( مايفلللللللللللللللللللا

Google Forms)    لفاي اعدراسي ساعفي اعذكرا(  تو  أكبر لدد من ألراد معتو 

سللللللللللللللللتُحدد اععفاللللللللللللللللي ب رءرللللللللللللللللي ل للللللللللللللللاا في مللللللللللللللللن معتولللللللللللللللل  اعدراسللللللللللللللللي اعكاللللللللللللللللي، حفللللللللللللللللث سلللللللللللللللليتم ا تفللللللللللللللللار 

لفالللللللللللللللي ل لللللللللللللللاا في ملللللللللللللللن اععلللللللللللللللامًأد فلللللللللللللللي معلللللللللللللللاش ا ولللللللللللللللرا اعفد ءلللللللللللللللي  لللللللللللللللون ما رلللللللللللللللي تلللللللللللللللازاد عتازيللللللللللللللل  

 .ااسشباةي لًمإا

 خصائص أفراد عينة الدراسة:

 الجنس : 1جدول 

 النسبة الم و ة التكرار الجنس 

 80.9 89 ذكر

 19.1 21 أنثي

 100.0 110 الإجما ي 

 



   ث   ث  ث 
 

 

 : الجنس 1 رسم توضيحي
(  ازي  لفاي اعدراسي مت أر ا  نر، حفث أد أ ًب لفاي اعدراسي من اعذىار 1اادك ا  د ش رلمم )

 %(ا 19.1(  نسبي مئاءي )21) ةا  بتكراراا  ىاة   %(،80.9(   نسبي )89بتكرار )

 : العمر 2جدول 

 النسبة الم و ة التكرار العمر

 36.4 40 سنة  30 من أقئ

 40.0 44 سنة  30-39

 11.8 13 سنة  40-49

 11.8 13 فأكثر  سنة 50

 100.0 110 الإجما ي 

 

ذكر

أنثي

الجنس



   ج  ج   ج
 

 

 : العمر2رسم توضيحي 
حفلللللللللث أد أكبلللللللللر نسلللللللللبي ملللللللللن أللللللللللراد  اععولللللللللر،(  ازيللللللللل  لفالللللللللي اعدراسلللللللللي  ت ألللللللللر 2اادلللللللللك ا  لللللللللد ش رلملللللللللم )

( 40بتكللللللللللرار ) سللللللللللاي 30 مللللللللللن ألملللللللللل %(، اًمإللللللللللا 40(   نسللللللللللبي )44بتكللللللللللرار ) سللللللللللاي 39-30اعدراسلللللللللي ىاةلللللللللل  

 %(ا11.8(   نسبي )13بتكرار )  ل ك ر ساي 50   ساي 49-40%(،  ىاد 36.4بنسبي )

 

 : المؤهئ العلمي3جدول 

 النسبة الم و ة التكرار العلمي المؤهئ

 12.7 14 اقئ  او ثانوي 

 45.5 50 بكالور و 

 30.9 34 ماجستير 

 10.9 12 دكتوراه 

 100.0 110 الإجما ي 
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   ح  ح   ح
 

 

 المؤهئ العلمي:  3رسم توضيحي 
حفللللللث أد أكبللللللر نسللللللبي مللللللن  اععًمللللللي، (  ازيلللللل  لفاللللللي اعدراسللللللي  ت أللللللر ا ؤهلللللل 3اادللللللك ا  للللللد ش رلمللللللم )

بتكلللللللللللللرار  ماتسلللللللللللللتأر%(، اًمإلللللللللللللا 45.5(   نسلللللللللللللبي )50بتكلللللللللللللرار ) ب لللللللللللللاعارءاس أللللللللللللللراد اعدراسلللللللللللللي ىاةللللللللللللل 

 بتكلللللللللللراردكتلللللللللللارا    %(، 7ا12( بنسلللللللللللبي )14بتكلللللللللللرار ) المللللللللللل  ا  لللللللللللاةاي  %(، 30.9( بنسلللللللللللبي )34)

 %(ا9ا10(  نسبي مئاءي )12)

 

 : سنوات الخبرة 4جدول 

 النسبة الم و ة التكرار الخبرة  سنوات عدد

 32.7 36 سنوات  5 من أقئ

 35.5 39 سنوات  5-10

 17.3 19 سنة  11-15

 14.5 16 فأكثر  سنة 15

 100.0 110 الإجما ي 
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   خ  خ   خ
 

 

 : عدد سنوات الخبرة 4 رسم توضيحي
 

 ا ولللللللرا صلللللللاالي فللللللي ا خبلللللللرة سللللللاااق (  ازيللللللل  لفاللللللي اعدراسلللللللي  ت أللللللر للللللللدد4اادللللللك ا  لللللللد ش رلمللللللم )

(   نسلللللللللبي 39بتكلللللللللرار ) سلللللللللاااق 10-5حفلللللللللث أد أكبلللللللللر نسلللللللللبي ملللللللللن أللللللللللراد اعدراسلللللللللي ىاةللللللللل   اعفد ءلللللللللي،

بتكللللللللللرار  سلللللللللاي 15-11%(،  ىلللللللللاد 32.7( بنسلللللللللبي )36بتكللللللللللرار ) سلللللللللاااق 5 ملللللللللن ألمللللللللل %(، اًمإلللللللللا 35.5)

الللللللللللدش  ا%(،  هلللللللللللذ14.5(   نسلللللللللللبي مئاءلللللللللللي )16)بتكلللللللللللرار  لللللللللللل ك ر سلللللللللللاي 15  %(،17.3(   نسلللللللللللبي )19)

 تعدد ساااق ا خبرة عدي ألراد اععفايا لار

 :أدوات جمع البيانات 5.3

أهداا اعدراسللللللللللللي بدلمي   للللللللللللواعفي، سلللللللللللليتم االتواد لار ةالأد ر يسللللللللللللفأد من ا صللللللللللللادر   و  عتحرفو  

 :اعبفاةاق  ا عًاماق
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   د  د  د
 

 :أولا المصادر الأولية -

  و  اعبفاةاق، سللللللللللليتم  ازي  اسلللللللللللشباةي لار معتو  اعدراسلللللللللللي،  اعاي  م  صلللللللللللوفو ا باالأا لار اعدراسلللللللللللاق  

 :اعسابري،  لإلداد أداة اعدراسي، ا ب  اعباحث ا خ ااق اعتاعفي

 .مراتعي اادبفاق لاق اعصًي باعبحث، بوا في لعر اعكتب  اابحا  اعسابري ➢

 :إلداد ااستثفاد بصار ي اا عفي، اعذي اتضون  ل ي أتزالأ ر يسفي ➢

ي لللو  اعبفاةاق اعشلللخصلللفي لم تو  اعدراسلللي، م   ا خصلللا ص اعداوا رالفي  الجزء الأول:   ▪

 ا ؤه  اعدراالللللللللللري،  اعتخصلللللللللللص،  ا خبرة اععوًفي،  طبفعي   اعايفففي، بوا في لعر اععور، 

 .اععو ،  ا سمد اعايففي

اتضلللللللللللللون معواللللي من اععبلللاراق ا تعًرلللي بلللا ت أراق ا سلللللللللللللترًلللي  اعتلللالعلللي، الجزء الثةةةاني:   ▪

 : ءارسم إعر لمسوأد

 .اعرسم اا ش: عرفاس ا ت أر ا ستر  .1

 .اعرسم اع اني: عرفاس ا ت أر اعتال  .2

 لمللد  م اسلللللللللللللتخللدام مرفللاس عفكرق ا خوللاالللللللللللللري عتحللداللد درتللي ىلل  لبللارة، م   احفللد صلللللللللللللف للي الإتللابللاق  

 عتشااسب م  صفا ي لرراق ااسشباةي، كوا ها مادك في ا  د ش اعتاعي:

 :درجات مقيا  ليكرت الخماس ي 5جدول 

افق يشدة  افق  مو افق  محايد مو افق   غير مو غير مو

 يشدة 

5 4 3 2 1 

 

 ا  د ش اعتاعي اادك معفار ا وكم لار لمفم ا تاس اق ا وسابفي من حفث درتي ماالري ألراد الم تو   

 لار ى  لررة من لدم اا  



   ذ  ذ  ذ
 

 :ثانيا المصادر الثانو ة -

سلللللللاا يعتود اعباحث في إتابي تسلللللللا اق اعبحث لار ا صلللللللادر اع اةاءي، اعاي ت لللللللو  اعكتب ااىاداوفي، 

اععًوفي،  اعد رءاق ا تخصلللللللصلللللللي،  اعدراسلللللللاق اعسلللللللابري، كوا سللللللليتم ااسلللللللتفادة من اعترارءر   اابحا   

 . اعن راق لاق اعصًي بوا اع اعدراسي

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: 

لعلللللللللللللد اعاصلللللللللللللاش اعلللللللللللللي صلللللللللللللدق اعدراسلللللللللللللي اع لللللللللللللاهري لملللللللللللللام اعباحلللللللللللللث بت بفلللللللللللللو اعدراسلللللللللللللي لالللللللللللللي معتوللللللللللللل  

 لملللللللللللد لملللللللللللام اعباحلللللللللللث بحسلللللللللللاي معلللللللللللاملق ار بلللللللللللاط بأرسلللللللللللاد )هلللللللللللا معامللللللللللل  ار بلللللللللللاط ارلللللللللللير  اعدراسلللللللللللي،

اار بللللللاط ا خ للللللي بللللللأد معوللللللالتأد مللللللن اعبفاةللللللاق( بللللللأد ىلللللل  لبللللللارة  اعبعللللللد ا رابلللللل  ع للللللا،  كللللللذعر بللللللأد ىلللللل  

لعللللللللللد  ا رفللللللللللاس اعكاللللللللللي، ا تبللللللللللار صللللللللللدق باللللللللللالأ أداة اعبحللللللللللثا مللللللللللن  لللللللللللش برةللللللللللامت اعتحًفلللللللللل  الإحصللللللللللا ي 

SPSS 

داعلللللللللللي  اعبعلللللللللللد اا ش: اعتخ لللللللللللف ( أد توفللللللللللل  لبلللللللللللاراق اعبعلللللللللللد اا ش ملللللللللللن 6اتضلللللللللللك ملللللللللللن ا  لللللللللللد ش رلملللللللللللم )

-0.841 ا0( حفللللللللللث  را حلللللللللل  لمفولللللللللي معاملللللللللل  اار بللللللللللاط عًعبللللللللللاراق مللللللللللا بللللللللللأد )01ا0لالللللللللد مسللللللللللتاي داعللللللللللي )

(،  هلللللللي معلللللللاملق ار بلللللللاط تفلللللللدة،  هلللللللذا يع لللللللي داعلللللللي لالللللللي ار فلللللللاع معلللللللاملق ااتسلللللللاق اعلللللللدا اي، 658

 كوا ي أر اعي مؤ ر صدق مر ف   موا اوكن اعا اق  إا في   بفو أداة اعدراسيا

 اعبعد اا ش: اعتخ ف : معامئ ارتباط بيرسون 6جدول 

 البعد الاول: التخطيط 

 **0.658 اتم إلداد     محددة لإدارة المخاطر في مؤسستكما  1

 **0.801 المخاطرات و      إدارة المخاطر اسيرا فعفاق  فصفًفي عترًف   2

 **0.841 اتم  حداث     إدارة المخاطر باةت ام باالأا لار اعت أراق في اعبيئي ا ؤسسفيا  3

 **0.766 اتم إ را  توف  االمسام ا عافي في لوًفي اعتخ ف  لإدارة المخاطرا 4

 ( 01ا0** داعي لاد مستاي)



   ر   ر  ر
 

داعلللللللللي لالللللللللد   اعبعلللللللللد اع لللللللللاني:  لللللللللالر ة لللللللللام معًاملللللللللاق( أد توفللللللللل  لبلللللللللاراق 7اتضلللللللللك ملللللللللن ا  لللللللللد ش رلملللللللللم )

(، 0.763،0.590( حفلللللللللث  را حلللللللللل  لمفولللللللللي معامللللللللل  اار بللللللللللاط عًعبلللللللللاراق ملللللللللا بللللللللللأد )01ا0مسلللللللللتاي داعلللللللللي )

 هللللللللي معللللللللاملق ار بللللللللاط تفللللللللدة،  هلللللللللذا يع للللللللي داعللللللللي لاللللللللي ار فلللللللللاع معللللللللاملق ااتسللللللللاق اعللللللللدا اي، كولللللللللا 

 اوكن اعا اق  إا في   بفو أداة اعدراسياي أر اعي مؤ ر صدق مر ف   موا  

 اعبعد اع اني:  الر ة ام معًاماق :معامئ ارتباط بيرسون 7جدول 

 الرقم 

 

 معامئ ارتباط بيرسون  العبارة 

 البعد الثاني: توفر نظام معلومات 

 اتد أة وي معًاماق مت امًي عدلم إدارة المخاطر في  1

 مؤسستكما

0.590** 

 **0.762 اتم استخدام  رافاق حدا ي   و    حًف  بفاةاق المخاطرا  2

 **0.759 اتم  حداث ا عًاماق ا تعًري بالمخاطر ل    د ريا  3

 تالر أد اق   رارءر  شف  عًوسؤ عأد متالعي   حًف  المخاطر   4

 لس اعيا 

0.763** 

 ( 01ا0** داعي لاد مستاي)

 داعلللللللللللي لالللللللللللد  البعةةةةةةةةةةد الثالةةةةةةةةةةث: وجةةةةةةةةةةود نظةةةةةةةةةةام للاتصةةةةةةةةةةالات( أد توفللللللللللل  8ا  لللللللللللد ش رلملللللللللللم )اتضلللللللللللك ملللللللللللن 

(، 0.828،0.620( حفلللللللللث  را حلللللللللل  لمفولللللللللي معامللللللللل  اار بللللللللللاط عًعبلللللللللاراق ملللللللللا بللللللللللأد )01ا0مسلللللللللتاي داعلللللللللي )

 هللللللللي معللللللللاملق ار بللللللللاط تفللللللللدة،  هلللللللللذا يع للللللللي داعللللللللي لاللللللللي ار فلللللللللاع معللللللللاملق ااتسللللللللاق اعللللللللدا اي، كولللللللللا 

 ي أر اعي مؤ ر صدق مر ف   موا اوكن اعا اق  إا في   بفو أداة اعدراسيا

 

 



   ز   ز  ز
 

 اعبعد اع اعث:  تاد ة ام عل صااق : معامئ ارتباط بيرسون 8جدول 

 العبارة  الرقم 
معامئ ارتباط  

 بيرسون 

 البعد الثالث: وجود نظام للاتصالات 

 **0.620 ااتد ة ام ا صاش لعّاش لإدارة المخاطر في مؤسستكما  1

 **0.828 اتم  بادش ا عًاماق ا تعًري بالمخاطر بأد االمسام باةت اما 2

 **0.763  اتد لماااق  ادوي علإبل  لن المخاطر  ا  كلق ا ر ب ي  إاا  3

4 
اتم استخدام ة ام اا صاش عتنسفو ااستعاباق  اعتعام  م   

 المخاطر ل    لعاشا 
0.746** 

 (01ا0** داعي لاد مستاي)

داعللللللللللي لالللللللللللد مسلللللللللللتاي  : المهةةةةةةةةةةارات القياديةةةةةةةةةةةرايةةةةةةةةةةعالبعةةةةةةةةةةد ال( أد توفلللللللللل  9اتضللللللللللك ملللللللللللن ا  للللللللللد ش رلملللللللللللم )

(،  هللللللللللللي 0.776،0.632) ( حفللللللللللللث  را حلللللللللللل  لمفوللللللللللللي معاملللللللللللل  اار بللللللللللللاط عًعبللللللللللللاراق مللللللللللللا بللللللللللللأد01ا0داعللللللللللللي )

معللللللللاملق ار بللللللللاط تفللللللللدة،  هللللللللذا يع للللللللي داعللللللللي لاللللللللي ار فللللللللاع معللللللللاملق ااتسللللللللاق اعللللللللدا اي، كوللللللللا ي للللللللأر 

 اعي مؤ ر صدق مر ف   موا اوكن اعا اق  إا في   بفو أداة اعدراسيا

 : ا  اراق اعرفاداي رال اعبعد اع: معامئ ارتباط بيرسون 9جدول 

 العبارة  الرقم 
معامئ ارتباط  

 بيرسون 

 : المهارات القيادية رايعالبعد ال 

1 
اوتًر اعرادة في مؤسستكم ا  اراق اعلزمي لإدارة المخاطر  

 بفعاعفيا
0.632** 

 **0.776 اتم  درءب اعرادة لار اسيرا فعفاق   رافاق إدارة المخاطرا 2

3 
اسيرا فعفاق إدارة  ي ار  اعرادة ل    ن   في   اءر   اففذ 

 المخاطرا
0.769** 

 **0.622 اتم  رففم أدالأ اعرادة في إدارة المخاطر ل    مات ما 4

 (01ا0** داعي لاد مستاي)



   س   س  س 
 

( 01ا0( أد الموللللللللللار اع لللللللللاني: ادالأ االوللللللللللاش داعلللللللللي لاللللللللللد مسلللللللللتاي داعللللللللللي )10اتضلللللللللك ملللللللللن ا  للللللللللد ش رلملللللللللم )

(،  هلللللللللي معلللللللللاملق ار بلللللللللاط 0.519،0.771حفلللللللللث  را حللللللللل  لمفولللللللللي معامللللللللل  اار بلللللللللاط عًعبلللللللللاراق ملللللللللا بلللللللللأد )

تفلللللللدة،  هلللللللذا يع لللللللي داعلللللللي لالللللللي ار فلللللللاع معلللللللاملق ااتسلللللللاق اعلللللللدا اي، كولللللللا ي لللللللأر اعلللللللي مؤ لللللللر صلللللللدق 

 مر ف   موا اوكن اعا اق  إا في   بفو أداة اعدراسيا

 الموار اع اني: ادالأ االواش : معامئ ارتباط بيرسون لمحور )10جدول 

 العبارة  الرقم 
معامئ ارتباط  

 بيرسون 

 المحور الثاني: اداء الاعمال 

1 
يعتبر  حرفو ااهداا ا اعفي  ؤسستكم من مؤ راق اادالأ  

 اعر يسفيا 
0.519** 

2 
تعو  اسيرا فعفاق إدارة المخاطر لار  حسأد كفالأة لوًفاق  

 مؤسستكما
0.663** 

3 
اععوللأ بفض  إدارة   حرو ا ؤسسي مستاءاق لاعفي من ر ا 

 المخاطر اعفعاعيا 
0.683** 

4 
تساهم إدارة المخاطر في تعزءز اعردرة اعتاالسفي عًوؤسسي في  

 اعساقا 
0.693** 

 **0.713  ؤدي إدارة المخاطر إعر  رًف  اعت اعفف  أر ا تالمعي في ا ؤسسيا 5

6 
 في اابت ار    اءر ا اتعاق ةشفعي لإدارة 

ا
المخاطر  هاا   حساا

 ا  فدةا
0.763** 

 **0.746  تحرفو أهداا اعاوا  اعتاس  بفض  اسيرا فعفاق إدارة المخاطرا  7

 **0.771  ؤدي إدارة المخاطر إعر  حسأد إدارة ا اارد اعث رءي في ا ؤسسيا  8

 لار استررار ا ؤسسي ا اعيا  9
ا
 **0.736  ؤ ر ادارة المخاطر إاعابفا

 **0.702 المخاطر إعر  حسأد لوًفي ا خال اعرراراق في ا ؤسسيا ؤدي إدارة  10

11 
تساهم إدارة المخاطر في  رًف  نسبي ا وااد   اعالما    أر 

 ا تالمعيا
0.749** 

12 
اتم  حرفو مستاءاق ألار من اعكفالأة اعش  فًفي بفض  إدارة  

 المخاطرا
0.672** 

 **0.632 ا ؤسسي في اعساقا تسالد إدارة المخاطر في  حسأد سوعي  13



   ش   ش  ش 
 

 (01ا0** داعي لاد مستاي)

 تحليئ البيانات  الفصئ الرايع:

 المحور الأول: ادارة المخاطر 

 : التخطيطالبعد الاول:  

 اعبعد اا ش: اعتخ ف : 11جدول 

 البعد الاول: التخطيط  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 
اتم إلداد     محددة لإدارة المخاطر  

 في مؤسستكما 

ماالو   921. 1.85

  ل دة
4 

2 
ت و      إدارة المخاطر  

 اسيرا فعفاق  فصفًفي عترًف  المخاطرا

2.16 1.088 
 3  ماالو

3 

اتم  حداث     إدارة المخاطر  

باةت ام باالأا لار اعت أراق في اعبيئي  

 ا ؤسسفيا 

2.19 1.113 
ماالو  

 ل دة 
2 

4 
اتم إ را  توف  االمسام ا عافي في  

 لوًفي اعتخ ف  لإدارة المخاطرا 

2.34 1.144 
 1  ماالو

 ماالو  82234. 2.1341 البعد الاول: التخطيط 

 

الللللللللللللتم إ لللللللللللللرا  توفللللللللللللل  االمسلللللللللللللام ا عافلللللللللللللي فلللللللللللللي لوًفلللللللللللللي اعتخ لللللللللللللف  لإدارة    4تلللللللللللللالأق اععبلللللللللللللارة رلملللللللللللللم  -

باعتللللللللللللاعي لللللللللللللإد ا عللللللللللللا   1.144اةحللللللللللللراا معفللللللللللللاري  34ا2فللللللللللللي ا ر بللللللللللللي اا عللللللللللللي باسلللللللللللل  حسللللللللللللابي  "المخلللللللللللاطر

 ا خواارياإتاباق ألراد اععفاي ها ا االري حسب مرفاس عف ارق  

الللللللتم  حلللللللداث   للللللل  إدارة المخلللللللاطر باةت لللللللام بالللللللالأا لالللللللر اعت ألللللللراق فلللللللي اعبيئلللللللي    3تلللللللالأق اععبلللللللارة رلملللللللم  -

  اعتلللللللللاعي للللللللللإد  1.113 اةحلللللللللراا معفلللللللللاري  19ا2  فلللللللللي ا ر بلللللللللي اع اةفلللللللللي باسللللللللل  حسلللللللللابي بًللللللللل   ا ؤسسلللللللللفي

 ا عا  إتاباق ألراد لفاي اعدراسي ها ماالو ل دةا



   ص  ص   ص
 

ت لللللللللو    للللللللل  إدارة المخلللللللللاطر اسللللللللليرا فعفاق  فصلللللللللفًفي عترًفللللللللل  المخلللللللللاطر     2تلللللللللالأق اععبلللللللللارة رلملللللللللم  -

  اعتلللللللاعي للللللللإد ا علللللللا  إتابلللللللاق  1.088 اةحلللللللراا معفلللللللاري  16ا2فلللللللي ا ر بلللللللي اع اع لللللللي باسللللللل  حسلللللللابي بًللللللل  

 ألراد لفاي اعدراسي ها ا االريا

فلللللللللللي الللللللللللتم إللللللللللللداد   للللللللللل  محلللللللللللددة لإدارة المخلللللللللللاطر فلللللللللللي مؤسسلللللللللللتكم    1رلملللللللللللم كولللللللللللا تلللللللللللالأق اععبلللللللللللارة  -

ا علللللللللللا  أللللللللللللراد لفالللللللللللي    اعتلللللللللللاعي للللللللللللاد 921. اةحلللللللللللراا معفلللللللللللاري  85ا1اعير يلللللللللللب اعرالللللللللللل  باسللللللللللل  حسلللللللللللابي 

 اعدراسي ا االري ل دةا

اعتخ لللللللللللف  ا وسلللللللللللابي   وفللللللللللل  لرلللللللللللراق اعبعلللللللللللد اا ش:  أد اعاسللللللللللل  ب للللللللللل   للللللللللللام  بلللللللللللأد ملللللللللللن ا  لللللللللللد ش 

  اعتلللللللللاعي للللللللللاد ا علللللللللا  أللللللللللراد لفالللللللللي اعدراسلللللللللي هلللللللللا ا االرلللللللللي لالللللللللي  82234. اةحلللللللللراا معفلللللللللاري  2.1341

 ا خواارياحسب مرفاس عف ارق  

 : معلوماتالبعد الثاني: توفر نظام 

 اعبعد اع اني:  الر ة ام معًاماق : 12جدول 

 البعد الثاني: توفر نظام معلومات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 
 اتد أة وي معًاماق مت امًي عدلم  

 إدارة المخاطر في مؤسستكما 

2.05 .994 
 4  ماالو

2 
اتم استخدام  رافاق حدا ي   و   

   حًف  بفاةاق المخاطرا 

2.12 1.038 
 3 ماالو 

3 
اتم  حداث ا عًاماق ا تعًري 

 بالمخاطر ل    د ريا 

 ماالو 1.083 2.27

 ل دة 
1 

4 
 تالر أد اق   رارءر  شف  عًوسؤ عأد  

 متالعي   حًف  المخاطر لس اعيا 

 ماالو 1.045 2.14

 ل دة 
2 

 ماالو ل دة  74914. 2.1455 البعد الثاني: توفر نظام معلومات 

 



   ض  ض   ض
 

  فلللللللللللي ا ر بلللللللللللي  الللللللللللتم  حلللللللللللداث ا عًاملللللللللللاق ا تعًرلللللللللللي بالمخلللللللللللاطر ل للللللللللل   د ري    3تلللللللللللالأق اععبلللللللللللارة رلملللللللللللم  -

باعتلللللللاعي للللللللإد ا علللللللا  إتابلللللللاق أللللللللراد اععفالللللللي هلللللللا  1.083اةحلللللللراا معفلللللللاري  2.27اا علللللللي باسللللللل  حسلللللللابي 

 ا خواارياا االري ل دة حسب مرفاس عف ارق  

 تللللللللللللللالر أد اق   رللللللللللللللارءر  شللللللللللللللف  عًوسللللللللللللللؤ عأد متالعللللللللللللللي   حًفلللللللللللللل  المخللللللللللللللاطر    4تللللللللللللللالأق اععبللللللللللللللارة رلمللللللللللللللم  -

  اعتلللللللللللاعي للللللللللللإد  1.045اةحلللللللللللراا معفلللللللللللاري    2.14  فلللللللللللي ا ر بلللللللللللي اع اةفلللللللللللي باسللللللللللل  حسلللللللللللابي بًللللللللللل   لسللللللللللل اعي

 ا عا  إتاباق ألراد لفاي اعدراسي ها ا االري ل دةا

  فلللللللللللي  الللللللللللتم اسلللللللللللتخدام  رافلللللللللللاق حدا لللللللللللي   وللللللللللل    حًفللللللللللل  بفاةلللللللللللاق المخلللللللللللاطر   2تللللللللللالأق اععبلللللللللللارة رلملللللللللللم  -

  اعتللللللللللاعي لللللللللللإد ا عللللللللللا  إتابللللللللللاق  1.038 اةحللللللللللراا معفللللللللللاري  2.12ا ر بللللللللللي اع اع للللللللللي باسلللللللللل  حسللللللللللابي بًلللللللللل  

 ألراد لفاي اعدراسي ها ا االريا

 اتلللللللللللللللد أة ولللللللللللللللي معًاملللللللللللللللاق مت امًلللللللللللللللي علللللللللللللللدلم إدارة المخلللللللللللللللاطر فلللللللللللللللي   1رلملللللللللللللللم كولللللللللللللللا تلللللللللللللللالأق اععبلللللللللللللللارة  -

ا عللللللللا     اعتللللللللاعي لللللللللاد 994. اةحللللللللراا معفللللللللاري  2.05  فللللللللي اعير يللللللللب اعراللللللللل  باسلللللللل  حسللللللللابي مؤسسللللللللتكم

 ألراد لفاي اعدراسي ا االريا

اعبعلللللللللد اع لللللللللاني:  لللللللللالر ة لللللللللام ا وسلللللللللابي   وفللللللللل  لرلللللللللراق  أد اعاسللللللللل  ب للللللللل   للللللللللام  بلللللللللأد ملللللللللن ا  لللللللللد ش 

  اعتللللللللللللاعي للللللللللللللاد ا علللللللللللللا  ألللللللللللللراد لفالللللللللللللي اعدراسلللللللللللللي هلللللللللللللا  74914. اةحلللللللللللللراا معفلللللللللللللاري  1455ا2 معًامللللللللللللاق

 ا خواارياا االري ل دة لاي حسب مرفاس عف ارق  

 



   ط   ط  ط 
 

 : للاتصالاتالبعد الثالث: وجود نظام 

 اعبعد اع اعث:  تاد ة ام عل صااق : 13جدول 

   نظام للاتصالاتالبعد الثالث: وجود  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 
ااتد ة ام ا صاش لعّاش لإدارة المخاطر  

 في مؤسستكما 

2.03 .943 
 4 ماالو  

2 
اتم  بادش ا عًاماق ا تعًري بالمخاطر  

 بأد االمسام باةت اما 

2.20 1.056 
 2  ماالو

3 
المخاطر   اتد لماااق  ادوي علإبل  لن 

  ا  كلق ا ر ب ي  إاا 

2.15 .960 
 3  ماالو

4 

اتم استخدام ة ام اا صاش عتنسفو  

ااستعاباق  اعتعام  م  المخاطر ل     

 لعاشا 

2.20 1.047 

 1 ماالو  

 ماالو  74300. 2.1455   البعد الثالث: وجود نظام للاتصالات

 

اا صاش عتنسفو ااستعاباق  اعتعام  م  المخاطر ل     اتم استخدام ة ام       4تالأق اععبارة رلمم    -

باعتاعي لإد ا عا  إتاباق ألراد اععفاي    1.047اةحراا معفاري    2.20  في ا ر بي اا عي باس  حسابي    لعاش

 ها ا االري حسب مرفاس عف ارق ا خوااري

  فللللللللللي  اللللللللللتم  بللللللللللادش ا عًامللللللللللاق ا تعًرللللللللللي بالمخللللللللللاطر بللللللللللأد االمسللللللللللام باةت للللللللللام   2تللللللللللالأق اععبللللللللللارة رلمللللللللللم  -

باعتلللللللللاعي لللللللللللإد ا علللللللللا  إتابللللللللللاق ألللللللللللراد  1.056اةحلللللللللراا معفللللللللللاري  2.20اعير يلللللللللب اع للللللللللاني باسللللللللل  حسللللللللللابي 

 ا االريااععفاي ها  

فلللللللي  اتلللللللد لمالللللللااق  ادلللللللوي علإبلللللللل  للللللللن المخلللللللاطر  ا  لللللللكلق ا ر ب لللللللي  إلللللللاا     3تلللللللالأق اععبلللللللارة رلملللللللم  -

لللللللللللإد ا عللللللللللا  إتابللللللللللاق    اعتللللللللللاعي 960.اةحللللللللللراا معفللللللللللاري    2.15اعير يللللللللللب اع اعللللللللللث باسلللللللللل  حسللللللللللابي بًلللللللللل  

 ا االرياألراد لفاي اعدراسي ها  



   ظ   ظ  ظ 
 

اش لإدارة المخلللللللللاطر فلللللللللي مؤسسلللللللللتكما     1تلللللللللالأق اععبلللللللللارة رلملللللللللم  - فلللللللللي اعير يلللللللللب ااتلللللللللد ة لللللللللام ا صلللللللللاش لعلللللللللّ

  اعتللللللللاعي لللللللللإد ا علللللللا  إتابللللللللاق ألللللللللراد لفاللللللللي  943. اةحلللللللراا معفللللللللاري  2.03اعرالللللللل  باسلللللللل  حسللللللللابي بًلللللللل  

 اعدراسي ها ا االري ا

اعبعد اع اعث:  تاد ة ام عل صااق    ب    لام  بأد من ا  د ش أد  اعاس  ا وسابي   وف  لرراق  

  اعتاعي لاد ا عا  ألراد لفاي اعدراسي ها ا االري لاي حسب مرفاس    74300. اةحراا معفاري    2.1455

 عف ارق ا خوااري ا

 : : المهارات القياديةرايعالبعد ال 

 : ا  اراق اعرفاداي رال اعبعد اع: 14جدول 

المتوسط   : : المهارات القياديةرايعالبعد ال  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 
اوتًر اعرادة في مؤسستكم ا  اراق  

 بفعاعفيااعلزمي لإدارة المخاطر 

 ماالو 973. 1.91

 ل دة 
4 

2 
اتم  درءب اعرادة لار اسيرا فعفاق  

   رافاق إدارة المخاطرا 

 ماالو 1.165 2.27

 ل دة 
1 

3 
ي ار  اعرادة ل    ن   في   اءر 

   اففذ اسيرا فعفاق إدارة المخاطرا

 ماالو 1.125 2.24

 ل دة 
2 

4 
اتم  رففم أدالأ اعرادة في إدارة المخاطر  

 ل    مات ما

 ماالو 963. 2.16

 ل دة 
3 

 ماالو ل دة  74531. 2.1455 : : المهارات القياديةرايعالبعد ال 

 

ا  فللللللللللللي اللللللللللللتم  للللللللللللدرءب اعرللللللللللللادة لاللللللللللللر اسلللللللللللليرا فعفاق   رافللللللللللللاق إدارة المخللللللللللللاطر   2تللللللللللللالأق اععبللللللللللللارة رلمللللللللللللم  -

باعتللللللللللاعي للللللللللللإد ا عللللللللللا  إتابلللللللللللاق أللللللللللللراد  1.165اةحللللللللللراا معفلللللللللللاري  2.27ا ر بللللللللللي اا علللللللللللي باسلللللللللل  حسلللللللللللابي 

 اععفاي ها ا االري ل دة حسب مرفاس عف ارق ا خوااري ا



   ع  ع  ع
 

ي لللللللللللار  اعرللللللللللللادة ل للللللللللل   ن لللللللللللل  فلللللللللللي   للللللللللللاءر   اففلللللللللللذ اسلللللللللللليرا فعفاق إدارة    3تلللللللللللالأق اععبلللللللللللارة رلمللللللللللللم  -

  اعتلللللللللللاعي للللللللللللإد  1.125اةحلللللللللللراا معفلللللللللللاري    2.24فلللللللللللي ا ر بلللللللللللي اع اةفلللللللللللي باسللللللللللل  حسلللللللللللابي بًللللللللللل  المخلللللللللللاطر  

 ا عا  إتاباق ألراد لفاي اعدراسي ها ا االري ل دةا  

  فللللللللللي ا ر بلللللللللللي االللللللللللتم  رفللللللللللفم أدالأ اعرللللللللللادة فللللللللللي إدارة المخلللللللللللاطر ل لللللللللل   ماللللللللللت م   4تللللللللللالأق اععبللللللللللارة رلمللللللللللم  -

  اعتلللللللاعي للللللللإد ا علللللللا  إتابلللللللاق أللللللللراد لفالللللللي  963. اةحلللللللراا معفلللللللاري  2.16اع اع لللللللي باسللللللل  حسلللللللابي بًللللللل  

 اعدراسي ها ا االري ل دة

اوتًللللللللللللر اعرللللللللللللادة فللللللللللللي مؤسسللللللللللللتكم ا  للللللللللللاراق اعلزمللللللللللللي لإدارة المخللللللللللللاطر   1كوللللللللللللا تللللللللللللالأق اععبللللللللللللارة رلمللللللللللللم   -

  اعتللللللللللاعي  لللللللللللاد ا عللللللللللا   973. اةحللللللللللراا معفللللللللللاري  1.91  فللللللللللي اعير يللللللللللب اعراللللللللللل  باسلللللللللل  حسللللللللللابي.بفعاعفللللللللللي

 ألراد لفاي اعدراسي ا االري ل دةا

: ا  لللللللللللاراق رالللللللللللل اعبعلللللللللللد اع ب للللللللللل   للللللللللللام  بلللللللللللأد ملللللللللللن ا  لللللللللللد ش أد  اعاسللللللللللل  ا وسلللللللللللابي   وفللللللللللل  لرلللللللللللراق 

  اعتلللللللللللللاعي للللللللللللللاد ا علللللللللللللا  أللللللللللللللراد لفالللللللللللللي اعدراسلللللللللللللي هلللللللللللللا  74531. اةحلللللللللللللراا معفلللللللللللللاري  2.1455  اعرفادالللللللللللللي

 لاي حسب مرفاس عف ارق ا خوااري ا  ا االري ل دة

 المحور الثاني: اداء الاعمال 

 الموار اع اني: ادالأ االواش  : ا15جدول 

 المحور الثاني: اداء الاعمال  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

يعتبر  حرفو ااهداا ا اعفي 

 ؤسستكم من مؤ راق اادالأ  

 اعر يسفيا 

1.98 .908 

 13 ماالو 

2 
تعو  اسيرا فعفاق إدارة المخاطر لار  

 لوًفاق مؤسستكما حسأد كفالأة  

 ماالو  1.045 2.14
12 



   غ  غ  غ
 

3 

 حرو ا ؤسسي مستاءاق لاعفي من  

ر ا اععوللأ بفض  إدارة المخاطر  

 اعفعاعيا

 ماالو  1.118 2.28

5 

4 
تساهم إدارة المخاطر في تعزءز اعردرة  

 اعتاالسفي عًوؤسسي في اعساقا 

 ماالو  1.091 2.24
9 

5 
 ؤدي إدارة المخاطر إعر  رًف  

 اعت اعفف  أر ا تالمعي في ا ؤسسيا 

ماالو   1.147 2.26

 ل دة 
6 

6 
 في اابت ار    اءر 

ا
هاا   حساا

 ا اتعاق ةشفعي لإدارة المخاطر ا  فدةا 

2.42 1.120 
 3 ماالو 

7 
أهداا اعاوا  اعتاس  بفض     تحرفو

 اسيرا فعفاق إدارة المخاطرا 

ماالو   1.249 2.38

 ل دة 
4 

8 
 ؤدي إدارة المخاطر إعر  حسأد إدارة  

 ا اارد اعث رءي في ا ؤسسيا 

 ماالو  1.171 2.50
1 

9 
 لار 

ا
 ؤ ر ادارة المخاطر إاعابفا

 استررار ا ؤسسي ا اعيا 

 ماالو  1.126 2.21
11 

10 
إدارة المخاطر إعر  حسأد لوًفي  ؤدي 

 ا خال اعرراراق في ا ؤسسيا 

 ماالو  1.137 2.25
7 

11 
تساهم إدارة المخاطر في  رًف  نسبي  

 ا وااد   اعالما    أر ا تالمعيا

 ماالو  1.087 2.22
10 

12 
اتم  حرفو مستاءاق ألار من اعكفالأة  

 اعش  فًفي بفض  إدارة المخاطرا 

 ماالو  1.240 2.49
2 

13 
تسالد إدارة المخاطر في  حسأد سوعي  

 ا ؤسسي في اعساقا 

ماالو   1.157 2.24

 ل دة 
8 

 ماالو   79396. 2.2776 المحور الثاني: اداء الاعمال 

 

  في ا ر بي اا عي  ا ؤدي إدارة المخاطر إعر  حسأد إدارة ا اارد اعث رءي في ا ؤسسي     8تالأق اععبارة رلمم    -

باعتاعي لإد ا عا  إتاباق ألراد اععفاي ها ا االري حسب    1.171اةحراا معفاري    2.50باس  حسابي  

 مرفاس عف ارق ا خوااري 



   ف   ف  ف 
 

الللللللللللتم  حرفلللللللللللو مسلللللللللللتاءاق ألالللللللللللر ملللللللللللن اعكفلللللللللللالأة اعش للللللللللل فًفي بفضللللللللللل  إدارة    12تلللللللللللالأق اععبلللللللللللارة رلملللللللللللم  -

باعتللللللللللاعي لللللللللللإد ا عللللللللللا   1.240اةحللللللللللراا معفللللللللللاري  2.49  فللللللللللي اعير يللللللللللب اع للللللللللاني باسلللللللللل  حسللللللللللابي  المخللللللللللاطر

 إتاباق ألراد اععفاي ها ا االري ا

 فلللللللللللي اابت للللللللللللار    للللللللللللاءر ا اتعلللللللللللاق ةشفعللللللللللللي لإدارة المخللللللللللللاطر    6تلللللللللللالأق اععبللللللللللللارة رلملللللللللللم  -
ا
هاللللللللللللا   حسللللللللللللاا

  اعتللللللللللاعي لللللللللللإد  1.120اةحللللللللللراا معفللللللللللاري    2.42  فللللللللللي اعير يللللللللللب اع اعللللللللللث باسلللللللللل  حسللللللللللابي بًلللللللللل  .ا  فللللللللللدة

 ا عا  إتاباق ألراد لفاي اعدراسي ها ا االري  ا

  ا تحرفلللللللللو أهلللللللللداا اعاولللللللللا  اعتاسللللللللل  بفضللللللللل  اسللللللللليرا فعفاق إدارة المخلللللللللاطر   7تلللللللللالأق اععبلللللللللارة رلملللللللللم  -

  اعتلللللللاعي للللللللإد ا علللللللا  إتابلللللللاق  1.249 اةحلللللللراا معفلللللللاري  2.38فلللللللي اعير يلللللللب اعرالللللللل  باسللللللل  حسلللللللابي بًللللللل  

 ألراد لفاي اعدراسي ها ا االري ل دةا

سلللللللتخدم أسلللللللاعفب  رفلللللللفم المخلللللللاطر ا تردملللللللي فلللللللي اعلللللللارش  3كولللللللا تلللللللالأق اععبلللللللارة رلملللللللم   -
ُ
  فلللللللي اعير يلللللللب .ت

  اعتللللللللللللللاعي  لللللللللللللللاد ا عللللللللللللللا  ألللللللللللللللراد لفاللللللللللللللي  1.118 اةحللللللللللللللراا معفللللللللللللللاري  2.28ا خللللللللللللللامر باسلللللللللللللل  حسللللللللللللللابي

 اعدراسي ا االري ا

  في ا ر بي  ااعت اعفف  أر ا تالمعي في ا ؤسسيا ؤدي إدارة المخاطر إعر  رًف        5تالأق اععبارة رلمم    -

باعتاعي لإد ا عا  إتاباق ألراد اععفاي ها ا االري    1.147اةحراا معفاري    2.26اعسادسي باس  حسابي  

 ل دةا 

   لللللللؤدي إدارة المخلللللللاطر إعلللللللر  حسلللللللأد لوًفلللللللي ا خلللللللال اعرلللللللراراق فلللللللي ا ؤسسللللللليا   10تلللللللالأق اععبلللللللارة رلملللللللم  -

باعتلللللللللللاعي للللللللللللإد ا علللللللللللا  إتابلللللللللللاق  1.137اةحلللللللللللراا معفلللللللللللاري  2.25فلللللللللللي اعير يلللللللللللب اعسلللللللللللال  باسللللللللللل  حسلللللللللللابي 

 ألراد اععفاي ها ا االري ا



   ق   ق  ق 
 

  فللللللللللي .تسللللللللللالد إدارة المخللللللللللاطر فللللللللللي  حسللللللللللأد سللللللللللوعي ا ؤسسللللللللللي فللللللللللي اعسللللللللللاق    13تللللللللللالأق اععبللللللللللارة رلمللللللللللم  -

  اعتلللللللللاعي للللللللللإد ا علللللللللا  إتابلللللللللاق  1.157اةحلللللللللراا معفلللللللللاري    2.24اعير يلللللللللب اع لللللللللامن باسللللللللل  حسلللللللللابي بًللللللللل  

 ألراد لفاي اعدراسي ها ا االري  ل دةا

تسلللللللللللللاهم إدارة المخلللللللللللللاطر فلللللللللللللي تعزءلللللللللللللز اعرلللللللللللللدرة اعتاالسلللللللللللللفي عًوؤسسلللللللللللللي فلللللللللللللي   4تلللللللللللللالأق اععبلللللللللللللارة رلملللللللللللللم  -

  اعتللللللللللاعي لللللللللللإد  1.091 اةحللللللللللراا معفللللللللللاري  2.24  فللللللللللي اعير يللللللللللب اعتاسلللللللللل  باسلللللللللل  حسللللللللللابي بًلللللللللل  ااعسللللللللللاق 

 .ا عا  إتاباق ألراد لفاي اعدراسي ها ا االري  

تسلللللللللاهم إدارة المخللللللللللاطر فللللللللللي  رًفلللللللللل  نسلللللللللبي ا وللللللللللااد   اعالمللللللللللا    أللللللللللر   11كولللللللللا تللللللللللالأق اععبللللللللللارة رلمللللللللللم   -

  اعتللللللللللللاعي  لللللللللللللاد  1.087 اةحللللللللللللراا معفللللللللللللاري  2.22  فللللللللللللي اعير يللللللللللللب اععا للللللللللللر باسلللللللللللل  حسللللللللللللابي.ا تالمعللللللللللللي

 ا عا  ألراد لفاي اعدراسي ا االري ا

 لار استررار ا ؤسسي ا اعي ؤ ر ادارة       9تالأق اععبارة رلمم    -
ا
  في ا واداي ل ر باس   االمخاطر إاعابفا

 باعتاعي لإد ا عا  إتاباق ألراد اععفاي ها ا االري ا 1.126اةحراا معفاري  2.21حسابي 

تعولللللللللللللل  اسلللللللللللللليرا فعفاق إدارة المخللللللللللللللاطر لاللللللللللللللر  حسللللللللللللللأد كفللللللللللللللالأة لوًفللللللللللللللاق    2تللللللللللللللالأق اععبللللللللللللللارة رلمللللللللللللللم  -

باعتللللللللاعي لللللللللإد 1.045اةحللللللللراا معفللللللللاري   2.14  فللللللللي اعير يللللللللب اع اةفللللللللي ل للللللللر باسللللللل  حسللللللللابي  مؤسسلللللللتكم

 ا عا  إتاباق ألراد اععفاي ها ا االري ا

يعتبلللللللللللللللر  حرفلللللللللللللللو ااهلللللللللللللللداا ا اعفلللللللللللللللي  ؤسسلللللللللللللللتكم ملللللللللللللللن مؤ لللللللللللللللراق اادالأ    1تلللللللللللللللالأق اععبلللللللللللللللارة رلملللللللللللللللم  -

  اعتلللللللاعي  908.اةحلللللللراا معفلللللللاري    1.98  فلللللللي اعير يلللللللب اع اع لللللللي ل لللللللر باسللللللل  حسلللللللابي بًللللللل  .اعر يسلللللللفي

 لإد ا عا  إتاباق ألراد لفاي اعدراسي ها ا االري  ا



   ك  ك  ك
 

  المولللللللار اع لللللللاني: ادالأ االولللللللاش ب للللللل   للللللللام  بلللللللأد ملللللللن ا  لللللللد ش أد  اعاسللللللل  ا وسلللللللابي   وفللللللل  لرلللللللراق 

  اعتلللللللللاعي للللللللللاد ا علللللللللا  أللللللللللراد لفالللللللللي اعدراسلللللللللي هلللللللللا ا االرلللللللللي لالللللللللي  79396. اةحلللللللللراا معفلللللللللاري  2.2776

 حسب مرفاس عف ارق ا خوااري ا

 اختبار فرضيات الدراسة: 

توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين تةةأثير إدارة المخةةاطر واداء الاعمةةال في اعفر لللللللللللللفللي اعر يسلللللللللللللفللي :  

 المؤسسة.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تأثير إدارة المخاطر واداء الاعمال في المؤسسة  :16 جدول 

 

 : الفرضية الرئيسية17 جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.760 .578 .574 .51827 

a. Predictors: (Constant),  المخاطر  ادارة :اا ش  الموار 

 

 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 39.703 1 39.703 147.813 b.000 

Residual 29.009 108 .269   

Total 68.711 109    

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

b. Predictors: (Constant),  المخاطر  ادارة :اا ش  الموار 

 



   ل   ل  ل 
 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .289 .171  1.692 .094 

 :اا ش  الموار 

 المخاطر  ادارة
.928 .076 .760 12.158 .000 

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

 

أي رق ةتا ت اعتحًف  ااحصا ي ا ادوي في ا  د ش  تاد لللمي ل  داعي إحصا في بأد    أر إدارة  

( ا ؤسسي  لاد مستاي  في  اعداعي )05ا0المخاطر  ادالأ االواش  ىاة  نسبي  (  موا  0.000%( ،حفث 

  ااادك أد إدارة المخاطر تسالد لًر  حسأد أدالأ االواش في ا وًكي اععر في اعسعاداي

الفرضةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الأو ى: توجةد علاقةة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة بين تخطيط إدارة المخةاطر واداء   ➢

 الاعمال.

 : الفرضية الفرعية الأو ي 18 جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .527a .277 .271 .67804 

a. Predictors: (Constant), اعتخ ف   :اا ش  اعبعد 

 

 

 

 

 

 



   م  م  م
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 19.060 1 19.060 41.459 .000b 

Residual 49.651 108 .460   

Total 68.711 109    

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

b. Predictors: (Constant), اعتخ ف   :اا ش  اعبعد 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.192 .181  6.606 .000 

 :اا ش  اعبعد

 اعتخ ف 

.509 .079 .527 6.439 .000 

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

 

أي رق ةتا ت اعتحًف  ااحصا ي ا ادوي في ا  د ش  تاد لللمي ل  داعي إحصا في بأد  خ ف  إدارة  

اادك أد  خ ف     ( موا0.000ىاة  نسبي اعداعي )  %(، حفث05ا0لاد مستاي )  المخاطر  ادالأ االواش 

   يسالد لاي  حسأد ادالأ االواشا إدارة المخاطر

الفرضةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الثةانيةة: توجةد علاقةة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةائيةة بين توفر نظم المعلومةات لإدارة   ➢

 المخاطر واداء الاعمال.

 

 



  ن  ن  ن
 

 : الفرضية الفرعية الثانية19 جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .655a .429 .424 .60275 

a. Predictors: (Constant), معًاماق  ة ام  الر :اع اني اعبعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 29.474 1 29.474 81.127 .000b 

Residual 39.237 108 .363   

Total 68.711 109    

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

b. Predictors: (Constant), معًاماق  ة ام  الر :اع اني اعبعد 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .788 .175  4.504 .000 

  الر :اع اني اعبعد

 معًاماق  ة ام

.694 .077 .655 9.007 .000 

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

 

 



   ه  ه  ه
 

أي رق ةتا ت اعتحًف  ااحصللللللللللا ي ا ادللللللللللوي في ا  د ش  تاد لللمي ل  داعي إحصللللللللللا في بأد  الر ة م 

(  موا  0.000ىاة  نسللللبي اعداعي )  %(، حفث05ا0ا عًاماق لإدارة المخاطر  ادالأ االواش لاد مسللللتاي )

 اادك أد  الر ة م ا عًاماق لإدارة المخاطر يسالد لاي  حسأد ادالأ االواشا

الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود نظام للاتصالات لإدارة   ➢

 المخاطر واداء الاعمال.

 : الفرضية الفرعية الثالثة20 جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .675a .456 .451 .58827 

a. Predictors: (Constant), عل صااق  ة ام  تاد :اع اعث اعبعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 31.336 1 31.336 90.551 .000b 

Residual 37.375 108 .346   

Total 68.711 109    

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

b. Predictors: (Constant), عل صااق  ة ام  تاد :اع اعث اعبعد 

 

 

 

 

 

 



   و  و   و
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .729 .172  4.238 .000 

  تاد :اع اعث اعبعد

 عل صااق  ة ام

.722 .076 .675 9.516 .000 

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

 

أي رق ةتا ت اعتحًف  ااحصللللللا ي ا ادللللللوي في ا  د ش  تاد لللمي ل  داعي إحصللللللا في بأد  تاد ة ام 

(  موا  0.000ىاة  نسلبي اعداعي )  %(، حفث05ا0عل صلااق لإدارة المخاطر  ادالأ االواش لاد مسلتاي )

 اادك أد  تاد ة ام عل صااق لإدارة المخاطر يسالد لاي  حسأد ادالأ االواشا

افر المهةةةةةةةةةةةارات  ➢ الفرضةةةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةةةة الرايعةةةةةةةةةةةة: توجةةةةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةةةين تةةةةةةةةةةةو

 القيادية لإدارة المخاطر واداء

 

 : الفرضية الفرعية الرايعة21 جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .740a .548 .544 .53622 

a. Predictors: (Constant), اعرفاداي ا  اراق :اعرال  اعبعد 

 

 

 

 

 



   ي  ي   ي
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 37.658 1 37.658 130.970 .000b 

Residual 31.053 108 .288   

Total 68.711 109    

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

b. Predictors: (Constant), اعرفاداي ا  اراق :اعرال  اعبعد 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .586 .156  3.744 .000 

 :اعرال  اعبعد

 اعرفاداي  ا  اراق

.789 .069 .740 11.444 .000 

a. Dependent Variable:  االواش  ادالأ :اع اني الموار 

 

أي لللللللرق ةتلللللللا ت اعتحًفللللللل  ااحصلللللللا ي ا ادلللللللوي فلللللللي ا  لللللللد ش  تلللللللاد لللملللللللي ل  داعلللللللي إحصلللللللا في بلللللللأد 

ىاةلللللللللل   %(، حفللللللللللث05ا0لاللللللللللد مسللللللللللتاي )  ادالأ االوللللللللللاش للللللللللاالر ا  للللللللللاراق اعرفاداللللللللللي لإدارة المخللللللللللاطر 

اادلللللللللك أد  للللللللللاالر ا  لللللللللاراق اعرفادالللللللللي لإدارة المخللللللللللاطر يسلللللللللالد لاللللللللللي  ( موللللللللللا0.000نسلللللللللبي اعداعلللللللللي )

  حسأد ادالأ االواشا

 

 

 

 



   أ  أ  أ  أ
 

 الفصئ الخامس: النتائج العامة والتوصيات 

: النتائج العامة:
ا

 أولا

 معوالي من اعاتا ت  هي إعر لمد  اصً  اعدراسي 

تسً  اعضالأ لار    أر  رافاق إدارة   Shyamsunder Chitta  Hariprasad Soni (2023) دراسي -

المخاطر اعفعاعي لار اادالأ اععام عًوا واقا ت أر ةتا ت اعبحث إعر أد  رافاق إدارة المخاطر تعزز  

برز  
ُ
حفث   اعدراسي،  إعفي  ما  اصً   م   اعاتا ت  هذ   اع ركي  ر حف إا  ةواهاا  تواشرد  استررار 

 .ام عً رىاقأهوفي إدارة المخاطر في  حرفو اعاعا  ا ستد

أدالأ االواش من  لش   Hasan Makkawi (2021) دراسي - زءادة  في  المخاطر تس م  إدارة  أد   ؤكد 

المخاطر   إدارة  أد  إعر  ت أر  اعاي  اعبحث  ةتا ت  اعاتا ت  اعت اعففا  ؤءد هذ   اار ا    رًف    حسأد 

 في تعزءز اادالأ ا ؤستري  كفالأة االمتصاد
ا
 حاسوا

ا
 . ًعب د را

  ر أد كفالأة إدارة   (2021) دراسي لبد ا  ًب ل واد محواد دعف   إسوالف  محود أحود  با -
ُ
 

المخاطر  ؤ ر ل    كبأر لار اادالأ ا اعي  الإداري في ا صاراا  هذا اتواشرد م  ةتا ت اعبحث اعاي 

لعر  رًف    في  بوا  اععام،  اادالأ  بتحسأد  ل      فو  ار ب   المخاطر  إدارة  أد  حسأد   ادك 

 .ا خسا ر ا اعفي  تعزءز اع ري بأد أفواي ا صلوي

 في استورارءي االواش   (2019) دراسي ااواد حا ي لسكر -
ا
 م وا

ا
ت أر إعر أد إدارة المخاطر  ًعب د را

في  واد   المخاطر  إدارة  أهوفي  لار  اعاي  ؤكد  اعبحث  ةتا ت  م   هذا  اتاالو  ا ستداما   اادالأ 

 .استورارءي االواش   حرفو أهداا اادالأ ا ستدام



   ب  ب   ب  ب 
 

 ادك أد  عف  صنفف المخاطر  اسيرا فعفاق ماات  إا   (2019) دراسي أحود مصب  ا خفاط -

اؤ ر لار ةعا  ا  ر لاقا ةتا ت اعبحث  دلم هذ  اعاتا ت من  لش اعت كفد لار أهوفي   اءر  

 .اسيرا فعفاق لعاعي لإدارة المخاطر عضواد اعاعا  في ا  اري 

برز    أر إدارة المخاطر لار اادالأ ا اعي   Anthony Wood   Shanise McConney (2017) دراسي -
ُ
 

 في اعت  أر  
ا
 م وا

ا
عر اع اعباا  اعتعارءيا  ؤكد ةتا ت اعبحث أد مخاطر اا تواد  اعسفاعي  ًعب د را

 .لار اادالأ ا اعي،  ها ما اتواشرد م  ةتا ت اعبحث اعاي تسً  اعضالأ لار أهوفي إدارة المخاطر ا اعفي

 ركز لار    أر موارساق إدارة المخاطر لار اادالأ ا اعي في صاالي   GEORGE KALITI (2015) دراسي  -

اعضفاليا  ؤكد ةتا ت اعبحث أد موارساق إدارة المخاطر  ؤ ر ل    كبأر لار اادالأ ا اعي، موا يعزز 

 .ةتا ت اعبحث اعاي ت أر إعر    أر إاعابي لإدارة المخاطر لار اادالأ ا ؤستري

 Josef Oehmen   Alison Olechowski   Robert Kenley  Mohamed Ben-Daya دراسي  -

 ادك أد موارساق إدارة المخاطر  ؤ ر ل    مبا ر لار أدالأ   اءر ا اتعاقا اتفو هذا   (2014)

م  ةتا ت اعبحث اعاي ت أر إعر أهوفي إدارة المخاطر في  حسأد اادالأ ا ؤستري لار مستاى   اءر  

 .ا اتعاق

تسً  اعضالأ لار اععللمي  Hamdu Kedir Mohammed   Adriana Knapkova (2015) دراسي -

أد   اعاي  ادك  اعبحث  ةتا ت  اتواشرد م   اع ركيا هذا  اع امًي  أدالأ  المخاطر  إدارة  بأد  الإاعابفي 

ا اش   رأس  في  تسش ور  اعاي  اع رىاق،  اصي  ًر  أدالأ  في  حسأد  تس م  اع امًي  المخاطر  إدارة 

 .اعفكري 

 



   ت  ت   ت  ت 
 

ا: التوصيات:   ثانيا

 : من اعاتا ت اعسابري  اصً  اعدراسي اعي اعتاصفاق اعتاعفي

اعب لار اع رىاق تعزءز اسيرا فعفاق إدارة المخاطر عد إا عش و  توف  تااةب االواش، بوا في   -

 لعر  رففم المخاطر  إدار إا ل    اسشباايا

ا ايفأد   خصفص ا اارد اعلزمي عت بفو اسيرا فعفاق   ر رة اسش وار اع رىاق في  درءب  -

 إدارة المخاطر ل    لعّاشا 

 اعب لار اع رىاق   بفو  رافاق لعّاعي لإدارة المخاطر ا اعفي عزءادة ااستررار  اعر حفي  اعاواا   -

  حسأد   حداث ة م ا عًاماق ا اعفي  الإدارءي عضواد  الر بفاةاق دلمفري  ما الميا -

 في تعزءز كفالأة إدارة المخاطر، من  لش   -
ا
 لعّاا

ا
اعب لار الإدارة اععًفا في اع رىاق أد  ًعب د را

 اعتفال  م  لوًفاق إدارة المخاطر   الأر اعدلم اعلزما 

اعيركأز لار  حسأد اادالأ ا ستدام من  لش   بفو اسيرا فعفاق لعّاعي لإدارة المخاطر في سفاق   -

 استورارءي االواش، كوا أي رق دراسي ااواد حا ي لسكرا

 

 

 

 

 

 

 



   ث  ث   ث  ث 
 

   قائمة المراجع:

 أولا المراجع العربية:

إدارة المخلللللللللللللللاطر  د رهلللللللللللللللا فلللللللللللللللي  حسلللللللللللللللأد اادالأ (ا  2020لملللللللللللللللدري، ااولللللللللللللللاد  لبلللللللللللللللد اعرلللللللللللللللادر،  ًفللللللللللللللل ا ) -

 ، الم ًلللللللللي اععر فلللللللللي فلللللللللي اععًلللللللللام الإنسلللللللللاةفي دراسلللللللللي مفداةفلللللللللي باعبالللللللللر اعلللللللللاط ي ا  زا لللللللللري  - ا صلللللللللرفي

 ا4، اععدد 13 ااتتوالفي، معًد  

دراسللللللللللللللي  -  لللللللللللللل  أر إدارة المخللللللللللللللاطر ا اعفللللللللللللللي لاللللللللللللللر اادالأ ا للللللللللللللاعي عًباللللللللللللللا  (ا  2018بللللللللللللللادر ، أاللللللللللللللاي، ) -

 8تامعلللللللللي (، 2018: 2007)مرارةلللللللللي بلللللللللأد اعبالللللللللا  اعترًفدالللللللللي  اعبالللللللللا  الإسللللللللللمفي ااردةفلللللللللي عًفيلللللللللرة 

 اىًفي اععًام االمتصاداي  اعتعارءي  لًام اعشسفأر،  لما ي 1945ماي  

أهوفلللللللللللللي  (ا  2021ا )إسلللللللللللللوالف  محولللللللللللللد أحولللللللللللللد،  لللللللللللللبا  لبلللللللللللللد ا  ًلللللللللللللب ل ولللللللللللللاد محولللللللللللللاد، دعفلللللللللللل  -

كفللللللللللللللالأة إدارة المخللللللللللللللاطر فللللللللللللللي  رللللللللللللللاءم اادالأ ا للللللللللللللاعي  الإداري با صللللللللللللللارا اعتعارءللللللللللللللي  دراسللللللللللللللي حاعللللللللللللللي 

 ا35 ، الم ًي اععر في عًن ر اععًمي، اععدد مصرا ا زارع اعتعاري 

 صلللللللللللار مريلللللللللللر  عت لللللللللللاءر إدارة االولللللللللللاش فلللللللللللي  لللللللللللالأ ملللللللللللد    (ا  2019ا خفلللللللللللاط، احولللللللللللد مصلللللللللللب ، ) -

  ، الم ًي اععًوفي عللمتصاد  اعتعارةابوؤسساق االواش اع اءشفي  المخاطر  إدارة

 اعتعارءلللللللللللللي اعبالللللللللللللا  أدالأ لالللللللللللللر المخلللللللللللللاطر  حاكولللللللللللللي إدارة ، أ لللللللللللللر2015اععرفالللللللللللللي، عفالللللللللللللي محلللللللللللللر س،  -

اععر فللللللللللي(، ىًفللللللللللي اعتعللللللللللارة،  اعباللللللللللا  لاللللللللللر   بفرفللللللللللي ا اعفللللللللللي )دراسللللللللللي اازمللللللللللييلللللللللل   فللللللللللي  الإسلللللللللللمفي

 توعي طا ا، مصرا

 للللللللل  أر ادارة المخلللللللللاطر  (ا  2015اعع لللللللللزي، سلللللللللعد لالللللللللي حولللللللللادي  اعلللللللللدعفمي، للللللللللرا  لبلللللللللاد لوألللللللللري، ) -

 االمتصلللللللللادايعًعًلللللللللام  ااةبلللللللللارتوًلللللللللي تامعلللللللللي  ،  لاا لللللللللدها فلللللللللي ا ا ولللللللللاق: ملللللللللد   ة لللللللللري  حوفملللللللللي

 ا13، اععدد 7 الإدارءي، الم ًد 



   ج   ج  ج   ج
 

اى لبلللللللللد اعلللللللللرحون، ) - أ لللللللللر إدارة  حاكولللللللللي  (ا  2015اععرفالللللللللي، عفالللللللللر محلللللللللر س   لبلللللللللد اعلللللللللداام، سلللللللللً

  ااازمي ا اعفي  المخاطر لار أدالأ اعباا  اعتعارءي  الإسلمفي في ي 

 للللللللللل  أر مت ًبلللللللللللاق اسلللللللللللتورارءي االولللللللللللاش فلللللللللللي  (ا دراسلللللللللللي لعالللللللللللااد   2019لسلللللللللللكر، ااولللللللللللاد حلللللللللللا ي، ) -

دراسللللللللللللللي حاعللللللللللللللي فللللللللللللللي  للللللللللللللركي  - اادالأ ا سللللللللللللللتدام عًوا وللللللللللللللي بالتوللللللللللللللاد اسلللللللللللللليرا فعفي إدارة المخللللللللللللللاطر

 ، معًلللللللللي اععًلللللللللام االمتصلللللللللاداي  الإدارءلللللللللي اعففحلللللللللالأ عصلللللللللاالي اعبالللللللللالأ ا  لللللللللاهز المولللللللللد دة ل اعبصلللللللللرة

  اعراةاةفي، الم ًد اع اعث، اععدد اعسادسا

 للللللللل  أر ادارة المخلللللللللاطر اعفالًلللللللللي  (ا  2017، )رلبلللللللللد ا  بلللللللللارللللللللللد ، ي  لبلللللللللد اعا للللللللل محولللللللللد لبلللللللللاد، طلللللللللاهر -

فلللللللللي ةعلللللللللا  ا  لللللللللر لاق دراسلللللللللي   بفرفلللللللللي فلللللللللي لفالللللللللي ملللللللللن م لللللللللر لاق اعبالللللللللالأ  اعش للللللللليفد ا و امفلللللللللي 

لم ًلللللللللللد ، اتامعلللللللللللي اعبصلللللللللللرة ل  االمتصلللللللللللاد الإدارةمعًلللللللللللي ىًفلللللللللللي  ،  ا خاصلللللللللللي فلللللللللللي محال لللللللللللي اعبصلللللللللللرة

 اععدد اعسال   اعع ر د،  اع اعث ل ر

إدارة المخلللللللللاطر فلللللللللي ا صلللللللللارا  (ا 2017) ر لللللللللااد، محولللللللللد، لبلللللللللد اععزءلللللللللز، حالللللللللاد محولللللللللد، ا عفلللللللللافي -

 ا1، اععدد 1 ، معًي اعرساعي، معًد  الإسلمفي

دراسلللللللللللللللي  -  للللللللللللللل  أر إدارة المخلللللللللللللللاطر ا اعفللللللللللللللي لالللللللللللللللر اادالأ ا لللللللللللللللاعي عًبالللللللللللللللا (،  2018بللللللللللللللادر ، االللللللللللللللاي، ) -

تامعللللللللللي (، 2008 – 2007)مرارةللللللللللي بللللللللللأد اعباللللللللللا  اعترًفداللللللللللي  اعباللللللللللا  الإسلللللللللللمفي ااردةفللللللللللي عًفيللللللللللرة 

 اىًفي اععًام االمتصاداي  اعتعارءي  لًام اعشسفأر،  لما ي، 1945ماي   8

(،  ملللللللللللاهج 2013اعرح لللللللللللاني، سلللللللللللاعم  اععلللللللللللامري، أحولللللللللللد  آش ملللللللللللذهب، معلللللللللللدي  اععولللللللللللر، بلللللللللللدراد، ) -

 ، اعرءاش: ىًفي إدارة االواش، تامعي ا ًر سعادا4اعبحث في اععًام اعسًاكفي : ط

، ااسلللللللللللش وار  اعتواءللللللللللل  فلللللللللللي لًسللللللللللل أد بلللللللللللأد آللللللللللللاق اعتاوفلللللللللللي 2005مصلللللللللللبا   لللللللللللرءف، أبلللللللللللا كلللللللللللرش،  -

 اعتحلللللللللللدااق ا عاصللللللللللللرة،  رلمللللللللللللي لوللللللللللل  مردمللللللللللللي إعللللللللللللر ا لللللللللللؤ ور اععًمللللللللللللي اا ش، ا  امعللللللللللللي الإسلللللللللللللمفي 

 ل زة، ىًفي اعتعارةا



   ح   ح  ح   ح
 

، إدارة المخللللللللللللاطر )ألللللللللللللراد، إداراق،  للللللللللللرىاق، باللللللللللللا (، الإدارة 2003حوللللللللللللاد، طللللللللللللارق لبللللللللللللد اععللللللللللللاش،  -

 ا  امعفي، اعراهرةا

، أساسللللللللللللللفاق الإدارة ا اعفللللللللللللللي فللللللللللللللي 1997طًفللللللللللللللب  لبفللللللللللللللداق، محوللللللللللللللد  للللللللللللللففو  محوللللللللللللللد إبللللللللللللللراهفم،  -

 ، دار ا سترب ، لوادا1اعر اع ا خار، ط

 ، لواد، دار ا ااهجا1، مباد  الإدارة اععامي، ط2004آش  بيب، درءد ىام ،  -

،  صللللللللللللللللار مريللللللللللللللللر  لإدارة اازمللللللللللللللللاق عللللللللللللللللدى مللللللللللللللللداري ا للللللللللللللللدارس اع اةاءللللللللللللللللي 2016ب للللللللللللللللا ، ماصللللللللللللللللار،  -

 ا و امفي في د عي اع اء ، رساعي ماتستأر، تامعي آش اعبي ا

،  الملللللللل  إدارة اازمللللللللاق اعتعًفوفللللللللي فللللللللي  زارة اعيربفللللللللي بد عللللللللي اع اءلللللللل ، معًللللللللي 2022اعرلللللللللا، ليتللللللللرد،  -

 ا120ىًفي اعيربفي، تامعي ا اصارة، اععدد 

،  فعفللللللللللللل  د ر إدارة المخلللللللللللللاطر فلللللللللللللي  حرفلللللللللللللو ااملللللللللللللن اعفكلللللللللللللري فلللللللللللللي ملللللللللللللدارس 2023اعفلللللللللللللالوي، م لللللللللللللد،  -

ا رحًلللللللي اع اةاءلللللللي فلللللللي سلللللللً اي لولللللللاد، معًلللللللي تامعلللللللي اعففلللللللام عًعًلللللللام اعيرباءلللللللي  اعافسلللللللفي، الم ًلللللللد 

 ا7، اععدد 17

 ، اعت مأد  إدارة ا خ ر، ااىاداوفاد عًن ر  اعتازي ا2015تبرا، كواش محواد،  -

، اعتحًفللللللللللل   اعتخ لللللللللللف  ا لللللللللللاعي ا عاهلللللللللللاق معاصلللللللللللرة، 2008اعاعفملللللللللللي، للللللللللللدةاد  اعتوفملللللللللللي، را لللللللللللد،  -

 لواد، دار اعفاز ري اععًوفي عًن ر  اعتازي ا

 ، إدارة ا خ ر  اعت مأد، لواد، دار ا ااهج عًن ر  اعتازي ا2013زءداد، سًفواد،   -

، إدارة المخلللللللللللاطر اعباكفلللللللللللي، ا  زا لللللللللللر، تامعلللللللللللي محولللللللللللد  فضلللللللللللر، ىًفلللللللللللي 2009نعفولللللللللللي،  ضلللللللللللرا ي،  -

 اععًام االمتصاداي  اعتعارءي  لًام اعشسفأر، رساعي ماتستأر في االمتصاد  أر من ارةا

 لللللللللً ي، ماتلللللللللدة أحولللللللللد، بلللللللللد د  لللللللللارءة ن لللللللللر، اعرلمابلللللللللي ا صلللللللللرلفي فلللللللللي يللللللللل  اعتحلللللللللااق االمتصلللللللللاداي  -

 اarablawinfo.comاععا في  معااأر   اي بازش،  



   خ   خ  خ   خ
 

، أ للللللللللر إدارة المخللللللللللارط فللللللللللي حلللللللللل  م للللللللللاى  اعسللللللللللفاعي 2006لبللللللللللد اعللللللللللرحفم، لبللللللللللاس أحوللللللللللد اععبللللللللللاس،  -

عًعًلللللللللللللام  اعتكااعاتفلللللللللللللا، ىًفلللللللللللللي اعدراسلللللللللللللاق اععًفلللللللللللللا، با صلللللللللللللارا اعسلللللللللللللاداةفي، تامعلللللللللللللي اعسلللللللللللللاداد 

 رساعي ماتستأر  أر من ارةا

، اا لللللللللر الإاعلللللللللابي لإدارة المخلللللللللاطر لالللللللللر اعسللللللللللمي ا صلللللللللرلفي، 2006بلللللللللابكر، لبلللللللللد اععلللللللللاش إبلللللللللراهفم،  -

تامعلللللللللللللي اعسلللللللللللللاداد عًعًلللللللللللللام  اعتكااعاتفلللللللللللللا، ىًفلللللللللللللي اعدراسلللللللللللللاق اععًفلللللللللللللا، رسلللللللللللللاعي ماتسلللللللللللللتأر  ألللللللللللللر 

 من ارةا

، ا  لللللللللزلأ اع لللللللللاني، 2، دعفًلللللللللر إعلللللللللر إدارة المخلللللللللاطر ا صلللللللللرلفي، ماسلللللللللالي بلللللللللازش 2005شلللللللللواد، ةثفللللللللل ،  -

 بأر قا

 خ للللللللللللف  ا سللللللللللللار اعللللللللللللايففي  اادالأ اعللللللللللللايففي دراسللللللللللللي ( 2019) ل اعفللللللللللللي مًفكللللللللللللي،  أللللللللللللراق لا  للللللللللللي -

 فللللللللللارق، مللللللللللذكرة مكوًللللللللللي عافلللللللللل   لللللللللل ادة ا اسللللللللللير،  خصللللللللللص لًللللللللللم  -مفداةفللللللللللي بوؤسسللللللللللي سللللللللللاةً از 

ااتتوالفلللللللللللي، ىًفلللللللللللي اععًلللللللللللام الإنسلللللللللللاةفي  ااتتوالفلللللللللللي، تامعلللللللللللي لبلللللللللللد ااتتولللللللللللاع، لمسلللللللللللم اععًلللللللللللام 

 اعرحون ابن  ًد د  فارقا

اععللملللللللللاق اععاملللللللللي فلللللللللي  حسلللللللللأد اادالأ اعلللللللللايففي  د ر ( 2021) بًراسلللللللللي  لللللللللفوالأ،  لللللللللرر د حفصلللللللللي  -

مدارءلللللللللي ا صلللللللللااق ا  زا لللللللللر بوسلللللللللت اةم ةوالتلللللللللا، ملللللللللذكرة مكوًلللللللللي عافللللللللل   االمتصلللللللللادايابا ؤسسلللللللللي 

 لللللللل ادة ا اسللللللللير فللللللللي لًللللللللام الإللللللللللم  اا صللللللللاش  خصللللللللص ا صللللللللاش  لللمللللللللاق لامللللللللي، لمسللللللللم اععًللللللللام 

 باديراد ا ووفد ابن الإنساةفي، ىًفي اععًام ااتتوالفي، تامعي لب

ي اعت فألللللللللللللر اعتا فملللللللللللللي  أ لللللللللللللر  لالللللللللللللر اادالأ اعلللللللللللللايففي دراسلللللللللللللي  اعلللللللللللللل  (2014) ابشسلللللللللللللام بلللللللللللللا اععلللللللللللللي  -

، مللللللللللذكرة  اللللللللللدرج  للللللللللون مت ًبللللللللللاق ةفلللللللللل   لللللللللل ادة ا اسللللللللللير فللللللللللي تفعلللللللللل  -مصلللللللللللوي ا رالمبللللللللللي ا اعفللللللللللي 

لًللللللللام اعشسلللللللللفأر،  خصللللللللص تسلللللللللفأر ا للللللللاارد اعث لللللللللرءي، ىًفللللللللي اععًلللللللللام االمتصللللللللاداي  لًلللللللللام اعشسلللللللللفأر 

  ا اععًام اعتعارءي، تامعي تفع 

 



   د  د  د  د
 

اا صللللللللللاش اعتا فمللللللللللي  د ر  فللللللللللي  حسللللللللللأد اادالأ اعللللللللللايففي، معًللللللللللي ( 2017) لا لللللللللل  لللللللللللاازة  آ للللللللللر د -

 تاادا  1ر الد، اععدد  

 حسللللللللللأد اادالأ اعللللللللللايففي مللللللللللن  لللللللللللش اا صللللللللللاش ( 2021) لتفحللللللللللي محوللللللللللدي، ةصللللللللللر اعللللللللللدان  للللللللللراا -

 ا02اععدد   15ًد معًي اععًام ااتتوالفي، الم ، اعدا اي في ا ا وي

تسلللللللللللفأر اادالأ اعلللللللللللايففي عًولللللللللللارد اعث لللللللللللري فلللللللللللي ( 2010) لبلللللللللللد اعفتلللللللللللا  بلللللللللللا وخم لزاعلللللللللللدان هلللللللللللر م -

 -لمسلللللللللللللا فاي  - (CPGا ؤسسللللللللللللي االمتصللللللللللللاداي، دراسللللللللللللي مفداةفلللللللللللللي بوركللللللللللللب الم للللللللللللارا  اعرالعللللللللللللاق )

 ا6االمتصاد  الم تو ، اععدد   معًي

ا سلللللللللار اعلللللللللايففي  د ر  فلللللللللي  حسلللللللللأد اادالأ اعلللللللللايففي فلللللللللي ا ا ولللللللللي   خ لللللللللف ( 2020) حولللللللللاش لالللللللللر -

 ا8 ااتتوالفي، اععدد معًي اعرير عًدراساق اعافسفي  

د ر اا صلللللللللللاش اعلللللللللللدا اي فلللللللللللي   لللللللللللاءر اادالأ اعلللللللللللايففي فلللللللللللي ( 2018) أحولللللللللللد مفالللللللللللي سلللللللللللوفي  آ لللللللللللر د  -

 ا03لإدارة  االمتصاد، اععدد ا صااق ا  زا ر با سفًي، معًي آلاق لًام امؤسسي  

ر د  مازلللللللللللللاد،  اوفللللللللللللي اادالأ اعللللللللللللايففي  الإداري، دار دتًللللللللللللي ةا لللللللللللل ( 2015) ةللللللللللللزار لللللللللللللاني اعًبللللللللللللدي  -

 ا، ااردد1ط

اا صللللللللللاش اعللللللللللدا اي  أ للللللللللر  لاللللللللللر أدالأ اععللللللللللامًأد دراسللللللللللي حاعللللللللللي: ( 2020) ةللللللللللار محوللللللللللد ل للللللللللار بللللللللللدار -

 ااعسارءي  االيرا فيما وي ااماةي اعسارءي عًتاوفي، مذكرة ماتستأر، ا  امعي  

عًن لللللللللر اعر لللللللللا اعلللللللللايففي  أ لللللللللر  لالللللللللر   لللللللللاءر اادالأ، دار ابلللللللللن اعافلللللللللير  (2018) مصللللللللل فى محولللللللللد -

 لوادا،  1 اعتازي ، ط

اعللللللللللتعًم اعتا فمللللللللللي  أ للللللللللر  فللللللللللي  حسللللللللللأد اادالأ اعللللللللللايففي دار ( 2010)اعفللللللللللر   لللللللللللااز لبللللللللللد اعللللللللللرحون  -

 ا، لواد، ااردد1 اعتازي ، طتًير اعزماد عًن ر  
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