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www.midocean.ae

:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

.معينةنظريةوأطرنظرياتضوءفيالسابقةالدراساتإحدىتحليل



-

www.midocean.ae

:رابط الدراسة

التحول الرقمي ومدى تقبل موظفي البلديات لهذا التحول

https://jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/749


-

:التعريف بالدراسة

:الدراسةعنوان

  العاملي   قبلمنتقبلهومدىالرقم  التحول
 
.الأردنيةالبلدياتف

:الباحث

ت،الغويريرسم   شر
ُ
  ن

 
.2022والاجتماعية،الإنسانيةوالعلوموالآدابالفنونمجلةف

:الدراسةهدف

  الأداءعلىبأبعادهالرقم  التحولأثر معرفة
  للموظفي   الوظيف 

 
  البلديالقطاعف

 
.الأردنف

:الدراسةعينة

  المعلوماتلتقنيةمديرًا 75
 
.الهاشميةالأردنيةالمملكةبلدياتف

www.midocean.ae
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:الأطر النظرية للدراسة الأصلية

:إلىاستندتلكنها صري    ح،نظريإطار علىالدراسةتعتمد لم

.الرقم  بالتحولالمتعلقةالأدبيات•

  الأداءنماذج•
.الوظيف 

اتيجيةمفاهيم• .التنظيميةوالثقافةالاستر

  لتحليلها الحاجةويُظهر للنقد،قابلةنقطةيمثلصري    حنظريإطار إلىالدراسةافتقار :ملاحظة
 
نظريةمثلمناسبةةنظريضوءف

.المؤسس  التغيت  

www.midocean.ae



-

:الإطار النظري المقترح للتحليل

نظرية التغيير المؤسسي

(Organizational / Institutional Change Theory)

:الأساسيةمفاهيمها

ا يتطلببلالتقنية،بسببفقطيحدثلا المؤسس  التغيت  • ً   تغيت 
 
.التنظيميةوالسلوكياتوالهياكل،القيم،ف

ف• .للتغيت  داخليةمقاومةبوجود يعتر

  الخارجيةوالبيئةوالقيادة،الثقافة،دور علىيؤكد •
 
.التحولإعاقة/تسهيلف

.(1983)وباولديماجيو ،(2004)سكوت:الباحثي   أبرز 

www.midocean.ae



-

:تحليل الدراسة في ضوء النظرية

اتيجية الرقمية مثل الجانب : الاستر
ُ
، قرارات مركزية)من التغيت  " القشي"ت (.قواني  

  النظرية؛ الدراسة تقيسه ولكن دون تحليل عميق لمقاومة التغيت  : الثقافة التنظيمية
 
.محور أساس  ف

، يتوافق مع نظرية التغيت  المؤسس  : القيادة التحويلية   إحداث التغيت 
 
.عنصر محوري يساعد ف

ية ورية لتغيت  السلوكيات المؤسسية: الموارد البشر .تشمل تدريب وتطوير، وه  صر 

ات مستقلة، بينما النظرية ترى أن التغيت  المؤسس  عملية تفاعلي: تقييم .ة عميقةالدراسة قاست هذه الأبعاد كمؤشر

www.midocean.ae



-

:ملاءمة النظرية للدراسة

عالية: مدى الملاءمة

  عالجتها الدراسة تتطابق مع محاور نظرية التغيت  المؤسس  •
.الأبعاد النر

ات السلوكية والثقافية المطلوبة لإنجاح التحول الرقم  •   تفست  التغت 
 
.النظرية تساعد ف

:مدى الإسهام

ا تحليليًا لفهم لماذا يُقبل أو يُرفض التحول الرقم  داخل البلديات، وليس فقط إن كان
ً
.له أثر أو لاتوفر النظرية عمق

www.midocean.ae



-

:نقاط القوة والضعف في الدراسة

:نقاط القوة

.عينة متخصصة من مديري التقنية•

  تحليلى  مدعم بأدوات إحصائية•
.استخدام منهج وصف 

.قياس متعدد الأبعاد للتحول الرقم  •

:نقاط الضعف

.غياب إطار نظري صري    ح•

.عدم معالجة مقاومة التغيت  أو العوامل غت  الرسمية•

ا فقط من قطاع واحد75)محدودية التعميم •
ً
(.فرد

www.midocean.ae
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:التوصيات النظرية

1. 
ا
  التصميم النظري مستقبل

 
.دمج نظرية التغيت  المؤسس  ف

.توسيع العينة لتشمل موظفي   من مستويات إدارية متعددة.2

  تفست  النتائج.3
 
.تحليل التفاعل بي   الثقافة والتنظيم والموارد ف

كت   على العوامل غت  الرسمية .4
(.كالشبكات والعلاقات)التر

www.midocean.ae



-

:الخاتمة

  التحليل•
 
  الرقم  التحولأنأظهر المؤسس  التغيت  نظريةضوءف

 
  قتطبيمجرد ليسالأردنيةالبلدياتف

  تحولبلتقن 
 
ثقاف

.معقدوهيكلى  

ا لفهم ديناميكيات القبول•
ً
.الرفض للتكنولوجيا/النظرية توفر إطارًا عميق

 لتفست  نتائج التحول الرقم  بعمق أ •
ا
  أبحاث مشابهة مستقبلً

 
  هذا التحليل النظري ف

.كت  يُنصح بتبن 

www.midocean.ae



Thank You
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